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0z

Bu ¢alismanin amaci, akademisyenlerin ve iniversite 6grencilerinin yiiksekogretimde psikolojik damigma birimine dair gérislerini

incelemektir. Aragtirmaya yedi akademisyen ve 40 lisans 6grencisi dahil edilmistir. Katithimcilarin goriisleri, akademisyen ve 6grenciler igin

ayr1 olarak degerlendirilmistir. Veriler, sirastyla dort ve yedi agik uglu soru igeren iki yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir.

Aragtirma sonuglari, 6grenci ve akademisyenlerin tiniversite biinyesinde bir psikolojik danigma ve rehberlik biriminin hizmet vermedigini

disiindiiklerini ya da bu konuda bir fikirleri olmadigini gostermektedir. Akademisyenlere gore 6grenciler en ¢ok romantik iligkiler, ailevi

sorunlar ve mesleki konularda yardima gereksinim duymaktadir. Ogrencilerin goriislerine gére ise, en gok sinav kaygisi ve kisisel problemler

konusunda psikolojik yardim aranmaktadir. Akademisyenler, ¢ogunlukla 6grencilerle dogru iletisim kurma becerileri ve &grencileri

psikolojik hizmet verecek birimlere yonlendirme konusunda yardim aramaktadir. Ogrenciler, psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti

veren bir birimin okuduklar: fakiilte icerisinde veya kolaylikla ulagabilecekleri bir konumda bulunmasin: tercih etmektedir. Ogrencilerin

biyiik ogunlugu boyle bir birim bulunsaydi bagvuracagini ve psikolojik hizmetlere diizenli zaman ayirabilecegini belirtmistir. Katilimeci

6grenciler, boyle bir merkeze en gok kariyer danigsmanlis ve sinav kaygst ile diizenli ders galisma konularinda bagvuracaklarini belirtmistir.

Ogrenciler biiyiik oranda bireysel psikolojik yardimi almayz tercih ederken, bunu ikinci sirada grupla psikolojik danigma izlemektedir.
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ABSTRACT

The aim of the study was to determine academicians’ and students’ perspectives on university counseling centers. The study consisted

of seven academicians and 40 undergraduate students. Academician and student perspectives were investigated with the use of semi-

structured interview forms. The interview form for the academicians included four open-ended questions while the student interview

comprised seven open-ended questions. According to the results of the study, it was either that based on the academicians’ and students’

opinions, university counseling centers did not provide enough service or the academicians and students did not have an idea about this

topic. Academicians stated that students mostly sought help for romantic relationships, family issues and vocational issues. Students, on

the other hand, indicated that they needed help with their exam anxiety and personal issues at most. Academicians also needed guidance

on acquiring the skills to communicate effectively with their students and on directing their students to psychological services. Students

preferred having the counceling center in the faculty where they studied or in a location within easy reach. The large majority of students

stated that they would seek help from such a counceling center and regularly allocate time to psychological services if their university had

these centers. Participating students also indicated that they would most likely apply to these centers for such topics as career counseling

and exam anxiety and for learning to study regularly. While students mostly preferred receiving individual counseling services, this was

followed by the students’ desire for receiving group counseling services.

Keywords: Psychological counseling center, Psychological counseling, Psychological services, Higher education

GIRIS

Ergenlik doneminden geng yetiskinlik donemine gegis asama-
sinda olan Universite 6grencileri, bir yandan Universite yasami-
nin akademik sorunlariyla bas etmeleri, bir yandan da gelisim-
sel donemlerinin getirdigi sorunlarla basa ¢ikmalari gereken
kritik bir ddnemden gecmektedirler. Universite yillarinda birey
gelisim asamalarinin gerektirdigi gelisimsel gorevleri ve bagim-
siz sekilde hareket edebilme, meslek sahibi olabilme, strdigu
yasami daha kaliteli hale getirebilme gibi kriterleri yerine getir-
mek i¢in ¢aba gosterir (Akpinar & Dlndar, 2015; Kizildag et al.,
2012). Biyiyen ve gelisen birey, bu dénemde bircok konuda
bilgi ve yardim almaya ihtiya¢ duymaktadir (Tan, 2000). Bu
bilgilerden yola c¢ikilarak, Gniversite 6grencileri i¢in psikolojik
yardim hizmetlerinin dnemli oldugu séylenebilir.

Son yillarda, gelisen ve biyiyen yiliksekogretim hizmetleri ile
birlikte Universitelerde okuyan 6grenci sayisi ve cesitliligi, dola-
yistyla karsilagilan sorunlar da artis gdstermektedir. Yiiksek-
o0gretimde karsilagilan sorunlar, tniversite psikolojik danisma
merkezleriyle baglantili goériilmektedir. Onleyici, gelisimsel,
iyilestirici hizmetler sunan psikolojik danismanlar bu noktada
kilit rolti oynamaktadir (Bishop, 1990). Universite biinyesinde
sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine duyulan
ihtiya¢ giderek artmaktayken karsilasilan problem alanlarinin
dogru sekilde belirlenip hizmetlerin bu yonde sekillendirilmesi
kaginilmaz gériinmektedir (Gizir, 2005).

Universite &grencilerinin karsi karsiya kaldiklari sorun alanlari
pek cok bilimsel arastirmaya konu olmustur. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda (niversite Ogrencilerinin ekonomik sorunlar
(Ozkan ve Yilmaz, 2010), akademik sorunlar (Erkan et al., 2012),
uyum sorunlari (Gizir, 2010), romantik iliskilerle ilgili sorunlar
(Ozgiiven, 1992), arkadaslik iliskileriyle ilgili sorunlar (Erdogan,
Sanli ve Simsek Bekir, 2005) ve aile sorunlari (Ercan Esenturk,
1998) gibi cesitli sorunlar yasadiklari ortaya konmustur. Ozbay
(1996) tarafindan Universite 6grencileri arasinda gergeklestiri-
len bir arastirmada en ¢oktan en aza dogru sirasiyla aile ile ilgili
sorunlar, akademik ve mesleki sorunlar, depresyon, nevrotik
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egilimler ve kisilerarasi iliskilerde sorun yasayan ogrencilerin
daha cok psikolojik yardim alma egiliminde olduklari bulun-
mustur. Yurt disinda Universite 6grencilerinin bu dénemde
yasadiklari sorunlari inceleyen arastirmalarda ise 6grencilerin
cogunlukla kisisel alanda gelisim sorunlari, kisilik sorunlari,
sigara ve madde kullanimi sorunlari, psikolojik ve fiziksel sag-
Itk sorunlari, ekonomik sorunlar, sosyal alanda aile sorunlari
ve iliski sorunlari; mesleki ve akademik alanda ise 6grenme
sorunlari, meslek segimi sorunlari, kariyer gelisimi sorunlari ve
gelecek kaygisi sorunlari yasadiklari saptanmistir (Horenstein,
1976; Kitzrow, 2003; Schweitzer, 1996).

Gizir (2010), Guinee (2000) ve Gineri’'nin (2006) ¢alismalarin-
danyola ¢ikarak Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD’nde
tniversite psikolojik danisma birimlerinin (UPDB) islevlerini
karsilastirmistir. Buna gore, Tirkiye’de ve ABD’de sorunlarin
¢oziminde psikolojik danisma/psikoterapi basi cekmekte ve
her iki tlkede de misavirlik, grup ile psikolojik danisma, énle-
yici/gelisimsel etkinlikler ile acil durum hizmetleri aktif olarak
sunulmaktadir. Yillar igerisinde Universite 6grencilerinin gerek-
sinimleri ile birlikte toplumsal siireglerde birtakim degisiklikler
gozlenebilmekle birlikte, bu arastirmanin bulgularinin genel
anlamda UPDB’nin hizmetlerini gésterir nitelikte oldugu ileri
surilebilir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, Universite 6grencilerinin
bu donemde yardima ihtiya¢c duyabilecekleri pek cok kisi-
sel-sosyal, egitsel, mesleki sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
gorilmektedir. Ogrenciler, yasadiklari sorunlar karsisinda pro-
fesyonel yardim kaynaklarindan ziyade daha c¢ok aile ve arka-
daslar gibi profesyonel olmayan yardim kaynaklarindan yardim
aramaktadir (Rickwood et al., 2005; Erkan et al., 2012; Topkaya
& Meydan, 2013). Ogrencilerden, problemlerini ¢é6zmek igin
gosterdikleri ugraslar sonucunda basarisiz olanlar ya da etkisiz
girisimlerde bulunanlar, psikolojik danisma gibi profesyonel bir
yardim aramaya baslamakta ve bu adimi “son secgenekleri” ola-
rak gorebilmektedirler (Cramer, 1999; Wivell & Webb, 1995).
Rickwood ve ark. (2005), arastirmalarinda genglerin profesyo-
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nel yardim kaynaklari konusunda bilgi edinmeleri, duygularini
bir profesyonele anlatabilme konusunda kendilerini yeterli
hissetmeleri ve bir uzmana glivenmeleri durumunda profes-
yonel yardima acik hale geldiklerini belirlemistir. Bu sonugtan
UPDB’nin yeterli diizeyde tanrilmasinin 6nemi anlasilmaktadir.

Bu arastrmada da Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim
Fakiltesi’'nin cesitli bolimlerinde 6grenim goren 6grencilerin
ve fakiiltede gorev yapan akademisyenlerin UPDB ile ilgili
gorisleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin bu
birime basvurma gondllilikleri, 6grencilerin yasadigi prob-
lemler alanlari, almak istedikleri danismanhk tiri (bireysel
danismanlik, mesleki danismanlk, énleyici psikolojik danisma
gibi), oturumlara dizenli devam etme gondllilikleri, psikolo-
jik danisma biriminin konumunun 6grenciler icin ideal yerine
iliskin gorlsleri ortaya cikarilmaya galisilmistir. Ayrica Buca
Egitim Fakiiltesi’'nde farkli bolimlerde gérev yapmakta olan
akademisyenlere yoneltilen sorular yoluyla da akademisyenle-
rin psikolojik danisma birimine yonelik gorislerine ulasiimaya
cahsiimistir. Bu arastirmanin amaci 6grenci ve akademisyenle-
rin UPDB ile ilgili gdriislerini incelemektir.

Literatlire bakildiginda yiliksekdgretim o6grencilerine yonelik
psikolojik yardim hizmetlerini ele alan ¢alismalar son zaman-
larda artmis olsa da, llkemizde bu alanda bir eksiklik oldugu
gorilmektedir. Arastirmamizin sonuglarinin literattirdeki bu
eksikligin giderilmesine katki saglamasi ve yapilacak olan
arastirmalara 1sik olmasi beklenmektedir. Arastirma bulgulari-
nin, yiksekodgretimde verilmekte olan ve verilmesi disiinilen
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin eksik yénlerinin
belirlenmesine yardimci olarak, ileride yapilacak galismalarin
planlanmasinda yol gosterici olmasi amaglanmaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calisma nitel bir arastirma olup, bir devlet lniversitesinde
gbrev yapan Ogretim elemanlari ve fakiiltede 6grenim goren
dgrencilerin UPDB’ye yénelik gérislerinin degerlendirildigi bir
durum calismasidir. Arastirma kapsaminda tek bir fakilte tze-
rinde calisiimasindan dolayi ‘bitlincil tek durum deseni’ tercih
edilmistir. Nitel arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
yaklasim olan durum c¢alismasinda amacg belirli bir duruma ilis-
kin sonuglari ortaya koymaktir (Yildirm & Simsek, 2006).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Dokuz Eylil Universitesi Buca Egitim
Fakiltesi Ogrencileri ve akademisyenleri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise nitel arastirmada yaygin olarak
kullanilan amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesit-
lilik 6rnekleme yontemine gore segilmis 40 6grenci ve yedi
akademisyen olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen 6grenci
ve akademisyenlerin bolimleri bakimindan gesitlilik gbsterme-
sine 6zen gosterilmistir.

Bu arastirma kapsaminda toplamda yedi akademisyene belir-
lenen arastirma sorulari yoneltilmistir. Akademisyenlerin besi
kadin ikisi erkektir ve bolimleri sinif egitimi, bilgisayar ve 6gre-
tim teknolojileri egitimi, Tuirkce egitimi, ingiliz dili egitimi, Tiirk
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dili ve edebiyati egitimi, egitim yonetimi ve 6zel egitimdir. Aka-
demisyenlerin dordi arastirma gorevlisi, ikisi 6gretim gorevlisi
ve biri profesordir. Yaslari 28 ile 67 arasinda degismektedir.

Katilimcr 6grencilerin 25’i kadin, 15’i erkektir. Katilimcilar-
dan besi 18, 10’u 19, 11’i 20, sekizi 21, doérdi 22, ikisi ise 23
yasindadir. Bir kisi Almanca, dort kisi bilgisayar ve 6gretim
teknolojileri, g kisi biyoloji, iki kisi fen bilgisi, ti¢ kisi ilkogretim
matematik, sekiz kisi ingilizce, iki kisi psikolojik danismanlik ve
rehberlik, yedi kisi sinif, dort kisi sosyal bilgiler, bes kisi Tiirk¢e
ve bir kisi okul dncesi 6gretmenligi bolimlerinde 6grenim gor-
mektedir. On kisi 1. sinif, dokuz kisi 2. sinif, 15 kisi 3. sinif ve
alt kisi de 4. Sinif 6grencisidir. Arastirmaya toplam 40 6grenci
katilmistir. Buca Egitim Fakdiltesi’'ndeki kadin 6grenci sayisinin
erkek 6grenci sayisindan gorece fazla olusunun, arastirmanin
katihmci kapsamina yansidigi goriilmektedir. Geng yetiskinligin
ilk yillarini yasamakta olan katilimcilarin yaslarina dikkat edildi-
ginde 19 ve 20 yasinda olanlarin toplaminin, tim katiimcilarin
yarisindan fazlasini olusturdugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, yari yapilandiriimis gériisme formlari ile top-
lanmistir. Acik uglu olarak sorulan sorular araciligiyla 6grenci
ve akademisyenlerin, ylksekdgretimde psikolojik danisma
hizmetlerine dair gorislerinin tespit edilmesi amacglanmistir.
Yuksekogretimde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
isimli ylksek lisans dersi kapsaminda tim makale yazarlari,
konu ile ilgili literatirde mevcut olan kaynaklari tarayarak agik
uclu sorulari olusturmustur. Ogrenci ve akademisyenler icin
iki farkh goriisme formu olusturulmustur. Kapsam gegerliginin
saglanmasi amaclyla, sorular hazirlanirken alandan bir 6gretim
Uyesinin goristine basvurulmustur.

Akademisyenler icin dort, 6grenciler icin yedi soru olusturul-
mustur. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
icin akademisyenlere ilk olarak yasi, cinsiyeti, calishigl bolim
ve unvani sorulmustur. Akademisyenlere yoneltilen agik uglu
sorular, Universitede biinyesinde bir PDR birimine dair bilgi
diizeyini, 6grenci ve akademisyenlerce bu birime duyulan ihti-
yag diizeyini ve 6grencilerin hangi konularda yardim aradigini
belirlemeye yonelik olusturulmustur. Katilimci 6grencilere ise
ilk olarak yasi, cinsiyeti, 6grenim gérmekte oldugu bolim ve
sinif dlizeyi sorulmustur. Agik uglu sorular, Universite bilinye-
sinde bir PDR birimine iliskin bilgi dlizeyini, bu birime duyulan
ihtiyaci ve konumuna dair tercihleri, psikolojik yardim igin
basvurma ve zaman ayirmaya dair gorisleri ile talep edilen yar-
dimin turtnd belirlemeye yoneliktir. Katilimcilardan elde edilen
veriler, yorum katilmadan degerlendirmeye alinmistir.

Akademisyenlere yoneltilen yari yapilandirilmis agik uglu soru-
lar su sekildedir:

1. Fakultemizde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR)
biriminin olup olmadigi hakkinda fikriniz var mi?

2. Size gore Universite 6grencilerine psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri sunacak bir birime ihtiya¢ var mi?

3. Sizce fakiiltemiz 6grencileri hangi konularda psikolojik
danisma ve rehberlik hizmeti almaya ihtiya¢ duyuyorlar?
Aciklar misiniz?
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4. Akademisyenler olarak sizler de Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik birimi hizmetlerine ihtiya¢ duyar misiniz? Gerek-
celeriniz ve bu konudaki gorisleriniz nelerdir?

Ogrenciler icin olusturulmus agik uglu sorular su sekildedir:

1. Fakiltemizde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik birimi var
mi?

2. Sizce Universite 6grencilerinin Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik hizmetleri sunan bir birime ihtiyaglari var mi?

3. Universitenin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik birimi
olsa, bu birimin nerede olmasini tercih ederdiniz? Gerek-
celeriniz nelerdir?

4. Eger Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik biriminden yardim
almaniz gerekseydi, yardim hizmetlerine zaman ayirabilir
miydiniz?

5. Fakiltemizde bir Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik birimi
hizmet verseydi, bu birime basvurur muydunuz?

6. Hangi konu ya da konularda yardim almak isterdiniz? Agik-
lar misiniz?

7. Ne tur bir psikolojik danismanlik yardimi almayi tercih eder-
diniz? Gerekgeleriniz nelerdir? (Bireysel psikolojik danisma,
grupla psikolojik danisma, dnleyici ve gelistirici psiko-egitim
programlari vb.)

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 2016-2017 egitim 6gretim yili glizdoneminde
toplanmistir. Arastirmaya katihm tamamen gondallilik esasina
dayanmaktadir. Katilimcilara ¢alismanin amaci agiklandiktan
sonra katilmak isteyip istemedikleri sorulmus ve gonilli kati-
lIimcilarin gorisleri arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
verileri, yazarlar tarafindan toplanmistir. Universite icerisinde
katihmcilara uygun olan mekanlar secilmis ve goriismeler yiiz
ylze gerceklestirilmistir. Cevaplar, aninda goriisme formlarina
kaydedilmistir. Akademisyenlerle olan goriismeler ortalama 15,
ogrencilerle ortalama 25 dakika kadar surmistar.

Verilerin Coziimlenmesi

Gorusme kayitlari yaziya dokilerek igerik analizi uygulanmistir.
icerik analizi, biyiik hacimli nitel veri grubunun igerisinden,
tutarlihk ve anlamlari belirlemek igin nitel veri indirgeme
¢abasi olarak ifade edilmektedir (Patton, 2014). Arastirmaci
ekip ikiserli kisiden (¢ grup olusturarak formlari degerlendire-
rek temalar olusturmustur. U¢ grubun da ortak sectigi temalar
¢alisma kapsamina alinmis, hem fikir olunamayan temalar ise
degerlendirme sonrasinda bir kismi ¢alismaya dahil edilmis,
bir kismina calismada yer verilmemistir. Ogrenci ve akademis-
yenlerin acik uglu sorulara verdikleri yanitlar, temalara gore
frekans ve ylizdeler seklinde tablolastirilarak sunulmustur.

BULGULAR
Akademisyen Verilerinin C6ziimlenmesi

Akademisyenlere yonelik 1. soru “fakiiltemizde PDR biriminin
olup olmadigi hakkinda fikriniz var mi?” seklinde ifade edilmis
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ve bir kadin katilimci “evet”, dort kadin katilimci ile iki erkek
katilimci “hayir” yanitini vermistir.

Akademisyenlere yoneltilen 2. soru, “Size goére (niversite
Ogrencilerine PDR hizmetleri sunacak bir birime ihtiya¢ var
mi?” seklinde ifade edilmektedir. Katihmcilarin hepsi “evet”
yanitini vermistir. Sorunun devaminda ifade edilen “Gerek-
celeriniz ve bu konudaki gorisleriniz nelerdir?” sorusuna ise
birbirinden farkh birgok yanit vermislerdir. Bu gerekceler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Akademisyenlere Gére Universite Ogrencilerinin UPDB’ye
ihtiyag Duymasinin Gerekgeleri

| Katihmolar | Yanitlan |

N1 Kariyer, arkadaslik iliskileri, sosyal gelisim, aile
iliskileri, gegmis yasantilar

N2 Ogrencilere yaklasim ve iletisim, kendi
sorunlarimiz igin psikolojik yardim

N3 Mesleki uyum ve sorun ¢ézme becerileri
Okula uyum, 6zel gereksinimli bireylere

N4 .
rehberlik

N5 Nitelikli sekilde mezun olmak

N6 Farkh cesitlilikteki sorunlar

N7 Mesleki ve psikolojik yonlendirme, ergenlik,
aileden ayrilma

Asagida 2. soruya verilen 6rnek bir yanit sunulmaktadir:

“Bu dgrencilerin hepsinin gelecekte yakin zamanda 6gretmen
olacadini diisiiniirsek psikolojik olarak pek ¢ok sorunlari oldu-
gunu ama bunlarla nasil bas edeceklerini bilmediklerini diisdi-
niiyorum. Dolayisiyla mesleki yasamlarinda da kendileriyle
ilgili 6nce bazi sorunlari ¢bziimleyemeyen bireylerin 6grencilere
uygun rol model olabilecegini diisiinmiyorum.”

Katiimci akademisyenlere sorulan 3. soru, “Sizce fakiltemiz
ogrencileri hangi konularda PDR hizmeti almaya ihtiya¢ duyu-
yorlar? Aciklar misiniz?” seklinde ifade edilmistir. “Romantik
iliskiler” dort kez, “aile sorunlari, akademik basari ve mesleki
biling” konulari ikiser kez, “kaygi, iletisim ve gelisim, sinav
stresi, yeni bir sehre ve insanlara alisma” konular birer kez
belirtilmistir. Bir akademisyen ise bu soruya “bilmiyorum” sek-
linde cevap vermistir.

Katiimci akademisyenlere sorulan 4. soru “Akademisyenler
olarak sizler de Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi hiz-
metlerine ihtiya¢ duyar misiniz? Gerekgeleriniz ve bu konudaki
gorisleriniz nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Katimcilarin
tamami, akademisyenlerin de s6z konusu birimin hizmetlerine
ihtiya¢ duyacagini ifade etmistir. Bu hizmetlere yonelik olarak
verdikleri cevaplar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Asagida 4. soruya verilen érnek bir yanita yer verilmektedir:

“Kesinlikle, evet. Oncelikle 6§rencilerimizle ilgili sorunlar yasa-
yabiliyoruz. Madde bagimlisi olabilen égrencilerimiz olabiliyor.
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Tablo 2: Akademisyenlerin UPDB’ye Yénelik ihtiyaglari

| Katihmolar | Yanitlan |

Evet. iletisim, empatik beceri, “mobbing”,
N1 tikenmislik, mesleki aidiyet, mesleki
motivasyon ve doyum
N2 Evet. Ogrencilerle iletisim, psikolojik agidan
bilgilenme
Evet. Madde kullanimi, psikiyatrik yonlendirme,
N3 .
maddi olarak kolaylik
N4 Evet. Oryantasyon
NG Evet. Ogrenciye dogru yaklasma ve onu
yonlendirme
N6 Evet. Ama ¢6zlim getirecegini sanmiyorum.
N7 Evet. Ogrencilerle iletisim ve lisansiistii egitim
stresi

Farkli bagimliiklari olan veya sorunlari olan 6grenciler olabi-
liyor. Bu tarz durumlarda tabii ki psikoloji egitimi almadigimiz
icin belirli noktalarda ¢aresiz kaliyoruz. Bir uzmandan yardim
alabilmek ya da égrencileri direkt olarak bir uzmana yénlen-
direbilmek bizim icin ¢ok énemli. Ciinkii maddi olarak sikinti
ceken 6grenci sayimiz fazla oldugu igin psikolojik destek almak
ya da bir aile hekimine gittiginde gercekten destek alabilece-
gine inanan 6grenci sayimiz ¢ok ¢ok az. Bir psikiyatristin sean-
sinin 300-400 lira oldugu g6z éniinde bulundurulursa gergekten
saglik sorunlari olan bireyler katlanarak artiyor.”

Ogrenci Verilerinin Coziimlenmesi

Ogrencilere ilk olarak “fakiiltemizde PDR birimi var mi?” sorusu
yoneltilmistir. Yirmi iki 6grenci “fikrim yok”, 10 6grenci “hayir”,
dort 6grenci “evet” ve dort 6grenci “var ama aktif degil” yanit-
larini vermistir.

Katilimcl 6grencilerin, “Sizce Universite 6grencilerinin PDR
hizmetleri sunan bir birime ihtiyaglari var mi?” seklinde ifade
edilmis olan 2. soruya verdikleri yanitlar Tablo 3’te verilmistir.

Bazi 6grencilerin bu soruya vermis olduklari yanitlar asagida
dogrudan alintilar olarak sunulmustur.

BEFO11: “Kesinlikle béyle bir birime ihtiyac var. Tiim égrenciler
ihtiyag duyuyorlar. Tabii herkesin birbirinden farkli problemleri,
glicliikleri var. Mesela ben en cok iletisimle ilgili problem yasi-
yorum.”

BEFO27: “Herkes béyle bir yere gitmeye ihtiyac duyuyordur.
Okulun ilk yili ¢ok ihtiya¢ duymustum ben, hem bilgi almak igin
hem bir uzmandan yardim almak igin. Stres ve 6zellikle sinav
dénemlerindeki stresle ilgili; yani sinav kaygisiyla ilgili yardim
almaya ben de bir¢cok arkadasim da ¢ok ihtiya¢ duyuyoruz.

Katilimci 6grencilere 3. sirada, “Universitenin PDR birimi olsa,
bu birimin nerede olmasini tercih ederdiniz? Gerekgeleriniz
nelerdir?” sorusu ydneltilmistir. Ogrencilerin istekleri fakiilte
icinde ya da yakininda olmal (32), ulasimi kolay olmali (d6rt),
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Tablo 3: Ogrencilerin UPDB’ye Duyulan ihtiyaca Dair Gériisleri

Sinav Kaygisi

Kisisel Sorunlar

Uyum Problemleri
Aile ile iliskiler
Arkadaslik iliskileri ve Romantik iliskiler
Uzman Yardimi ihtiyaci
Mesleki Danisma
Sosyal Gelisim
Ucretsiz Olusu

Stres

Ekonomik Durum
Rehberlik

iletisim Problemleri
Akademik Basari
Kisisel Gelisim

Kaygi

Fiziksel Problemler
Travmatik Yasantilar

P P P P NNNNNNMNNWDSDDDdDdMONO©

Gerek Duymuyorum

(6]
~N

Toplam

konumu 6nemsiz (dort), merkezi bir konumda olmali (iki) sek-
linde belirlenmistir.

Bazi 6grencilerin bu soruya vermis olduklari yanitlar asagida
dogrudan alintilar olarak sunulmustur.

BEFO17: “Yakinda olursa ulasim daha kolay olur ve bu birim
isini daha iyi yapar. Herkes yakininda béyle bir yer oldugunu
bilir. Herkes gelir.”

BEFO8: “Uzakta olursa bir defa gidiyorsunuz ama ikinci defa
gitmek icin zorlaniyorsunuz. Mesela Tinaztepe Kampiisiindeki
kiitliphaneden kitap almada zorlaniyorum. Haydi oraya kadar
gidip kitabi aldim diyelim, son teslim giinii gegmeden kitabi
vermek gerekiyor ama o yol géziimde biiyiiyor inanin.”

Katilimcr 6grencilerin, “Eger PDR biriminden yardim almaniz
gerekseydi, yardim hizmetlerine zaman ayirabilir miydiniz?”
seklinde ifade edilmis olan 4. soruya ¢ogunlukla diizenli vakit
ayirirdim (30), c¢ok ihtiya¢ duyarsam katiirdim (bes) ve vakit
ayirmazdim (bes) yanitlarini vermislerdir.

Bazi 6grencilerin bu soruya vermis olduklari yanitlar asagida
dogrudan alintilar olarak sunulmustur.

BEFO11: “Kendim icin, problemimi gidermek icin gittiGim bir
yere tabi ki diizenli sekilde vakit ayirirnm.”

BEFO4: “Buradaki yerleskenin icinde bir yerde olursa giizel olur;

ancak baska bir yerde, mesela Tinaztepe’ de veya daha uzak bir
yerde olursa ben déhil birgok 6grenci gelemez”
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Katilimci 6grencilere yoneltilen 5. soru, “Fakiiltemizde bir PDR
birimi hizmet verseydi, bu birime basvurur muydunuz?” sek-
linde ifade edilmektedir. Otuz dort 68renci “evet”, dort 6grenci
“hayir” ve iki 6grenci “bilmiyorum” yaniti vermistir.

Ogrencilere “Hangi konu ya da konularda yardim almak ister-
diniz? Aciklar misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin
yanitlari; kariyer danismanhgi (10), sinav kaygisi ve verimli
ders galisma (sekiz), stres (alt), aile ile iliskiler (yedi), iletisim
becerileri (bes), uyum problemleri (bes), arkadaslik iliskileri
ve romantik iliskiler (bes), 6zgliven ve atilganhk (dort), kisisel
sorunlar (dort), Universite ve akademisyenlerle ilgili problemler
(dort), sosyal gelisim (lig), kaygi (li¢), akademik basari (ti¢), dep-
resyon (Ug), dikkat daginikhg (iki), 6fke problemi (bir), sigara
bagimhhg (bir) ve fikrim yok (bir) olarak belirlenmistir.

Bazi 6grencilerin bu soruya vermis olduklari yanitlar asagida
dogrudan alintilar olarak sunulmustur.

BEFO16: “Bu yil okulu bitirecedim insallah; ama héld ne yapa-
cagima karar vermis degilim, 6gretmenlik bir yandan ¢ok giizel
geliyor bana, bir yandan da atanmasi, dogu gérevi veya diger
zorluklan disiindiiriiyor insani. Yiiksek lisans yapmali miyim,
atanamazsam KPSS’ ye hazirlanmak yerine dershanede ya da
bir ézel okulda ise baslamali miyim ¢ok kararsizim. Bunlarla
ilgili konusmayi cok isterdim.”

BEFG29: “Diger arkadaslarim benim kadar stresli degil ama
onlar da sinav zamanlarinda ¢ok stres yasiyorlar. Stres insan
yasaminin her yerinde var. Stresimi azaltmayi, heyecan yapma-
mayi, basarili olmayi isterdim.”

Katilimci 6grencilerin, “’Ne tir bir psikolojik danismanlik yar-
dimi almayi tercih ederdiniz? Gerekgeleriniz nelerdir? (Bireysel
psikolojik danisma, grupla psikolojik danisma, 6nleyici ve gelis-
tirici psiko-egitim programlari, vb.)” seklinde ifade edilmis olan
7. soruya verdikleri yanitlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Yardim Almay Tercih Ettigi Konular

Bireysel Psikolojik Danigma 29
Grupla Psikolojik Danisma 11
Gelistirici Calismalar 9
Onleyici Calismalar

Fikrim Yok 1
Toplam 58

Bazi 6grencilerin bu soruya vermis olduklari yanitlar asagida
dogrudan alintilar olarak sunulmustur.

BEFO11: “Kendimi ¢ok tiikenmis hissediyorum, bununla ilgili
bireysel psikolojik danisma almak isterdim. Ayni zamanda
internet bagimlisyyim galiba; bununla ilgili bir grup psikolojik
danismasi varsa gelmek isterdim. Bir de ézellikle liniversitenin
ilk yihnda 6grencilerin tniversite hayatina uyum saglamalarini
kolaylastirici ve onlari olumsuz seylerden koruyucu, yani énle-
yici bir ¢calismaya da ¢ok ihtiyag var.”
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BEFO 34: “Problemlerimi, ézel durumlarimi grup ortaminda
anlatamam. Bireysel psikolojik danisma en iyisi. Zaten ev arka-
dasima veya sinif arkadaslarima problemimi anlatabiliyorum
ama onlarla sadece dertlesme diizeyinde kaliyor durum. Bir
uzmandan bireysel destek almak isterim.

TARTISMA

Bu arastirmada egitim fakdltesi akademisyenlerinin ve 6grenci-
lerinin UPDB’ye y&nelik gbriislerini tespit etmek amaclanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara nitel sorular yéneltilmis-
tir. Sorular, katilimcilarin fakiiltedeki UPDB hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklari, psikolojik danisma hizmetine ihtiya¢ duyup
duymadiklari, ihtiyaclari var ise hangi konularda yardim almak
istedikleri gibi sorulara cevap aranmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, 6grencilerin ve akademisyenle-
rin biyiik oranda UPDB’den habersiz olduklar goriilmektedir.
Bu bulgu, Eisenberg, Golberstein ve Gollust’un (2007) calisma-
sinda Universite blinyesinde Ucretsiz psikolojik hizmet veren
bir merkezin varligina dair 6grencilerin fikir sahibi olmadigina
dair bulgularla 6rtismektedir. Akademisyenler ve 6grenciler
boyle bir birimin hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtirken,
akademisyenler de 6grencilerin bu hizmete ihtiyaci oldugunu
disinmektedir. Bu bulgu, Gaughf, Smith ve Williams’in (2013)
akademisyenlerin 6grencilere psikolojik yardim hizmeti suna-
cak bir birimi olduk¢a gerekli gordigine dair bulgulariyla
drtiismektedir. Katiimcilarin UPDB’den haberinin olmayisinin
nedeni, merkezin aktif olarak danismanlik hizmeti vermemesi
ve tanitiminin yapilmamasindan kaynaklaniyor olabilecegi
duslnllmektedir. Ayrica, Universite blnyesindeki bir merkez-
den (UPDB, Saglk-Kiiltiir-Spor Dairesi biinyesindeki mediko, vb.
birimler) psikolojik yardim hizmeti almak isteyen akademisyen
ve Ogrenciler icin Universite tarafindan, bu yardimi nereden
alacagina dair bir yonlendirme yapilmamasi da bu bulgularin
nedenlerini olusturuyor olabilir. Onceki arastirma sonuglari,
Universite Ogrencilerinin profesyonel olmayan kaynaklardan
yardim almaya meyilli oldugunu ortaya koymaktadir (Rickwood
et al., 2005; Topkaya & Meydan, 2013). Universitelerin, biin-
yesinde barindirdigi psikolojik yardim hizmeti sunan birimlerin
taniimini etkili bir sekilde yapmasi ve sunulan hizmetlerin daha
cok sayida 6grenciye ulasmasi i¢in ¢aba géstermesinin 6nemli
oldugu gorilmektedir. Brosir ve el ilani dagitiilmasi ya da web
sayfalarinda tanitici bilgilendirmeler yapilmasi 6grencilerin
psikolojik danisma biriminden haberdar olmasini ve ilk temasi
kurmak icin adim atmasini kolaylastirmaktadir (Cavdar, 2015).

Akademisyenler, 6grencilerin en ¢ok aile sorunlari ve romantik
iliskiler konusunda yardim arayisinda oldugunu ve UPDB’ye
en ¢ok kariyer danismanligi, kisiler arasi iliskiler, okula uyum
konusundaki gerekcelere basvurabileceklerini belirtmistir.
Diger arastirma sonuglari da (Erkan et al., 2012; Topkaya &
Meydan, 2013, Giineri, Aydin, & Skovholt, 2003; Ozgiiven,
1992) 6grencilerin bu konularda yardim arayisinda oldugunu
ortaya koymaktadir. Akademisyenlerin verdigi ortak yanitlar
incelendiginde 6grencilere yardim etme, onlarla iletisim kurma
ve gerekli psikolojik yardim almalari i¢in yonlendirme konula-
rinda UPDB'ye ihtiya¢ duyduklari anlagilmaktadir.
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Ogrenciler, bdyle bir merkeze en ¢cok kariyer danismanligi, sinav
kaygisi ve verimli ders ¢alisma konularinda basvurabilecegini
belirtmislerdir. Sonuglarimiz diger arastirma sonuglariyla (Tat-
lloglu, 1999; Kizildag ve ark., 2012) paralellik géstermektedir.
Ogrencilere iniversitede psikolojik hizmetler sunan bir birime
ihtiyac duymalarinin gerekgeleri soruldugunda en ¢ok sinav
kaygisi, uyum problemleri, aile igi iliskiler, romantik iliskiler
konularini gerekce olarak gdstermislerdir. Ogrencilerin siklikla
bu konularda psikolojik sikintilar yasadigi dnceki arastirmalarla
da ortaya konmustur (Ercan Esentiirk, 1998, Erkan et al., 2012,
Horenstein, 1976; Kitzrow, 2003; Schweitzer, 1996).

Ogrenciler, biyiik oranda bireysel danisma yardimi almayi
tercih etmektedir. Bunu grupla psikolojik danisma yardimi ile
gelistirici calismalar izlemektedir. Ogrencilerin mevcut aras-
tirma sonuglarina gére de biyiik oranda bireysel veya grupla
danisma yardimi almayi tercih ettikleri gérilmektedir (Kizildag
etal., 2012; Smith et al., 2007; Giineri, 2006). Universite 6gren-
cilerinin agirlikh olarak bireysel psikolojik danisma hizmetlerini
tercih etmelerinin olasi nedenlerinden birinin gizlilikle ilgili kay-
gilarindan kaynaklanabilecegi diistnilebilir. Bu kaygilari gider-
mek icin gizlilige verilen 6nem ve bilgilerinin hangi durumlarda
paylasilacagi empatik bir cercevede danisanlara net bir sekilde
aktarilmahdir (Yurtseven, 2015).

Universite &grencilerin bireysel psikolojik danisma hizmetlerini
tercih etmelerinin olasi nedenlerinden bir digerinin de onlarin
gelisimsel 6zellikleri oldugu soylenebilir. Bu donemde Ust diizey
bilissel becerilerde gozlenen gelisimler, ayni zamanda kisisel ve
duygusal alanlarda gozlenen degisimler, Universite 6grencile-
rini kendilerini anlama ve kisisel sorunlari tizerine muhakeme
etme egilimlerini arttirabilmektedir (Akpinar & Diindar, 2015).
Onlarin bu ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilecek olan hiz-
metin bireysel psikolojik danismanlik oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin biyik ¢ogunlugu UPDB’nin okumakta olduklar
fakiltenin icinde olmasini veya kolay ulasilabilir bir konumda
olmasi gerektigini disinmektedir. Bu sonuglar, Kizildag ve ark.
(2012)'nin galismasiyla tutarhdir. Ogrencilerin psikolojik yardim
almalari gerekirse UPDB hizmetlerine diizenli vakit ayirmaya
istekli olduklarini, boyle bir birim hizmet verseydi buna génalli
olarak basvuracaklarini belirtmistir.

Bu arastirmanin sonuglari yiksekogretimde psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetleri ¢alisma alanina ve uygulamaya yonelik
calismalara katki yapmakla birlikte bazi sinirliliklari vardir. Bun-
lardan ilki arastirmaya dahil edilen akademisyenlerin akademik
unvanlari ile ilgilidir. Arastirma kapsaminda goéruslerine basvu-
rulan akademisyenlerin biyik ¢ogunlugu arastirma gorevlile-
ridir. Bu nedenle elde edilen sonuglar agirlikh olarak arastirma
gorevlilerinin gorusleri ile sinirlidir. Arastirmanin ikinci sinirhhig
ise arastirmanin egitim fakiltesinde yiiritilmesidir. Univer-
sitelerin farki fakiltelerinde yiritllecek ileriki galismalarin
UPDB’ye yénelik goriisleri degerlendirmek bakimindan yararli
olacagi distintilmektedir.

SONUCLAR ve ONERILER

Bu arastirmanin sonuglari yliksekoégretim kurumlarinda psiko-
lojik danisma ve rehberlik hizmetlerine duyulan gereksinimi
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konu ile ilgili énceki ¢alismalarin sonuglarini destekleyecek
sekilde bir kere daha vurgular niteliktedir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, UPDB’nin hizmetlerine gereksinim duyanlarin
yalnizca 6grenciler olmadigini géstermektedir. Farkli gerekge-
lerle akademisyenler de UPDB’nin sundugu hizmetlere ihtiyag
duymaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglarinin UPDB ile ilgili gelecekte yapila-
cak galismalara, bu merkezlerin kurulmasina, belki yeniden
yapilandirilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalara
katki verecegi sdylenebilir. Sonug olarak, 6grencilerin ulasila-
bilirlikleri dikkate alinarak UPDB kurulmasi, var olan birimlerin
aktiflestiriimesi, akademisyen/6grenci ihtiyaclarina gére yapi-
landiriimasi ve kapsaml taniiminin yapilmasi énerilmektedir.
Birimlerde sunulacak hizmetler planlanirken, 6grencilerin
siklikla sikinti hissettikleri romantik iliskiler, aile ile iletisim,
degisen yasam bicimine uyum saglama, kariyer gelisimi gibi
konularin goéz oniinde bulundurulmasinin uygulamalarin nite-
likli hale gelmesine ve hizmetlerin verimliliginin artmasina
katki saglayacagi duslinilmektedir.
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