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Yiiksekégretimde Kariyer Merkezlerinin incelenmesi:
istanbul ili Ornegi

Examination of Career Centers in Higher Education: Istanbul Province Case

Serife Gonca ZEREN, Yagmur AMANVERMEZ, Arzu BUYRUK GENC, Ece ERMUMCU, Tuba KALAY,
Begiim SATICI, Ahmet Selguk YILMAZ

oz

Pek ¢ok tiniversite 6grencisi kariyer konusunda sorun yasamakta ve bu sorunlar1 ¢6zmek amacryla kariyer psikolojik danismanlig: gibi
profesyonel yardima ihtiyag duymaktadir. Ogrencilerin kariyer konusundaki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiniversitelerde kariyer
merkezleri hizmet vermektedir. Bu aragtirmanm amaci @niversitelerin kariyer merkezlerinin yapisi, islevleri, sundugu hizmetler,
6grencilerin bu merkezlere bagvurma nedenleri, kariyer merkezlerinin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonleri bakimindan incelemektir. Bu
dogrultuda aragtirmacilar tarafindan olugturulan Kariyer Merkezi Anketi ile Istanbul'daki dérdii devlet ve yedisi vakif iiniversitesi olmak
tizere 11 universitenin kariyer merkezinden veri toplanmustir. Bulgular dogrultusunda yiiksekogretimde yararlanilabilecek kariyer merkezi
modeli i¢in 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Sozciikler: Kariyer merkezi, Kariyer psikolojik danismanligy, Yiiksekogretim

ABSTRACT

Many university students have problems in their careers and need professional help to solve these problems. Career centers are available at
universities to meet the career needs of students. This study aims to examine reasons for students to apply and the constructions, functions,
services, the strengths and weaknesses of career centers in universities. Data were gathered from career counseling centers of four public
and seven private universities in Istanbul using Career Center Survey developed by researchers. In the light of findings, suggestions have
been offered for career center model for higher education in Turkey.
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GIRIS

Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) resmi verilerine
gore, Turkiye'de orgin yilksekogretim programlarina 2016
yilinda yerlestirilen dgrenci sayisi 792.249'dur (OSYM, 2016).
Universiteye kayith 6grenci sayisi ise yaklasik bes milyondur
(OSYM, 2013). Bu égrencilerin ¢ogu Universite yasantisi boyun-
ca pek ¢ok problemle karsilasmaktadir. Hem akademik, hem
sosyal hem de psikolojik alanlardaki stres kaynaklarinin oldukga
fazla olmasi Universite 6grencilerinin kaygi, endise ve depres-
yon gibi sorunlar yasamasina sebep olmaktadir (Kitzrow, 2003).
Universite egitimi ile mesleki yeterlik kazanmaya calisirken,
genclerin bir yandan da gelecekle ilgili planlamalar yapmalari
ve gelecek icin hazirlikh olmaya calismalari gerekmektedir.
Genglerin Ustesinden gelmeleri gereken en 6nemli psiko-sos-
yal gorevlerden biri de kariyer plani olusturmaktir (Osborn,
Howard, & Leirer, 2007). Universite 6grencileri bu gorevi
yerine getirmeye calisirken, kariyer yasantilari ile ilgili olarak
profesyonel yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler. Schweitzer
(1996) tiniversite 6grencilerinin yaklasik %43’lintn kariyerleri
konusunda ¢esitli sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Baska bir
calismada ise 6grencilerin yaklasik %12’sinin kariyer gelisimine
yonelik problemler ile psikolojik danisma servisine basvurduk-
lari belirtilmistir (Aluede, Imhonde, & Eguavoen, 2006). Her ne
kadar 6grenciler, tiniversiteye belirli bir bolim segerek gelmis
olsalar da 6grencilerin bir kismi kariyeri ve meslegi ile ilgili
verdigi bu karari egitim siiresince sorgulayabilmekte; bir kismi
ise kariyer ve mesleklerle ile ilgili konularda bilgi ve becerilerini
gelistirmeye ihtiya¢ duyabilmektedir (Gladding, 2013). Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’'nde yayinlanan bir raporda, Universite
birinci sinif 6grencilerinin %68’ iyi bir is bulabilmek; %64'( bazi
meslekler icin gereken nitelikler; %55’i maas ve gelecekteki
kariyer kosullari; %49’u gesitli mesleklerin avantaj ve dezavan-
tajlari; %47’si de ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslek se¢gmek
konusunda yardima ihtiya¢ duydugu belirtilmistir (National
Freshman Attitudes Report, 2014).

Turkiye’de yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda ise
Universite ogrencilerinin yasadigl temel sorunlardan birisinin
kariyerle ilgili oldugu anlasilmaktadir (Atik & Yalgcin, 2010;
Erkan, Ozbay, Cihangir Cankaya, & Terzi, 2012; Gizir, 2005;
Karatas & Gizir, 2013; Kizildag et al., 2012; Sahin et al., 2009;
Yerin Glineri, Aydin, & Skovholt, 2003; Zeren, 2015). Hamamci,
Bacanli ve Dogan (2013), sinif diizeyleri yukseldikce egitsel ve
mesleki kararlarini verebilen 6grencilerin oranlarinin yiikseldigi
sonucuna ulasmislardir. Ancak 6grencilerin kariyer gelisimleri
ile ilgili yasadiklari sorunlarin son sinifa yaklastikga yogunlas-
tg, is bulamamaya yonelik endise ve belirsizlikle birlikte daha
cok kaygi yasadiklari belirtiimektedir (Cafoglu & Okgu, 2013;
Gizir, 2005; Karatas & Gizir, 2013).

Gegmis yillarda Universiteler yalnizca mesleki yeterlilik ve
beceri kazandirmakla ytikimli kurumlar olarak goruldigu icin,
ogrencilere saglanan kariyer yardimlari belirli bir merkezden
yuritilmemis, daha ¢ok Ogretim Uyelerinin 6grencilere is
bulma konusunda yardim etmeleri seklinde verilmistir. Ancak
yillar igerisinde 6grencilerin farkh kariyer ihtiyaglarina cevap
verebilecek, yalnizca ise yerlestirme ile sinirh olmayan, daha

kurumsal kariyer danisma birimlerine ihtiya¢ duyulmaya bas-
lanmistir. Bu ihtiyaglar nedeniyle 6zellikle 1950 ve 1960’lardan
itibaren, kariyer merkezleri giderek gelisimsel ve ¢ok yonla bir
yardimi iceren bir bicimde degisime ugramaya baslamis (Niles
ve Bowlsbey, 2013) ve kariyer gelisiminin Universite donemi
sonrasinda da devam ettigi gorlisi (Zunker, 2006) giderek
benimsenmistir. Glinim{iizde kariyer gelisimi; insanlarin etkili is
yasamina sahip olabilmesi i¢in hayat boyu 6grenmesine yone-
lik bilgi, beceri ve davranis kazanimina yardimci olma faaliyeti
biciminde tanimlanmaktadir (Karagozoglu & Geng, 2013). Son
yillarda Universitelerin farkh yaslarda yiksekogretime giris
yapan, egitimlerine belli bir slire ara verdikten sonra okula geri
donen, llke icinden ya da disindan farkh kiltirlerden gelen
ogrencileri binyesinde barindirmasi, kariyer merkezlerine olan
ihtiyaci artirmistir. Sandoval Lucero (2014) da Universitelerde
ogrenci profilindeki gesitliligin artmasinin, kariyer danismanhgi
alaninda uygulanacak miidahalelerin glincellenmesi ve ¢esit-
lenmesi konularini da beraberinde getiren 6nemli bir degisken
oldugunu vurgulamaktadir.

Turkiye’de Universitelerin kariyer merkezlerinin g¢alismalarina
yonelik olarak yapilan arastirmalar sayica azdir. Unalan (2013),
Universite kariyer merkezlerinin ilk drnekleri olan Ortadogu
Teknik Universitesi ve Bilkent Universitesi’nin uygulamalarin-
dan yola gikarak bir tniversite kariyer merkezi modeli 6nermis
ve Bati Ulkelerindeki liniversitelere bagl kariyer merkezleri ile
karsilastirmali bir degerlendirme sunmustur. Yapilan deger-
lendirmede, kariyer merkezlerinin gelisiminin Batili Ulkelerle
benzer sekilde ilerledigi; ancak Turkiye’den farkli olarak ABD’de
hemen hemen her lniversitede kariyer merkezi oldugu sonucu-
na varilmistir. Yogun (2013) tarafindan yiritilen ¢alismada ise
incelenen 110 Universitenin kariyer merkezinin web sayfasinin
80’inin aktif oldugu; bunlarin 54’tinde etkinlik takviminin yer
aldigi; bunlarin da ancak 24’Ginin giincel oldugu bulgularina
ulasiimistir. Ozden (2015) ise 32 (iniversitenin kariyer merkezle-
rineiliskin yonetmeliklerini, kariyer merkezlerinin organlarinive
bu organlarin faaliyetlerini incelemistir. Arastirma sonucunda
kariyer merkezlerinin yarisindan fazlasinda kariyer faaliyetleri-
nin sirasiyla yayin ve tanitim, mezunlarla iletisim, is olanaklarini
arastirma, kariyer seminerleri, 6grenci ve isyeri bilgi bankalari,
isletme gezileri, kariyer danismanligi ve staj ¢calismalari oldugu
sonucuna ulagsmistir. TUm bu c¢alismalarda, kariyer merkezi
sayllarinin yetersiz olmasi, merkezlerde yuritilen faaliyetlerin
kurumdan kuruma degisiklik géstermesi ve merkezlerin temel
organlarinin ve bu organlarin islevlerinde belirsizlik yasanmasi,
ortak bulgular olarak 6n plana gikmaktadir.

Bu ¢alisma Universitelerin kariyer merkezlerinin 6grencilerin
kariyer ihtiyaglarini karsilama agisindan ne durumda oldugunu
ortaya koymak amaciyla gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda
Universitelerin kariyer merkezlerinin ayrintili olarak incelenme-
si ve ilgili alan yazin ile uluslararasi uygulamalar gergevesinde
degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu dislintilmektedir.
Ayrica bu degerlendirmenin sonucuyla birlikte Turkiye'deki
Universitelere uygun bir kariyer merkezi modelinin 6nerilmesi
hedeflenmistir. Bu sayede, yeni agilacak veya halihazirda var
olan Universite kariyer merkezlerinin eksiklerini gidermeye
yonelik calismalarin hiz kazanmasi saglanabilecektir.
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Turkiye’de en fazla sayida Universite ve Universite 6grencisi
barindiran il istanbul’dur. Yiiksekégretim Kurulu (YOK) verileri-
ne gére istanbul’da 11’i devlet ve 41’i vakif olmak lizere toplam
52 Universite bulunmaktadir ve bu Universitelerde 6n-lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi géren 6grenci sayisi
657.345'dir (YOK, 2017). Bu sebeple ¢alisma grubu olarak istan-
bul ilindeki devlet ve vakif tiniversiteleri secilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda su sorulara cevap aranmistir:

1. Universitelerin kariyer merkezlerinin genel 6zellikleri neler-
dir?

2. Universitelerin kariyer merkezlerinde verilen hizmetler
nelerdir?

3. Universitelerin kariyer merkezlerine 6grenciler hangi
nedenlerle ve nasil basvuruda bulunmaktadirlar?

4. Universitelerin kariyer merkezlerinin giiclii ve gelistiriimesi
gerekli yonleri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirmada betimleme yontemine dayal bir arastirma
modeli kullanilmistir. Betimleme ydntemi mevcut durumu
ortaya koymak, betimlemek ve agiklamak amaciyla kullanilan
bir bilimsel arastirma yontemidir ve bu yontem, mevcut duru-
mun tespitini yapmak, bu durumlarda yasanan problemlerini
ortaya koymak ve ¢oziim igin yeni hedefler gelistirmek ama-
ciyla kullanilabilmektedir (Kaptan, 1991: 59). Bu ¢alismada da
istanbul’daki tniversitelerin kariyer merkezlerinin ézelliklerini
ortaya koymak amaciyla durum tespiti yapiimasi planlanmistir.

Tablo 1: Kariyer Merkezi Anketi ve Ankette Ele Alinan Kategoriler

Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2015- 2016 6gretim yilinda, istanbul
ilinde, kariyer merkezi yapilanmasina sahip, bes devlet ve
41 vakif olmak Uzere toplam 46 (niversite olusturmaktadir.
Arastirmanin galisma grubunda ise, bu Universiteler arasindan
rastgele segilen ve arastirmaya katilmak igin gondllii olan dor-
di devlet ve yedisi vakif olmak lizere toplam 11 Universitenin
kariyer merkezi yer almistir. Calisma grubundaki tniversitelerin
kariyer merkezlerinin adlari kodlanarak, devlet Universiteleri-
nin kariyer merkezleri DKM ve vakif Universitelerininkiler de
VKM biciminde verilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tara-
findan gelistirilen Kariyer Merkezi Anketi kullanilmistir. Bu
anket 18 maddeden olusmaktadir. Ankette, arastirma sorula-
rina paralel olarak belirlenen kategorilerde acik ve kapali uglu
sorular yer almaktadir.

Gelistirilen Kariyer Merkezi Anketi'nin gegerlik ve guvenirligini
saglamak amaciyla ankette yer alan sorular olusturulmadan
once ilgili alan yazin taranmis, benzer galismalar gézden gegi-
rilmis, Tirkiye ve yurtdisindaki Universitelerin kariyer merkez-
lerinin internet sayfalari incelenmistir. Ayrica “National Associ-
ation of Colleges and Employers, (NACE)” (2015) ile “National
Career Development Assosiation (NCDA)” (2010) tarafindan
belirlenen standartlari kapsayacak bicimde bir madde havuzu
olusturulmustur. Bu madde havuzunda yer alan sorular igin,
kapsam gecerliligini saglamak amaciyla (Blylkoztirk ve ark.,
2010: 119) alanda galisan Ug farkli uzmandan gorus alinmistir.

Kategoriler I

1. Merkezin bagh bulundugu birim neresidir?
2. Kariyer merkezinin ulasilabilirligi (konumu) nasildir?
3. Kariyer merkezindeki birimler nelerdir?
) o 4, Kariyer merkezinde galisan personel sayisi nedir?
cKja;zl\l/ﬁ(r‘l(;\/lﬂerkeZ|nln Genel 5. Kariyer merkezindeki ofisler hangi amaclarla kullaniimaktadir?
6. Kariyer merkezinde bulunan donanim (cihazlar) nelerdir?
7. Kariyer merkezinin isbirligi icerisinde oldugu hangi kurum/kurumlar vardir?
3 Kariyer merkezinin lniversite icerisinde ortak calismalar ylrittigi ve isbirligi icerisinde
’ oldugu hangi birimler vardir?
9. Kariyer merkezinde kimlere yonelik hizmetler sunulmaktadir?
10. Kariyer merkezinde hangi hizmetler verilmektedir?
. . 11. Kariyer merkezinde verilen hizmetler hangi yollarla duyurulmaktadir?
Verilen Hizmetler . ) o
12. Kariyer merkezinde etkinlik planlari olusturulmakta midir?
13. Etkinlikler planlanirken ihtiyag analizi yapilmakta midir?
14. Etkinliklerden sonra yapilan degerlendirme galismalari nelerdir?
15. Kariyer merkezine basvuru sebepleri nelerdir?
Basvuru . . .
16. Kariyer merkezine basvuru yollari nelerdir?
Gliclu ve Gelistirilmesi 17. Kariyer merkezinin size gore gliclii olan (g 6zelligi nedir?
Gerekli Yonler 18. Kariyer merkezinin size gore gelistirilmesi gereken ti¢ 6zelligi nedir?
556
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Bu diizenleme sonucunda, benzer sorular birlestirilmis ya da
elenmistir. Ardindan olusabilecek aksakliklari 6nlemek amaciy-
la bir Universitenin kariyer merkezinde pilot uygulama yapilmis
ve ankete son hali verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunda yer alan kariyer merkezleri, arastirmacilar
tarafindan telefonla aranmis ve yetkili kisilere ulasiimistir. Bu
kisilere telefonda arastirma hakkinda genel bir bilgi verilmis-
tir. Alinan randevu ile bu merkez yetkililerine yiiz yiize ya da
e-posta yolu ile anket sorulari ulastirilmistir. Yetkililere anketle
birlikte bilgilendirme ve onam formu da iletilmistir. Bu form-
larda, arastirmanin amaci agiklanmis, verilerin yalnizca bilimsel
calismalarda ve universitelerin adlari gizlenerek kullanilacagi
bilgisine yer verilmistir. Kariyer merkezi yetkilileri kendilerine
gonderilen arastirmaya dair bilgilendirme ve onam formunu
okuyup imzalamis, doldurduklari anket formunu arastirmacila-
ra ulastirmislardir. Verilerin toplanmasi 2015- 2016 6gretim yih
gliz doneminde tamamlanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin genel amaci gergevesinde cevaplari aranan alt
problemlere yonelik Kariyer Merkezi Anketi ile toplanan verile-
rin gerekli istatistiksel cézuimleri igin IBM SPSS23 programindan
yararlanilmistir. Verilerin analizinde frekanslar ve yizdelikler
hesaplanmistir.

BULGULAR
Kariyer Merkezlerinin Genel Ozellikleri

Kariyer Merkezi Anketi’nde, merkezin kolay ulasihr olup olma-
dig1, merkezin Universite blinyesinde hangi birime bagli oldu-
gu, yaklasik kag 6grencisi olan bir Universiteye hizmet verdigi,
merkezdeki ¢calisma birimleri, personel sayisi gibi genel bilgileri
o0grenmeye yonelik sorular yer almistir. Arastirmaya katilan
kariyer merkezlerinin tamami, Universite igindeki fiziksel
konumlarinin 6grencilerin kolaylikla ulasabilecekleri yerlerde
oldugunu belirtmistir. Kariyer merkezlerinden besi rektorlige,
Ugl genel sekreterlige, ikisi kurumsal gelistirme ve tanitim biri-
mine ve biri de saglik kiiltlir ve spor daire baskanligina baglhdir.

Kariyer merkezlerinin bulunduklari Gniversitelerin yaklasik
Ogrenci sayilari, merkezde galisan personel sayisi ile merkez
blnyesindeki birim sayisina ait 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de gorildigu gibi, Gniversitelerin yaklasik 6grenci sayi-
lar1 3.000 ile 180.000 arasinda degisim géstermektedir. Ogrenci
sayisl en ¢ok olan Universitenin kariyer merkezinde en fazla
personel sayisi bulunmasina karsin, genel olarak Universitele-
rin kariyer merkezlerine bakildiginda 6grenci sayisi ile personel
sayisl arasinda bir oran bulunmadigi anlasiimaktadir.

Kariyer merkezlerinde ¢alisan personelin uzmanlik alanlarina
ve merkezde hangi birimlerin olduguna dair bulgular Tablo 3’de
verilmistir.

Bulgulara gore, arastirmaya katilan {niversitelerin kariyer
merkezilerinin timiinde mudir bulunmaktadir. Ayrica kariyer
merkezlerinin %63.63’linde psikolog, %45.45’inde insan kay-
naklari uzmani, %45.45’inde sekreter, %36.36’sinda psikolojik

danisman, %27.27’sinde mutfak/temizlik gérevlisi, %$9.09’unda
isletmeci-halkla iliskiler uzmani calismaktadir. Kariyer mer-
kezlerinin %36.36'si yukarida yer alan siniflamalarin higbirine
uymayan personelleri oldugunu bildirmis ve bu personellerin
memur, uzman, yari zamanli olarak ¢alisan asistan veya 6grenci
oldugunu belirtmislerdir. Bulgulara gore, kariyer merkezlerinin
%90.9 unda staj birimi, %63.63’linde yurtdisi egitim staj ve kari-
yer birimi, %54.54’tinde mezunlari izleme birimi, %36.36’sinda
psikolojik danisma birimi, %18.18’inde 6l¢me degerlendirme
birimi ve yine %18.18’inde ¢evrimigci danisma birimi bulunmak-
tadir.

Kariyer merkezlerinin fiziksel ve teknolojik donanimina ait bilgi-
ler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 2: Kariyer Merkezlerinin Yapilari

Ogrenci Sayisi Personel Birim
: Y saVISI Say|S|

DKM1 175000-180000

DKM2 33000- 35000 12 3
DKM3 28.000-32.000 3 2
DKM4 13000-17000 2 1
VKM1 8000-11000 5 3
VKM2 20.000-23.000 4 5
VKM3 4.000-6.000 1 3
VKM4 3000-5000 3 3
VKM5 7000-90000 8 4
VKM6 3000-4000 4 4
VKM7 18.000-22000 8 2

Tablo 3: Kariyer Merkezlerinin Personeli ve Birimleri

Personel/ Birimler “ %

Personel
Mudur/Yonetici 11 100
Psikolog 7 63.63
insan Kaynaklari Uzmani 5 45.45
Psikolojik Danisman 4 36.36
Sekreter 5 45.45
Bilgisayar Teknisyeni 4 36.36
Mutfak/ Temizlik Gorevlisi 3 27.27
isletmeci-Halkla iliskiler Uzmani 1 9.09
Diger 4 36.36

Birimler
Staj Birimi 10 90.9
Yurtdisi Egitim, Staj ve Kariyer Birimi 7 63.6
Mezunlari izleme Birimi 6 54.54
Psikolojik Danisma Birimi 4 36.36
Olgme ve Degerlendirme Birimi 2 18.18
Cevrimigci (Online) Danisma Birimi 2 18.18
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Tablo 4 incelendiginde kariyer merkezlerinin %63.63’linde
bireyle danisma odasi, %54.54’tinde grupla danisma odasi
bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte higbir iniversitenin
kariyer merkezinde test odasi bulunmamaktadir. Universitele-
rin kariyer merkezlerinin timinde bilgisayar bulunmaktadir.
Bunlarin %81.81'inde fotokopi makinesi, %72.72'sinde pro-
jeksiyon cihazi %63.63’Unde kamera ve/veya ses kayit cihazi
bulunmaktadir.

Kariyer Merkezi Anketi’'nde, merkezin isbirliginde bulundugu i¢
ve dis paydaslari hakkindaki bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, kariyer merkezlerinin en ¢cok %72.72
oranla fakiltelerle veya meslek yiksekokullari ile isbirligi yap-
tiklan gorilmektedir. Dis paydaslar agisindan incelendiginde ise
en cok %45.45 oranla iSKUR ile isbirligi yapildigi gériilmektedir.

Kariyer Merkezlerinin Hizmetleri

Kariyer Merkezi Anketi’'nde, merkezin sundugu hizmetler, hiz-
met verilen gruplar ve hizmetlerin duyurulma bicimi hakkinda-
ki bilgileri 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara
verilen cevaplar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde kariyer merkezlerinin tamaminin
seminer, konferans ve tanitim organizasyonlari dizenledigi
gorilmektedir. Ayrica kariyer merkezlerinin %90.9’u sektor
bulusmalari igin etkinlikler planlamakta ve isverenlerle iligki
kurmaktadir. Bireysel rehberlik hizmeti veren kariyer merkez-
lerinin oraninin % 81.81, mentorlik hizmeti veren kariyer mer-
kezlerinin oraninin da %72.72 oldugu gorilmektedir. Kariyer
merkezlerinin sadece %18.18'i tarafindan verilen grupla psiko-
lojik danisma hizmeti en az verilen hizmet tirl olarak dikkat
cekmektedir.

Tablo 7’de hizmet verilen gruplar agisindan bulgulara bakildigin-
da kariyer merkezlerinin tamaminin lisans 6grencilerine hizmet
verdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte kariyer merkezlerinin
%90.9'u yiksek lisans ve doktora 6grencilerine, %81.81'i isve-
renlere, %72.72'si mezunlara, %54.54’0 Gniversite personeline,
%54.54’0 Universiteye hazirlanan 6grencilere hizmet vermek-
tedir. Ayrica kariyer merkezlerinin %27.27’sinin 6grencilerin

Tablo 4: Kariyer Merkezlerinin Fiziksel ve Teknolojik Donanimi

Fiziksel/ Teknolojik Donanim “ %

Fiziksel Donanim
Bireyle Danisma Odasi 7 63.63
Grupla Danisma Odasi 5 45.45
Seminer Odasi 6 54.54
Kutliphane 2 18.18
Test Odasi 0 0
Teknolojik Donanim
Bilgisayar 11 100
Fotokopi Makinesi 9 81.81
Projeksiyon Cihazi 8 72.72
Kamera 7 63.63
Ses Kayit Cihazi 7 63.63
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Tablo 5: i¢ ve Dis Paydaslar

ic/ Dis Paydaslar “

isbirligi Yapilan i¢ Paydaslar
Fakulteler ve/veya Meslek Yiksek
Okullan
Psikolojik Danisma Birimi

Enstitiiler

Saglik Kiltur ve Spor Daire Baskanhgi

Ogrenci Kulupleri

Bireysel Akademik Gelisim Merkezi
isbirligi Yapilan Dis Paydaslar

Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)

Kamu Kuruluslari (Calisma Bakanhgi,
Hastaneler)

insan Kaynaklari Sirketleri
Ozel Sektor
Sivil Toplum Kuruluslar

Kiiguik ve Orta Olgekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi (KOSGEP)

istanbul Ticaret Odasi (iITO)
Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK)

Tablo 6: Kariyer Merkezlerindeki Hizmet Tirleri

Seminer, Konferans, Tanitim Toplantilari

Sektdr Bulusmalari icin Diizenlenen
Etkinlikler

isverenlerle iliski Kurma
Bireysel Rehberlik
Mentorlik

Grup Rehberligi
Yonlendirme

ise Yerlestirme

Mezun Bulusmalari

Olgme ve Degerlendirme
Konsiiltasyon

Cevrimigi Hizmetler

Bireyle Psikolojik Danisma
Engelli/Dezavantajli Bireylere Yonelik
Yardim

Calisma Mevzuati Hakkinda
Bilgilendirme

Mezunlari izleme

Kariyer Gelisimine Odakh Kredili
Derslerin Agllmasi

Grupla Psikolojik Danisma

[ T O )

11

10

=
U OO O OO Oy OO N N 0 O O

w1

%

72.72

18.18
9.09
9.09
9.09
9.09

45.45

36.36

18.18
9.09
9.09

9.09

9.09
9.09

%
100

90.9

90.9

81.81
72.72
63.63
63.63
54.54
54.54
54.54
54.54
54.54
45.45

45.45

36.36

36.36

27.27

18.18
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ebeveynlerine yonelik hizmetleri bulundugu goérulmektedir.
Bulgulara gore kariyer merkezlerinin tim{, etkinliklerini haber
vermek icin web sayfalarini ve e-postalarini yaygin bicimde
kullanmakta, telefonu ise ¢ok daha az kullandigi gorilmektedir.

Arastirmada kariyer merkezlerinde etkinliklerin planlanmasi
ve degerlendirilmesi slirecinin nasil yiritaldiga sorulmustur.
Arastirmada yer alan kariyer merkezlerinin hepsi etkinliklerini
planlamadan 6nce ihtiyag analizi yaptigini ve belirli bir déneme
ait etkinlik plani olusturdugunu bildirmistir. Ayrica dokuz kari-
yer merkezinde, planlanan etkinlikler sonrasinda memnuniyet
anketi uygulandigi gérilmektedir.

Calisma grubundaki kariyer merkezlerinin timu, planlanan
etkinlikler uygulandiktan sonra degerlendirildigini ve degerlen-
dirme sonrasinda planlanan etkinliklerin glincellendigini ifade
etmislerdir. Bu degerlendirmelerin ise memnuniyet anketi
uygulamasi, basvuran 6grenci sayisi ve basvuran 6grencilerden
alinan sozel geri bildirimler yolu ile yapildigi bildirilmistir.

Ogrencilerin Kariyer Merkezlerine Basvuru Nedenleri ve
Basvuru Yollari

Kariyer Merkezi Anketi'nde, 6grencilerin kariyer merkezine
basvuru nedenleri ve basvuru yollari gibi bilgileri 6grenmeye
yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular kapali uclu dizenlen-
mistir ve anketi dolduran kisilerin birden fazla secim yapabile-
cekleri ifadesine yer verilmistir. Tablo 8'de 6grencilerin kariyer
merkezine basvuru nedenleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Ogrencilerin kariyer merkezlerine bagvuru nedenleri agisindan
incelendiginde kariyer merkezlerinin timunde &grencilerin is
arama stratejilerini 6grenmek, 6zgecmis hazirlamak, mulakat
stratejilerini bilmek, kariyer karari vermek veya degistirmek
icin kariyer merkezlerine basvuru yaptiklari gorilmektedir.

Tablo 7: Kariyer Merkezilerinde Hizmet Verilen Gruplar ve
Hizmetlerin Duyurulma Bigimi

pigmetler | f %

Hizmet Verilen Gruplar
Lisans Ogrencileri 11 100
Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri| 10 90.90
isverenler 9 81.81
Mezunlar 8 72.72
Universite Personeli 6 54.54
Universiteye Hazirlanan Ogrenciler 6 54.54
Ebeveynler 3 27.27

Hizmetlerin Duyurulma Bigimi
Web Sayfasi 11 100
E-Posta 11 100
Afis ve/veya el ilani 10 90.90
Ogretim Elemanlari Aracilig ile 10 90.90
Sosyal Medya 81.81
Ogrenciler Araciligi ile 6 54.54
Telefon 2 18.18

Bununla birlikte kariyer merkezlerine, yiiksek lisans ve doktora
egitimleri ile ilgili olarak ve yine yurt disi kariyer olanaklarini
ogrenmek ile ilgili basvuruda bulunuldugu anlasiimaktadir.
Kariyer merkezlerinin sadece %27.27’sinde 6grencilerin “mob-
bing” ile bas etme becerisi gelistirmek icin basvuru yaptiklari
gbze carpmaktadir.

Ayrica merkezlerin timinde 6grencilerin yiiz ylize ve e-posta
yoluyla basvuru yapabildikleri gérilmektedir. Yapilan ylzdelik
analizinde kariyer merkezlerinin %72.72'sinde &grencilerin
telefonla ve %62.62'sinde de “web” sitesi kanaliyla basvuruda
bulunabilmeleri mimkindur.

Kariyer Merkezlerinin Giiglii/ Gelistirilmesi Gerekli Yonleri

Kariyer Merkezi Anketi’'nde kariyer merkezlerinin giicli yonleri-

Tablo 8: Ogrencilerin Kariyer Merkezine Basvuru Nedenleri

Basvuru Nedenleri “ %

is Arama Stratejileri 11 100
Ozgecmis Hazirlama 11 100
Miulakat Stratejileri 11 100
Kariyer Karari Verme veya Degistirme 11 100
Yiuksek Lisans/Doktora Egitimi 9 81.81
Yurt Disi Kariyer Olanaklari 9 81.81
Kendini Tanima 8 72.72
Profesyonel Ag (Network) Olusturma 7 63.63
ise Yerlesme 7 63.63
Mobbingle Bas Etme Becerisi Gelistirme 3 27.27

Tablo 9: Kariyer Merkezlerinin Glgli ve Gelistirilmesi Gereken
Yonleri

Giglii ve Gelistiriimesi Gereken Yonler “ %

Giiglii Yonler
Calisma Ekibi 9 81.81
Kaliteli Hizmet 8 72.72
Hizmetlerin Ulasilabilirligi 4 36.36
g:l?;gt:ler:gs?uncellenerek ) 18.18
Universitenin Sagladig Alt Yapi 9.09
Ogrencilerin Beklentilerini Bilmek 9.09
Ust Yénetimin Destegi 9.09

Gelistirilmesi Gerekli Yonler
Hizmetlerin Nitelik ve Niceligi 11 100
EglslzwaarOrtamlndaki Fiziksel 4 36.36
Kariyer Merkezinin Tanitimi 3 27.27
$::E§:Iil<é?drosunun Sayica 1 9.09
Burokratik Surecler 9.09
Finansal Destek Eksigi 9.09
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nin ve gelistiriimesi gereken yonlerinin neler oldugunu 6gren-
meye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9’da da gorildiugi gibi kariyer merkezlerinin %81.81’i
calisma ekiplerini; %72.72'si kaliteli hizmetlerini; %36.36'sI
hizmetlerin ulagilabilirligini en gli¢li yanlari olarak géstermis-
lerdir. Kariyer merkezlerinin tamami hizmetlerinin nitelik ve
niceliginin arttirilmasi gerektigi konusunu gelistirilmesi gereken
yonler arasinda olmasi konusunda hemfikirdirler.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin sonucunda, c¢alisma grubunda yer alan Gni-
versitelerin kariyer merkezlerinin tamaminin 6grencilerin
kolaylikla ulasabilecekleri yerlerde oldugu; Universitelere
kayith yiksek sayida 6grenci olmasina ragmen kariyer merke-
zindeki birim sayisinin 1-5 arasinda, personel sayisinin da 1-11
arasinda degistigi ortaya konmustur. Fiziksel kosullar agisindan,
kariyer merkezlerinin %63.63’liinde bireyle danisma odasi,
%54.54'tinde grupla danisma odasi yer almakta ancak higbir
Universitenin kariyer merkezinde test odasi bulunmamakta-
dir. Kariyer merkezleri i¢ paydas olarak en ¢ok %72.72 oranla
fakultelerle veya meslek ytksekokullarla; dis paydaslar olarak
da en cok %45.45 oranla ISKUR ile isbirligi yapmaktadirlar.
Kariyer merkezlerinin tamami seminer, konferans ve tanitim
organizasyonlari diizenlemekte; %90.9'u sektér bulusmalari
icin etkinlikler planlamakta ve isverenlerle iliski kurmaktadir.
Bireysel rehberlik hizmeti veren kariyer merkezlerinin orani %
81.81, mentorlik hizmeti veren kariyer merkezlerinin oraninin
da %72.72 oldugu goriilmektedir. Kariyer merkezlerinin hizmet
verdigi gruplar lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri,
isverenler, mezunlar, Gniversite personeli ve Universiteye hazir-
lanan 6grencilerdir. Arastirmaya katilan kariyer merkezlerinin
tamami etkinlikleri planlamadan 6nce ihtiya¢ analizi yapmakta
ve etkinlik plani olusturmaktadirlar. Ogrenciler kariyer merkez-
lerine, is arama stratejilerini 6grenmek, 6zge¢mis hazirlamak,
miilakat stratejilerini bilmek, kariyer karari vermek veya degis-
tirmek icin bagvurmaktadirlar. Kariyer merkezleriyle ilgili olarak
calismaya katilan katilimcilarin tamami hizmetlerinin nitelik ve
niceliginin arttirilmasi gerektigi konusuna deginmislerdir.

Asagida arastirma bulgularina iliskin tartismalar alt basliklar
halinde ayrintili olarak verilmistir:

e Kariyer Merkezlerinin Genel Ozellikleri

Arastirmanin bulgularina gore, Universitelerin 6grenci sayila-
rina gore kariyer merkezinde ¢alisan personel sayilari oldukga
sinirhdir. Bu durumda, kariyer merkezlerinin personel ve bu
personelin galistigi birimler olarak yetersiz kaldigi diistinilebilir.
Bu farkliligin yani sira, kariyer merkezleri ¢alisanlarinin nitelik-
lerinin de birbirinden farkli oldugu goézlenmistir. Her kariyer
merkezinde mudir bulunmakta ancak diger personelin brans-
lari degisebilmektedir. Kariyer merkezine bagli olan birimler
incelendiginde, psikolojik danisma, 6lgme degerlendirme, staj,
mezunlari izleme, ¢evrimigi kariyer psikolojik danismanhgi, yurt
disi egitim-staj ve kariyer birimlerinden hepsine birden sahip
bir kariyer merkezine rastlanmamaktadir. incelenen kariyer
merkezlerinin yalnizca dordiinde psikolojik danisma biriminin
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oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte yedi kariyer mer-
kezinin bireyle danisma odasi bulundugu bilgisi alinmigtir. Bu
durumda kariyer merkezlerinin timiinde bireyle danisma oda-
larinin aktif sekilde kullanilmadigi diistintlebilir.

Bu arastirmada ele alinan kariyer merkezlerinden besi rektor-
IGge, Ucl genel sekreterlige ikisi kurumsal gelistirme ve tanitim
birimine ve biri de saglik kiltiir ve spor daire baskanlhgina bag-
lidir. Bu durum, butgesini Universitelerin karsiladigl, bagimsiz
kariyer merkezlerine sahip Norveg, ingiltere, Danimarka ve Bel-
cika gibi yabanci llkelerdeki tiniversite kariyer merkezlerinden
drgitsel yapi agisindan farklihk géstermektedir (Unalan, 2013).

Bulgulara gore, arastirmaya katilan 11 kariyer merkezinden
sekizi, ic paydas olarak fakiilte ya da meslek yiksekokullari ile
ikisi de psikolojik danisma birimi ile isbirligi icinde olduklarini
belirtmislerdir. Enstitliler ve 6grenci kullpleri gibi birimlerle
isbirligi olan birimler birer tanedir. Teknopark, kulugka merkezi
ya da proje ofisleri gibi teknoloji ile hayati bir araya getiren, yeni
projeler Ureten birimleri ile isbirligi icinde olan kariyer merkezi-
ne rastlanmamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Merkezlerin isbirligi yaptig1 dis paydaslara iliskin bulgular, kari-
yer merkezlerinin en ¢ok iISKUR ile calistigini gdstermektedir. iki
kariyer merkezi, insan kaynaklari sirketleriyle ve kamu kurulus-
lariyla isbirligi icine girdiklerini ifade etmislerdir. Ancak yine de
kariyer merkezlerinin ¢ok az sayida kamu kurum ve kurulusu
ile is birligi icinde oldugu gorilmektedir. Genclerin is piyasa-
sinda istihdamini saglamaya destek olan kariyer merkezlerinin,
kamu istihdam kurumlari ile is birligi iginde olmasi son derece
onemlidir.

e Kariyer Merkezlerinin Hizmetleri

Bu arastirmanin bulgularina gére kariyer merkezlerinin tamami
seminer, konferans ve tanitim organizasyonlari diizenlemekte;
blylik ¢ogunlugu da sektér bulusmalari igin etkinlikler plan-
lamakta ve isverenlerle iliski kurmaktadir. Yogun (2013) ve
Ozden (2015) de kariyer merkezlerinde genel olarak yiiriitiilen
faaliyetlerin, seminerler, kariyer ginleri, kariyer danismanligi,
milakat provasi, is ve staj olanaklari, etkili iletisim- kisisel geli-
sim seminerleri, 6zgecmis hazirlama, diksiyon ve etkili beden
dili, yaratici disiinme gibi alanlara yayildigina dikkat cekmek-
tedirler.

Kariyer merkezlerinin neredeyse yarisinda ¢evrim igi hizmetle-
rin verilmesi kariyer merkezlerinin hedef kitleye daha kolay ula-
simi agisindan oldukga 6nemli bir noktadir. Bacanli, Hamamci
ve Dogan (2013), yurittikleri bir bilimsel arastirma projesi ile
Turkiye’nin ilk ilkégretim ve ortadgretim 6grencilerinin kari-
yer gelisimlerini destekleyen, cevrimici karar verme sistemini
gelistirmisler ve bu sistemin 6grencilerin kariyer karar verme
glcliklerini azaltmada etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Arastirmaya katilan kariyer merkezlerinin hepsinde etkinlikleri
planlamadan 6nce ihtiyag analizi yapildigi ve belirli bir doneme
ait etkinlik plani olusturuldugu bildirilmistir. Bu durum kariyer
merkezlerinin sundugu hizmetleri belli bir etkinlik takvimi
dahilinde yaptiklarini géstermektedir. Yogun (2013) tarafindan
yapilan arastirmayla kiyaslandiginda giinimizde bu tir planla-
malarin artmis olmasi kariyer merkezlerinin etkinligi agisindan
daha olumlu gelisme olarak nitelendirilebilir.
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e Odgrencilerin Kariyer Merkezlerine Basvuru Nedenleri ve
Basvuru Yollari

Arastirma sonuglari incelendiginde, lniversite 6grencilerinin
kariyer merkezlerine daha ¢ok bireylerin is arama stratejilerini
o6grenmek, 6zgecmis hazirlamak, mulakat stratejilerini 6gren-
mek, yurt disi egitim ve staj olanaklarini 6grenmek, kariyer
karari vermek/degistirmek nedenleri ile basvuru yaptklari
gorialmektedir. Glinlimizde egitimli, geng issizlerin cogunluk-
ta oldugu gbz 6ninde bulunduruldugunda, bu hizmetlerin,
ogrencilerin is hayatina hazirlik siirecinde son derece 6nem
tasidigi ve 6grencilerin de bu konular hakkinda destek almaya
ihtiyaclar oldugunu gostermektedir. Ayrica basvuru yollarina
bakildiginda 6grencilerin kariyer merkezlerine yiliz ylze ve
e-posta yoluyla telefonla ve web sitesi kanaliyla basvuruda
bulunabildigi gorilmekte, basvuru yollarinda internet siteleri
veya sosyal medya gibi yollarin ¢ok kullanilmadigi dikkat ¢cek-
mektedir.

e Kariyer Merkezlerinin Giiglii/ Gelistirilmesi Gerekli Yonleri

Bu arastirmaya katilan kariyer merkezleri, gli¢lii yanlarinin calis-
ma ekibinin iyi olmasi ve kaliteli hizmet sunulmasi oldugunu;
zayif yanlarinin ise daha ¢ok, hizmet niteliginin gelistirilmesi ya
da niceliginin arttirilmasi oldugunu ifade etmistir. Bu iki bulgu
bir arada ele alindiginda bir celiski varmis gibi gériinmektedir.
Bu durum, kariyer merkezlerinin az sayida personelle olabildi-
gince kaliteli hizmet verme c¢abasi olarak da algilanabilir.

Oneriler

Bu arastirmanin bulgularindan yola cikilarak yapilacak 6ne-
rilerin, ayni zamanda Tirkiye i¢in de uygun bir model Onerisi
olabilecegi diistiniilerek dneriler iki kisimda ele alinmigtir:

e Kariyer Merkezi Model Onerisi ve

e Gelecek Aragtirmalar icin Oneriler.

Bunlara ek olarak arastirmayaiiliskin sinirliliklar da ele alinmistir.
o Kariyer Merkezi Model Onerisi

Kariyer gelisimi hayat boyu devam eden bir siirectir ve okul-
larda sunulan hizmetler icinde kariyer konusundaki hizmetlerin
gerekliligi agiktir (OECD, 2004). Universite kariyer merkezleri,
kariyer gelisimi icin destek saglayan, bireylere kendisini deger-
lendirme firsati veren, egitim-danismanlik, milakat becerileri,
atolye calismalari, bilgi saglama gibi hizmetler sunan 6rgit igi
kuruluslardir (Yogun, 2013). Bu nedenle Universitelerde sunulan
kariyer danismanhgl hizmetleri girisimci, 6z-degerlendirmesi
ylksek, is bulma ve degistirmede ¢ok yonli dislinebilen birey-
ler yetistirmede son derece énemli kuruluslardir.

Bu calismada oOnerilen kariyer gelisim merkezi modelinin kari-
yer gelisim uzmanlarina veya Universitelere yol gosterici bir
nitelige sahip olmasi amaclanmistir. ilk kissmda kariyer merke-
zinin fiziksel 6zellikleri ve merkez biinyesinde bulunmasi gere-
ken birimler ele alinmistir. ikinci kissmda hizmet verecek olan
personel hakkinda bilgiler verilmistir. Onerilen modelin ticiincii
kisminda da kariyer merkezinde verilecek olan hizmetler ele
alinmistir.

Kariyer danismanligi hizmetlerinin saghkli sunulabilmesi igin
temel kosul, gerekli altyapinin saglanmasidir. Bu anlamda
kariyer merkezlerinin, (niversite icinde herkesin kolaylkla
ulasabilecegi yerlerde olmasi 6nem tasimaktadir. Ulasilabilir
olmak, engelli ya da 6zel ihtiyaclari olan bireylerin de bu binayi
kolaylikla kullanabilmeleri anlamini tasimaktadir. Universitenin
birden fazla yerleskesi olmasi durumunda birden fazla biri-
min buralarda faaliyet gostermesi ulasilabilirlik bakimindan
onemlidir. Kariyer merkezi olarak kullanilan yapilarin, kariyer
merkezinin amaclarina ve ¢alismalarina uygun sekilde birimleri
icermesi istenmektedir. Calismanin bulgularindan yola gikilarak
olusturulan birimlere iliskin 6neriler Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1’de verilen birimler, Gniversitelerin ihtiyaglarina gore art-
tirilabilir ancak minimum kosullarda her kariyer merkezinde bu
birimlerin olusturulmasi onerilebilir. Birimlerin saglikh olarak
calisabilmesi igin bireyle ve grupla danisma odalari, gérisme
ve seminer odalari, test odasi gibi ¢calisma alanlar ile gerekli
teknolojik donanimla desteklenmesi ve internet erisimine
sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, merkezdeki kayitlarin giz-
liligi ve glivenligi igin etik ilkelere uygun 6nlemlerin alinmasi da
dikkat edilmesi gerekli durumlardan bir tanesidir.

Universitelerdeki kariyer merkezlerinin etkili olmasi igin, ala-
ninda uzman kisilerin ¢alistirilmalari ve kariyer merkezi birim-
lerinin ve personelinin hizmet tanimlarinin 6zenle belirlenmesi
gerekmektedir. Bir kariyer merkezinde ¢alismasi 6nerilen per-
sonel asagidaki gibidir:

Sekil 2’de yer alan personelin bir kismi belli bir birime bagli ola-
rak calisabilir. Ornegin psikolojik danismanlar ve psikologlarin,
Psikolojik Yardim Biriminde gorev almalari uygundur. Ancak
o6lcme ve degerlendirme uzmani ya da bilisim ve teknoloji
uzmani gibi ¢alisanlar birden fazla birime hizmet saglayabilir.
Sekil 2'de verilen personele ek olarak kariyer merkezlerinde
gonilla cahisanlar ve stajyerler de yer alabilir.

Personel secimi ile ilgili olarak en 6nemli noktalardan biri,
psikolojik yardim biriminde gorev alacak personelin secimidir.
Brown ve Ryane Krane (2000) danisanlara kariyer secimi ya da

,
Oleme ve
rll:!l-_m'h.'lh ligme
Birimi

Sinj ve lse
Yerlesme
Birmmu

Sekil 1: Kariyer merkezi birimleri.
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karar verme siireglerinde verilecek yardimi, kariyer danisman-
hginin en 6nemli kisimlarindan biri olarak kabul etmektedir.
Dolayisiyla kariyer merkezlerinin etkili bir bicimde ¢alismasi
icin alaninda yetkin, cok kaltarlalik ile ilgili konularda kariyer
ihtiyaclarinin farkinda olan profesyonel hizmet sunucularin

« Miidiir
= Sekreter

* Psikolojik Danisman
* Psikolog

« Insan Kaynaklar1 Uzman:
« Isletmeci- Halkla Iliskiler Uzmani

+ Olgme ve Degerlendirme Uzman
= Bilisim Teknolojileri Uzmam

= Temizlik Gorevlisi
= Giivenlik Gorevlisi

) << C 4

Sekil 2: Kariyer merkezi calisanlari.

galismalari onerilebilir (Brown & Ryane Krane, 2000; Whiston,
Brecheisen, & Stephens, 2003). Basta psikolojik danismanlar
olmak Uzere, kariyer merkezlerinde farkli birimlerde ¢alisan
personelin, gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi ve degisen
ihtiyaclara cevap verebilmesi icin daha donanimli hale gelmesi
oldukca 6nemlidir (Zunker, 2006). Bu kapsamda kurum igi veya
kurum disinda personelin alanla ilgili egitimler almasi, ¢alistay-
lar, kongreler ve seminerlerle katiiminin desteklenmesi yoluyla
personelin kariyer anlaminda bilgi ve becerisinin arttirilmasi
olduk¢a 6nemlidir.

Kariyer merkezlerinin bulundugu Universitede tim birimlerle
ishirligi icinde calismasi, merkezin verimliligini arttirabilir. Bu
nedenle kariyer merkezlerinin dogrudan rektorlige bagh olma-
si, i¢c paydaslari ile iletisimi kolaylastirabilecektir. Dis paydas
olarak ozel sektor, (cesitli sirketler, sivil toplum kuruluslar,
dernekler vb.) ve kamuya ait kurum ve kuruluslar (ISKUR, Calis-
ma Bakanligi, ticaret odalari, vb.) is birligi agisindan dikkate
alinmahdir.

Kariyer merkezleri cesitli sekillerde 6grencilere ulasmayi hedef-
leyebilir. Bu baglamda kariyer merkezinde calisan personelin
verecegi hizmetler de cesitlenebilmektedir. Kariyer merkezle-
rindeki tiim birimlerde seminer ve konferans gibi etkinliklerin
yapilmasi, konsiiltasyon ve degerlendirme amacli toplantilarin
diizenlenmesi mimkindir. Kariyer psikolojik danismanlari,
bireysel psikolojik danisma, grupla psikolojik danisma, atdlye
¢alismalari, seminerler ve kariyer planlama seminerleri ile
Ogrencilerin kariyer sorunlarina yonelik yardim saglayabilir
(Niles & Bowlsbey, 2013). Bu ve benzeri hizmetlerin hangi

Psikolojik Danigma Birimi

Olgme ve Degerlendirme Birimi

Lisans Ustii Egitim Birimi

Staj ve ise Yerlestirme Birimi

Mezunlar Birimi

= Bireyle ve grupla psikolojik danisma

= Yiiz yiize ve ¢evrimici (online) psikolojik danisma

= Engelli ve dezavantajli bireylere yonelik kariyer damsmanligi
* Mobbingle basa ¢ikma becerileri

= Cesitli testler ve test dis1 tekniklerle bireyi tanima
= Test gelistirme ve uyarlama

= Yurt i¢i yitksek lisans ve doktora programlan hakkinda bilgilendirme
= Yurt dig1 egitim damsmanligi

« Sektor bulusmalari organizasyonu

« isverenlerle iliskiler

+ Calisma ve sosyal giivenlik mevzuati hakkinda bilgilendirme
« Is arama ve is goriigmesi stratejileri

* Mezun bulusmalari
» Mezunlari izleme
* Profesyonel ag olusturma

Sekil 3: Kariyer merkezindeki birimler ve hizmetleri.
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birim tarafindan verilebilecegine iliskin oneriler asagida yer
alan Sekil 3'de yer almaktadir. Burada yer alan hizmet cesitleri,
Universitelerin ihtiyaclarina gore cesitlendirilebilir.

Universitelerin kariyer merkezlerinde dgrencilerin kendilerini
tanimalari, kariyer amaglari belirlemeleri, kariyer plani olustur-
malari, kariyerleri ile ilgili kararlar vermeleri, yasam boyu egi-
timlerini planlamalari, is arama becerileri kazanmalari (Niles ve
Bowlsbey, 2013), etkili niyet mektubu ve 6zge¢mis hazirlama,
etkili is gérigmeleri yapabilme, olasi is olanaklari ve is teklif-
lerini degerlendirme (University of Washington Career Center,
2015) gibi becerileri kazanmalari icin gerekli ve yeterli hizmet
saglanabilmelidir. Ayrica kariyer merkezlerindeki etkinliklerin
sosyal medya ve internetten gilincel bir sekilde duyurulmasi
kariyer merkezinin gorinlrligia ve etkililigi agisindan 6nemli
olabilir. Bu kapsamda kariyer konulariyla ilgili hedef kitlenin
gelisimsel ozellikleri ve ihtiyaglari dikkate alinarak hazirlanacak
brosiir ve afisler hem Universitenin/kampusin cesitli birimleri-
ne asilabilir hem de internet araciligi ile duyurulabilir.

Universite kariyer merkezlerinde sadece iiniversiteye kayitli
ogrenciler icin degil, mezun 6grencilere verilecek hizmetlere
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda kariyer merkezleri,
kariyer yonuniu degistirmek isteyen, egitimlerle kendi kariyer
alanlarinda ilerlemek isteyen, Universiteye tekrar kayit olmak
isteyen ve hatta emeklilikten sonra ikinci kariyerine baslamak
isteyen mezunlarin da ihtiyaglarini karsilamaya dénik hizmet-
leri icerebilir (Zunker, 2006).

o Gelecekte Yapilacak Arastirmalar igin Oneriler

Bu arastirma, (niversitelerin kariyer merkezlerini incelemek
Uzere planlanmistir. Gelecekte yapilmasi planlanan arastirma-
larda, ilkbgretim ve ortadgretim kurumlarinda kariyer gelisimi
konusunda yapilan ¢alismalarin incelenmesi ve bu egitim
basamaklari igin kariyer merkezi modelleri tizerinde galisilmasi
Onerilebilir. Kariyer merkezlerinde yirutilen uygulamal ¢alis-
malarin 6grencilerin kariyer ihtiyaclarini karsilamada ve kariyer
problemlerini ¢ozmede etkililiginin sinanmasi gereklidir. Bu
anlamda kariyerle ilgili yapilan mudahalelerle ilgili streg¢ ve
sonug arastirmalarina duyulan ihtiyag¢ da oldukga fazladir.

Sinirhihiklar

Bu calisma istanbul ilinde yer alan tiniversitelerin kariyer mer-
kezlerinde yurutilmastir. Tarkiye’nin farkli illerindeki kariyer
merkezlerinin durumlarinin arastirmaya dahil edilmemesi bir
sinirhlik olarak dastnilebilir.
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