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Ulusal diizeyde yiiksekogretim programlarinda, Bologna Siireci ile baglayip, egitimde kalite, 6lgme ve degerlendirme siireci olarak devam
eden bir dizi galigmalar, Dokuz Eyliil Universitesi'nin giindeminde énemli bir yer tutmaktadir. Bu galigmalar1 uzun yillardir yiiriiten
Dokuz Eyliil Universitesi, siirecte kayda deger asamalar kat etmis ve egitimde kalite iyilestirmeye yonelik pek ¢ok yenilikgi alt sistemler
gelistirmistir. Ornek olay niteligi tagtyan bu ¢alismada, gelistirilen alt sistemlerden biri olan Ogrenci Ders Geri Bildirim Sistemi’nin nasil
tasarlandigy, siiregleri, kullanilan teknolojileri, kargilagilan problemleri, kisitlar1 ve diger tiniversitelerin kullanilabilmesi i¢in izlenebilecek
yollar, edinilen deneyimler 151¢1nda agiklanmaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi, siirec icinde yeniden yapilandirdig derslere ait 6grenme
kazanimlarin1 da igeren ders degerlendirme formlarindan alinan geribildirimlerle, 6gretim tiyelerini, derslerin ve ilgili kosullarin
iyilestirilmesine yonelterek, degerlendirme siirecini bir kurum kiltiri halinde igsellestirmistir. Kurum biinyesinde var olan diger
sistemlerle biitiinlesik bir yapida kurgulanan Ogrenci Ders Geri Bildirim Sistemi ile 8grenci, dgretim iiyesi, ders iiclemesi icerisinde saglikli
bir degerlendirme sisteminin hayata gegirilmesine olanak saglanmugtir. Gergeklere dayali karar verme ve siirekli iyilestirme prensiplerini
destekleyen boylesi siirdiiriilebilir bir siirecin varligi ve buradan elde edilen bilgilerin karar vericiler tarafindan kullanilmasi, yasayan bir
kalite giivence sistemine gétiirecek yol haritasinda 6nemli bir kilometre tagidir.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci geribildirimi, Ders degerlendirme, Ogrenme kazanimlar, Kalite giivencesi, Bologna siireci
ABSTRACT

The Bologna Process at National Higher Education Programs initiated a series of studies regarding the assessment and evaluation of
quality in higher education. Dokuz Eylil University has taken this initiation into a primary concern to develop a methodology for the
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measurement of quality in undergraduate education. Besides the existing systems on this subject at Dokuz Eylil University, substantial
progress was recently made by developing innovative sub-systems aiming furtherimprovements. As one of the most important stakeholders,
the feedback from students about the quality of the courses was selected as the major concern and a Student Course Feedback System was
developed for this purpose. As an exemplary case study, this reveals how the Student Course Feedback System was designed, the process,
the technologies used, the problems and constraints encountered, and the roadmap that can be followed by other universities. Dokuz Eyliil
University has interiorized this process as a corporate culture by directing instructors to make improvements in the courses with respect
to the outputs of the evaluation forms, including questions about learning outcomes, instructors, and physical conditions. The integrated
design of the Student Course Feedback System with the existing information systems has enabled management to implement a course
evaluation system comprising the trilogy of students, instructors, and courses as a whole. The existence of such an assessment process
supports the principles of continuous improvement and helps to establish the factual decision making process as an important milestone

on the roadmap for a living quality assurance system.

Keywords: Student feedback, Course evaluation, Learning outcomes, Quality assurance, Bologna process

GIRIiS

Gorevleri arastirma yapmak, bilim Gretmek ve (st diizeyde
egitim saglamak olan Gniversiteler, teknolojiyi takip eden ve
uygulayan kalifiye insan glicinln yetistirildigi kurumlardir (Alt-
nok, 2008). Toplumda saygin bir yere sahip olan tniversiteler,
toplumsal gelisimin merkezinde yer almakta ve yoresel, bolge-
sel ve klresel olarak toplumlarin, sosyal ve ekonomik refahiicin
yasamsal bilgiyi olusturmakta, korumakta ve yaymaktadir. Bu
misyonlarindan 6tird, Universitelerin Gstlendigi rol ve gorevleri
yerine getirebilmesi oldukca énemlidir (Erdem, 2013). Univer-
siteler son zamanlarda, isleyisleri ve performanslari bakimin-
dan en ¢ok sorgulanan kurumlardan birisi olmustur (Esen &
Esen, 2015). Egitim hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek ve ¢agin
gereklerince gelistirmek igin kaynak saglamanin yani sira bagka
gereksinimleri de isaret ettigi diistinUlebilir.

Egitim amaclarinin gerceklesmesi, 6gretim slrecinin etkin-
ligine, 6gretim siirecinin etkinligi ise blyik o6lclide 6greticiye
ve onun Ogretme ortaminda gerceklestirdiklerine baghdir.
Ogrenme siirecini kolaylastiran veya gelismeyi engelleyen
faktorlerin belirlenmesi ve sorunlari 6nleyici ve dizeltici faa-
liyetlerin baslatilabilmesi icin 6gretim etkinliginin ve ogretici
konumundaki kisilerin degerlendirilmesi gereklidir (Glven,
2006). Bu baglamda, lniversite 6grencilerinin sorunlarinin,
gereksinimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesi igin belirli ara-
liklarda dizenli galismalarin yapiilmasinda yarar bulunmaktadir.
Ogrenci geribildirimleri dikkate alinarak yapilacak performans
degerlendirme uygulamalari, hem 6grenci katihmli bir Gniver-
site yonetiminin olusmasi hem de onlarin Universitelerine olan
aidiyetlerini artirmasi yoniinde faydalar saglayabilir. Ayrica,
bu geribildirimlerin sistematik olarak toplanmasi ve analizi,
ozellikle kurumsal isleyiste aksayan yonlerin saptanmasini ve
Universitenin performansinin iyilestiriimesini 6nemli diizeyde
kolaylastirabilir.

Egitim alaninda uluslararasi standartlara uyum galismalarini
siirdiiren lilkemizde, Universitelerarasi Kurul Baskanhg tara-
findan hazirlanan “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi” baglaminda
yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma kali-
telerini artirmak amaciyla gesitli kalite ¢galismalarini gercekles-
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tirmeleri ylikimlilik haline gelmistir (Acan & Saydan, 2009).
Bu uyum siirecinde degisimi yonetmek amaciyla kullanilabile-
cek araglarin web tabanli olarak gelistirilmesi, strecin isleyisini
ve yonetimini kolaylastirmaktadir. Sistematik gelistirilmis bir
ybnetisim platformu, yoneticilere, slregler icinde karmasaya
diismeden, makro bakis saglama, sonuglari izleme ve sonuca
etkiyen faktorlere daha hizl etki edebilme gibi olanaklar tani-
maktadir (Elmas, 2012).

Bu gercevede calismanin temel amaci, Dokuz Eyliil Universitesi
(DEU) egitimde kalite 6lcme degerlendirme ve giivence calis-
malari kapsaminda, 6grencilerin geribildirimlerine bagl olarak,
farkli programlarda verilen derslerin degerlendirilmesine yone-
lik sistematik bir yaklasim gelistirmektir. Ornek olay niteligi
taslyan bu galismada, veri toplama araci olarak tasarlanan ders
degerlendirme formlarinin ve bu formlarin uygulandigi bilgi sis-
temi altyapisinin nasil olusturuldugu anlatilmaktadir. Gelistiri-
len Ogrenci Ders Geribildirim Sistemi (ODGS)’nin tasarim siireci
ve bu sirecte kullanilan teknolojiler, karsilasilan problemler ve
kisitlar, edinilen deneyimler isiginda agiklanmakta; benzer bir
sistemi kullanabilecek diger egitim kurumlari igin bir yol hari-
tasi sunulmaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Yiiksekogretimdeki Kalite Glivence
Calismalari

Yirminci ylzyilin son ¢eyreginden itibaren yiiksekégretime tale-
bin yogunlasmasi sonucu yliksekogretim kurumlari ve 6grenci
sayilari hizla artmaktadir. Uluslararasi diizeyde, yiiksekdgretim
kurumlarina olan talebin hizla artmasi, bu alana ayrilan kay-
naklarin gereksinimleri karsilayacak dlgiide olmamasi, kaynak
planlama galismalarinda bir tartisma konusu yaratmistir. Hizla
blylyen ve yonetimleri karmasiklasan yiksekogretim sistem-
lerinin ve bu sistemler icerisinde yiksekdgretim kurumlarinin
egitim, 6gretim, arastirma ve diger hizmetlerinde sistematik
ve surdirilebilir yaklasimlari zorunlu hale getirmistir. Bu
donemde, yilksekdgretimde kalite glivencesini saglamak igin
ulusal kalite glivencesi sistemlerini olusturmus ve yiiksekogre-
tim kurumlarinin dig kalite glivencesinin saglanmasi amaciyla
kalite glivencesi kuruluslarini kurmuslardir. Avrupa Ulkelerinin
yuksekogretimde kalite glivence sistemleri konusundaki ortak
birikime ve anlayisa dayali sistem olusturma gabalari, Bologna
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Bildirgesi ile baglamistir. 1990’larda Yiiksekdgretimde Avrupa
Kalite Givencesi Birligi'nin (“ENQA”) kurulusu, daha sonra
Bologna Siireci ve son olarak kalite giivencesi kuruluslarinin
Avrupa diizeyinde tescilinden sorumlu “European Quality Assu-
rance Register for Higher Education (EQAR)” ile desteklenerek
gelistirilmistir (Durman, 2015).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Japonya, Avustralya, Dogu
Asya Ulkeleri ve Avrupa bu calismalari farkli sekilde siirdiirse
de ana fikir degismemektedir: Egitim ve 6gretim girdilere gére
degil; 6grenme kazanimlarina goére planlanmali, uygulanmal,
degerlendirilmeli ve kalitesi izlenmelidir (Elmas, 2012). Hendry
ve ark. (2001), Sidney Universitesi'nde yaptiklari ¢alismada,
O0gretme siireglerinde degerlendirme sistemlerinin fakdlte tye-
lerinin gelisiminde 6nemli bir girdi sagladigini ifade etmislerdir.
Harvey ve Williams (2010) 6grenci geri bildirim arastirmalarinin
1990’larin basindan itibaren artan bir 6neme sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Kehm (2010), yuksekdgretim kurumlarinda
onlarca yildir kalite ¢alismalari yapilmasina ragmen, ortak bir
tanimin yapilmadigini ve bircok Avrupa ylksekégretim kuru-
munun O0grenme ve O6gretme amacl kalite yonetim sistemi
kurma cabasinda olduklarini ifade etmislerdir. Edstrém (2008)
Stockholm’da Kraliyet Teknoloji Enstitlisi’'nde yaptiklari ders
degerlendirme kullanimindaki bariyerleri inceledikleri calis-
malarinda, degerlendirmenin bir gelisime neden olmadiginda
yangin alarmindan farksiz oldugunu ifade etmislerdir. Ders
degerlendirme faaliyetlerinin, 6grenme kazanimlari ve 6gren-
me aktiviteleri ile uyumlu olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Avrupa Birligi tlkelerinin ylksekogretim sistemlerindeki farkl-
liklarin giderilebilmesi igin atilan adimlarin en 6nemlisi Bologna
Sureci’dir. Bologna Sureci, 2010 ve 2020 yilina kadar ‘Avrupa
Yiksekogretim Alani’ yaratmayi hedefleyen 47 (iye lke tarafin-
dan olusturulan bir siiregtir. Bologna Siireci’nin temelleri 1998
yilinda Fransa, italya, Almanya ve ingiltere egitim bakanlarinin
Sorbonne’da gercgeklestirdikleri toplanti sonunda yayimlanan
Sorbonne Bildirisi ile atilmistir (Elmas, 2012). Katthmci Glkeler
lisans ve lisansisti olmak Uzere iki asamall, seffaf ve Ulkeler
arasinda uyumu esas alan bir yiksekogretim sistemi olustur-
may! hedeflemektedirler. Bologna Sireci’nin 6zinld Avrupa
Yuksekogretim Alani’ni olusturmak ve yiksekogretimde kalite
glivencesini saglama amaci olusturmaktadir (Slingli & Bayrakgl,
2010; Gines, 2012). Bu amag dogrultusunda, 6zellikle Avrupa
yuksekogretim kalitesini yakalama hedefini gerceklestirmek
icin, kalite yonetimi ve akreditasyon sistemleri konusunda
stratejilerin gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir (Stngi
& Bayrakgl, 2010).

Bologna Sireci, Avrupa’da bir yuksekogretim egitim alani
olusturulmasini saglamistir. Bu silirecin en temel amaci, Uni-
versite akademik programlarinin yapisinin gézden gegirilmesi
ve gerekli durumlarda yeniden tasarlanmasini saglamaktir. Bu
sayede arzu edilen kolay anlasilir ve kiyaslanabilir derece yapi-
landirilmasi elde edilebilecek, 6grenci yetkinlikleri artirilabile-
cek, egitimde kredi transferi saglanabilecek, uluslararasi alanda
bir kalite glivencesi saglanacaktir. Bunun yaninda, personel ve
ogrenci degisimi yiksekogretim kurumlarinda saglanabilecek-
tir. Bologna Siireci’'nde 6ngoriilemeyen etkileri anlamak bol-
gesel veya ulusal diizeyde Bologna Siireci’ndeki standartlarin
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gerceklestiriimesiyle ve bu siiregteki donlisimi incelenmesiyle
elde edilebilir. Daha 6zellesmis olarak, bu sirecte birinci tarti-
silacak konu; “ne, neden ve nasil transfer edilmektedir” olarak
karsimiza ¢cikmakta ve uluslararasilasma, standardizasyon bu
sirecin ilgi odaginda bulunmaktadir. Bunun yaninda, 6rnegin
veri toplama, kurulan kredi puan ve kalite glivence mekanizma-
larinin gelistiriimesi ayri bir Gnem tasimaktadir (Zmas, 2015).

Ulkemiz yiksekégreniminde akreditasyon ve toplam kalite
yonetimi ile ilgili uygulamalar 1990’larda baglamistir. Egitim ve
O0gretimin kalitesini artirmak adina pek ¢ok kurumda yeniden
yapilanma calismalarina gidilmis ve bu alanda calisanlarin rol-
leri tekrar tartisiimaya baslanmistir (Karaca, 2008).

Akreditasyon, egitim kalitesini ve kurumun vizyonunu glivence
altina almak, kaliteyi stirekli artirmak, standartlari yikseltmek
ve disipline eden bir kontrol mekanizmasini olusturmak igin
en iyi yol gostericilerden biridir. Bir hizmetin ulusal veya ulus-
lararasi standartlari saglamakta oldugunun tescili ve duzenli
araliklarla denetlenerek surekliliginin saglanmasi slrecine
“akreditasyon” adi verilmektedir. Akreditasyonun amaci, yik-
sekogretim kurumlarinin 6gretim elemanlari profili, mifredat,
Ogrenci ve kitliphane hizmetleri gibi temel egitim bilesenleri-
nin asgari standartlarda olduklarindan emin olmaktir. Egitimde
akreditasyonu, egitim kalitesinin tescili, diploma denkligi, mes-
leki yeterlik ve egitimlerin yetkinligi ile iligkilendirilebilir. Bazi
Ulkelerde egitimde hedefe yonelik sorgulayici ve arastirmayi
tesvik eden sistemlerin olusturulmasi icin akreditasyon sart
kosulabilmektedir. Ornegin ABD’de yiiksekdgretim kurumlarini
kalite glivencesi ve kalite gelistirme agisindan degerlendirmek
icin baslica ara¢ olarak akreditasyon kullanilmaktadir (Ozer et
al., 2010).

Ulkemizde yiiksekdgretimde ulusal bir kalite giivencesi olus-
turmak icin en 6nemli adimlardan birisi, 20 Eylil 2005’te
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Yiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme”
yonetmeligiyle atilmistir. Bu dogrultudaki ¢alismalarla yiiksek-
O0gretim kurumlarinda i¢ kalite glivencesinin olusturulmasi
yoninde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir (Durman, 2015).

ilk asamada kat edilen yollar cergevesinde, yeniden yapilandi-
rilan yiksekogretim programlarinin, bir sonraki asamada bir
kalite glivence sistemine donustirilmesi ve degerlendirilmesi
siregleri devreye alinmistir. Bu kapsamda, yliksekogretimde
ulusal bir kalite glivencesi olusturma amaciyla, “Yiksekogretim
Kalite Glvencesi Yonetmeligi” dizenlenmis ve 23 Temmuz
2015'te ylrarlage girmistir. Yonetmelik, ylksekdgretim kurum-
larinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmet-
lerinin i¢ ve dis kalite glivencesini, akreditasyon ile bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi streglerini ve
bu kapsamda tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklara iliskin
esaslari diizenlemeyi 6ngormektedir. Yiksekogretim Kurulu
tarafindan gikarilan bu yonetmeligin, uluslararasi standartlarda
esdegerleri ile karsilastirilabilir ulusal bir kalite glivencesi siste-
mi kurulmasina yonelik ¢caba ve girisimleri bir adim daha ileriye
tasimasi beklenmektedir.

Bu calismalarin basarisi, yiksekdgretim kurumlarinda éncelikle
kalite algisinin olusturulmasina, tiim paydaslarin siirecin bir
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bileseni olarak, iyilestirilmesine yonelik faaliyetlere katilmasina
ve bu faaliyetlerin bir kalite glivence sistemi biinyesine alinarak
yénetilmesine baglidir. izleyen bdlim, bu kapsamdaki ¢alisma-
lari 6zetlemektedir.

Yiiksekogretimde Kalite Algisi ve Kalite Glivencesi Kavrami

Kalite c¢ok genel bir terim oldugundan, yiksekogretimde
kalitenin tanimi gok belirgin degildir. Kimileri kaliteyi 6grenci
basarisi, 6gretim ya da arastirma gibi standartlara karsilik gelen
performans; kimileri ise amaca uygunluk seklinde tanimlamak-
tadir (Balci, 1998). Her ne kadar ilgili literattirde kalitenin pek
¢ok tanimi bulunsa da, kaliteyi belirleyenin musteri oldugu
gorisl cesitli taraflarca kabul gormdstir. Misteri bir Griin veya
hizmetten ne bekliyorsa, “kalite” algisi da o yonde olusmakta-
dir (Bengisu, 2007). Onal (2004)’a gére, gecmiste gereklilikten
cok, liiks olarak gorilen kalite anlayisi birdenbire ortaya ¢ikmig
bir kuram gelistirme ve iyilestirme yontemi degildir. Genel ola-
rak, istenilen bir Grlin veya hizmetin belirli kalite glivencesiyle,
beklenene uygun olarak sunulmasi ve bundan yararlananlarin
memnuniyet duymasi anlamina gelir.

ISO 9000: 2015 (Madde 3.2.4)’e gore bir kalite glivence siste-
mi agisindan misteri, kendisi icin amaglanan ya da kendisinin
istedigi bir Grinl ya da hizmeti alan veya alabilecek kisi veya
kurulustur. Bir kalite yonetim sistemi kurmak icin asgari kriter-
leri tanimlayan ISO 9001: 2015 standardi, en 6nemli paydaslar-
dan biri olan misterilerin gereksinimlerini karsilamak suretiyle
onlarin memnuniyetinin artirilabilecegini belirtmektedir (1SO
9001: 2005: Madde 0.3.1).

Yuksekogretimde misteri, paydas ve kaliteyi kimin belirledigi
gibi yaniti kisiden kisiye degisen sorular karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak yuksekogretimde kalite kavrami 6grenci, aile, endistri
ve sonugta toplumdan olusan tiim paydaslari ilgilendirmekte-
dir (Ali & Shastri, 2010). Yenen & Gozli (2003), Gniversite egiti-
minde kalite degerlendirmesi igin Universite egitim hizmetinin
icsel ve digsal misterisi olarak kabul edilen 6grencileri, egit-
menleri ve is cevresini belirlemistir. Fakat sektorel ve akademik
anlamda yliksekogretime yonelik artan kitlesel egitim talepleri

karsisinda Universitelerin daha 6grenci odakli hale geldikleri
disunuldiginde, akla gelen ilk musteri 6grencidir ve 6grenci-
ye verilecek hizmet eldeki kaynaklarla olabilecek en iyi egitimi
vermek anlamina gelmektedir.

Yiksekogretimde kalite glivence sistemi olusturma ¢alismala-
rinda 6grenciler “musteri” olarak algilanmakta ve Universitele-
rin kaliteleri, yetistirdikleri 6grenci odaginda sorgulanmaktadir
(Tezsiiriicli & Bursalioglu, 2013). isletmelerdeki “kaliteli tiriin”
egitim sektoriinde yerini “kaliteli insan” kavramina birakmak-
tadir (Kalayci, 2008). Literatiirde 6grenciler genelde dis misteri
olarak gérilmekteyken, bazi kaynaklarda i¢ misteri hatta Griin
olarak da ele alinmaktadir (Karahan & Kuzu, 2014). Bu ¢alisma-
da 6grenciler, “dis musteri” tanimina karsilhk “dis paydas”lar;
onlara sunulan egitim hizmeti de nihai Griin olarak gérilmekte-
dir. Ogrencilerin beklentilerinin karsilanma diizeyi onlarin hem
basarilarini hem de memnuniyet dizeylerini etkilemektedir.
Universite dgrencilerinin, beklentilerine uygun ve amaclarini
karsilayan kaliteli bir egitim siirecinden gegerek mezun olma-
lari, ayni zamanda, toplumun gereksinim ve beklentilerinin
karsilanmasina da hizmet edebilir (Sahin et al., 2010).

GUnUmuz egitim sistemlerinde, 6grenci merkezli yontem ve
teknikler yeni bir paradigma olusturmaktadir. Universitelerin
ogrenci merkezli olabilmesi icin dncelikle iki islevi yerine getir-
mesi beklenmektedir. Birincisi 6grencileri, bilgi ve becerilerle
donatmak, onlarda arastirma heyecani yaratmak, ikincisi de
yurttashk ve yasam kiltirint gelistirmelerini saglamaktir
(Sahin et al., 2010). Bu tir amaglar dogrultusunda Universite-
lerde kaliteli egitim verilmesini etkileyen, kurum kaltird, insan
kaynaklari, fiziksel olanaklar, 6gretim mifredat ve materyalleri
benzeri pek ¢ok unsur bulunmaktadir (Sekil 1). Ancak bunlar
arasinda egitim uygulamalarinda 6grenci basarisina etki eden
en 6nemli 6gelerinden biri Universitedeki 6gretim Uyeleridir
(Tortop, 2013). Ogreticinin kendisinin gecmis yasantilari ve
almis oldugu hizmet 6ncesi egitim, sinifinda 6gretme-6gren-
me ortami olusturmada onemli bir yer tutmaktadir (Korkmaz,
2007). Universitelerde yeterli olmayan, baska bir deyisle 6gret-
menlik meslegi ve alaniyla ilgili davranislara sahip olmayan bir
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(Serin & Aytekin, 2009).
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Ogreticinin etkili olmasi beklenemez. Ulusal diizeyde egitimle
ilgili olarak dogrudan ya da dolayh olarak yapilan degerlen-
dirmelere bakildiginda egitimde kaliteyi etkileyen girdilerin
yaninda 06grenme-6gretme sirecinden kaynaklanan kalite
sorunlarinin da bulundugu soylenebilir (Gokge, 2010).

Nitekim Sahin ve ark. (2010)'nin da belirttigi gibi egitim
amaglarinin gergeklesmesi, 6gretim sirecinin etkinligine bag-
lidir; 6gretim siirecinin etkinligi ise biyik 6l¢lide 6greticiye ve
dgrencinin 6gretme ortamindaki faaliyetleriile iliskilidir. Ogren-
me sirecini kolaylastiran veya gelismeyi engelleyen faktorlerin
belirlenmesi ve sorunlari 6nleyici ve dizeltici faaliyetlerin bas-
latilabilmesi icin 6gretim etkinliginin ve 6gretici konumundaki
kisilerin degerlendirilmesi gereklidir (Gliven, 2006). Nurludz ve
ark. (2010) Universitelerin, akademik niteligin artirllmasinda ve
nitelikli mezunlarin verilmesinde egitim yoneticilerine 6nemli
sorumluluklar ylklemekte oldugunu belirtmislerdir. Kurum
yoneticilerinden beklenen gorevleri, yeni 6gretim programlari
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari ve 6greticilerin bilgi
ve deneyimlerini birbirleri ile paylasabilecekleri daha islevsel
ortamlar hazirlama yeterliligini kazanmalari olarak ifade etmis-
lerdir. Buna gore, Universite yoneticileri kendi kurumlarinda
O0gretim niteligini arttirabilmek amaciyla, 6gretim elemanlari-
nin akademik performanslarini, verdikleri egitimin kalitesini,
yaptiklari akademik ¢alismalari yakindan takip etmeli ve onlara
rehberlik etmelidirler. Dolayisiyla, Universite Ogrencilerinin
sorunlarinin, gereksinimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesi
icin belirli araliklarda diizenli ¢alismalarin yapilmasinda yarar
bulunmaktadir.

Universitelerde 6grencilerin egitim-6gretim siirecine iliskin
geribildirimleri kalite gostergesi olarak tek bilgi kaynagi olma-
makla birlikte, yararli bilgiler saglamaktadir. Ogrenciden elde
edilen verinin, 6gretimin kalitesini gosteren diger pek cok
gostergeden daha fazla itibar gormesi gerekmektedir (Penny,
2003). Tam (2001)’a gore ise bu hizmet strecindeki agsamalarin
gozlenmesi ve performansinin degerlendirilmesi, 6grenciler
Uzerine bir deger katmanin yaninda 6grenci Uzerinde pozitif
etki yaratmaktadir. Ogrenci geribildirimleri dikkate alinarak
yapilacak performans degerlendirme uygulamalari, hem
ogrenci katilimli bir Gniversite yonetiminin olusmasi, hem de
onlarin Universitelerine olan aidiyetlerini artirmasi yoniinde
faydalar saglayabilir.

Egitimde kalite iyilestirme calismalari diiz bir yoldan ziyade,
planlama-uygulama-kontrol-iyilestirme faaliyetlerinden olusan
ve birbirini déngiisel olarak izleyen asamalardan olusmaktadir
(Yenen & Gozlii, 2003). ilk asama siirekli gelisim icin planlama
yapmay! ve hedefler koymayi kapsamakta olup, bunu eylem
planlarinin uygulanmasi izlemektedir. Kontrol asamasinda
planlanan hedeflere ulasma durumu degerlendirilip, en son
iyilestirme asamasinda bu degerlendirmenin sonucuna bagh
olarak alinacak 6nlemler belirlenmektedir. Belirlenen dnlemler,
yeni hedefleri beraberinde getirerek donglyl yeniden baslat-
maktadir. Yapilan ¢alismalarin surdirulebilirligini saglamak
amaciyla, kontrol ve iyilestirme asamalarinin etkin bir sekilde
calistirilmasi  gerekir. Surdurilebilirlik, yapilan calismalari/
verilen hizmeti belirli zaman araliginda izlemeye ve degerlen-
dirmeye yardimci olabilecek mekanizmalarin gelistirilmesi ile
mimkindar.
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Nesnel 6lgme araglari kullanilarak geribildirimlerin sistematik
olarak toplanmasi ve analizi, 6zellikle kurumsal isleyiste aksa-
yan yonlerin saptanmasini ve liniversitenin performansinin iyi-
lestirilmesini 6nemli diizeyde kolaylastirabilir. Bu geribildirim-
lere bagh olarak yapilan degerlendirmeler, 6gretici ve 6grenci
arasindaki iletisimi giiglendirmesi, 6gretim elemaninin mesleki
gelisimini sirdiirebilmesi ve 6gretim niteliginin artirilmasi anla-
minda katkilar da saglayabilmektedir. Geri bildirimlerin ayrica
0gretim elemaninin, kendi performansini gézden gegirmesinde
ve iyilestirmelere yonelmesinde etkili olacagi disiinilmektedir.
Bu gibi nedenlerle, Universite yonetimleri, ozellikle 6gretim
Uyelerinin yetkinlikleri Uzerinde 6nemle durmakta; hatta
gelismis Ulkelerde fakiltelere akademik personel segimi ve
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesinde, 6grencilerin dersler
icin yaptiklari degerlendirmeleri gz oniinde bulundurulmak-
tadir (Saydan, 2008). Yuksekogretimde 6grenci merkezli kalite
yonetimi standartlarinin dnumuzdeki yillarda tniversiteler igin,
zorunlu bir stire¢ olmasi ve 6neminin artmasi beklenmektedir
(Karahan & Kuzu, 2014).

Tum bu calismalar 6zetle, belirli hedefler dogrultusunda siste-
matik bir yapida, 6lcilebilir ve izlenebilir bir 6gretim sistemi-
nin hayata gecirilmesi amaciyla ylrutilmektedir. Tanimlanan
sureglerin, hedefleri dogrultusunda isleyip islemedigini izle-
mek amaciyla silirecin paydaslarindan geribildirim alinmasina
yonelik bir sisteme gereksinim duyulmaktadir. Slirecin once-
likli paydaslari olarak gorilen 6grencilerin, dersleri etkin bir
0grenme ekosisteminde, dersin amacina ve igerigine uygun bir
cercevede alabilmeleri, 6grenme siirecinin birincil hedefleri
arasindadir. Bu baglamda ydritilen ¢alisma, degerlendirme
surecinin bilesenlerinden biri olan ‘6grenci ders degerlendirme
sisteminin’ tasarimi Uzerine gelistirilen 6zglin bir sistematik
yaklasimi sunmaktadir.

YONTEM

Ogrenci Ders Geribildirim Sisteminin Tasarimi

Bir kalite glivence sisteminin kurulmasi ve surdirilebilir hale
gelmesinin baslica unsurlarindan biri olarak, 6grencilerin kalite
algilarinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin incelenmesi
son derece dnemlidir (icli & Vural, 2010). Yiiksekdgretimde
Ogrenci, gerek dnemi gerekse yaratabilecegi deger agisindan
merkez konumda yer almaktadir. Ogrencilerin aldigi en 6nemli
hizmetlerden biri, 6gretim Uyeleri tarafindan verilen ders hiz-
metidir. Ozellikle 6gretim tyelerinin kendi performansini géz-
den gecirmesinde ve iyilestirmelere gitmesinde etkili olacagi
disunilmektedir.

Ulkemizde &gretimin dgrencilerce degerlendirilmesi, cogun-
lukla Ogretim arastirmalari igin bir girdi saglamak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Avrupa Universiteler Birligi, 6gretimin
ogrencilerce degerlendirilmesine 6nem verdigini aciklamistir
(Unver, 2012).

DEU egitimde kalite dlgme degerlendirme ve giivence calis-
malari kapsaminda, 6grencilerin geribildirimlerine bagli olarak
farkli programlarda verilen derslerin degerlendirilmesine yone-
lik sistematik bir yaklasim gelistirmeyi amaglayan bu ¢alismada,
ilk olarak veri toplama araci olan ders degerlendirme formlari
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tasarlanmis, formlarin uygulanabilecegi bilgi sistemi altyapisi
olusturulmus ve dénemsel olarak 6grenci geribildirimleri top-
lanarak raporlanmistir. izleyen bélimler bu asamalari anlatan
alt basliklardan olusmaktadir.

Ders Degerlendirme Formunun Tasarimi

Yuksekogretim kurumlari igin 6gretim performansini deger-
lendirme yontemlerinden birisi 6grencilerin degerlendirildigi
anketlerdir. Farkli Ulkelerdeki Gniversiteler tarafindan 6grenci
degerlendirme anketlerinden elde edilen veriler, 6gretim
elemaninin ve 6gretimin kalitesini degerlendirmek igin yaygin
olarak kullanilmaktadir (Kalayci, 2009). Bengisu (2007), bu tlr
anketlerin yonetimin 6gretim Uyesine karsi silah olarak kul-
lanacagl bir arag degil; 6gretim Uyesinin kendini ve derslerini
gelistirmek igin kullanabilecegi bir geri besleme kanal olarak
gorilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ders notlarinin hazir-
lanmasi, dersin anlatimi, 6grencilerin derse katihmi, dersle ilgili
bilgi ve basarinin degerlendirilmesi, 6gretim Uyesinin ulasila-
bilirligi, ders ortaminin ve donaniminin 6grenimi desteklemesi
gibi adimlar ders verme sirecinin bir pargasidir. Calismada bu
surecin performansini izlemeye ve iyilestirmeye yonelik ola-
rak donemsel uygulanabilecek bir ders degerlendirme formu
tasarlanmistir.

DEU Egitimde Kalite Olcme Degerlendirme ve Giivence Koordi-
natorlugi tarafindan derslerin performansini 6lgmek ve deger-
lendirmek icin; ‘6grencilerin 6grenme kazanimlarini edinme
derecesi’, ‘6gretim Uyesi-dersin ylritilmesi’, ‘ders ve 6gren-
me ortam!’, ‘dersin katkis’’ olmak Uzere toplam dort boyut
tanimlanmis ve bu boyutlar altinda yer alabilecek maddeler
belirlenmistir. Raporlama bélimiinde bu boyutlar sorularin
kategorisi seklinde ifade edilmektedir. Ders ve dersin 6gretim
lUyesi ile ilgili olarak tanimlanan doért boyut disinda kalabilecek
Oneri ve goruslerin aktarabilmesi icin ayri bir serbest béliime
de yer verilmistir. Formun genel yapisini olusturan boltimler ve
icerikleri asagida 6zetlenmistir:

» QOgrenme kazanimlarini edinme derecesi: Her bir dersin
taniim formlarinin dijital olarak tanimlandigi DEU Bilgi
Paketi'nden dersin 6grenme kazanimlari, bir sonraki alt
boélimde agiklanacagi gibi, soru formuna dogrudan akta-
rilmaktadir. Bu nedenle bu bolim dinamik bir yapiya sahip
olup giincelligi otomatik olarak saglanabilmektedir. Burada-
ki soru sayisi ilgili dersin 6grenme kazanimlarinin sayisina
gore degismektedir.

= QOgretim eleman - dersin yiritiilmesi: Bu béliim, dersin
gluncel konularla desteklenmesi, 6gretim uyesine ulasma
imkani ve iletisime agikhgl, ders degerlendirme ydntem-
lerinin adilligi gibi dersin isleyisi ile ilgili on yedi sorudan
olusmaktadir.

= Ders ve 6grenme ortami: Burada genel olarak, laboratuvar
ve uygulama saatlerinin yeterlilik durumu, ders kaynaklari-
nin etkinligi, derse iliskin 6dev, proje faaliyetlerinin yeterlili-
gi gibi konular yedi soru ile degerlendirilmektedir.

= Dersin katkisi: Bu bolimde, dersin 6grencinin mesleki ve
kisisel gelisimine katkisinin degerlendirildigi iki soru bulun-
maktadir.
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= GOris ve Onerileriniz: Bu boliim, 6grencilerin dersin isleyisi
ile ilgili diger geri bildirimlerini 6zgiirce yazabildigi, ancak
zorunlu olmayan bir alandir.

Calismada veri toplama araci olarak tasarlanan ders degerlen-
dirme formlari, 6zel durumlu program harig (aktif egitim yapan
tip fakiltesi), tim programlarda kayith onlisans ve lisans 6gren-
cilerine uygulanabilmektedir.

Ogrenci Ders Geribildirim Sistemi Altyapisinin Olusturulmasi

Cevrimici hizmet veren web siteleri Gzerinden uygulanan soru
formlari ve bunlardan 6zellikle e-posta adreslerine gonderilen-
ler, pek cok kisi kendi elektronik postalarini okudugu ve cevap
verdigi icin daha fazla kontrol imkani saglamaktadir (Saunders
et al., 2012). Bu sekilde veriler daha verimli toplanabilmekte
ve analiz asamasinda diger alternatif yontemlere gére kolaylik
saglamaktadir.

Anderson ve ark. (2005)'na gore literatir incelendiginde online
doldurulan ders degerlendirme formlari avantaj ve dezavantaj-
lar barindirmaktadir. Avantaj olarak hizli bir geri bildirim sag-
lama, daha ucuz yonetim maliyeti, cok daha az zaman almasi,
geri bildirimde kendini daha kolay ifade edebilme, 6grencilere
degerlendirmenin tamamlanmasi icin daha fazla zaman verir
ve son olarak ogrencilere birgok acgidan fakilte Gyelerini
degerlendirme firsat sunar. Dezavantaj olarak ise bilgisayar ile
erisim gereklidir, kagit ile doldurulanlara goére daha az guivenilir
oldugu distunulmektedir ve daha ¢ok diisiik seviyedeki 6gren-
cilerin yanit oranlarini ortaya koymaktadir. Ayni dogrultuda bir
egilimle, DEU biinyesindeki tiim programlara kayitl 6grenci-
lerden, DEBIS araciligi ile verilerin diizenli olarak toplanabilme
olanagi bulunmasi ve siirecin her dénem tekrar edilmesi gerek-
liligi nedeniyle, ders degerlendirme formu, elektronik bir form
olarak gelistirilmistir. Ayni zamanda, bu formun siirekli olarak
guncel kalabilmesi ve icerigini olusturan bilgilerin de en gilincel
halinin pratik bir sekilde bu forma aktarilabilmesi icin kurumun
otomasyon sisteminde var olan 6grenci isleri sistemi, personel
bilgi sistemi, bilgi paketi gibi alt bilesenlerle buttinlesik bir
yapida kurgulanan yeni bir sistem gelistirilmistir. Ogrenci Ders
Geribildirim Sistemi (ODGS) olarak adlandirilan bu sistemin
DEU otomasyon sistemi ile biitiinlesmesi; 6grenci, dgrencinin
aldigi ders ve dersi veren 6gretim Uyesi bilgilerinin ilgili dersin
degerlendirme formu Uzerinde birlestirilebilmesine olanak
saglamis ve boylelikle dersler tek bir platform lzerinden saglikh
bir sekilde degerlendirilebilmistir.

Sozl gegen bilgi sistemleri, bazen tek bir veri tabani teknolojisi
Uzerinde (Oracle Veri Tabani, Microsoft SQL teknolojileri gibi)
veri aligverisi yapabildigi gibi, bazen farkh teknolojileri kulla-
nabilmektedir. Dokuz Eylil Universitesi icerisinde kullanilan
bilisim teknolojileri 6zetle su sekilde siralanabilir:

=  MySQL, SQL, Oracle veritabani teknolojisi

= Linux ve Windows Server teknolojileri

= Apache ve IIS sunucu teknolojileri

= PHP, Java, C# ve Phyton programlama dilleri

= PHP Zen Framework, Net Framework
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Burada temel olan, bilgi sistemlerinin birbiriyle veri alisverisi
yapabilmesi igin gerekli kisitlarin belirlenmesi ve ilgili gereksi-
nimlerin karsilanmasidir. Bu gereksinimler, gelistirilen sistemin
amaglari dogrultusunda yapilan gereksinim analizi ile belirlen-
mektedir. Ornegin, ODGS tasarimi, Ogrenci Bilgi sistemi (OBS),
Personel Bilgi Sistemi (PBS) ve Bologna Bilgi Sistemi (BBS)
gibi sistemler ile bitlnlesik bir sekilde kurgulanmistir. Ders
degerlendirme formuna 6gretim Uyesi ile ilgili veriler PBS’den,
dgrencinin aldigi ders ile iliskili veriler OBS’den, ders ile iliskili
o0grenme kazanimlari ise BBS’den alinmaktadir. Bu sekilde,
sistemler Ustl bir sistemin kurulumu saglanmistir. Farkh alt
sistemlerden veri aktariminin saglanabilmesi sayesinde, ders
degerlendirme formunun bazi boliimleri (6grenme kazanimlari
edinme derecesinin 6lguldigl boliim) dinamik bir yapi kazan-
mis ve boylelikle her ders 6zelinde soru formlarinin olusturul-
masi saglanmistir.

Yine belirlenen gereksinimler dogrultusunda sistemdeki yetki-
lendirme ve benzeri islemler igin ayri bir veri tabani olusturul-
mustur. S6z konusu veri tabaninda, tim degerlendirme sistemi-
nin saglikli bir sekilde isletilebilmesi igin tablolar, fonksiyonlar,
tablolar arasi iligkiler ve gesitli yetkiler tanimlanmistir. Bu sekil-
de gelistirilen elektronik soru formlari araciligi ile 6grencilerin
derslerin isleyisine yonelik geribildirimleri sistematik bir sekilde
toplanabilmekte, raporlama bileseni sayesinde de gerek dersi
veren 6gretim elemani gerekse yoneticiler, elde edilen sonug-
lara kolayca erisebilmektedir.

Sekil 2, 6grencilerin derslere iliskin geribildirimlerini topla-
mak Uzere uygulanan elektronik soru formu igin bilgi sistemi
altyapisinin olusturulma siirecini gostermektedir. Egitimde
Kalite Olgme Degerlendirme ve Giivence Koordinatérligi, ders
degerlendirme formunun icerigini ilgili literatlir baglaminda ve
gereksinimler dogrultusunda yukarida ifade edilen boyutlar
cercevesinde olusturmustur. Kalite proje ekibi, ilgili dersin bilgi
paketindeki ders tanitim formundan 6grenme kazanimlarini ve
koordinatorltgin hazirladigi diger U¢ boyutla ilgili statik soru-
lar birlestirerek soru formunu veri tabanina kaydetmektedir.
Burada kullanilan yazilim teknolojisi PHP programlama dili ve
kullanilan veri tabani Oracle’dir.

ODGS’nin Bologna Siireci’yle biitiinlesik bir sekilde siirekli cali-
sabilmesi icin, beslendigi sistemlerin saglikh bir sekilde faaliyet
gostermesi gerekir. Soru formundaki 6grenme kazanimlarinin
BBS’den ¢ekilmesinden ve ODGS’nin de belirli bir zaman gizel-
gesiyle calisir olmasindan dolayi, BBS'nin belirlenen takvime
uygun bir sekilde ¢alismasi ¢ok 6nemlidir. Ancak boyle bir
noktaya gelinebildigi takdirde, sistemler Ustu saglikh bir geri
bildirim sisteminden s6z edilebilir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen sistem, ayni zamanda tim
tniversitelerin referans alabilecegi bir sistem modelidir. ODGS
tasariminin bir avantaji, var olan sistemlere bitilinlesik bir sekil-
de kurgulanmasidir. Ulkemizdeki tim Universitelerde &grenci
isleri, personel sistemi ve Yiksekogretim Kurulu’nun zorunlu
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Sekil 2: Soru formlarinin olusturulma siireci.
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kildig1 bir bilgi paketi mevcuttur. Dolayisiyla, Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Bilgi Sistemi (DEBIS) (izerinde kurulan bu yapi tiim
Universiteler blinyesinde kurulabilir.

ODGS'nin beslendigi diger sistemlerin ayni veri tabani teknolo-
jisini kullanmasi da uygulama sirasinda bir avantaj saglamakta-
dir. Fakat bu durum, diger tniversitelerin bu sistemi kurmalari
acisindan engelleyici degildir. Web servisleri araciligi ile farkh
teknolojilerle gelistirilen projeler, birbiriyle kolayca entegre
olarak, sistem gelistirme calismalarini kolaylastirmaktadir.
Burada sistem gelistirirken amag ve kapsamin iyi belirlenmesi,
sonrasinda var olan sistemleri degerlendirerek iyi bir gereksi-
nim analizinin yapilmasi kritik 5nem tagimaktadir.

Ogrenci Geribildirimlerinin Toplanmasi ve Raporlanmasi

Egitimde Kalite Olgme Degerlendirme ve Giivence Koordi-
natorligi’niin belirledigi takvime gore olusturulan ders deger-
lendirme formlari, donemsel olarak final sinavlari 6ncesinde
aktif hale getirilmektedir. ODGS ile OBS arasinda veri alisverisi
yapilabildiginden belirli bir 6grencinin almis oldugu dersler,
OBS’den cekilebilmekte ve her bir ders icin olusturulan deger-
lendirme formu, kolaylikla DEBiS’e giris yapan dgrencinin ekra-
nina aktarilabilmektedir (Sekil 3). Ogrenciler, DEBIS 6grenci
ekranlarindan final notlarini gérmeden 6nce, degerlendirme
formlarini doldurarak ders hakkinda geribildirim vermektedir-
ler. ODGS, &grenciler ders degerlendirmelerini tamamladiktan
ve veriler toplandiktan sonra yine belirlenmis takvime gore
kalite proje grubu tarafindan kapatilmaktadir.

Uzerinden Ogrencilerin dersle ilgili algilari ve geribildirimlerini
ortaya koymakla birlikte, ayni zamanda iyilestiriimesi gereken
alanlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Sorular bazinda elde edilen performans degerlerinin yorum-
lanabilmesini kolaylastirmak amaciyla, DEU egitimde kalite
o0lcme degerlendirme ve glvence sistemi uygulamalarini
gelistiren ilgili arastirmacilar ve ekip uUyeleri tarafindan bir
degerlendirme tablosu tanimlanmistir. Buna gore, boyutlar
ve sorular igin hesaplanan ortalamanin alabilecegi degerlere
gore, birinci oncelikli, ikinci 6ncelikli, iyilestirmeye acik, firsat
olusturabilecek ve giiclii alanlar belirlenebilmektedir (Tablo 1).
Bu sekilde raporlardan elde edilen sonuglar, bir karar destek
mekanizmalari olarak kullanilabilmektedir.

ilk uygulamalarda, kalite birimi her ders icin elde edilen deger-
lendirme raporlarini ODGS’den alip, bunlari birimler bazinda
gruplayarak ilgili birimlerin bolim baskanlarina elektronik
posta yoluyla iletmekte ve b6élim baskanlari da raporlarin ilgili
o0gretim Uyelerine dagitimini saglamaktaydi. Raporlarin kayde-
dilmesi ve gonderilmesinin yarathgi gecikmeler, ilgili iyilestirme
faaliyetlerinin zamaninda yapilamamasina neden olmustur.
Kalite glivence sistemi olusturmak adina 6nemli bir role sahip
olan ODGS’nin bu kapsamda iyilestirilmesi amaciyla, raporlama

Tablo 1: Ogrenci Geribildirim Sonuglarini Degerlendirme Olgegi

Genel Alan Tanimlamalari Ort?lama Igln
Deger Araligi

ODGS araciligyla derslerle ilgili toplanan geribildirimlerin lyilestirme ¢alismalarinda birinci 6ncelikli 1.00-1.49
duzenlenmesi ve sonuglarin ilgililere sunulmasi icin belirli bir alanlar
raporlama big¢imi tanimlanmistir. Degerlendirme raporlarin- iyilestirme calismalarinda ikinci 6ncelikli 565
da her sorunun cevaplanma sayisi ve ylizdesi, soruya verilen alanlar »0-2,4
cevaplarin ortalama, medyan ve standart sapma degerleri L
verilerek, 6gretim elemanlarina elde edilen geribildirimlere lyilestirmeye acik alanlar 2,50-3,49
iliskin Ozet istatistikler sunulmaktadir. Sekil 4’te 6rnek bir Ders icin firsat olusturabilecek alanlar 3,50-4,49
ders igin sistemden elde edilen bir raporun kismi goriintisi e e .
bulunmaktadir. Elde edilen bu temel istatistikler, dért boyut Dersin giicli yonleri 4,50-5,00
3
| '_' Timsam sum Sp— - —y —_— .
EKRAN 1 - o— W —— EKRAN 2 | Sekil 3: Ogrencinin soru
1 . T — J | formlarina erisim ekranlari.
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sureci yeniden ele alinmis, siirecteki deger yaratmayan adimlar
kaldirilmis ve daha yalin raporlama bileseni yeniden tanimlan-
mistir.

Gelistirilen otomasyon sayesinde, ders ile ilgili degerlendirme;
dersi veren Ogretim Uyesi, program ve birim yoneticileri gibi
bir hiyerarsi ile raporlanabilmektedir (Sekil 5). Sekil 5 Gizerinde
gri oklar ile gosterilen adimlar lzerinde g¢alismakta olan siireg-
lerdir. Turuncu renk ile gosterilen adimlar ise tamamlanmis ve
hizmete alinmig adimlardir.

Sistemde yetkisi olan kullanicilar, ilgili derslerin degerlendirme
sonuglarina subeler veya dersler bazinda erisebilmektedir.
Sekil 6’da ders ile ilgili degerlendirme raporlarina 6gretim Uyesi
hesabindan erisimin ekran ara ylzinin bir 6rnegi bulunmakta-
dir. Sekil 7 ise, bir 6gretim Gyesinin 6rnek bir ders icin kategori
bazli degerlendirme raporunun ara yiizi gosterilmektedir.

BULGULAR ve ONERILER

Bu calismada, gelistirilen sistemin kurum icinde var olan sistem-
lere butinlesik bir sekilde kurgulanmasi; ders degerlendirme

OGREMNME KATANIMLARINI FOANME DERECES] Igletme l,hﬂ-ﬁ! I Tk DRI N
1 Dl we kililihr flanirg aguklay
i Civan
g %) Chaisma e
By i 100
1 Gok Zayl n e Standan Sspma :
2 Zayd 15 1 ' N
3 Orta | arm
by W 2T
§ i a  wa
oy Program: lsletme (ing-A)
DERSIN KATKISI
; Dars Adiz  TOL 1002 - Tidrk DIl 0
|1 Dorsin mesieki geligiminies kathm Matdimes Bayess: 134
W Omn Rapor Duzeyl: Ders Dederiendime
By ) Baru Farmunien Uygulanma Tarihi: 250402014- 10072014
1 Cok Zayld 12 L — =
I Zay 1% e
3 Orta M a7
d byl T TE
:E::'":'.ra 1: 1:: Sekil 4: Ornek bir ders icin rapor

ekranindan kesitler.

Kalite Vvl Taban

== -
DEBIS Sistemi
Uzerinds
Hazr Glan inhﬁﬂm
Doldurmaktadariar
Fakh Fakiite Yiksek Ohul ve Entitidsrdekl
Ofrenci Gruplan kgin !
Ders Bazh Dederendirme Formunun -
Ggrencilers Final Smnavian Onces! Sunulmas i
lstenddigl Takdirde
Fakife’Y GhsehokulEnstitih
(st Yomatimi ve Oniversite (at
Yenwtiminge Ozgl Raporar
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Sekil 5: Ders degerlendirme raporlarinin dagitimi.
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formlarinin olusturulmasi, formlarin degerlendirmeye agilmasi
ve geribildirimlerin toplanmasi ve nihayetinde degerlendirme
sonuglarinin sunulmasi agamalarinin her birinde birgcok avantaj
saglamistir. Tek bir platform Uzerinden 6zellikle 6grenme kaza-
nimlarinin 6grenciler tarafindan ne diizeyde edinildigine iligkin
algilarinin belirlenebildigi, dersin islenis bigiminin ve kullanilan
araclarin degerlendirilebildigi bir mekanizma olusturulmustur.
Otomasyon araciyla geri bildirim silireci hizlanarak 6gretim
Uyesinin yapmak istedigi iyilestirmeleri, bir sonraki 6gretim
doéneminde gergeklestirebilmesi igin olanak saglanmistir.

ODGS ile ders degerlendirme formunun uygulamasina 2013-

2014 bahar déneminde pilot fakilteler ile baslanmis, daha
sonra 2015-2016 giz doneminde yayginlastirilarak 6nlisans ve

lisans duizeyindeki programlara kayith 6grencilere uygulanmis-
tir. Uygulanan 6grenciler arasinda 6zel duruma sahip program-
larda 6grenim goren ogrenciler bulunmamaktadir. Tablo 2’de
DEU’de dért dénem boyunca ders degerlendirme formunu
dolduran 6grenci sayilari verilmistir.

Sistemin tasarimi ve hayata gecirilmesi stirecindeki deneyimler
ve calismada sunulan literatlir cercevesinde, benzer siirecleri
yuruten ve yiritecek olan yliksekégretim kurumlari igin sunu-
labilecek oneriler asagida maddeler halinde 6zetlenmektedir:

= Geribildirimlere bagli degerlendirme sonucunda, asiri
olumsuz geri bildirim alan veya durumunu diizeltmeyen
tekrar tekrar olumsuz yorumlari almaya devam eden 6gre-
tim elemanlari icin kurumun stratejileri kapsaminda, st

1| - Ty B i B o = M
I B
a- I\
i) [
] m;:w::v T —— T 'L"-L":;_a'f .......T_.u
a- a-- -
g ey
R it T Inwrm=e 1 St -
Sekil 6: Ogretim liyesi degerlendirme sonuglarina erisim ekranlari.
; -~ e e
'-*.f _!,:f" ’ L]
OGRETIM OYESL EKRANI  Roggeidinz Sayn CENK-OZLER » >z BAU Ansayfa <<
st Oijrate L r ey I
Program Adi H Ekonamen
Dersan Adi TR PARRMETRIK OUMATAN :FF.I‘.'.IST'K
Dersin Adi ENG HONPARAMETRIC STATISTICS
Anket Ads PARAMETRIK DLMAYAN ISTATLSTIK DERS DECERLENDIRME FORMU
Hatilimer Saym 106
Rapor Dizeyi Diert Disfierienlimne. Anketi {Ders Bask)
Soru Formunun Uygulanma Tarhi 0L/0L/2016 - 10022016
D Warsn Ogretim lyskeri CEMK - O7LER =
SAREMME KAZANTMLARINT FDINME DERECEST
Grtalama ;35
Hidyan : 4
Standart Sapma: 173
Vesilavin dafem normal olmadih dursmbants gerekl olan btatistikeel Kigl Sayes Oran {¥h)
snallzhnd {tak Grrvak, i Brnak we lkidan Tazls drnekber gin) L CokIwf 10 1n
yapabilme ve senudlan yorumbyabilme L Tyl i i
3. ca 1 3 I . . .
4, Iy 3 T Sekil 7: Ornek bir ders icin kategori
5. Gk = bazli rapor goriintimi.
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Tablo 2: Donemlere Gore Ders Degerlendirme Formunu Dolduran
Ogrenci Sayilari

m Formu Dolduran Ggrenci Sayisi

2013-2014 Bahar Donemi 2735
2014-2015 Gz D6nemi 8038
2014-2015 Bahar Donemi 8429

2015-2016 Guz Dénemi 13170

yonetim tarafindan bazi dizeltici 6nleyici faaliyetler plan-
lanabilir.

= Atama OlgUtlerine degerlendirme sisteminden gikan puan-
lar degerlendirmeye eklenebilir. Boylece, 6gretim Uyeleri-
nin verdikleri dersleri daha iyi kosullarda yuritmeler sagla-
narak 6grenci memnuniyeti de arttirilabilir ve bu da dolayli
olarak kurum igin iyi tanitim araci olarak degerlendirilebilir.
Daha kalifiye mezunlar kurumun taninirhgini ve prestijini
arttiracaktir.

= Alinan geribildirimlere gore yapilan iyilestirmeler konusun-
da 6grenciler bilgilendirilebilir ve bu sekilde, alinan geribil-
dirimlere deger verildigi onlara hissettirilerek, 6grencilerin
siirece daha etkin bir sekilde dahil olmalari saglanabilir.

= Yiiksekogretim Kurulu, kurum degerlendirmelerinde, geri-
bildirim sistemini ya da sirecini dnemli bir madde olarak
ele alabilir ve yapilan iyilestirmeleri bir performans 6l¢iti
olarak benimseyebilir. Ornegin biitcelerin dagiiminda bir
oOlgit olarak kullanabilir. Bu sekilde kurum st yoneticileri-
nin, denetim kontrol ve yiritme gibi yonetim fonksiyonla-
rini daha etkin gerceklestirmesi saglanabilir.

= Geribildirimler sonucunda yapilacak faaliyetler, kurumun
stratejik planlamasinda mutlaka gézetilmeli ve performans
programinda yer almalidir. Boylece, iyilestirme faaliyetleri
Ust yonetim tarafindan desteklenebilir ve izlenebilir.

= (Ogrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda &gretim Uye-
lerinin bilgi birikimi cagin gereksinimlerini karsilayamadigi
goralduginde, kurum ici veya disi egitimler saglanabilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ulusal diizeyde yiiksekdgretim programlarinda, Bologna Siireci
ile baslayip, egitimde kalite 6lcme degerlendirme ve glivence
siireci olarak devam eden bir dizi calismalar, DEU’niin giinde-
minde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismalari uzun yillar-
dir yiiriten DEU, siirecte kayda deger asamalar kat etmis ve
egitimde kalite glivenceyi saglamaya yonelik pek ¢ok yenilikgi
alt sistemler gelistirmistir. DEU’de web iizerinden uygulanacak
sekilde gelistirilen alt sistemlerden biri olan ODGS, egitimde
kalite 6lgme degerlendirme ve glivence sisteminin énemli bir
bileseni olarak dusiiniilebilir. Ornek olay niteligi tasiyan bu
calismada, ODGS’nin tasarim siireci ve bu siirecte kullanilan
teknolojiler, karsilasilan problemler ve kisitlar, edinilen dene-
yimler 1siginda aciklanmis; bu sistemi kullanabilecek diger
egitim kurumlari icin bir yol haritasi sunulmustur.
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ODGS tasarimi yapilirken, DEU birimlerinin derslerin égrenme
kazanimlari, isleyisi ve ilgili kosullarin iyilestiriimesine yonelik
geribildirimleri her ders bazinda toplayabilecekleri soru form-
lart gelistirilmistir. ODGS, kurum biinyesinde var olan égrenci
isleri sistemi, personel bilgi sistemi, bilgi paketi gibi alt bilesen-
lerle de bitunlesik bir yapida kurgulanmistir. S6z konusu ders
degerlendirme formunun igerigini olusturan boyutlardan biri
olan 6grencilerin 6grenme kazanimlarini edinme derecesinin
lciildugi bolim, DEU Bilgi Paketi’nden dogrudan aktarilmis ve
bu dinamik bolim diger statik boyutlarla ayni form tzerinde
birlestirilmistir. Bu sekilde her ders 6zelinde soru formlarinin
olusturulmasi saglanmistir. Bir baska ifadeyle, ODGS’nin DEU
otomasyon sistemi ile butlinlesmesi, 6grenci, 6grencinin aldigi
ders ve dersi veren 6gretim lyesi bilgilerinin ilgili dersin deger-
lendirme formu Uzerinde birlestirilebilmesine olanak saglamis
ve boylelikle dersler tek bir platform izerinden saghkli bir sekil-
de degerlendirilebilmistir.

Sorular bazinda elde edilen performans degerlerinin yorum-
lanabilmesini kolaylastirmak amaciyla, DEU egitimde kalite
olgme degerlendirme ve gilivence sistemi uygulamalarini gelis-
tiren ilgili arastirmacilar ve ekip Uyeleri tarafindan bir deger-
lendirme olgegi tanimlanmistir. Buna gore, boyutlar ve sorular
icin hesaplanan ortalamanin alabilecegi degerlere gére birinci
oncelikli, iyilestirmeye acik, firsat olusturabilecek ve gii¢ll alan-
lar belirlenebilmektedir.

Bu sekilde gelistirilen elektronik soru formlari aracilig ile
ogrencilerin derslerin isleyisine yonelik geribildirimleri siste-
matik bir sekilde toplanabilmis; raporlama bileseni sayesinde
de elde edilen sonuglara gerek dersi veren 6gretim elemani
gerekse yoneticiler kolayca erisilebilmistir.

Ogretim niteliginin artirilmasi diisiinen ydneticiler, dgretim
Uyelerinin akademik performanslarini, verilen egitimin kalitesi-
ni ve yapilan akademik ¢alismalari takip edip yon gostermelidir.
Gelistirilen ODGS’nin tim bu gereksinimler agisindan degerli
bir ¢6ziim oldugu ve bu sistemin gelistirilmesi siurecinin de
diger uygulayicilara isik tutabilecek érnek bir yol haritasi olarak
kullanilabilecegi ifade edilebilir.

Calismada iyilestirmeye acik alanlarindan biri, 6gretim Uye-
lerine saglanan sonug ekranlarinin yoneticiler dizeyinde
saglanamamasidir. Yukarida belirtildigi gibi, PBS ve OBS proje-
lerinin farkli zamanlarda farkl ekipler tarafindan ydratilmesi
nedeniyle birim kodlamalari ortaklastirlamadigindan dekan,
dekan yardimcisi, miidiir ve mudir yardimcisi gibi gérevlerdeki
(personel bilgi sistemine kayith) yoneticiler 6gretim Uyelerinin
verdigi (6grenci bilgi sistemine kayith) derslerin degerlendir-
me sonugclarina DEBIS {izerinden erisememektedir. Bu durum
gelistirilen sistem agisindan bir kisit olusturmaktadir. Mevcut
durumda, degerlendirme sonuglari gegici bir yontemle birim
yoneticilerine aktarilmaktadir. Calismada s6zi edilen kisit
ortadan kaldirmak icin kodlama giincellemeleri strdirilmek-
tedir. Kodlamalar ortaklastinildiginda, DEBIS tizerinden 6grenci,
ders, dersin subeleri, 6gretim liyesi ve yOneticiler arasindaki
tim koordinasyon saglanmis ve tam bir kalite donglist gercek-
lestirilmis olacaktir.

Calismada ayni zamanda yazilmin veri tabanina baglantisi
sirasinda kullanilan “SQL Bind” islemi gerek giivenlik gerekse
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sistemin daha hizli galismasi adina 6nemli avantajlar sagla-
mistir. Ozellikle &grenci sayisi fazla olan kurumlar sistemin
performansi konusunda cesitli sikintilar yasayabilirler. Ogrenci
sayisl ve bu 6grencilerin bagh olduklari derslerin sayisi art-
tikca, sistemin birgok alt sistem ile etkilesimi ve veri alisveris
trafigi de artmaktadir. Dolayisiyla, sistem ve sistemin lizerinde
calisacagl yazihm gelistirilirken, mevcut teknoloji alt yapisi da
degerlendirilmelidir.

ODGS gibi, kanita dayali karar alma ve siirekli iyilestirme
prensiplerini destekleyen boylesi strdirilebilir bir mekaniz-
manin varligl ve buradan elde edilen bilgilerin karar vericiler
tarafindan kullanilmasi, yasayan bir kalite glivence sisteminin
kurulumu acisindan 8nemli yapitaslarini olusturmaktadir. DEU
gelistirdigi bu yaklasim ile Bologna Stireci’ni i¢sellestirmis ve bu
stregleri kurum kalttri haline getirerek pilot Gniversitelerden
biri olarak Turkiye’de bu noktada ilk uygulamalardan birini ger-
ceklestirmistir.

Ayrica 6gretimin 6grencilerce degerlendirilmesi bir¢cok acidan
yarar saglamaktadir. Ogrenci geribildirimleriyle, &ncelikle yone-
tim ve 6gretim elemanlari, 6gretim programlarina ve 6gretimi
uygulama bigimlerine iliskin elestiri ve oneriler almakta ve
bunlari iyilestirme ve gelistirme firsatlari yakalayabilmektedir.
Boylece, isleyiste aksayan yonler ve gelistirilebilecek alanlar
saptanarak, etkili 6gretimin gerceklestiriimesine yonelik karar-
lar alinabilmektedir.

Sonug olarak bu calisma ile DEU egitimde kalite dlcme deger-
lendirme ve glivence calismalari kapsaminda, 6grencilerin
geribildirimlerine bagli olarak, farkl programlarda verilen ders-
lerin degerlendirilmesine yonelik bir sistem gelistiriimeye cali-
silmistir. Calismada, sistemin tasarimi sirasindaki gereksinim
analizleri, sistemi devreye alma siirecinde edinilen deneyimler
ve Ozellikle kritik noktalar ele alinarak sistematik bir sekilde
aktarilmistir.

Calismada gelistirilen sistem, tim Universitelerin referans
alabilecegi bir model olarak sunulmustur. ODGS’nin tasarimi,
var olan sistemlere bitinlesik bir sekilde kurgulanmasi adina
dnemlidir. Ulkemizdeki tiim Universitelerde &grenci isleri,
personel sistemi ve Yiiksekogretim Kurulu'nun zorunlu kildigi
bir bilgi paketi mevcuttur. Dolayisiyla, DEBIS lizerinde kurulan
bir ders degerlendirme geribildirim sistemi tim Universiteler
blnyesinde kurulabilir.
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