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OZET

Orgiitsel basarida deger yaratan en énemli kaynagin insan unsuru olmasi nedeniyle ¢alhsanlarin
beklentilerini karsilayacak, tiikenmisliklerini azaltacak karar ve wuygulamalara daha sik ihtiyag
duyulmaktadir. Calisma hayati kaynakli stresle beraber kisinin isine karst duyarsizlasmasiyla baglayan
tiikenmislik sendromu ve akabinde goriilebilen isten ayrilma niyeti is diinyasinin en onemli ¢oziime
muhtag konularindandir. Diger taraftan yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, farkl kisilik ozelliklerine
sahip bireylerin ise karsi takindiklari tutum, stres ve tiikenmislik diizeyleri de farkiiik
gosterebilmektedir. Bu ¢alismanmin amact saglk kurumlart ¢alisanlarimin kisilik ozellikleri ve isten
ayrima niyeti iliskisinde duygusal tiikenmisligin aracilik etkisini belirlemektir. Arastirma verileri
cevrimici anket ile kamu ve ozel saghk kurumlarinda gérev yapan 553 calisandan elde edilmistir. Elde
edilen verilerin analizi sonucunda Bes Faktor Kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin, isten ayrilma niyeti

tizerinde etkisinde duygusal tiikenmenin kismi ara degisken oldugu tespit edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Kisilik; Duygusal Tiikenmislik; Bes Faktor Kisilik Modeli; Isten Ayrilma Niyeti
JEL Kodlari: M12, M54, J28, O15

THE MEDIATING ROLE OF EMOTIONAL EXHAUSTION IN THE EFFECT OF FIVE-
FACTOR PERSONALITY TRAITS ON INTENTION TO LEAVE IN HEALTH
INSTITUTIONS

ABSTRACT

Since the most important resource that creates value in organizational success is the human element,
decisions and practices that will meet the expectations of the employees and reduce their burnout are
more frequently needed. The burnout syndrome, which starts with the depersonalization of the person
with the stress of working life, and the intention to leave the job, which can be seen, are among the most

important issues in the business world in need of solution. On the other hand, studies show that the
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attitudes, stress and burnout levels of individuals with different personality traits may also differ. The
aim of this study is to determine the mediating effect of emotional burnout in the relationship between
the personality traits and their intention to leave of health care workers. Research data were obtained
from 553 employees working in public and private health institutions through an online survey. As a
result of the analysis of the obtained data, it was determined that emotional exhaustion was a partial
mediating variable in the effect of the sub-dimensions of the Five Factor Personality traits on the

intention to leave.
Keywords: Personality; Emotional Burnout; Five Factor Personality Model; Intention to Leave

JEL Codes: M12, M54, J28, O15
1. GIRIS

Insan kaynaklari yonetiminin en dnemli gayesi drgiitiin amaglarini gerceklestirmesini saglayacak
insan kaynagini elde etmek, egitip gelistirmek ve elde tutmaktir. Bu konu, insanlarla yiiz yiize iletisim
gerektiren hizmet sektoriinde ve dzellikle saglik sektoriinde cok daha 6nem arz etmektedir. Konu insan

hayati olunca meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim daha kritik 6nem arz ettigi igin; saghk

sektoriinde insan kaynaklari yonetimi diger sektorlere oranla ¢ok daha 6zen gerektiren bir siirectir.

Emek-yogun ve ¢ogunlukla kesintisiz hizmet verilen bir sekt6r olan saglik alaninin ¢alisanlari
psikolojik ve fizyolojik sorunlara daha sik maruz kalmakta, bu nedenle dayanikli ve 6zverili olmaya
daha fazla gereksinim duymaktadirlar. Caligma ortaminin yarattigi yogun stres diizeyi, ancak bireylerin
-psikolojik sdzlesme diye adlandirilan- orgiitten beklentileri karsilandigi takdirde katlanilir
olabilmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali durumunda ise bireyde diisiik motivasyon ve tiikenmislik
goriilmesi muhtemel olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar, -fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler
gosteren- tilkenmislik sendromunun, kisiler ve ayni1 zamanda orgiitler bazinda is hayatini ciddi diizeyde

negatif etkileyen 6nemli sorunlardan biri oldugu sonucunu gostermektedir.

Bireylerdeki tiikenmislik duygusu cevresel ve orgiitsel kaynakli olabilecegi gibi onlarin sahip
olduklar kisilik ozellikleri de 6nemle dikkate alinan faktorler arasinda yer almaktadir. Orgiitler
acisindan iggorenlerin hangi kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 ve kendilerini nasil degerlendirdikleri
sunulan hizmetin kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir. Incelenen ¢ok sayidaki calismada kisilik
ozelliklerinin alt boyutlar1 olan, uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik, ve disadoniiklik ile
tilkenmislik sendromu arasinda negatif fakat anlamli; duygusal dengesizlik alt boyutu ile tiikkenmisligin

iligkisi ise pozitif ve anlamli ¢ikmugtir.

Tikenmislik sendromunun, insanlarla dogrudan etkilesimde bulunularak hizmet edilen, ve
sunulan hizmetin niteliginde insan faktoriiniin 6neminin yiiksek oldugu is ve meslek alanlarinda daha
siklikla yasandigi gozlenmektedir. Yapilan ¢alismalar, saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin titkenmiglik

sendromunu yogun olarak deneyimlediklerini gostermektedir (Alexender ve ark., 1998; Demir ve ark.,
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2003:810; Sahin ve ark., 2008:118). Diger yandan, hizmet sektorii ¢alisanlarinda isten ayrilma
oranlarinin da diger sektorlere oranla iki kat daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir (Buick ve Thomas;
2001:304)

Ozellikle yiiksek stresin yasandig1 ¢alisma ortamlarinda gériilme siklig yiiksek olan galisanlarmn
tikenmislik algilari, zaman zaman beraberinde isten ayrilma niyetinin ve akabinde eyleminin
gerceklesmesine sebebiyet verebilmektedir. Bu ¢ergevede arastirmanin temel amact; saglik sektoriinde
calisanlarin kisilik 6zelliklerine bagl olarak isten ayrilma niyetleri tizerindeki duygusal tiikenmislik
sendromunun ne derece etkili oldugunu belirlemektir. Bu nedenle arastirma ile “Saglik kurumlari
calisanlarinda goriilen duygusal tiikenmenin, bes faktor kisilik 6zellikleri ve isten ayrilma niyeti arasinda

nasil bir iliski, etkilesim ve aracilik etkisi bulunmaktadir?”” soruna cevap aranmaya ¢aligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bash@ altinda birinci béliimde Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve boyutlari, ikinci
boliimde tiikenmislik ve duygusal tilkenme kavrami, ti¢iincii boliimde, isten ayrilma niyeti kavrami ve
son olarak da incelenen bu kavramlarin birbirleriyle etkilesimlerine iligkin arastirma 6rneklerine yer

verilmistir.

2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Insan1 anlamaya, tanimaya, ¢dziimlemeye ve smiflandirmaya yonelik yapilmis birgok arastirmada
“kisilik” konusu iizerinde yogun olarak durulmustur. Kisiligi tanimlama ¢abalarinin ve tartismalarinin
milattan Once 400’lerde Hipokrat ve Galen’le basladigi ve o zamandan beri siiregeldigi ifade
edilmektedir (Norman, 1963:575; Ding, 2018:2). Kisilik, bireyin degerleri, inanglari, tutumlari,
ihtiyaclari, Ozellikleri ve egilimlerini de kapsayan; kendisiyle ve cevresiyle olan etkilesimlerini
yapilandiran 6zellikler seti olarak tanimlanabilir (Hammond, 2001:154). Kisilik, bireydeki psikolojik
davranis ve yeteneklerinin, bireysel yapilarinin, ilgi ve egilimlerinin, davranis bi¢cimlerinin karakteristik
bigimde biitiinlesmesidir. Onemli bir gii¢ olarak bireyi harekete gegiren kisilik, hem bireyin istek, duygu
ve diistincelerini yonlendirmekte, hem de onlardan etkilenerek olugsmaktadir (Norman, 1963:575; Ozer,
2013:127). Ciiceloglu (2002:404) ise kisiligi, bireyin kendisini diger bireylerden ayirt etmesini saglayan,
i¢c ve dis ¢evresiyle kurdugu, yapilagmis ve tutarli bir iligki bigimidir seklinde agiklamaktadir.

Kisilik kavrami, kisilik psikolojisinin farkli bir bilim disiplini olarak taninmaya baglamasiyla -
1930 sonrasinda- daha detayli sekilde incelenmeye baslanmus; o tarihten giiniimiize dek degisik bakis
acilariyla analiz edilmesine ragmen arastirmacilar ortak bir tanim etrafinda toplanamamislardir. Bir
taraftan, bireye 6zgii ve kalic1 6zellikler olarak tanimlanirken, diger taraftan da genetik olarak dogustan
huy ve yasanmisliklarla edinilmis karakterin birlesiminden olusmaktadir denmistir. Aslinda yapilan bu

caligmalarla yillar iginde kisilik kavrami, bireyin belirgin ve 6zgiin 6zelliklerinin ve kendine has bir
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farkliliginin olmasi, kisacasi bireyin "kendine 6zgii hallerinin iiriinii”’seklinde tarif edilmeye ¢aligilmistir

(Mc Adams, 1997:4; Simsek, 2006:18; Baymur, 1996:251; Norman, 1963:573; Akiskal vd., 1983:808).

Kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik —trait kurami kapsaminda- yapilan ilk ¢aligmalar
Allport ve Odbert tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, oncelikle bir bireyin sergiledigi
davranigin digerlerinden ayrilan noktalarini dikkate alarak bir terimler listesi olusturmuslardir. Daha
sonra genel geger davraniglart listeden ¢ikararak ve kisiligi tanimlamaya yonelik kelimeleri analiz
ederek -temel kisilik 6zelliklerini olusturdugunu diistindiikleri- on alti maddelik bir liste elde etmislerdir
(Collins, Gleaves, 1998:31; Dunsmore, 2005:2; Akt.: Deniz ve Ercis, 2008:303). Norman (1963) ise
Allport’un c¢aligmalarindan yola ¢ikarak kisilik Ozelliklerini sifatlara dayandirarak belirlemeye
calismistir. Bu calismalar sonucunda Norman, bes 6nemli faktoriin kisiligi anlamada ve agiklamada
etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Ote yandan, modelle ilgili genis capli arastirma yapip, dlgek gelistirerek
en biiyiik katkiy1 saglayan arastirmacilarin Costa ve McCrae’nin (1985) olduklar1 yoniinde ifadeler de
mevcuttur. Kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik sekilde kategorilere ayrilmasi olarak ifade edilen beg faktor
kisilik modelinin, kisilik yapisint (farkli kiltiirlerde yapilan ¢alismalardaki gecerliligi ve giivenirliligi
ile farkli etnik, yas, cinsiyet gruplar1 iizerinde yapilan caligmalardaki objektifligi agisindan) yeterli
diizeyde agikladigi konusunda bugiin pek ¢ok psikolog hemfikirlerdir (McCrae ve John, 1992:175;
McCrae ve Costa, 2006:227; Mount vd., 2006:595).

Bes Faktor Modeli’nin bes ana boyutunu; kisiligin olusmasinda temel 6zellikler olarak kabul
edilen duygusal denge, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik olusturmaktadir
(Buckner, Castille ve Sheets, 2012:1947 Saucier vd., 2005:857; Mount ve Dig., 2005:449; Barrick,
Stewart ve Piotrowski, 2002:43; Somer ve Goldberg, 1999:431-450; Hammond, 2001:156; Goldberg,
1992:26; Barrick ve Mount, 1991:5; McCrea ve Costa, 1991:367). Bes ana boyutun 6zellikleri asagida

kisaca agiklanmustir.

Disadoniikliik-Giriskenlik: Disadoniikliik, kisinin ¢ogunlukla enerjisini dis diinyaya kanalize
etmesi seklinde ifade edilmektedir (Chauvin, Hermand ve Mullet, 2007:171). Disadoniik kisilik 6zelligi
sosyal, enerjik, iddiali, aktif, cesur, maceraci, hevesli, kolayca arkadas edinme egilimli, risk seven, hayat
dolu, konuskan ve agik s6zlii olarak karakterize edilebilmektedir (Costa ve McCrae, 1992:225; Rothman
ve Coetzer, 2003:69). Disadoniik bireylerin, liderlik rolleri iistlenme ve arkadas edinme gibi konularda
aha istekli davranma egilimi gosterdikleri sdylenebilir (Burke vd.,2006:1223). Ayrica disadoniikliik
ozelligi yiiksek olan bireylerin istiinlik kazanma ve 6diil duyarliliklar1 da onlarin ana motivasyon

kaynaklar1 olarak ifade edilmektedir (Barrick, Stewarti ve Piotrowski, 2002:45).

Uyumluluk-Ge¢imlilik: Uyumluluk, kisaca sempatiklik, isbirligine yatkinlik ve karsidakine
onem ve deger vermeyle ilgili bir kisilik 6zelligidir (Burke vd.2006:1224). Uyumluluk kisilik 6zelligi
baskin olan bireyler, yumusak basli, kibar konusabilen, verici ve merhametli, iliskilerinde gtivenilir,

bagkalarina yardim edebilen, fedakar, disiinceli, algak goniillii, acik so6zlii, diger insanlari seven
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bireylerdir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002:24: Barrick, Stewarti ve Piotrowski, 2002:44; Camps
vd.,2016:2; Bono vd., 2002:1311). Barrick vd., (2002)’e gore, uyum derecesi yiiksek bireylerin takim
caligmalarina yatkinliklart nedeniyle ¢alisma yasaminda karsilikli etkilesimin 6nemli oldugu is alanlar
icin uygun olduklar1 belirtilmektedir. Ozellikle degisim siirecinde olan orgiitler icin, degisim
mihendisligi takiminin yiiksek uyumluluk 6zelligine sahip bireylerden olusturulmasi verimlilik
acisindan daha etkili olabilecegi varsayilmaktadir. Uyumlu kisiler islerini geleneksel yontemlerle
yapmakta, sahip olduklari iliskileri kaybetmemek igin de is birligine yatkindirlar (Sun ve Jin, 2009:944)
Moberg, (2001:50) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada, uzlasma ile uyumluluk ozelligi arasinda

pozitif bir iliski oldugu konusunda bulgulara ulagilmstir.

Sorumluluk-Oz-Disiplin: Sorumluluk kisilik 6zelligi, bireyin sorumluluk alma, amag odakli ve
iyi organize olma, azimli, sabirh, ¢aliskan, ve sebatkar olma, zarif ve zevkli olma ve kisisel basari
kazanmaya yatkinlik 6zelliklerine sahipligini gosterir (Barrick ve Mount, 1991:18; Costa and McCrae,
1992: 226). Oz-disiplin boyutu cogunlukla bireyin is performansiyla iliskilendirilir ve bu kisilik
ozelligindeki bireyler islerini sabirla, titizlikle, sistemli ve diizenli sekilde yapma aligkanligindadirlar
(Burke vd., 2006:1225). Bu 6z-disipline sahip bireylerin hem hiyerarsik yapi igerisinde, hem de otonom
diizeyde her tiirli gorevde basar1 kazanma olasiliklart yiiksektir. Diger taraftan, yliksek sorumluluk
duygusu nedeniyle ihtiyatli davranir, belirsiz durumlarda risk tstlenmeyi sevmezler (Raja, vd., 2004:

352; Dalton ve Wilson, 2000:250).

Duygusal Denge-Nevrotiklik: Nevrotiklik, diirti ve kirilganlik, tedirginlik, sabirsizlik,
huzursuzluk, gerginlik, depresif-kaygili-hiiziinlii olma, siklikla yasanan duygusal inis ¢ikislar,
anksiyete, otokontrolde zorlanma, asir1 degisken duygu durumu gibi kisilik 6zelliklerini
barindirmaktadir (Bacanl, ilhan ve Aslan, 2009:262; BenetMartinez ve John, 1998:730). Duygusal
denge ac¢isindan kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin, kaygili, kolayca depresyona girebilen, sinirli
davranig egilimli olduklari; buna karsin diisitk duygusal dengeli bireylerin ise, rahat, kolay kolay
ofkelenmeyen, stresli durumlarda sakin kalabilen, olumlu duygular yagamaya egilimli, duygusal a¢idan
dengeli, kendine giivenen, daha sakin, duygusal olarak kararli olduklar1 sdylenebilir (McCrea, 2002:3;
Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002:23).

Deneyime-Gelisime Acikhik: Besli faktor icerisinde bilissel yoni en yiiksek 6zellik olarak
tanimlanmaktadir. Deneyime agik olma hali, farkli sekilde diisiinme, 6zgiirlige diskiinliik, bilim ve
sanat konularinda yaratict ozelliklere sahip olmayla iligkilidir. Deneyime-gelisime agik bireyler,
degisimi destekleyen, zeki, merakli, hayal giicii yiiksek, agik fikirli, ileri goriislii, modern degerleri
benimseyen, estetige yiiksek duyarlilik sahibi, ¢esitlilik yanlis1 ve sagduyu sahipligi gibi 6zelliklerle
karakterize edilirken; bu ozelligi diisiik olan bireylerin ise, geleneksel olma ve muhafazakar egilimde
bireyler olduklar: s6ylenebilir (Merdan, 2011:23; Zhang, 2002:19; Erdheim vd., 2006). Deneyime agik
olmayan bireyler gelenekselci, otoriteye karsi itaatkar, rutinin disina ¢ikmayan isleri tercih eden, ilgi

alanlar1 dar olan bireylerdir (Feist ve Feist, 2008: 423). Bu nedenle, degisim siirecindeki orgiitlerin
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direnci minimize edebilmeleri i¢in deneyime agik kisilik 6zelligine sahip bireylerle ¢alistyor olmalari

siireci kolay ve verimli kilacaktir.

Yukarida tanimlanan faktdrler, aragtirmacilarca farkli yontem ve araclarla gerceklestirilmis
caligsmalarda siklikla karsilasildigi igin bu faktorlere ayni zamanda “big five-biiyiik besli” ad1 verilmistir.
Bes faktor kisilik modeli, yapilan calismalar sonucu, bireyin isteki performansini tahmin etmede
davranislar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin sistematik bir sekilde incelenmesini saglamada,
arastirmacilar arasindaki iletisimi kolaylagtirmada ve genis bir yelpazede yer alan kisilik yapilarini

biitiinlestirmede kullanigh kabul edilmektedir (Tekin vd., 2012:4618; Sigr1 vd., 2010: 104).

2.2. Tiikenmislik ve Duygusal Tiikenme

Kitle iiretiminin ve yogun is temposunun yayginlasmasinin insan {izerinde dogurdugu fizyolojik,
psikolojik ve davranissal sorunlara, alanyazinda 20.Y{iizyilin son ¢eyreginde yer verilmeye baslandigi
goriilmektedir. Tiikkenmislik kavramui ilk olarak “enerji ve giiclin azalmasi, basarisiz olma, ruhsal sikinti
veya karsilanmayan talepleri sonucunda bireyde olusan tiikkenme hali” olarak tanmimlanmigtir.
(Freudenberger, 1974:159). Maslach ve Jackson, (1981:99) ile Maslach, Schaufeli ve Leiter, (2001:398)
ise, ozellikle yaptig1 is nedeniyle ¢evreden gelen yogun beklenti ve taleplere karsilik vermek durumunda
olan, daimi olarak bagkalariyla yiiz ylize ve etkilesim halinde calisan bireylerde rastlanan gegici
olmayan, siiresi ¢ogu kez uzun olabilen yorgunluk, ¢aresiz hissetme, fiziksel bitkinlik ve umutsuzlugun;
hayata, yaptiklari ise ve ¢evresindeki kisilere yoOnelik olarak negatif tutum yansimasi seklinde
tanimlamiglar ve tikkenmisligi kisisel basart hissinde azalma, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme

seklinde i¢ boyutta degerlendirilen duygusal hal olarak nitelemislerdir.

“Is ortaminda yogun strese maruz kalan bireylerin etkilesimde olduklar bireylerin beklentilerini
yerine getiremediklerini diisiindiiklerinde olusan bir duygu durumu” olarak ifade edilen duygusal
tilkenmede birey, duygusal yonden heyecanini kaybetmis ve isiyle ilgili olarak siirekli bir enerji

diisiikliigii ve yipranmislik hisseder (Isikhan, 2004:51; Leiter ve Maslach, 1988:297).

Duygusal tiikenme, genellikle bireylerin sosyal ve is yasaminda rastlanan isteksizlik hali ve enerji
eksikligi bigimidir. Ayrica bireylerin psikolojilerini, fizyolojilerini; gerek ise ve gerekse orgiite yonelik
tutum ve davranmiglarii negatif sekilde etkileyerek, onlarin diisiik verimle c¢aligmalarina ve
iiretkenliklerinin azalmasina neden olmaktadir (Dolgun, 2010: 289; Unlii ve Yiiriir, 2011: 187). Bununla
birlikte, duygusal tiikenme bireylerin stres diizeyini gdstermekte, tilkenmisglik sendromunun ilk ve en

onemli agsamasini olusturmaktadir (Keser, 2009: 466).

Yapilan ¢aligmalar, duygusal tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda bireysel ve orgiitsel
birgok faktdriin rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel faktorler arasinda aidiyet, kontrol, is yiikii,
odiller, adalet ve degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel faktorler olarak ise, kisilik 6zellikleri biiyiik

etkiye sahiptir. Empati duygusunu kullanamayan, beklentilerinin karsilanmasi zor olan, 6z yeterlilikten
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yoksun olan kisilerin tiikenmislik sendromuna maruz kalma olasilig1 daha yiiksektir (Budak ve Siirgevil,
2005:97; Cordes ve Dougherty, 1993:624). Siralanan biitiin bu sebepler sonucu, duygusal agidan
tikenme hissinde olan bireylerde ise ge¢ gitme ya da hi¢ gitmeme, yorgunluk, bitkinlik, enerji
diisiikliigii, duygusal yipranma, performansta azalma, islerine kargi sorumluluklarini yerine getirememe
gibi bireysel ve devaminda ise isten ayrilma gibi orgiitsel sonuglar dogabilmektedir (Kayabasi,
2008:194). Bu ¢alismada da kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik sendromu iizerindeki etkisi, yani bireysel

faktorler incelenecektir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin is kaynakli tatminsizligine yonelik tepki verme bicimi; is
ortamindaki sartlarla ilgili memnuniyetsizliginden kaynakli bir durumu ifade etmektedir (Rusbult vd.
1988: 599; Balogun, vd., 2013:10). isten ayrilma niyeti, bireyin halihazirda ¢alisti1 isini sonlandirma
plan1 yapmast ve bir baska is bulmak adina beklentiye girmesidir (Kalifa vd.2016:32). Isgérenlerin isten
ayrilma niyetlerine etki eden faktorler ii¢ grupta toplanmaktadir; bireysel ézellikler (ise karsi tutum,
medeni durum, yas, cinsiyet, emeklilik, evlilik, 6liim, psikolojik ve fiziksel nedenler vb.), drgiitsel
nedenler (6rgiit kiltiird, orgiit iklimi, caligma kosullarinin agirligy, is giivencesinin olmamasi, orgiitsel
adaletsizlikler, caligma arkadaslar1 ve {stleriyle iletisimsizlik veya olumsuz iligkiler, kariyer gelistirme
olanaklarmin, iicret ve sosyal haklarin azlig1 vb.) ve ekonomik ve sosyal nedenlerle meydana gelen bir

takim ¢evresel faktorler sayilabilir.

Isten ayrilma niyetinin is gorenler, drgiitler ve toplum agisindan negatif sonuglar1 bulunmaktadir.
Isgoren agisindan, psikolojik sorunlar, yeni bir is bulma ve ise adaptasyon, gelirinde diizensizlik, ailevi
sorunlar ve ise yonelik kazanimlarin heba olmasi; 6rgiit agisindan, isten ayrilma gergeklestiginde yeni
isgbren bulma-egitme, isin aksamasi; toplum agisindan ise iiretim kaybi ve is kaybi gibi sorunlara
sebebiyet vermektedir (Avcr ve Kiiciikusta, 2009:37). Bu calismanin konusu olan tiikenmislik de
bireysel nedenler kaynakli isten ayrilma niyetine yol agan ve isten ayrilmaya sebebiyet veren 6nemli bir
sorundur. Hangi sebepten kaynakli olursa olsun, bireyin kendi iradesiyle isi birakmasina sebebiyet
verebilecek olan bu niyetin, isten ayrilma davranisina doniismeden orgiit yoneticilerince tespit edilerek
engellenmesi gerekir; aksi taktirde zamaninda 6nlem alinmazsa Onemli maliyetlere katlanmak

durumunda kalabileceklerdir.

2.4. Kisilik Ozellikleri, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti Etkilesimli Calismalar

Tirkiye’de ve diinyada gerek saglik sektoriinde ve gerekse de diger sektorlerde galisanlarin kisilik
ozelliklerini, isten ayrilma niyetlerini ve tilkenmigliklerini belirlemeye ve ayni zamanda bu ii¢ kavramin

birbirleriyle etkilesimlerini ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida gorgiil arastirmalar bulunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, bes boyut olarak nitelenen kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik

arasinda degisik yonde iliskiler mevcuttur. Ornegin, nevrotiklik dzelligi ile tiikenmislik arasinda pozitif
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yonlii; uyumluluk kisilik 6zelligi ile tiikenmislik arasinda negatif yonde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi
ile tilkenmislik arasinda hem pozitif yonli, hem de negatif yonlii; disadontikliik ile tiikkenmislik arasinda
negatif yonlii; sorumluluk kisilik 6zelligi ile tiikenmislik arasinda ise negatif yonlii iligskinin varligi
belirtilmistir (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011:117; Kim, Shin ve Swanger,2009:100; Kim, Shin ve
Umbreit, 2007:421)

Pishghadam ve Sahebjam’in (2012:233) kisilik ve duygusal zekanin tiikenmislik tizerindeki
etkisini belirlemeye calistig1 arastirmada, iran’in Meshed Sehrinde ¢alisan gretmenler incelenmis;
tiikenmisligin t¢ alt boyutu ile kisilik tipleri ve duygusal zeka (EQ) arasinda anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve duygusal tilkenmeleri arasindaki iligkiyi belirlemek tizere
degisik meslek gruplar1 tizerinde ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligsmalarda, isten ayrilma niyetinin, -
bagimli degisken olarak- duygusal tiikenme sonucu ortaya ciktigi bulgulart yer almaktadir (Lee ve
Ashforth, 1996; Maslach, 2003). Saglik kurumlari ¢alisanlari lizerinde yapilan ¢alismalarda da benzer

sonuglara ulagilmstir.

Sayil vd. (1993), yaptiklar1 calismada Ankara Universitesine bagl saglik kurumlarinda gorev
yapan hemsire ve hekimlerin tikenmislik diizeyleri, sosyal destekleri ve is doyumu ile tiikenmisligi
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Hekim ve hemsirelerin duygusal tiikenme diizeyleri kiyaslandiginda
iki saglik grubu arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmis, hemsirelerin hekimlere oranla daha gok

duygusal tilkenme yasadiklar1 anlagilmigtir.

Caligkan ve Pekkan (2019), saglik sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde tilkenmislik
duygusunun ne derece etkili oldugunu 526 saglik calisanlarindan toplanan verilerle belirlemeye
calismiglar; inceleme sonucunda, saglik ¢alisanlarmin isten ayrilma niyetleri tizerinde duygusal

tiikenmenin pozitif ve istatistiksel agidan anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yiicel ve Kogak (2018), saglik sektoriinde, is tatmininin isten ayrilmayla olan iligkisinde
tilkenmislik diizeylerinin aracilik etkisini belirlemek {izere yapmis olduklar1 ¢alismada; is tatmini ve
isten ayrilma niyeti iliskisinde negatif yonli bir bulgunun varligini; ayrica bu iliskide tiikkenmisligin ise

tam aracilik etkisinin oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

Poyraz ve Kiligarslan (2021) tarafindan 6zel ambulans personellerinin tiikenmislik diizeylerine
bagh isten ayrilma niyetini tespite yonelik yapilan arastirmada; 6l¢eginin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikenme ile duyarsizlasma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur;
tilkenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir. Ozsoylu vd. (2017), ¢ocuk hastanesinde
calisan hemsirelerdeki tilkenmislik diizeyini 6lgmek iizere bir ¢alisma yapmislardir. Bu dogrultuda
ozellikle yogun bakim hemsirelerinin diger birimlere kiyasla tilkenmislik diizeylerinin en ist seviyede
oldugu sonucuna ulagmislardir. Xiaoming vd. (2014), saglik sektorii ¢alisanlarinin yogun is yiki ve

dolayisiyla tiikenmiglik sendromu yasamalariin sonucunda isten ayrilma diisiincesine sahip olup
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olmadiklarini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda, saglik ¢alisanlarinin dncelikle duygusal
yonden tiikenme hissettiklerini, daha sonra duyarsizlasmanin bas gosterdigini, yaptiklari is ile kendileri
arasinda mesafe olustugunu belirtmislerdir. Her iki durumun meydana gelmesi halinde ise, isin anlamin
yitirdigi ve bireylerde diisiik basar1 hissi olusmasi sonucu isten ayrilma niyetinde olduklar1 ifade

edilmistir

Saglik sektorii disinda degisik sektorlerde yapilan ¢aligmalarda elde edilen sonuglarda da
benzerlikler goriilebilmektedir. Birdir ve Tepeci (2003), tikkenmislik ve isten ayrilma niyetini belirlemek
amaciyla 149 otel genel miidiirii ile Maslach tiikenmislik envanterinden yararlanarak anket calismasi
yapmuislar; sonug olarak duygusal tiikenmenin otel genel miidiirlerinde isten ayrilma niyetini etkiledigini
ortaya koymuslardir. Chen (2006), bireysel 6zelliklerden olan calisanlarin iicret diizeyleri ve medeni

hallerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili role sahip oldugunu ileri stirmiistiir.

Aydin ve Akgemci (2020), Konya ilinde 340 kamu bankasi ¢alisanindan anket yoluyla bilgi
toplamislar; bankacilik sektoriinde titkenmislik sendromuna yonelik alginin varligi ve varsa ne diizeyde
olduguna yonelik sorularina cevap aramislardir. Aragtirma bulgulari, tiikenmisligin bireylerin isten

ayrilma diisiinceleri {izerinde pozitif ve anlamli etkide bulundugu sonucunu ortaya koymustur.

Flinkman vd. (2008), ¢alismasini meslege yeni baslayan hemsirelerin isten ayrilma niyetleri
lizerine yapmistir. Isten ayrilma niyetlerinin yiiksek ¢cikmasimin sebeplerini ise; tilkenmislik sendromu
yagsamalari, is tatmininde ve duygusal baglilikta diisme, kendilerini gelistirme motivasyonlarinda

zayiflama ve is ve aile ¢atigmasina doniisme seklinde ifade etmislerdir.

Mynatt vd. (1997)’nin yaptiklari ¢alisma ise, bireylerin cinsiyetlerinin, kisilik tiplerinin (A ve B
tipi) ve ait olduklari etnik kokenlerinin isten ayrilma diigiinceleri tizerinde direkt bir etkisinin olmadigi,
ancak endirekt bir etkinin gozlemlendigi; bireylerin orgiit igindeki pozisyonlari ve is tatmini diizeyleri

ile isten ayrilma niyetleri arasinda dogrudan fakat ters yonlii iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.
3. YONTEM

3.1. Arastirmamin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Betimsel nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu aragtirmanin temel amaci; hizmet
sunduklar1 hedef kitlenin hayat kaliteleri iizerinde yiiksek dnem derecesine sahip olan saglik kurumlari
caliganlarinin tagidiklart kisilik 6zelliklerinin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinde duygusal
tikenmislik sendromunun aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla her kademede
calisan saglik personelinin kisilik 6zellikleri, duygusal titkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri

arasindaki etkilesimler, olusturulan hipotezler yardimiyla arastirilmaya ¢aligilmistir.

Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlar1 seklinde siniflandirilan, Disadoniikliik (DSD),
Uyumluluk (UYM), Sorumluluk (SRM), Duygusal Denge (DDG) ve Deneyime Agcikligin (DAC),
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bireylerin Isten Ayrilma Niyetleri (IAN) iizerine etkili olup olmadigm ve varsa bu etkide Duygusal

Tikenmenin (DT) aracilik fonksiyonunu tespit amagli yapilan bu arastirmada, 6rneklem grubu ve

kullanilan 6lgeklere yonelik bilgilendirme ile baslanmistir; 6rneklemden saglanan bilgiler 1s1ginda

tasarlanan modele yonelik analizlerle devam edilmistir. Bu noktada degiskenler arasi korelasyonlar

incelenmis, daha sonra ise olusturulan hipotezler regresyon analizlerine tabi tutulmuslardir. Bu islemler

sonucu elde edilen bulgular alan yazinda bu ve benzer konulara yoénelik yapilmis caligmalarla

iligkilendirilerek agiklanmaya ve yonetici ve arastirmacilara Onerilerde bulunulmaya calisiimistir.

Kuramdan ve gorgiil incelemelerden esinlenerek olusturulan hipotezler asagida sunulmustur. Sekil 1’

de ise tasarlanan arastirma modeli goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

DUYGLISAL

Hs TUKENME

H: Hi

Hs

¥, Ha

Hs

BES FAKTOR KisiLiK OZELLIKLERI

Hii

Aragtirmanin test amaciyla tasarlanan hipotezleri asagidaki gibidir:

H.: Disadoniikliik 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.

H.: Uyumluluk 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.

Hs: Sorumluluk 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.

H4: Duygusal denge 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.

H5: Deneyime agiklik 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.

H6: Disadoniikliik 6zelligi, bireylerin duygusal tilkenme diizeylerini anlaml olarak etkiler.

H7: Uyumluluk 6zelligi, bireylerin duygusal tiikkenme diizeylerini anlamli olarak etkiler.

H8: Sorumluluk 6zelligi, bireylerin duygusal tiikkenme diizeylerini anlamli olarak etkiler.

H9: Duygusal denge 6zelligi, bireylerin duygusal tiikenme diizeylerini anlamli olarak etkiler.

H10: Deneyime agiklik 6zelligi, bireylerin duygusal tilkenme diizeylerini anlaml olarak etkiler.
H11: Bireylerin duygusal tilkenme diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif ve anlamli olarak

etkiler.
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Hio: Bes faktor kisilik o6zelliklerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerine etkisinde
duygusal tilkenme algilarinin aracilik rolii vardir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sitmrhiiklar

Bu arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki saglik kurumlarinda her diizeyde calisanlar
olusturmaktadir. Veri toplamada cevrimi¢i anket yontemi kullanilmistir. Anket, {icretsiz web sitesi
hizmeti olan Google Forms iizerinden -mobil telefonlar araciligiyla da cevaplanabilecek ozellikte-
diizenlenmistir. Anket baglantis1 Nisan-Mayis 2021 tarihleri arasinda —kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak- e-posta ve mobil telefon mesaj uygulamalar1 araciligiyla katilimcilara gonderilmis,
cevrelerindeki diger saglik kurumu calisanlarina iletmeleri istenmistir. 553 katilimcinin cevapladigi
anket c¢alismasinda en 6nemli kisit olarak, icinde bulundugumuz Covid-19 salgin siirecinde saglik
kurumlar1 ¢aliganlarinin agir1 yogun olmalar1 —benzer anket ¢alismalarinin da artmasi- nedeniyle anket

cevaplamaya zaman ayiramamalari soylenebilir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirma verileri nicel arastirma yontemlerinden anket uygulamasi yoluyla toplanmustir.
Tasarlanan anket formunda saglik kurumlari ¢alisanlarinin demografik ozelliklerini tespite yonelik 10
soru, bes faktor kisilik 6zelliklerini belirlemeye iliskin 44 madde, duygusal tikenmislik diizeyinin
Olgtimiine iliskin 9 madde ve isten ayrilma niyetini ortaya koymaya iliskin 5 madde olmak tizere
toplamda 68 sorudan olusmaktadir. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan, Disadéniikliik
(DSD), Uyumluluk (UYM), Sorumluluk (SRM), Duygusal Denge (DDG) ve Deneyime Acikligin
(DAQ), bireylerin Isten Ayrilma Niyetleri (IAN) iizerine etkisi olup olmadigim ve bu etkide
Tiikenmisligin (TUK) aracilik roliinii tespite yonelik planlanan bu calismada yararlamlan Slgeklere ait

bilgiler agsagida sunulmustur.

Duygusal Tiikenme Olgegi (DT): Saglik kurumu galisanlarin algilanan tiikenmislik seviyelerini
belirlemek iizere de Maslach ve Jackson!in (1981) gelistirdigi, Tiirk¢e’ye uyarlama ile gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmasini Ergin’in (1992) yaptigi Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Tek boyutlu
ve dokuz ifadeden olusan Slgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile “ (1) Hig, (2) Nadiren (3) Bazen, (4)
Cogu Zaman ve (5) Her Zaman” seklinde alinnmistir Olgiimleme sonucu Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 olarak .92 rakami elde edilmistir.

Bes Faktor Kigilik Ozellikleri Olcegi (BFKO): Saghk kurumu c¢alisanlarinin kisilik dzelliklerini
belirlemek amaciyla John, Donahue ve Kentle’in (1991) gelistirdigi, tilkemizde ise Eving’in (2004)
Tiirkce’ye cevirerek gecerlilik ve giivenilirlik calismalarim yaptigi Bes Biiyiik Kisilik Olgegi
kullanilmistir. Olgekte sorular “Kendimi konuskan biri olarak goriiyorum.” ve “Kendimi bir isi titiz
vapan biri olarak gériiyorum.* seklindedir. 44 sorudan olusan 6lgekte cevaplar “(1) Hi¢ - (5) Her
zaman” ifade araliginda besli Likert seklinde tasarlanmigtir. Giivenirlik analizi neticesinde 6l¢egin

toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .80 olarak, bes faktor kisilik 6zelliklerinin bes alt boyutu olan,
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Disadoniiklilk (DSD) dlgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .83 olarak, Uyumluluk (UYM)

6lgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .72 olarak, Sorumluluk (SRM) 6lgeginin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .80 olarak, Duygusal Denge (DDG) 6l¢eginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.83 olarak ve Deneyime Aciklik (DAC) 6l¢eginin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .84 olarak olarak

bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IAN): Saglik kurumu c¢alisanlarinin algilanan isten ayrilma
niyetlerinin 6l¢iilmesi amaci ile Rosin ve Korabik’e (1991) ait 4 maddelik o6lgekten (TIS-Turnover
Intension Scale) yararlanilmistir. 4 ifadeden olusan dlgekte sorular “Kariyerimin su aninda, miimkiin
olsaydi isimi birakirdim.” ve “Oniimiizdeki alti ay icerisinde isimi birakmay: diisiiniiyorum.”
seklindedir. Ancak Covid-19 salgin siirecinin isten ayrilma niyeti {izerinde ne derece etki ettiginin
ayiklanabilmesi icin 6lcege “Isimi birakmayi son 1 y1l i¢inde diisiinmeye basladim” ifadesi eklenerek 5
madde seklinde uygulanmustir. Isten Ayrilma Niyeti 6lcegi de“(1) Kesinlikle katilmiyorum - (5)
Kesinlikle katiliyorum” ifade araliginda besli Likert seklinde tasarlanmistir Bu dlgegin de giivenirlik

analizi yapilmis ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .89 olarak hesaplanmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular, demografik ve hipotez testi bulgulari seklinde

iki baglik altinda degerlendirilecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 553 katilimemin demografik verilerine ait bulgular
incelendiginde, ankete katilanlarin ¢ogunlugunu kadin (%65.5), evli (%62.4), 26-30 (%20.6) ve 51 ve
ustii (%20.3) yas araliginda, lisans ve stii egitim seviyesinde (%78.8), saglik personeli (%85), bunun
(%34.8)’i doktor, (%25.9)’unu hemsire olusturmaktadir. Demografik bulgular Tablo 1’de detayh

sekilde sunulmustur

4.2. Hipotez Testi Bulgulari

Anket yontemi kullanilarak saglanan aragtirma verilerine AMOS ve SPSS programi araciligiyla
analizler yapilmigtir. Oncelikle yapilan islem, katilmcilarin sahip olduklari bes faktor kisilik
ozelliklerinin alt boyutlar1 olan duygusal denge, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, ve deneyime
aciklik ile bu degiskenlerin etkisinin oldugu diisiiniilen tiikenmislik ve alt boyutlar1 olan diisiik kisisel
basar1 hissi, duyarsizlagma ve duygusal agidan tikenme durumlarina ilisgkin saglanan verilerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile aralarinda korelasyon olup olmadiginda bakilmistir. Ardindan,
yapilan analizin sonraki agamasinda ise bu degiskenler arasindaki etkilesim olup olmadigin1 anlamak
igin regresyon testleri yapilmustir. islem sonucu elde edilen degerler (ortalamalar-standart sapmalar-

korelasyon degerleri) Tablo 2’ de goriilmektedir.
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Tablo 1. Katithmecilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet N Yiizde (%)  Medeni Durumu N Yiizde (%)
Bay 191 345 Evli 345 62.4
Bayan 362 65.5 Bekar 208 37.6
Toplam 553 100 Toplam 553 100
Yas Egitim Durumu

25 ve alt1 68 12.3

26-30 aras1 114 20.6 Lise 38 6,9
31-35 arast 61 11.0 On lisans 79 14.3
36-40 arasi 67 12.1 Lisans 258 46.6
41-50 aras1 131 23.7 Lisansiisti 178 32.2
51 ve iistii 112 20.3 Toplam 553 100
Toplam 553 100

Mevecut Isyerindeki Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi

1 yil ve alt1 51 9.2 1 yil ve alt1 29 5.2
2-5y1l 201 36.3 2-5y1l 123 22.2
6-10 y1l 75 13.6 6-10 yil 84 15.2
11-15y1l 65 11.8 11-15y1l 65 11.8
16-20 y1l 49 8.8 16-20 y1l 66 11.9
21 yil ve istii 112 20.3 21 yil ve usti 186 33.6
Toplam 553 100 Toplam 553 100
Mesleki Unvan Statii

Hekim 192 34.8

Hemgire-Ebe 168 30.6 Kadrolu 327 59.1
Hekim Dig1 Sag. Personeli* 52 9.3 Sozlesmeli 122 22.1
Yonetici 19 34 Diger 104 18.8
Hizmet Alimi1 Yontemi ile Calisan Toplam 553 100
Personel** 122 22.0

Toplam 553 100

Pozisyonu Calisilan Kurumunun Bagh Oldugu Sektor
Saglik Personeli 470 85.0 Kamu 390 70.5
Idari Personel 83 15.0 Ozel 163 29.5
Toplam 553 100 Toplam 553 100

* Hekim dig1 saglik personeli; tibbi sekreter, saglik memuru, radyoloji teknikeri, laboratuvar teknikeri, rontgen, acil tip
teknikeri, eczane vb. gorevlerde ¢alisanlardan olugmaktadir.

**Dis kaynaktan hizmet alim uygulamas: ile ¢alisan personel; giivenlik, danisma, veri girisi, temizlik vb. gorevlerde
calisanlardan olugmaktadir.

Tablo 2. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ort. | SS. 1 2 3 4 5 6 7
1. DSD 351 | .78 | (83)
2.UYM | 406 | 53 [ a8~ (72
3. SRM 380 | .64 | 50** | 53** | (.80
4.DDG 276 | .82 | 52 | 520 | 510 | (.83)
5. DAC 365 | .71 [ .a9% | 39%* | 40 | 28~ | (84)
6. IAN 255 | 1.25 [-28** [ -190 [ -20% [ -34x ] -03 | (89)
7.DT 317 | .99 [ -33%* [ -2ax [ -27 ] -500 | - 10 T 66% | (92

*p< .05 ** p< .01

Tablo 2 incelendiginde aragtirmada sozii gecen hemen hemen tim bagimli ve bagimsiz
degiskenler -DAC-IAN hari¢- arasinda anlamli iligkiler bulgulanmustir. Bu agidan bakildiginda

degiskenler arasinda 6nemli etkileri dngdrebilmek miimkiindiir.

Bagimli degiskenler iizerinde, bagimsiz degiskenlerin etkilerini ve giiglerini agiklayabilmek
amaciyla regresyon analizleri yapilmuistir. Bu analizle, Isten Ayrilma Niyeti (IAN) ve Duygusal
Tiikenme (DT) bagimli degisken olarak nitelendirilmis, Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin (BFKO) alt
boyutlarini olusturan, Digadoniikliik (DSD), Uyumluluk (UYM), Sorumluluk (SRM), Duygusal Denge
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(DDG) ve Deneyime Aciklik (DAC) 6zellikleri bagimsiz degisken grubunda nitelendirilmis ve bunlarin

bagimli degiskenler iizerindeki etki diizeylerine bakilmistir.

Regresyon analizlerinin ilk asamasinda sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge
ve deneyime agikligin, bagimli degisken olan isten ayrilma niyetine etkileri tizerinde durulmustur. Elde
edilen bulgular degerlendirildiginde -Tablo 3’de de goriildigi gibi- disadoniiklik, uyumluluk,
sorumluluk ve duygusal denge 6zelliklerinin bagimli degisken olan isten ayrilma niyetinin {izerinde
anlamli ve negatif etkilerinin oldugu anlasilmaktadir. Isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 herhangi bir
etkisinin olmadigi tespit edilen kisilik 6zelligi ise “deneyime agikliktir. Bu sonuca bakarak Hipotez 1,

2, 3 ve 4’lin desteklendigini, Hipotez 5'in ise reddedildigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3. Basit Regresyon Analizleri

Isten Ayrilma Niyeti
Degiskenler R? Diiz. R? F B
Disadoniikliik .080 .078 47.72%* -.28**
Uyumluluk .034 .033 19.60** - 19**
Sorumluluk .040 .038 22.82** -.20%*
Duygusal Denge 118 117 73.85** -.34**
Deneyime Aciklik .001 -.001 .384 -.026

**p<.01

Regresyon analizlerinin ikinci asamasinda disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
denge ve deneyime aciklik ozelliklerinin, bagimli degisken duygusal tilkenme diizeyine etkilerine
bakilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde -Tablo 4’ te de goriildiigi gibi- disadontiklik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik ozelliklerinin bagimli degisken olan
duygusal tiikkenme ilizerinde anlamli ve negatif etkilerinin oldugu anlagilmaktadir. Sonug bu sekilde

oldugundan, Hipotez 6, 7, 8, 9 ve 10 desteklenmis olmaktadir.

Tablo 4. Basit Regresyon Analizleri

Duygusal Tiikenme
Degiskenler R? Diiz. R? F B
Disadoniiklik 111 110 69.10** -.33**
Uyumluluk .059 .057 34.61** - 24%*
Sorumluluk .070 .068 41.33** -.26%*
Duygusal Denge .264 .262 197.3** -51**
Deneyime Aciklik .009 .007 4.98 -.10*

*p< .05, **p<.01

Analizlerin son asamasinda ise, bes faktor kisilik ozelliklerinin, isten ayrilma niyeti iizerine
etkilerini ve bu etkilerde duygusal tiilkenmenin aracilik etkisini ortaya koymak maksadiyla, Baron ve
Kenny’nin (1986) onerdikleri {i¢ asamal1 regresyon analizine bagvurulmustur. Bu teste gore, bagimli
degisken ve araci degisken lizerinde bagimsiz degiskenin bir etkisi olmalidir. Bagimsiz degiskenle araci
degisken birlikte regresyon analizine tabi tutuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken

iizerindeki regresyon katsayisi diiserken, aract degiskenin de bagimli degisken isten ayrilma niyeti
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tizerinde anlamli etkisinin siirmesi gerekir. Bu noktada duygusal tiikkenme diizeyinin aracilik etkisini
tespit amaciyla, bagimsiz (BFKO), bagimli (IAN) ve arac1 degisken (DT) arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri kullanilarak incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Tablo 5’de, sozii edilen bu

aracilik testine ait bulgular goriilebilmektedir.

Aracilik testinde oncelik isten ayrilma niyeti ile bagimsiz degisken bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BFKO’nin, IAN’yi (B=-.29, p<.001) anlaml1
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Sonraki adimda BFKO’nin iizerindeki aracilik etkisi arastirilan DT
diizeyine olan etkisi incelenmistir. Yapilan analizle BFKO’ nin DT’ yi anlamli sekilde etkiledigi (B= -
.40, p<.001) ortaya koyulmustur. Bu noktada, aracilig: test edilen DT” nin IAN’ye olan etkilerine de
bakilarak rapor edilmis; DT nin IANyi (B= .66, p<.001) anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
islemin son adiminda ise BFKO ve aracilik etkisi incelenen DT birlikte analize dahil edilmis ve IAN
iizerinde etkileri olup olmadig1 test edilmistir. Bu islem sonucunda BFKO’ nin DT ile birlikte analize
dahil edilmesiyle IAN {izerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= -.14, p<.001), DT’ nin de IAN
tizerindeki etkisi devam etmistir (= .62, p<.001). Bu kosullarin saglanmasindan sonra aracilik etkisini
teyit amagli Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6.4, p<.001). Elde edilen bu bulgu
da gostermektedir ki, BFKO’nin IAN’ye etkisinde DT kismi aracilik rolii iistlenmektedir. Bu analiz
grubu sonucundaki veriler H11 ve aracilik hipotezi olan H12’nin desteklendigini gostermektedir. Tablo

6’da ise hipotez testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Aracihik Testi Sonuclar1 (BFKO-DT-IAN)

B :
DT IAN
Test1l
Yas -.01
Cal.Siiresi 01
BFKO -.29%**
Adjusted R? .08
AR? .08
(F:48_***)
Test 2 DT—IAN
Yas -.03 .001
Cal.Siiresi .02 -.02
BFKO - 40%** B6***
BFKO | Adjusted R2 16 43
AR? .15 43
(F=104***) (F=422%**)
Test 3
Yas -.005
Cal.Siiresi -.01
BFKO -14%**
DT B2***
Adjusted R? .08
AR? .08
(F=211**)
Sobel Test(z) | 6.4***
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Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC
Hi: Disadoniikliik 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Ha: Uyumluluk 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlaml olarak etkiler. Desteklendi
;Ii :i Ii;)rumluluk 6zelligi, bireylerin diizeyleri isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak Desteklendi
Hs: Duygusal denge 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak Desteklendi

etkiler.
Hs: Deneyime agiklik 6zelligi, bireylerin isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak
etkiler.
He: Disadoniiklik 6zelligi, bireylerin duygusal tilkenme diizeylerini anlamli olarak

Desteklenmedi

. Desteklendi
etkiler.
H7: Uyumluluk 6zelligi, bireylerin duygusal tiikkenme diizeylerini anlamli olarak Desteklendi
etkiler.
Hs: Sorumluluk 6zelligi, bireylerin duygusal tiikenme diizeylerini anlamli olarak Desteklendi
etkiler.
thlg( :i Ilzl}lygusal denge 6zelligi, bireylerin duygusal tiikkenme diizeylerini anlamli olarak Desteklendi
Hao: Dene_ylme aciklik ozelligi, bireylerin duygusal tiikenme diizeylerini anlamh Desteklendi
olarak etkiler.
Hii: Bireylerin duygusal tiikenme diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif ve Desteklendi
anlamli olarak etkiler.
Hi2: Bes faktor kisilik ozelliklerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerine Desteklendi

etkisinde duygusal tiikenme algilarmin aracilik rolii vardir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, saglik kurumlari ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin duygusal tiikkenme ve ayrica
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri arastirllmistir. Ayrica saglik kurumu c¢aliganlarinin bes faktor
kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal tiikkenme faktoriiniin aracilik gérevinin

olup olmadig: incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda tasarlanan hipotezleri analiz edilebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiler,
Tirkiye’nin gesitli bolgelerinde kamu ve 6zel sektdr saglik kurumlarinda galisanlarindan, gevrimigi
metotla, kartopu 6rneklemesi yontemiyle ve bu ¢alisma i¢in dizayn edilmis olan anket formu araciligiyla
toplanan verilerden olusmaktadir. Yapilan 553 anketle saglanan verilere uygulanan analizlerin
sonuglari, arastirma i¢in olusturulan hipotezlerinin biiyliik oranda desteklendigi gergegini ortaya

koymaktadir.

Yapilan bu calismayla, saglik kurumlari ¢aliganlarinin, bes faktor kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan; disadoniiklikk diizeylerinin (H1), uyumluluk diizeylerinin (Hz), sorumluluk diizeylerinin
(Hs), duygusal denge diizeylerinin (Ha) ve deneyime agiklik diizeylerinin (Hs), isten ayrilma niyetlerini
anlamli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Arastirmanin 6rnek hacmini olusturan saglik
kurumlar1 calisanlarinin kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal
dengenin bagiml degisken isten ayrilma niyetinde ilizerinde anlamli fakat negatif bir etkiye sahip

oldugu, deneyime acikligin ise, isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
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sonuglarla Hipotez 1, 2, 3 ve 4 desteklenmisg, Hipotez 5 reddedilmistir. Bu bulgular 6nceki galismalarin

(Chen, 2006; Mynatt vd., 1997) bulgulariyla benzerlikler gostermektedir.

Arastirmanin diger hipotez grubu ise, bes faktor kisilik 6zelliklerinin -disadoniikliik diizeylerinin
(Hs), uyumluluk diizeylerinin (Hy), sorumluluk diizeylerinin (Hs), duygusal denge diizeylerinin (Hg) ve
deneyime agiklik diizeylerinin (Hio)- duygusal tiikenme diizeylerini anlamli olarak etkileyip
etkilemedigini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Arastirma kapsamindaki saglik kurumlar
calisanlarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinden; sorumluluk, disadoniikliikk, uyumluluk, duygusal denge
ve deneyime agiklik diizeyinin, bagimli duygusal tiikkenme {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip
oldugu, dolayistyla bu grup hipotezlerin desteklendigi, ayn1 zamanda onceki calismalarla (Pishghadam
ve Sahebjam, 2012; Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011; Kim, Shin ve Swanger,2009; Kim, Shin ve
Umbreit, 2007) kism1 benzerlikler gosterdigi belirlenmistir.

Bireylerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin onlarin igten ayrilma niyetlerini pozitif ve anlaml
sekilde etkileyip etkilemediginin test edildigi (H11) hipotezde, DT’ nin IAN’yi (B= .66, p<.001) anlamli
sekilde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Elde edilen bu sonucun, alan yazinda yapilmis olan ¢alismalarla
(Lee ve Ashforth, 1996; Maslach, 2003; Caliskan ve Pekkan, 2019; Yiicel ve Kogak, 2018; Poyraz ve
Kiligarslan, 2021; Xiaoming vd., 2014; Flinkman vd., 2008; Birdir ve Tepeci, 2003; Aydin ve Akgemci,
2020) desteklendigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda en son olarak cevaplanmaya calisilan ve arastirmanin basligini olusturan
hipotez olan (H12) bes faktor kisilik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerine etkisinde
duygusal tiikkenme algilarinin aracilik roliiniin olup olmadigi sorusudur. Katilimecilarin duygusal
tikenme diizeylerinin aracilik etkisi olup olmadigini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6.4, p<.001). Bu bulgu bes faktor kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyetine etkisinde duygusal tiikenmenin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Ayrica diger
taraftan, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde, veri toplama siirecinde 1.yilini
doldurmus olan Covid-19 salgin siirecinin ne derece etki ettiginin ayiklanabilmesi igin “Isimi birakmay1
son 1 yil iginde diisinmeye basladim” ifadesi eklenerek 5 madde seklinde uygulanmigtir. Alinan
yanitlarda, “Isimi birakmay1 diisiiniiyorum” diyen katilimeilarin oram %17.3 iken, “Isimi birakmay1
son 1 yil i¢inde diistiinmeye basladim” diyenlerin orani ise %24 tiir. Bu sonug da, salgin siirecinde
saglik kurumu calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinde, dolayisiyla isten ayrilma niyetlerinde 6nemli

sayilabilecek artis gbzlemlendigini ortaya koymaktadir.

Insan hayati ile dogrudan etkili olan, emek-yogun ve ¢ogunlukla kesintisiz hizmet verilen bir
sektor olan saglik alanimin ¢aliganlar1 psikolojik ve fizyolojik sorunlara -her zaman, ancak salgin gibi
olagantistii durumlarda daha yogun sekilde- maruz kalmakta, bu nedenle dayanikli ve 6zverili olmaya;
karar vericilerden vatandaslara dek tim paydaslardan gelecek iyilestirme programlari, ¢oziim, katki,

destek ve hosgdriiye daha fazla gereksinim duymaktadirlar.
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