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CALI SAN HEM SIRELERDE STRES KAYNAKLARININ TESP iTINE YONELiK
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OZET

Bu calsmada; gorevleri arasinda insanlari hastaliktan rkarwollari konusunda bilgilendiren,
beden veya ruh ghginin bozulmasi halinde hekim tarafindan verileratégi uygulayan, hasta bakimini
planlayan, uygulayan, denetleyen ve izleyen oldrelirlenen ve insan ghginin yeniden kazanilmasi ve
korunmasi tzerinde 6nemli bir yere sahip olan dieterin is performanslarini olumsuz yonde etkileyen
stres kaynaklari agariimistir. Bu amagla farkl cgrafi bolgelerde bulunan ancak benzer demografik
Ozelliklere sahip iki ildeki Devlet hastanelerindmlisan hemirelerin bulunduklari illere goére stres
kaynaklari ortaya konulmaya ¢almistir. Arastirmanin bulgulari arsinda; Nobet sayisinin fagiakiyaret
saatleri dyinda hasta yakinlarindan gelen ziyaret taleplgr) anda birden fazla yoneticiye kasorumiu

olma, bekledii ilgi ve sayglyr gérememek gibi stres kaynaklaspit edilmgtir.

Anahtar kelimeler: stres,stres kaynaklari, hgine

An Applicaton To Determine The Sources Of Stres Beg Lived By The
Nurses Living In Different Cities Whicih Are Located In Different
Geographical Distincts
ABSTRACT

At this study; it is ivestigated; the sources oés$ which negatively affect job performance ofsesrwho
have important roles in preservation and re-actioisdf human health; and whose job is informingmle
about ways prophylaxi®eing put into practice of the cure anticipatgdte doctor in the case of menthal
or physical diseases; planning, performing, sugargiand controlling the patient surveillance &elated
to this aim, it is tried to determine the sourcestress which lived by the nurses who work in &tat
Hospitasl of two different cities which are situaia different geographical distincts but havingisar
demographic characteristics. It is determined ti@tsources of strees are like; exaggeration ofa@iduty;
visit demands of patient relatives outside thet Vieurs, being responsible to two different manageérthe

same time; lack of helding respect and intereseetqul etc.
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GIRIS

Tarih boyunca ekonomik, sosyal, kilturel, siyasaltgknolojik dgisime neden
olan insandir. Son yillardaki paondurict dgisimden en fazla etkilenen de yine insanin
kendisi ve onun okiurdusu oOrgitler olmygtur. Bir bakima, tarih bu hizli geimi icine
sindirememy, intikam alircasina ¢gina hayatinin hizli temposuna hapgettisani baski,
sikinti, kaygt, huzursuzluk ve gerilime surukletini

Genellikle, “20. yuzyilin bir hasta@l” seklinde tanimlanan vgddeti, zorlamayi ve
gerginligi ifade eden stres; tarih dncesi insanlar tarahnda yaganmg, ancak ginimuiz
insaninin bulundgu ortam, insanin daha fazla stres altinda kalmaseteep olmgtur
(Akat ve Dig., 1994: 345 Gecmite degisim buglinki kadar sik yanmamg, giinimuzde
ise deisim olagan, istikrar ise beklenmedik bir durum haline gstmi(Braham, 1998:
18).

|. KURAMSAL CERCEVE
A. STRES KAVRAMININ TANIMI

Stres kavrami “sikinti” ya da “zorluk” anlamina geleski Fransizca’'daki ve orta
¢ag Ingilizce’sindeki “stress” ya da “straisse” sozciikiden gelmektedir(Tutar, 2000:
203). Kavramiilk kez ortaya atan Hans Selye'ye gore stres, biraatwal olayidir. Cok
fazla secenek ve cok fazla teraitkki olmasi nedeniyle insanin Uzerine yuklengma
istemlerdir. Hans Selye’nin ¢cok yaygin olarak besémen bu tanimina gore stres,
memnuniyet verici olup olmagina bakilmaksizin her tarli isteme, bedenin uyum
sglamak icin gostergd yaygin tepkidir(Saldamli, 2001: 87; Akat ve @i 1994: 345).
lvancevich ve Matteson stresi basitce “bireyin eevile olan ilgkisi” olarak
tanimlamglardir. Luthans bu tanimi, “bireysel farkliliklamdare psikolojik sireclerden
etkilenen, kgiye psikolojik veya fiziksel istekler yikleyen bitay, durum veya herhangi
bir cevresel etkinin sonucunda gdun bir tepkidir’ seklinde daha da genbir bicimde
kullanmstir(Luthans, 1995: 297). Beehr ve Newman ise stresianlarin ve onlarin
cevreleri ile olan etkilgmlerinden dg@an ve insanlari normal fonksiyonlarindan
uzaklgmaya zorlayan dgsikliklerle karakterize edilen bir durum olarak
gormektedirler(Luthans, 1995: 297). &a bir tanimda ise stres; her nereden gelirse
gelsin, cevresel bir talebe vicudun gostardoelirsiz bir reaksiyon olarak ifade
edilmektedir(Organ ve Hamner,1982:255).
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Stres kavramini agarirken siphesiz bircok tanimla kgtasmak muamkundur.
Yukaridaki tanimlar da dikkate alarak genel olasalesi, insanlarin rahath ve huzuru
icin bir tehlike sareti veya bir uyarici olarak algilanan ve dolayesyetersiz birekilde
ele alinan olaylara gosterilen belirgin  olmayan ydibjik ve psikolojik
tepki(Guney,2000:42%eklinde tanimlayabiliriz.

Cagdas yonetim yaklaimlari, 6rgitin insan boyutuna buyik 6nem vermekesd
Orgutler insanlar tarafindan kurulmakta, insantaicaigiyla, insanlar icindletiimektedir.
Salik sektoriinde insan boyutunun 6n planda olmasemigte, bu durum daha da 6nem
kazanmaktadir. $ak hizmetlerinde, hizmet kalitesi ve nitgiinin 6nemli bilgenlerinden
birisi is gorenin nitelgidir. Bu nedenle, ¢ajan personelin daha kaliteli ve daha verimli
hizmet sunabilecelgekilde eitiimesi, calsma kaullarinin iyilestiriimesi, ihtiyaclarin
giderilmesi ve yonetiimesi gerekmektedir. Dolayiaigalik sektorinde hizmet veren
henyirelerde stres faktorlerinin saptanmasi, ggallarin verimlilginin artirilmasi ve

hizmet kalitesi agisindan biyik 6nemitaaktadir.
B. BASLICA STRES KAYNAKLARI

Stres, bireyler Gzerine etki yapan ve onlarin dawlarini, is verimini, bgka
insanlarla ilgkilerini etkileyen bir durumdur. Stres durup durenkya da kendiginden
olusmaz. Stres, insanin icinde bulugduya da hayatini strdurgii ortam veya cevrede
meydana gelen desikliklerin insani etkilemesi sonucu ortaya ¢ikardk, 1998: 223).

Stres yaratan ¢cok sayida faktor bulunmaktadir(Rah)i1995: 15)Cunkid insanin
fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her sur bir stres kayria olarak goérulebilir.
Bu dagrultuda stres, bireyinsiyerinde ve cevresinde yer alan velgga zararli olarak
gorulen olay ve durumlar ylzinden ortaya c¢ikan rtieli kapsamaktadir
(Klarreich,1994:34).

Is yasaminda strese yol acabilecek faktorlgn iyapils sekli ile ilgili olabilecesi
gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel cevrgartlarindan ya da bireylerin kendi
Ozelliklerinden de kaynaklanabilir(Artan, 1986: 9Bjreye, icinde bulundiu 6rgit veya
toplum tarafindan bazi sorumluluklar ytklegidikendisinden birtakim kurallara gore
davranmasi istengli, gunlik hayatta maddi ve sosyal cevredekgigkliklere uymak
zorunda kaldii goz oniinde bulundurulacak olursa, ne kadar qa@s stine diebileces
tahmin edilebilir(Kaldirimci, 1983: 77).
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STRES KAYNAKLARI STRES BELIRTILERT PROBLEMLER
iS Ortami KISISEL BELRTILER
- Kan basinci
- - Depresyon Kalp ve
Orgutsel Rol - Alkol —»| akil hastaliklar
.. - Asirn Hassasiyet
Is Iliskileri ) -Goglis Hastaliklar
Birey
i ORGUTSEL BELRTILER
_Kariver - Disiik katilim - Art arda grevier
Orgutsel Yap - fliskilerde problem L »| - Sik kazalar
ve Iklim - Disiik kalite kontrol - Asirt kayitsizlik
Is Disi
Faktorler

Sekil 1: Stres Arastirma Modeli
Kaynak: Sue Cartwright, Cary L. Cooper and Lowrance R. Myr{1995),Job Stres
Interventions(Editér: Murphy Lawrance), American Psychology Adstion,
New York, p.225.

Cooper ve Marshall'in gslirdigi stres argtirma modelinde; stresin kaynaklari,
kisisel ve orgitsel belirtileri ve yol agt problemler ortaya konmaktadir(Topglo ve
Tuna, 1998: 40. Aksoy ve Kutluca, 2005:461). surananin konusu, stres kaynaklarini
tespit etmeye yonelik olgundan, bu modelin stres kaynaklari bolimu sgadimiza
uyarlanmgtir. Bu modelde stres kaynaklarg, ortami, 6rgutsel rol,siiliskileri, kariyer
gelistirme, Orgitsel yapi ve iklimsidisi faktorler olmak Uzere altl ana ¢h& altinda
belirtilmistir.

Bu, stres kaynaklarini kisaca aciklayacak olursak;

1.1s Ortami:

Is ortami strese her zaman elgbdir. Bir isyerinde bireyden pek cojey ya da
cok az sey istenmesi stres yaratir. Acikcasiini her yoni strese yol acabilir

(http://www.isguc.org/saytac3.htm).

Bireyin is ¢cevresinin en onemli stres kaynaklarindan biriisgza kaullari ve &
mikroplu, girt nemli veya zehirleyici veya [gacu gazlar ve dumanlarin vayliveya
olusma tehlikesi, bireyin sirekli harekete gecebileatkm ve korku icinde yamasina
sebep olabilecektir (Eren, 1998: 227-228).

Asin sicak, gurdlti,sik, az ya da ¢cok sorumluluksia veya az denetim, titsgm
insanlarda strese neden olabilir(Albrecht,1988: )178ncak stres bireyden bireye
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farkliliklar gosterebilir. Is cevresinden kaynaklanan birgdi stres faktorii de icret
yetersizlgidir. Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersimiza ya da ikramiyelersi
gorenlerin parasal yukumluluklerini tam olarak v@rmaninda yerine getirememelerine
neden olmaktadir (Eren, 1998: 227-228).

Bu faktorler ayni zamanda ¢gnlarin glevsel cevresini de ofturmaktadir. Bu
islevsel cevre, yapilansin yapisini, amirlerin astlarini etkileme guclerimé Gretim
bicimiyle yakindan ilgili olan hegeyi kapsamaktadir(Giiney, 2000: 435).

2. Orgiitsel Rol:

Organizasyon icinde bireyler, birbirlerine gérinengérinmeyen kgarla iliskili
olarak, organizasyon amagclarini gercghktmeye calgirken, bu bglar konum ve gorev
bakimindan birbirine yakin veya uzak bigkii icinde olabilir. Kiinin iginde bulundgu
rol kimesi, onun neler yapmasi ve neler yapmanmeekggini tanimlar ve kgi bu yonde
inanc¢ ve davraslar gelitirir (Bumin veSengul, 2000: 572).

Bireyin Ustlendgi iki veya daha fazla roliin ayni zamanda ortayana&, boylece
bireyden zit isteklerde bulunulmasi rol gatasina yol acabilir. Bireyin rolleri konusunda
yeterli bilgisinin olmamasi durumunda da, rol bsiiligi gorulir. Eger isin amaclari
yeterince tanimlanmagsa, bir dger ifade ile birey ne yapagani bilemiyorsa stres

kacinilmaz olacaktir.

3.1s Tliskileri:

Dunyanin gittikce koresel bir si ortamina sahip olmasi rekabeti daha
agirlastirmakta, belirsizlikler artmakta,s i gorenlerin bgari sanslari zorlanarak stres
olusturmaktadir (Eren, 1998: 228).

Bir 6rgut, sgorenlerin birbiriyle yaptiklari etkilémin bir dokusudurisgoérenlerin
birbiriyle etkilestikleri ortam, 6rgiitiin i¢ cevresiditsgorenin davragi, érgutsel cevre ile
etkilesiminin sonucunda ortaya cikar(gaan, 1982: 190).

Is arkadalaryla ve yoneticilerle zayif gkiler, sosyal destek eksikii 6zellikle
yuksek derecede sosyal ihtiyaca sahipsaalar icin stres kayradir(Robbins, 1998:
656).
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4. Kariyer Gelistirme Istesi:

Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulmak, kariyer basamaklarinda yukselerek
bunun kagihginda daha fazla gug, sayginlik ve para elde etrkekiyer gelgimini
sgilamak yonundeki istek ve ihtiyacinin 6rgut taraindkagilanamamasi ve g#li
sekillerde engellenmesi caainda strese yol

acacaktidttp://www.isquc.org/saytac3.htn).

Her insan yikselme ve meslekte ilerleme arzusu.t&eterince ilerleyememe,
calisan Kkkinin yeteneklerinin gereldi gibi deserlendirlememesi ve gereken
sorumluligun verilmemesi durumunda ortaya cikar. Boyle birudwda kginin yaptgi
gorevin gerekleri, kinin kapasitesine oranla daha stk diizeyde kalmakta ve ki
kendini gelgtirememektedir. Tatminsizlik yaratan bu durumgikin stres dizeyinin
yikselmesine neden olmaktadir(Guney, 2000: 436).

Orglitte cakan her birey icin planlanmuolan kariyer politikasi, bireyde stres
yaratan bir etkendir. Terfi, emeklilik ve transtararini verirken yonetimin elinde herkese
rasyonel davranilagani gosteren kriterler yoksggoren yonetimin kariyer konusunda
adil davranmagini distintyorsa bu durumda stres dizeyi yukselecektir(ABatlak ve
Budak, 1999: 348).

5. Orgutsel Yapi velklim:

Orgutsel yapi, bir orgitte kural ve farkliliklaridiizeyini ve kararlarin kim
tarafindan ve nasil alingini ifade eder. Airi(kati) kurallar ve kararlardasgérenlerin
distncelerinin dikkate alinmamasi, potansiyel streg&ilaridir(Robbins, 1998: 656).

Buyukligli nedeniyle burokratize olmgudrgutlerde bireylerin  kontrol alani
daraldik¢ca, bamsizliklar ve vyaraticiliklari da engellenmektediBireye inisiyatif
birakmayan kati ve merkezi bir yapida gat burokratik kontrol, insanlarin orgite
yabancilamasina yol agmaktadir(Akat, Budak ve Budak, 1998).3

Orgutiin kilttrel yapisi, 6rgit tyelerince benimsedeser ve normlardan ofuir.
Bu yapi, hem o&rgutin yasal yaptirnm gucini artitaakem de Orgutin dizen ve
devamlilgini sa&lamaktadir. Orgitun kultirel yapisi, gaimlar icin stresli durumlar
yaratabilmektedir. Bunun nedeni, gailarin kultirel yapiy! okiuran dger ve normlari
kolayca benimseyememeleridir(Gliney, 2000: 440).

Otoriter 6rgutlerde yaratilan iklim; korku ve egglidgzurucu niteliktedir. Cok kisa

zamandagsi tamamlama zorunlufiu getirme gibi gercekci olmayan baskilar, siki o& ¢
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yakindan kontrol uygulama, bunlara uymayanlgten ¢ikarma gibi uygulamalar bunlara
ornek verilebilir(Can, 1997: 293-294).

6. Is Disi Faktorler:

Modern dinyanin insani acisindan stres kaynaklaiyei bali olup olmamasi
acisindan ayirmak her zaman kolaygittkr. Cinkl gunimuz bireyisj aile ve sosyal
cevre Uc¢geni icerisinde yantisini sirdirmekte, zaman zamg@hayatini ¢ disl yasantisi
etkilemekte veya tersi durumlarla kekariya kalmaktadir.

Bireyin gunlik yaantisinda kar kariya kaldgl toplumsal ve teknolojik
desisimler, aile iliskileri, gun icerisindeki ulgm sorunlari ve ygnilan yerin
degistirilmesi, ekonomik ve finansal kallar, Ulke sorunlarn birer stres
kaynadir(Erdgzan, 1996: 286).

Il. ARA STIRMANIN YONTEM 1
A. Calismanin Onemi ve Amaci

Orgiitlerin baarilari calganlarinin bgarilari ile d@ru orantilicir. Cakanlarin
basarimlarini sglayan faktorlerden biri de syerinde stres kaynaklarindan uzak
olmalaridir. isyerlerinde stres sonucu @hn hastaliklar nedeniyle yakla %10 ila 15
aras! verim kaybi ortaya ¢ikmaktadIPsychologie Heute,www.mcwise.at/fuer 22,
23.01.2003). Is basarimi, sglik sektoriinde ise sadece orgutsel etkinlik igigildlsektorin
hizmet verdgi hastalar icin de gok dnemlidir.

Bireyleri hastaliktan koruma yollari konusunddgiteéndiren, beden veya ruh
sagliginin bozulmasi halinde hekim tarafindan verilerategl uygulayan, hasta bakimini
planlayan, uygulayan, denetleyen ve izleyensi kiolarak tanimi yapilan
(http.www.iskur.gov.tr/mydocu/meslek 24.3.2006) kealik meslginin insan sgliginin
yeniden kazaniimasi ve korunmasi tzerindeki rokdiredilemezinsan sgligl agisindan
bu 6nemli gorevleri yerine getiren hgnelerin daha iyi hizmet verebilmeleri onlarin
calisma performanslarini olumsuz yonde etkileyen stragnéklarinin bilinmesi ile ve
ortadan kaldiriimalariyla gnabilecektir.

Bu calsmanin amaci, Ne&ehir ve Elazg illerinde bulunan Devlet Hastanelerinde
calisan hemgirelerin is performanslarini olumsuz yénde etkileyen stresnéilarini,

calistiklari illere gore benzerliklerini ve farkliliklan ortaya koymaktir. Ardirmanin
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Newehir ve Elazg illerinde yapilmasinda, bu iki ilin farkli goafik bolgelerde olmalarina

karsin demografik 6zellikler agisindan benzerlik gastesi etkili olmtur.

B. Orneklem

Newehir ve Elazg illerinde hizmet veren Devlet Hastanelerinde ggadihemgireler
argtirmanin ana Kkutlesini ofturmaktadir. Anketin uygulanmasinda; hakkinda bilgi
edinilmek istenilen toplulgu (ana kutleyi) olgturan bitln birimlerin gézlenmesi (Serper
ve Aytacg, 2000: 1xeklinde tanimlanaritamsayim yontemi” esas alinmgtir. Newehir
Devlet Hastanelerinde 149 hginenin gorev yapfii hastane bdensireleri ile yapilan
gorisme neticesinde tespit edilgtir. Newehir ilinde 11 hemire izinli oldugu, 57 hergire
de katilmak istemeginden, anket toplam 81 hgire tizerinde gercekd@rilmistir. Elazig
Devlet Hastanelerinde 241 hginenin gorev yapfii hastane bdensireleri ile yapilan
gorisme neticesinde tespit edilgtir. Tum ana kutleye utdmistir. Ancak, argtirma

anket doldurmayi kabul eden 61 hgm@ Gzerinde gerceksérilmi stir.

C. Arastirma Degiskenleri
Bagimsiz D&isken: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Bagimli Degisken: Stres faktorleri

D. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak “Anket YontemKullaniimstir. Anket,
kuramsal cabmalardan, orgutsel stres ile ilgili alan galalarindan (Jale Balaban 1998
Toprak k&t A.S. ve Eczaciba Vitra A.S.de, Nazan Ydit 2000, Senay G. Kizilkaya 1999
ve Tulay Tokay 2000, Yusuf Eren 1998 KutalSeker fabrikasi, orgttsel stresin 6rgut
performansina etkileri, ArzSengil 1999izmir cevresinde orta kademe yoneticiler
uzerinde Stres kaynaklar, Ali Balci 2000 Univegsitsretim elemanlarinin stres
kaynaklari ve duzeyleri, Aksoy A. ve Kutluca F.(B)0Calsma Hayatinda Stres
Kaynaklar) ve argirma yapilan alanda o6n g@rie yapilarak hazirlangtir. Bu
calismalardan cikarilan sorular 51 maddeden ve iki bdém olymaktadir. Birinci
bolumde, cevaplayicilarin demografik 0Ozellikleribelirlemeye yonelik alti soru yer
almaktadir.ikinci bolumde ise, alti boyutta incelenen stresnidyari (6rgutsel rol,sin
Ozellikleri, is iliskileri, kariyer gelgtirme, 6rgutsel yapi ve iklimgidisi konular) ile ilgili

sorular yer almaktadir.
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Ankette, stres kaynaklarinin dnem duzeylerini bexinek icin beli likert 6lgegi
(5= cok fazla,....... , 1= cok az) kullaniktir.

Anketin guvenilirligi, Cronbach Alpha katsayisina gore 0.95 (% 95) addar
hesaplanngtir. Uygulama, sorulara evde wegaatleri dyinda yani gten uzak ve rahat bir
ortamda farkli cevaplar verilebilegie distincesiyle, g§yerinde ve § saatleri icinde
hensireler ile ylz yuze goxillerek gerceklgirilmi stir.

Veriler “SPSS 9.05 for Windows” bilgisayar prograkullanilarak tasnif ve analiz
edilmistir. Analizlerde, istatistiksel yontemlerden Manmwhey U ve Kruskal Wallis (K-
W) testleri kullaniimgtir (Veriler, normal dalim sergilemedii icin non-parametrik
testler kullanilmgtir).

lIl. BULGULAR VE DE GERLENDIRME

A. Stres Kaynaklart Ve Yarattiklari Rahatsizlik Duzeylerinin Hemsirelerin
Demografik Ozellikleri Agisindan Dezerlendiriimesi

Arastirmanin bu bolimi, Neehir ve Elazi Devlet Hastanelerinde cgdin
hemsireleri etkileyen stres faktdrlerinin hangi noktala benzerlik ve farklilik gostergni
belirlemeye yoneliktir. Bu amacla, anket formundgr@pta topladiimiz 51 stres faktoru

gruplar itibariyle, hergirelerin demografik 6zellikleri acisindan glendirilecektir.

B. Katilimcilarin Demografik ve Sosyal Ozelliklerire Iliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Newehir ilinden cakmamiza katilan hegirelerin %30.9'u bekar, %69.1'i evli;
%41.0'1 cocuksuz, %59.0"1 cocuklu; %19.8'i 1 yil a#1, %13.6'sI 2-5 yil, %27.2'si 6-9
yil, %39.4’G 10 yil ve daha Uzeri gbrev yapmaktappl%40.0'1 lise, %51.2'si onlisans,
%8.8'i lisans gitim duzeyinde; %40.7'si 25 yave alti, %55.6'si 26-35 ygaarasl, %3.7’si
36-45 ya arasinda bulunmaktadirlar.

Calsmamiza Elag ilinden katilan hesirelerin %32.8'i bekar, %67.2'si evli;
%4.0"1 cocuksuz, %60'1 ¢cocuklu; %3.3'U 1 yil velako26.2'si 2-5 yil, %19.7’si 6-9 yil,
%50.8'i 10 yil ve daha lzeri gbrev yapmakta olup27®'u lise, %63.9'u onlisans,
%6.6'sI lisans, %1.6'sI lisansustgiam duzeyinde;%21.3'0 25 ya ve alti, %55.7’si 26-
35 ya arasl, %16.4’'0 36-45 yarasl, %6.6’s1 46-55 yarasinda bulunmaktadirlar.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozdiikne iliskin Bulgular

Newehir Elazig

Ylzdes Ylzdes

DEMOGRAF IK OZELL iKLER Frekan |el Frekan |el
s (n) Dagili  |s (n) Dagili

m (%) m (%)
A. Medeni Durum
Bekar 25 30.9 20 32.8
Evli 56 69.1 41 67.2
B. Cocuk Durumu
Cocuksuz 32 41.0 24 40.0
Gocuklu 46 59.0 36 60.0
C. Hizmet Sdresi
1 yil ve alti 16 19.8 2 3.3
2-5 yil 11 13.6 16 26.2
6-9 yil 22 27.2 12 19.7
10 yil ve Uzeri 32 39.4 31 50.8
D. Egitim Duzeyi
Lise 32 40.0 17 27.9
Onlisans 41 51.2 39 63.9
Lisans 7 8.8 4 6.6
Lisans Usti - - 1 1.6
E. Yas Grubu
25 ve alti 33 40.7 13 21.3
26-35 arasl 45 55.6 34 55.7
36-45 arasi 3 3.7 10 16.4
46-55 arasl - - 4 6.6
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C. Hemsirelerin Stres Kaynaklarini Algilamalarina iliskin Bulgular

6 boyutta ele alinan stres kaynaklarini, her biyubw kendi icinde inceledimizde;
Newehir ve Elazg illeri karsilastirilmali olarak, s6z konusu kaynaklaraskin standart

sapma ve aritmetik ortalamagizleri gagidaki tablolarda belirtilrsitir.

Tablo 3.1s Ortami ile Ilgili Stres Kaynaklari

Calisilan Standart Aritmetik
STRES KAYNAKLARI _ n*
Sehir Sapma Ortalama
Ziyaret saatleri ginda hasta yakinlarindan gelg¢iNewehir 70 1.1238 4.4286
ziyaret talepleri Elazig 55 | 1.1192 4.4545
_ Newehir 75 | 1.0134 4.4000
Yetersiz sosyal haklar
Elazg 61 | 1.1007 4.2951
Isten kaynaklanan tehlikelers(kazalari, bulgici | Newehir 78 | 1.0944 4.3718
hastaliklar vb.) Elazig 61 | 1.1590 3.9180
) Newehir 75 | 1.1401 4.2533
Hasta ve hasta yakinlarindan yonelebilecek s¢zli
. Elazg 56 | 1.1072 4.2143
ve fiili saldinlar
_ Newehir 73 | 1.2693 4.0000
Yetersiz Ucret
Elazg 61 | 1.4004 3.8525
Newehir 74 1.1808 3.9459
No6bet sayisinin fazla
Elazg 60 | 0.9296 4.5167
Is yerindeki cagma kaullarinin kotiligi Newsehir 76 1.4516 3.8026
(strekli ayakta durma, kapali ve dar alan vb.) | Elazi 61 | 1.3400 4.0656
. Newehir 79 | 1.3542 3.5949
Asirl is yuki ve y@un ¢algma temposu
Elazg 60 | 1.0549 4.3500
Newehir 68 1.3548 3.4853
Duzensiz cayma saatleri
Elazg 60 | 1.6247 3.0667
Calisma ortamindaki fiziksel yetersizlikler Newsehir 79 | 1.3213 3.1519
(aydinlatma, 1s1, guraltd, kirlilik, nem vb.) Elazg 61 | 1.2699 3.4098
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Calisilan . Standart Aritmetik
n

STRES KAYNAKLARI Sehir Sapma Ortalama

Newehir 64| 1.5708 3.0938
Asli gorev dgindaki slerde ¢algtirilma

Elazg 57| 1.3043 3.6316

o Newehir 78| 1.4279 2.9872

Arag — gereg yetersigi

Elazg 59| 1.4693 3.3390
Hastalarin tedaviye itiraz etmesi (bilingsiZ Newehir 67| 1.5272 2.9701
olusu) Elazg 55| 1.5271 3.2364
Beklenengleri cok kisa zamanda yapma | Newehir 74| 1.4215 2.9189
zorunlulyzu Elazig 60| 1.2927 3.3000
Yaplilan i ile kisilik arasinda uyumsuzluk | Newehir 66| 1.5607 2.6818
bulunmasi Elazg 57| 1.4323 2.1404

Newehir 68| 1.4603 2.5441
Yapilan sin tekdiize (sikict) olmasi

Elazg 60| 1.2688 2.3167
Calsilan servisin ( bolimin) ¢cok sik Newehir 54| 1.4406 2.3333
degismesi Elazg 52| 1.4537 2.3462

Newehir 47( 1.2683 2.0000
Az is yuki

Elazg 48| 1.5106 2.1250

Cok az(1),Az (2), Orta (3), Fazla(4), Cok fazla (5) etki derecelerine sahiptir.
* Anketi cevaplayanlar bazi sorulara cevap vermediiden 1" farkllik arz etmektedir.
Tablo3'de § ile ilgili stres kaynaklarina bakimizda; Newehir ilinde ziyaret
saatleri dginda hasta yakinlarindan gelen ziyaret taleplet@(le ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada yetersiz sosyal haklar(4,40) stresbkeblarak gorilmektedir. Uglincl sirada
ise, Bkten kaynaklanan tehlikeler(4,37) bgla hastaliklar bir stres sebebi olarak
gorulmektedir. Bu boyuttasal is yuku ve y@un calgma temposu 8. Sirada (3,59) stres
kayna olarak gorulurken, azsi yuki(2,00) en son sirada stres kaynalarak
gorulmektedirElazg ilinde ise, § ile ilgili stres kaynaklarina balgimizda; N6bet sayisinin
fazlaligi(4,51) ilk sirada yer almaktadir. Ziyaret saatlbginda hasta yakinlarindan gelen
ziyaret talepleri (4,45) ikinci sirada stres sebarak algilanirken, Gg¢lncl siradairais
yukiu ve ygun calsma temposu yer almaktadir. Yapilay ile ilgili stres kaynaklari
boyutunda Nesehir ve Elazg illerinin her ikisinde de, Azsi yukii en son sirada stres

kaynas olarak algilandii dikkat cekmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Rolile Tlgili Stres Kaynaklar

Calisilan Standart | Aritmetik
n
STRES KAYNAKLARI Sehir Sapma |Ortalama
Ayni zamanda birden fazla yoneticiyeNewsehir |75 1.2229 3.8667
karsi sorumlu olma Elazg |59 1.0747 4.0169
. ' | Newehir (77 1.1286 3.7403
Yetki ve sorumluluklardaki dengesizlik
Elazg |60 1.1789 4.0000
S L Newehir (70 1.3132 3.5857
Birbiri ile ¢elisen iki isi yapma
Elazg (59 1.3701 3.3220
Yetki ve sorumluluklarin agik ve net | Newehir|77 1.1858 3.5714
olmamasi Elazg |61 1.3357 3.5574
Sorumluluklar yerine getirememe | Newehir (72 1.4453 2.3472
endiesi Elazg |58 1.5147 2.3276

Cok az(1),Az (2), Orta (3), Fazla(4), Cok fazla (5) etki derecelerine sahiptir.

Tablo 4'de hastanede Ustlenilen rollerle ilgiliestkaynaklarina balgimizda; ayni
zamanda birden fazla yoneticiye asorumlu olma(Nesehir:3.86, ElaZi: 4.01) ile yetki
ve sorumluluklardaki dengesizlik(Ngshir:3.74, ElazZ: 4.00) Negehir ve Elazi
illerinde ilk iki sirada stres kaygiaolarak algilanmasi yoninden benzerlik gosternuekte

Bu boyutta en alt sirada yer alan sorumluluklariringe getirememe engisi

(Newehir:2.34, Elazi: 2.32) en son sirada stres kagnalarak gorilmektedir.
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Tablo 51s Tliskileri ile Tlgili Stres Kaynaklari

Calisilan Standa| Aritmetik
STRES KAYNAKLARI ) n

Sehir t Sapm| Ortalama
Hak ettgini dUstindigu ilgi ve saygiyi Newsehir 77 1.4501 3.6364
gérememek Elazig 60 1.4695/ 3.9000
Ustlerle/astlarla ikkilerdeki iletisim Newehir 80 1.3072 3.6125
eksikligi Elazg 59 1.35343.4068
Personel arasindakgia samimi (laubali) | Newsehir 78 1.42733.4103
ili skilerin varhgi Elazig 57 1.4031]2.8246
o - Newehir |77 | 1.45673.2727
Is yerindeki dedikodu ve gecimsizlik

Elazg 59 1.547413.3220
Personel arasindaki karkli glven Newsehir 77 1.36733.1948
eksikligi Elazg 59 1.20733.4407
Mesleki bilgi duizeyi yetersiz personel ilgNewsehir 75 1.4101 3.1067
calisma Elazig 57 1.2357/3.7193
Mesai arkadgari ile ortak ilgi noktalarin | Newsehir 78 1.45352.6026
bulunmamasi Elazig 57 1.3095|2.4386
Mesai arkadgarinin koymuy oldugu ortak| Newsehir 75 1.23222.4267
kurallara uyma zorunluffu Elazg 58 1.2314{2.4655

_ Newvsehir 72 1.38972.3889

Personel arasindaki rekabet

Elazg 53 1.4514]2.3208
L _ o Newehir 67 1.0665 2.2090
Iliskilerde resmiyet derecesinin fazgali

Elazg 60 1.05912.1167

Cok az(1),Az (2), Orta (3), Fazla(4), Cok fazla (5) etki derecelerine sahiptir.

Tablo 5’e bak@imizda;, hak edilen ilgi ve saygilyl gorememek ($édnr: 3.63,
Elazg: 3.90) her iki ilde de birinci sirada stres kagnalarak yer almaktadir. Neehir
ilinde, ikinci sirada ise Ustlerle/astlarla ikgtnh eksikligi(3.61) stres kayrma olarak
gorulmektedir. Elagy ilinde ise, mesleki bilgi dizeyi yetersiz persomatalsma(3.71)
ikinci sirada stres kaygia olarak algilanmaktadir. Bu boyutta skilerde resmiyet

derecesinin fazlahii(Nevsehir: 2.20, Elazi: 2.11) her iki ilde de en az stres kagnalarak

algilanmasi acgisindan benzerlik gostermektedir.
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Tablo 6. Kariyer Gelitirme istesiyle ilgili Stres Kaynaklarinin Dgerlendirilmesi

Calisilan Standart| Aritmetik
STRES KAYNAKLARI ) n
Sehir Sapma |Ortalama
Newehir| 79 1.3222 | 3.6329
Kendini gelstirme imkéanlarinin az olmast
Elazg |61 1.0954 | 4.000
Newehir| 75 1.5058 | 3.3867
Yukselme imkanlarinin az olmasi
Elazig |61 1.4273 | 3.7869
Kapasitenin tstindg yapmanin Newehir| 71 1.4855 | 3.3662
beklenmesi Elazg |61 [1.4801 | 3.6721
Newehir| 64 1.4529 | 2.9844
Umulan konuma henliz gamamg olma
Elazig |56 1.4323 | 2.8036
' Newehir| 69 1.3930 | 2.9710
Surekli baarili olma baskisi
Elazig |58 1.4569 | 2.9828
Teknolojik gelsmelerle ortaya ¢ikan Newehir| 66 1.4198 | 2.8788
sa&lik hizmetlerindeki dgisime uyum
g Elazig |59 1.5664 | 2.8307
saglayamama
. o Newehir| 48 1.3446 | 1.9792
Is guvensizlgi (¢cikarilma) duygusu
Elazg |49 1.2647 | 1.6735

Cok az(1),Az (2), Orta (3), Fazla(4), Cok fazla (5) etki derecelerine sahiptir.

Tablo 6'da kariyer gedtirme ile ilgili stres kaynaklarina bakignda; kendini
gelistirme imkani (Newehir:3.63, Elazi: 4.00) ile yikselme imkanlarinin az olmasi
(Newehir:3.38, Elaz: 3.78) ilk iki sirada stres kaypa olarak gorulmektedir.is
guvensizlgi duygusu (Neyehir:1.97, Elazi: 1.67) en dgik stres kayn& olarak

gorulmektedir.
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Tablo 7. Orgut Yapisi Vdklimi ile ilgili Stres Kaynaklarinin Deerlendirilmesi

Standart| Aritmetik

STRES KAYNAKLARI Call silan Sehir |n
Sapma |Ortalama
Sinirlayicilgin fazla olmasi (cok fazla | Newehir 80 1.2094 | 3.9250
kurallar, politikalar veglemler) Elazig 60 1.1709 | 3.7213
. Newehir 78 1.1323 | 3.8718
Yonetsel uygulamalari eférememe
Elazg 61 1.1709 | 3.7213
S Newehir 75 1.3426 | 3.8133
Yoneticilerin adam kayirmasi
Elazig 60 1.3057 | 3.9167
_ _ _ Newsehir 75 1.3129 | 3.7067
Yetersiz motivasyon(Takdir vb.)
Elazig 60 1.3896 | 4.0333
Ust kademenin ve raporlariniza ve Newehir 75 1.2412 | 3.6000

isteklerinize yeterli duyarlig
59 1.1186 | 4.0847

gostermemesi (bnemsenmemek) Elazig
o Newehir 73 | 1.4410| 29178
Asir disiplin ve baski
Elazg 61 |[1.1199 | 2.5082
Isyeri haberlgme kanallari dinda kalma | Newsehir 65 1.4445 | 2.7692
(dislanma) Elazg 59 1.6198 | 2.8814
_ Newehir 61 1.3724 | 2.1803
Yetersiz cay, kahve vb. molasi
Elazig 54 1.2439 | 2.3333

Cok az(1),Az (2), Orta (3), Fazla(4), Cok fazla (5) etki derecelerine sahiptir.

Tablo 7'de orgut yapisi ve iklimi ile ilgili strekaynaklarina bak@imizda,
sinirlayicilgin fazla olmasi (cok fazla kurallar, politikalar wgemler) (Negehir:3.92,
Elazg: 3.72) ilk sirada stres kaygiaolarak gorilmektedirikinci sirada ise, yonetsel
uygulamalar elgirememe (Neyehir:3.87, Elaz: 3.72) stres kayrg olarak
gorulmektedir. Uglincli sirada ise, yoneticilerin radkayirmasi(Nesehir:3.81, Elaz:
3.91) stres kayr olarak gorulmektedir. Bu boyutta stres kaynaklerisiralamasinda

tum faktorler her iki ilde de benzerlik gostermelite
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Tablo 8.1s Disi Faktorler Konularldlgili Stres Kaynaklarinin Dgerlendirilmesi

Calisilan Standart Aritmetik
STRES KAYNAKLARI . n

Sehir Sapma Ortalama
Yasadginiz yerdeki sosyal ve Newehir |79 0.7432 4.6835
kulturel faaliyetlerin yetersizi Elazg 60 0.8919 4.4667
Toplumdaki bazi bireylerin Newehir |78 0.9080 4.4872
meslginize kagl 6nyargili

< Elazig 61 1.0103 4.5082

yaklagimlari
Meslesiniz nedeniyle ailenizi ihmalNewehir | 77 1.3087 4.1039
ettiginiz distincesi Elazig 61 0.8487 4.4754

Cok az(1),Az (2), Orta (3), Fazla(4), Cok fazla (5) etki derecelerine sahiptir.

Tablo 8'e gore;d digi konularla ilgili stres kaynaklarinin Ggu de fagdatzerinde)

derecede stres sebebi olarak gorilmektedir.

D. Demografik ve Sosyal Ozellikler ile Stres Kaynaliari Arasindaki Analizlere iliskin

Bulgular

Bu baghk altinda yer alan tablolarda sadecegibesiz dgiskenlerle bgimli

desiskenler arasinda yapilan Mann-Whitney U ve Krusk@allis testleri sonucunda

aralarinda anlamli farkhliklar ¢ikan faktorlere ye r verilmi stir.

124

«onc™ This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
ﬂ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com




Tablo 9: Medeni Durum Bagimsiz D&iskeni ile B&imli Degiskenler Arasindaki Mann-

Whitney U Testi SonuclafNewehir ili)

Mann-Whitney U

Faktorler Medeni Sira Mann-
Durum Numarali | Whitney U | Wilcoxon W |Z P

Ortalamasi

Personel Arasiiliskiler

Ustlerle-astlarla | Bekar 49.10 ]

iletisim eksikligi 472.500 2012.500 0311 0.021
Evli 36.95 '

Mesleki Ilerleme (Kariyer Gelistirme)

Yukselme Bekar 45.74 -

imkanla-r 420.000 1798.000 0.035
Evli 34.58 2.106

Kendin gelgtirme | Bekar 48.78

imkanlarinin az 455.500 1940.500 0.016
Evli 35.94 2.402

olmasi

Orgiit Yapisi velklimi

Yonetsel Bekar 49.04 ]

uygulamalari 424.000 1855.000 0.008

. Evli 35.00 2.671
elestirememe

Medeni duruma gore bakignda; tstlerle/astlarla iletisim eksikliginde (0.021
kucuktur 0.05) anlamli bir farklihk gortlmgtiir. Bekarlar 49.10, evliler ise 36.95 sira
ortalamasina sahiptir. Bu rakamlarla, bekarlarwrsqeel arasi ifkilerde yeterli iletsimin
olmadg disuincesi icinde oldgunu soyleyebiliriz.

Yine medeni duruma gongikselme imkanlarinin az olmasi0.035, vekendini
gelistirme imkanlarinin az olmasi 0.016 anlaml bir farklihk ¢ikngtir. Bu iki faktorde,
birbirine yakin igerikler olup, kariyer getirme boyutu ile ilgilidir.

Yonetsel uygulamalari elgtirememe ile medeni durum 0.008 katsayis! ile
anlamh bir farklhilik vermgtir.
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Tablo 10: Medeni Durum Bagimsiz Deiskeni ile Bggiml Degiskenler Arasindaki Mann-

Whitney U Testi SonuclafElazig ili)

Mann-Whitney U
~|Sira Mann-
Faktorler Medeni . _
Numarali Whitney | Wilcoxon
Durum P
Ortalamas | U w
. Bekar 23.92
Yetersiz Ucret 268.500 | 478.500 | -2.33®.020
Evli 34.45
Mesleziniz nedeni ile Bekar 24.30
ailenizi ihmal ettginiz 276.000 | 486.000 | -2.42®.016
disincesi Evli 34.27
Kendini gelstirme Bekar 37.15
_ 287.000 | 1148.00Q -2.004.045
imkanlarinin az olmasi | Evli 28.00
Yasanilan yerdeki sosyo-Bekar 36.22
kaltarel faaliyetlerin _ 285.500 | 1105.50Q -2.158.031
o Evli 27.64
yetersizlgi

Medeni duruma gore bakiglnda; Yetersiz tcret, megienedeni ile ailesini ihmal egi

distncesi, kendini geitirme imkéanlarinin az olmasi, ganilan yerdeki sosyo- kultirel

faaliyetlerin azlg faktorleri arasinda anlamh bir farklihk olgu goérilmektedir(P

katsayisi 0.05 ‘den kuguktdr).
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Tablo 11: Hizmet SuresiBagimsiz De&iskeni ile Bggiml Degiskenler Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi SonugclgiNewsehir ili)

1yilve 10 yil | Kruskal-Wallis
2-5 yil 6-9 yil _ .
KAYNAKLAR alti uzeri Testi
Sira Numaralari Ortalamalari X2 |sd.| P
Personel arasinda rekabet 0.02
30.30 52.71 42.67 31.33 [9.844| 3 0
Mesleki bilgi duzeyi
11.73 0.00
diUsUk personelle caima 28.13 45.28 48.77 32.67 8 3 8
Yonetsel uygulamalari 12.51 0.00
_ 56.28 34.14 37.61 33.71 3
elestirememe 9 6

Hizmet slresine gorgersonel arasindaki rekabetarasinda anlamli bir farkllik

ctkmistir. Bu faktortin 2-5 yil hizmet slresi olanlarda witksek 52.71 sira ortalamasi

deserine sahiptir. Hizmet siresi ilmesleki bilgi dizeyi yetersiz personelle c¢aima

arasinda anlaml bir farklilk ¢ikstir.

Hizmet slresi ileyonetsel uygulamalari elgtirememe arasinda anlamli bir

farklhilik citkmistir.

Tablo 12: Hizmet SuresiBagimsiz Degiskeni ile Bggiml Degiskenler Arasindaki

Kruskal-Wallis Testi SonuclatElazig ili)

lyilve | 2-5 | 6-9 |10 yil] Kruskal-Wallis
alti yil yil | Gzeri Testi
KAYNAKLAR
Sira Numaralari Ortalamalari | X2 |s.d.| P
Yetersiz Ucret 46.50 | 16.2535.46|35.89]18.004 3 |0.00¢
Aracg-Gereg Yetersizii | 30.25 | 41.4128.09|24.60]10.767] 3 |0.013
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Hizmet slresine gore, yetersiz Ucret ve arac-ggeeersizlgi faktorleri arasinda

anlamh bir farkhlik cikmgtir.

Tablo 13: Egitim Diuzeyi Bagimsiz Dgiskeni ile Bagimh Degiskenler Arasindaki

Kruskal-Wallis Testi SonuclatNewsehir 1li)

_ Onlisan | Kruskal-Wallis
Lise Lisans )
S Testi
KAYNAKLAR Sira Numaralari
X2 |sd.| P
Ortalamalari
Is arkadalari ile ortak ilgi 0.03
38.43| 35.94 59.29| 6.9222
noktalarinin bulunmamasi 1
. 0.00
Personel arasindaki rekabgt 37,26 32.05 60000 8.923 1
Isyerindeki dedikodu ve 0.03
o 39.40| 34.75 59.00 6.7142
gecimsizlik 5

Egitim dlzeyine gore, personel arasskllerle ilgili bagimh desiskenler arasinda

anlaml bir farkhlik bulunmstur.

Tablo 14: Egitim Diuzeyi Bagimsiz Dgiskeni ile Bagimh Degiskenler Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi SonuglaiElazig ili)

~|On _ Lisans| Kruskal-Wallis
Lise | Lisans| . )
Lisans Ustii Testi

KAYNAKLAR

Sira Numaralari
X2 |sd.| P
Ortalamalari

Mesleki Bilgi Duzeyi
Yetersiz Personel ile] 20.59| 34.04 | 23.88/ 16.0¢0 9.3593
Calisma

0.02
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Lisansustu gtim duzeyinde sira numara ortalamasinin Lisans dr#isans
mezunlarina gore dahagik ¢cikmasinin nedeni, gtamaya katilan ankettrlerden sadece

bir kisinin lisansustu gtim duzeyine sahip olmasidir.

SONUC

Alti boyutta incelenen stres kaynaklarinin, her bayutunun etki derecelerine
baktgimizda: Newehir ilinde; yapilan ¢ ile ilgili stres kaynaklari boyutunda ilk sirada,
ziyaret saatleri disinda hasta yakinlarindan gelen ziyaret taleplerigelmektedir.
Hastanede Ustlenilen roller ile ilgili stres kaylaak boyutunda ilk siradayni zamanda
birden fazla yoneticiye karsi sorumlu olma durumu gelmektedirPersonel arasindaki
iliskilerle ilgili stres kaynaklari boyutunda ilk si@dhak ettigi ilgi ve saygiyi
gorememek gelmektedir. Kariyer geftirme ile ilgili stres kaynaklari boyutunda ilk
siradakendini gelistirme imkanlarinin az olmasi gelmektedir. Orgiit yapisi ve iklimi ile
ilgili stres kaynaklari boyutunda ilk siradanirlayicihgin fazla olmas(¢cok kati kurallar,
politikalar ve slemler) gelmektediris disi konularla ilgili stres kaynaklari boyutunda ise
ilk sirada,yasanilan yerdeki sosyal ve kultirel faaliyetlerin yeersizligi stres sebebi

olarak gorulmektedir.

Elazig ilinde ise; yapiland ile ilgili stres kaynaklari boyutunda ilk sirad&jbet
sayisinin fazlalgl gelmektedir. Hastanede Ustlenilen roller ile ilgtres kaynaklari
boyutunda ilk siradaayni zamanda birden fazla yoneticiye kagi sorumlu olma
gelmektedir. Personel arasindakgkllerle ilgili stres kaynaklari boyutunda ilk si@adhak
ettigi ilgi ve saygiyl gérememelgelmektedir. Kariyer geliirme ile ilgili stres kaynaklari
boyutunda ilk siradakendini gelistirme imkanlarinin az olmasi gelmektedir. Orgiit
yapisi ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari boyutda birinci siradasinirlayicihgin fazla
olmasKcok siki kurallar, politikalar vesiemler) gelmektediris disi konularla ilgili stres
kaynaklari boyutunda ilk siradmplumdaki bazi bireylerin hemsirelik meslegine karsi

onyargili yaklasmalari stres sebebi olarak goérulmektedir.
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Newehir ve Elazg illerinde ortak olarak ilk sirada yer alan stremyhaklarina
bakildginda; hastanede ustlenilen roller ile ilgili str&aynaklari boyutundaayni
zamanda birden fazla yoneticiye kagi sorumlu olma, personel arasindaki gkilerle
ilgili stres kaynaklari boyutund&ak ettigi ilgi ve saygiyr gorememgkariyer gelgtirme
ile ilgili stres kaynaklari boyutund&endini gelistirme imkanlarinin az olmasi; orgut
yapisi ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari boyutda,sinirlayicihgin fazla olmas(gok kati
kurallar, politikalar ve glemler) faktorleri her iki ildeki devlet hastanetede calsan
hemsirelerde de birinci sirada algilanmasi nedeniylezieeikler gostermektedir.Bazi stres
kaynaklarinin her iki ilde de ayni derecede algrlamasinin sebepleri arasinda hastane
yoneticilerinin farkh yonetim tarzini benimsemeteten kaynaklangini sdyleyebiliriz.

Calsma ygamindaki stres ygunlugu ile calsanlarin verimlilgi arasinda yakin
bir iliski vardir. Dolayisiyla o6rgutsel ve bireysel verili@i artirmak icin cakma
yasamindaki stres ygunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekir. Ancak stredenetim
altina alinmasi icin, oncelikle strese neden olaynkklarin bilinmesi gerekmektedil
hayatinda stres yaratabilen tim faktorleri tamamigttadan kaldirabilmek mudmkin
desildir. CunkU bireyin ksili gi, stresten etkilenme diizeyinin fark@iina yol acabilmekte
ve herkesin ayni stres faktoriinden aygkilde etkilenmesi s6z konusu olamamaktadir. Bu
nedenle tamamiyla ortadan kaldirmak yerine strez@tilmasi icin yoneticilere biyuk

gorevler digmektedir.

Orgiit yoneticileri cakanlarin dgiincelerinden faydalanmak istiyorlarsa orgiit
icinde uygun Oorgutsel iklimi okturarak demokratik katilimci ybnetim tarzi
uygulamalidirlar. Caganlara duzenli araliklarla anketler uygulanarak,rigo ve
Onerilerinin alinmasi, rahatsizlik duyulan konwear ¢ozim yollari hakkinda fikirlerine
bagvurulmasi onlari olumsuz yonde etkileyen stresdd&tini en aza indirecektir. Ayrica
iyi kurulmus iliskiler 1s1ginda, organizasyondasitik ve adaletin hakim oldguna,

calisanin guveni tam olmalidir.
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