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Bu ¢alisma saghk calisanlarimin orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek, orgiitsel giiven diizeyi

ile sosyo-demografik ozellikleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
arastirma saglk ¢alisanlarimin kigisel ve mesleki ozeliklerini tanimlayan bir anket formu ile orgiitsel
giiven olgeginden olusmug tammlayict bir calismadir. Evreni, Ordu ilinde 100 yatak ve iizeri
kapasiteye sahip 2 ozel hastanede calisan calisanlar olusturmus, drneklem secimi tesadiifi olarak
belirlenmistir. Veriler, arastirmaya katilmaya istekli, iki oOzel hastaneden, toplamda 685 saglik
calisamindan elde edilen, 429 adet gegerli anket ile toplanmistir. Orgiitsel giiven diizeyleri ile ilgili
bulgular degerlendirildiginde, Saglik calisanlarin yéneticilerine (4,23) ve ¢alisma arkadaslarina
karsi olan giiven diizeylerinin (4,32) gibi oldukg¢a yiiksek bir degerde oldugu, yoneticilerine ve ¢alisma
arkadaslarina; caligtiklar: kuruma olan giivenlerinden (3,52) daha fazla oldugu belirlenmistir. Saglik
calisanlarimin sonug olarak yiiksek diizeyde bir orgiitsel giiven duygusuna sahip olduklari, en az

calistiklart kuruma giiven duyduklari, orta derecede yoneticiye giiven duyduklari, en fazla da ¢alisma

arkadaslarina giiven duyduklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sagiik Calisani, Orgiitsel Giiven, Kuruma Giiven, Yoneticiye Giiven, Calisma

Arkadagslarina Giiven.

Jel Siniflandirmast: M12, M19, 119

ORGANIZATIONAL TRUST IN HEALTH CARE PROFESSIONALS
ABSTRACT

This study aims to determine health professions’ organizational trust levels and the relationship
between organizational trust and their socio-demographic characteristic. This descriptive research
formed with questionnaire form which identifies health professions’ occupational and personal
charecteristics and organizational trust scale. The universe of study formed by 2 private hospitals
which have more then 100 hospital beds in Ordu. The sample has beed selected randomly. The data

has been gathered from 429 valid quastionare forms which are filled by workers. When the level of
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organizational trust evaluated, the level of organizational trust in their managers and colleauges is
above the avErage level. On the other hand, the level of organizational trust in institution (3,52) is
lower then trust in their managers(4,23) and colleauges(4,32). As a result, health professions have
high level of organizational trust. Trust in colleagues has the most highest trust level and trust in
institution has the least trust level.

Keywords: Health Care Professionals, Organizational Trust, Trust in Institution, Trust in Manager,
Trust in Colleagues.

Jel Classification: M12, M19, 119

1.GIRIS

Giliven kavrami, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, orgiitsel davranis, tarih, politika ve
yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu olmustur. Bilim adamlar1 giiveni, risk
iceren durumlarda baskalarinin davraniglarina karsit emin ve olumlu beklentiler i¢inde olma durumu,
seklinde tanimlama noktasinda hemfikirlerdir (Perks ve Halliday, 2003: 338-350). Giiven kavrami
kisileraras1 isbirligi ve dayanigsmanin 1s1§inda sosyal iliskilerin ve istikrarin bir sarti olarak
diistiniilmektedir. Bu yilizden diger sosyal bilimlerdeki alanlarda oldugu gibi davranis bilimlerinde de

kapsamli bir sekilde incelenen konular arasindadir.(Demir, 2015: 624).

Giiven; kisi, gurup veya organizasyonunun karsilikli iliski i¢inde bulundugu diger kisi, gurup
veya organizasyonunun dogru kararlar alacagina ve etik ilkelere dayanan davraniglar gelistirecegine
iliskin beklentileri olarak tamimlamir (Isbasi, 2000: 359 ). Isgiicii ve yerinin cesitliligi, kiiltiirel
farkliliklarin algilanmasinin artisi, isyerinde demokrasi artigi, uluslararasi aglar, bilisim teknolojileri,
merkeziyet¢i olmayan karar alim siiregleri giiven konusunun 6nemini artirmigtir. Giiven, igbirlik¢i
davranis gelistirme, performans degerleme, amag¢ olusturma, liderlik, takim ruhu gibi orgiitsel
faaliyetler ve siireglerde 6nemli rol oynamaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 35-
48). Giiven kavrami ile yapilan tanimlamalarda saptanan ortak noktalar (Altuntas, 2008):

e iki ya da daha fazla insanin etkilesimi ve iletisimi ile ortaya giktig1

e  Olumlu y6nde bir beklenti olustugu

e  Olumlu beklentinin ise kisinin kars1 tarafin 6zelliklerinden etkilenmesiyle ortaya ¢iktig
o Gelecege yonelik oldugu

e Zaman iginde gelistigi seklinde siralanabilir.

Giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir; ancak kisiye giiven ve orgiite gliven
birbirlerinden farkli kavramlardir. Mishra ve Morrissey oOrgiitsel giiveni “Bir isgérenin, Orgiitiin
sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan

inanc1 olarak” tanimlamaktadirlar. Bu baglamda tiim orgiit i¢i iliskilerin temelini olusturmaktadir
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(Demircan ve Ceylan, 2003: 139-150). Orgiitsel giiven kavrami baska bir tanimlamada, “isgdrenlerin
yonetime olan giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inanglarmin derecesi” olarak
belirtilmektedir. Buna gore oOrgiitsel giivenin kaynagi, iist kademe yoneticileri ile ara kademe

yoneticilerinin davraniglaridir (Simsek ve Tasc1, 2004: 1-8).

Orgiitsel bagliligim ve orgiitsel verimliligin olusmasindaki en énemli unsur drgiitsel giivendir.
Bir orgiit, is gorenleri karar alma siireclerine dahil ederek, sorumluluk ve yetki alanlarini1 genisletip,
cift yonli bilgi akisi ile etkin bir iletisim saglayarak, kendi kontrol alanlarini olusturarak, is
gorenlerde orgiite karsi giiven duygusu gelistirebilir. Orgiit icinde motivasyonu ve morali yiiksek,
yenilige agik, gorev ve rol performansi yiiksek ig gorenlerle, Orgiitsel catisma ve stres diizeyi
minimize edilerek orgiitsel verimlilik ve basart siirekli hale getirilebilmektedir (Halis, Gokgoz ve

Yasar, 2007: 187-205).

Orgiitsel giiven; her ne kadar karar vericiler {izerinde ¢alisanlar etkiye sahip olamasalar da,
orgiitiin kendi yararlar1 icin calisacagini, en azindan onlara zarar vermeyerek kontrol altina

alamayacaklar1 durumlardan sorumlu olmadiklarini bilmelerini ifade etmektedir (Dursun, 2015: 135).

2.ORGUTSEL GUVENIN ALT BOYUTLARI

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi ve calisanlarin liderlerine, kurumuna ve
arkadaslarina giiven duymasi ile orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini orgiitleri iginde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan, orgiitlerinden ayrilmak istemeyen ve bunun karsiliginda
orgiitlerinin gelismesi icin daha fazla vatandashik davranislar1 gosteren c¢aliganlarin, oOrgiitteki is

basarma diizeylerinin yiikselecegi belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 117-135).

Bugiin organizasyonlarda yasanan krizlerin suyun tstiinde goériilen ekonomik, sosyal ve politik
nedenleri, aslinda suyun altinda yer alan agir gliven krizinin yansimalari iken, basarili orgiitlerin
Oykiileri kuruma giiven, lidere/yoneticiye giiven, kurumsal vizyona giiven, ¢alisma arkadaslarina
gliven gibi anahtar 6zellikler ile yaratilmakta oldugu soylenebilir (Erdem, 2003: 153-182). Literatiirde
yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢alismalarin ii¢ ayr1 boyuta ayrildigi ortaya ¢ikmaktadir. Kuruma
dayali giiven, yoneticiye ya da amire giiven ve ¢aliganlar aras1 giiven seklinde siniflandirilabilecek bu
kavramlar, calisanin gerek iligki diizeyini ortaya koymasi agisindan gerekse oOrgiitiin, kurumun,

yoneticilerin ¢alisanlarin goziinde ifade ettigi gliveni yansitmasi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

2.1 Kuruma Giiven

Bireysel giivenin orgiitsel giivene doniismesinde ana faktdrii olugturan kuruma dayali giiven,
calisanlarin kurumsal isleyisin saglam bir zemine oturduguna, adil isledigine ve kendilerine yonelik
tasarruflarin samimiyet dahilinde olusacagina dair inancim igermektedir. Bu inanig isletmeler
tarafindan Ozellikle ekip caligmalarinda sinerjiye yol acgacak sekilde iligskisel bir zemine

dayandirilmaya calisilmaktadir. Ozellikle iyi bir orgiit ici iletisime dayanan katilimer ydnetim
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anlayiglari, ¢alisanlarin genel giiven halini etkilemektedir (Erdem, 2003: 153-182). Kuruma diisen
temel gorev, sosyal giiven politikalarin destekleyecek sekilde, isleyisin koordinasyon igerisinde
olmasini saglamak, sorun ¢6zme, bilgilendirme ve idari amagli gériismelerin yani sira, motivasyonu
artiric1 ve ¢aliganlarinda organizasyonun bir pargast olduklar1 onlara hissettirecek sekilde, konserler,
yemekler ve bu tip etkinliler tertip etmektir. Caliganlar arasi ¢ok yonlii iletigimin saglanmasi ve orgiitte
bilginin herkes igin her zaman ulasilabilir olmasi, giivenin Orgiit iginde kurumsallagmasini
saglayacaktir. Orgiitiin yapis1, kiiltiirii ve dogru ydndeki insan kaynaklar1 politikalar1 hem yiiksek
giiven ortamina yol acacak, hem de ydneticinin calisanlar iizerindeki etkisini artiracaktir (Aksoy,
2009).

2.2 Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven baglaminda konuya bakildig1 zaman yoneticinin kisisel yetenegi ve yonetsel
etkinligi giiven ortamin1 dogrudan etkiledigi gézlemlenmektedir (Perry ve Mankin, 2007: 165-179).
Caligsanlar ile yonetici arasindaki giliven iligkisini gelistiren uygulamalardan biri kontroliin sadece
yoneticinin isi olmaktan ¢ikarilmasi ve taraflarca paylasilmasidir. Calisanlarin, sorunlari ¢6zme
konusunda yoneticilerinin yetkinligini hissetmesi ya da calisanlarin sorunlar1 konusunda dirayetli bir
sekilde tavir aldigin1 gérmeleri, yoneticiye gliven duyma noktasinda olduk¢a onemli bir boyuttur.
Yoneticinin yardim sever olmasi, maiyetindekilere ilgi gostermesi giiven icin gerekli sosyal iklimi ve

ortami hazirlar (Aksoy, 2009).

Calisan yoneticisini kurumun temsilcisi olarak gdrdiigii i¢in, yoneticisine duydugu giliveni tiim
kuruma atfedebilir (Tan ve Tan, 2000). Orgiitte yoneticiye giivenmenin sonuglari, yoneticiden
memnunluk, ig tatmini ve yenilik¢i davraniglar iken, kuruma giivenin sonuglari ise isten ayrilma
niyetinin azalmas1 ve drgiite olan baghiligin artmasidir. ikisi de kalite ve verimliligin artmasi igin iist

seviyede olmalidir (Tan ve Tan, 2000).

2.3 Cahsanlar Arasi1 Giiven

Caliganlar arasi giiveni etkileyen ve orgilitsel giivene ortam saglayan bireysel faktorler; giivenme
egilimi, ruh hali, degerler ve tutumlar etrafinda olugmaktadir (Kamer, 2001).Calisanlarin genel
giivenme egilimi diger ¢aligsanlarin nasil davranacagini kestirme olasiligi ve orgiit ortaminin bireysel
beklentiler {izerine etkileri ile sekillenir. Bireyin gegmis deneyimleri, beklentileri ve kiiltiirel birikimi
1s181inda gelistirdigi degerler, isletmenin kiiltiiriine ve hedeflerine paralelse giiven olgusu olumlu yonde

etkilenecektir (Aksoy, 2009).

3. ORGUTSEL GUVENIN SONUCLARI VE FAYDALARI

Orgiitsel ve bireysel degerler silsilesi bireyler arasinda belirli tutumlarin gelismesine sebep
olacaktir ki, igletme icerisinde giivene dayali olarak gelisebilecek tutumlar stabilize edildigi anda

istikrarli bir gliven ortamina ulasilmis olacaktir. Bu noktada tutumu, ¢alisanlarin diger bir ¢alisana ya
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da Orgiitiin tiimiine yonelik olarak siireklilik arz eden inan¢ ve duygularmin toplami seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Bu inang¢ ve duygular ¢alisanin, diger ¢alisanlara ve orgiite karsi belirli bir bi¢imde

davranmasina yol agar (Aksoy, 2009).

Orgiitleri veya isletmeleri sosyokiiltiirel ve ekonomik bir sistem olarak tanimladigimizda mikro
seviyedeki giiven olgusunun, orgiitsel giivene etkilerini ortaya koyar. Calisanlar arasi giiveni etkileyen
ve Orgiitsel giivene ortam saglayan bireysel faktorler; giivenme egilimi, ruh hali, degerler ve tutumlar

etrafinda olugsmaktadir (Kamer, 2001).

Belirsizligin ve gilivensizligin yiiksek oldugu ortamlarda ydneticilerin, ¢alisanlarin1 degisime
yonlendirebilmeleri pek kolay olmayacaktir. Geleneksel davranig kaliplarindan siyrilmakta zorlanacak
ve yeniliklere karsi kapali kalacaktir. Giivensizlik, insanlar1 degisime direngli hale getirir ve degisimi
bir tehdit araci olarak gérmesini saglar (Masrhall, 2000: 94-95). Giivenin diisiik oldugu ortamlarda,
calisanlar bilgilerini saklayarak énemli problemleri dile getirmeyeceklerdir. Birbirlerine giivenmeyen
insanlar, resmi kurallar ve diizenlemeler altinda igbirligi yapmakta zorlanacaklardir (Shaw, 1997: 140-

150).

Kurumsal degisim ve gelisimin saglanabilmesi i¢in, Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmast
gerekir. Belirsizligin ve giivensizligin yiiksek oldugu ortamlarda yoneticilerin, ¢alisanlarini degisime
yonlendirebilmeleri pek kolay olmayacaktir. Geleneksel davranig kaliplarindan styrilmakta zorlanacak
ve yeniliklere kars1 kapali kalacaktir. Giivensizlik, insanlar1 degisime direncli hale getirir ve degisimi
bir tehdit araci olarak goérmesini saglar (Masrhall, 2000: 94-95). Yiiksek giiven algisi, orgiit iginde
orgiit kiltiirlinlin kolay gelismesini saglamakta, iletisim kanallarmin daha agik olmasini ve igbirligi
icine girme davramisini daha yiiksekte tutmaktadir (Polat, 2009: 3-12). Giiven, orgiitlerde isbirliginin
saglanmasi i¢in 6onemlidir. Giiven olmadan olusan siiphe ortami bireylerin birbirinden ¢ekinmesine yol
acar. Gliven iginde olusan igbirligi ise goniilliilik esasli olacagindan siiresi ve kalitesi daha etkili
olacaktir (Erdem, 2003: 153-182).

Yiksek giiven diizeyli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, is terki ve isgiicli devri
azalmaktadir. Orgiit ortaminda saglanan giiven ile moral diizeyi yiiksek olmakla &rgiitsel adalet diizeyi
artmakta, bununla beraber ¢atisma ve is stresi de azalmaktadir. Karar verme siirecine katilim, problem
¢dzme becerisi, sosyal sorumluluk ve risk alma davranisinin ¢alisanlarda artisi gézlemlenmektedir

(Polat, 2009: 3-12).

Orgiitsel giiven c¢alisamin moralini yiikselterek iletisimi artirmakta, c¢alisanlar arasindaki
paylasimu giiglendirerek ekip ruhunu ve ekip calismasim gelistirmektedir. Ekip ruhu da ¢alisanlarin
islerinde daha etkili olmasini saglamakta, is ortaminda stresi ve tiikenmeyi azaltarak onlarin daha

yaratici ve verimli olmalarini saglamaktadir (Aykan, 2007: 159).
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Orgiitsel giiven ile orgiite bagli olma ve orgiitsel vatandashik arasinda dogrudan bir iliskinin var
oldugu, calisanlarda yiiksek gilivenin organizasyonel baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik gibi

sonuglar dogurmakta ve giiven bu sonuglarla dogru orantili olmaktadir (Toprak, 2006).

Yiiksek orgiitsel giiven sonucunda meydana gelen gelismeler su sekilde siralanabilir (Toprak,

2006; Aykan, 2007; Polat, 2009):

e Orgiitsel adalet diizeyi artar,
e Is doyumunda artis olur,
e (atisma ve is stresi azalir,

e Orgiitsel baglhlik ve érgiitsel vatandaslik diizeylerinde artislar meydana gelir.

Orgiitiin en 6nemli kaynag1 calisanlarin yetenekleri ve zekasidir. Calisanlarin bu kaynaklari
kullanabilmesi sahip olduklari sorumlulukla paraleldir. Sorumluluk iistlenebilmek adina, ¢alisanlarin
kuruma karsi giiven duymasi gerekmektedir (Nyhan, 2000: 87-109). Kurumlarda orgiitsel giiven
diizeyinin diisiik olmasi, calisanlarin kuruma kars1 aidiyet duygusunun zayiflamasina sebep olacaktir.
Kendisini bir gruba ait hissetmeyen bireyin, grup yararina bir sey yapmaya istekli olmas1 miimkiin

degildir.
4. SAGLIK HIZMETLERINDE ORGUTSEL GUVEN

Cok sayida uzmanlagsmis meslek grubunu barindiran hastanelerde, ¢alisanlarin hem birbirlerine
hem de kurumlarina olan giivenleri, performansin, is doyumunun orgiite bagliligin ise adanmigligin ve
oOrgiitsel vatandaslik davraniginin artmasini, ¢atigmalarin ise azalmasini saglamaktadir (Hastane
Dergisi, 2012). Calisan memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlarin birbiriyle ve
yoneticileriyle olan etkilesimidir. Bu etkilesimin olumlu yonde olmasi ve saglik calisanlarinin
beklenen kalitede ve verimde hizmet iretebilmesi i¢in Oncelikle profesyonelce yonetilmesi ve
calistiklar1 kuruma, ydneticilerine ve calisma arkadagslarina giiven duymalar1 gerekmektedir. Saglik
yoneticilerinin, saglik c¢alisanlarmin daha doyumlu ve verimli g¢aligmasini saglayacak personel
politikalarint olugturmasi ve bunlarin uygulanmasini saglamasi gerekmektedir (Altuntas, 2008). Saglik
kuruluslarinda, hem hastalarla hem c¢alisanlarin birbirleriyle ve yonetimle, hem de kurumlarin kendi
aralarindaki iligkilerinde gliven 6nemlidir. Ancak bu sekilde hastaneler birbirleriyle rekabet edecek,
rantabilitesini artiracak ve varliklarim siirdiirebileceklerdir. Hastaneler egitim ve bilginin uygulama
merkezidir, bilgi paylagiminin iiretim siirecinde olmazsa olmaz hale gelmesi, baz1 verimlilik sorunlari
ve koordinasyon isbirligi gerekliligi de kurumlarda giiven iceren bir orgiit atmosferi yaratmay1 zorunlu

kilmaktadir (Hastane Dergisi, 2012).

Ozel saglik ¢alisanlarinin drgiitsel giiveninin azalmasi devir hizinin fazla olmasina ve buna bagh
olarak da is yiikiiniin artmas1 sonucunda, organizasyonlarda ise devamsizlik, iste aksama, motivasyon

ve performansta diisme ve hasta bakim kalitesinde azalma gibi istenmeyen sonuglara neden
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olabilmektedir. Bu istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmamasi ve saglik hizmetlerinin daha verimli bir
sekilde sunulabilmesi, saglik personelin i3 doyumu, performans ve orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi
icin saglik c¢alisanlarinin yoneticilerine, kurumlarina ve ¢alisma arkadaslarina karst giiven duymalari

gerekmektedir (Altuntas, 2008).

Ozel saglik kuruluslarinda saglik calisanlarinda is giivencesinin olmamasi, iicret yetersizligi,
yoneticilerin ¢aliganlarin sorunlar ile yeterince ilgilenmemesi ve calisanlara kargi kati bir tutum
sergilemeleri, calisma arkadaglar1 ile iligkilerin kotii olmasi, saglik personeli istihdaminin
yetersizligine bagli olarak yasanan eksik elemanla c¢aligma ve asirt is yiikii gibi nedenler, is
duyumsuzlugu ve tilkenme yasanmasinda 6nemli faktorler olarak belirtilmektedir (Simsek ve Tasei,
2004: 1-8). Bu olumsuz durumlar saglik ¢alisanlarin 6rgiitsel gliven diizeylerini, is performanslarimi ve
verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenlerle arastirma, saglik calisanlarin Orgiitsel
giiven diizeylerinin belirlenerek kisisel-mesleki 6zellikleri {izerine etkisinin ortaya konmasi amactyla

gergeklestirilmistir.
5. YONTEM

5.1 Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calisma; saglik calisanlarinda orgiitsel giiven algisinin demografik degiskenler acisindan
farklilasip farklilagmadig test etmek, bu farklilagsmanin degiskenlere gore ne diizeyde oldugunu ortaya

koymak, saglik calisanlarin drgiitsel giiven diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

5.2 Evren-Orneklem

Bu ¢aligmanin evrenini, Ordu’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ¢alisan tiim saglik personeli
olusturmak da olup, bu hastanelerden100 yatak ve iizeri yatak kapasitesi olan iki 6zel hastanede gorev
yapan, kuruma oryantasyonunu tamamlamig saglik ¢alisanm1 6rneklem kapsamina alinmistir. Tageron
sirketten calisanlar personel devir hizlarmin fazla olmasi ve kurumlarina olan oryantasyonlarinin,
devir hizina bagl olarak tamamlanamadan isten ayriliyor olmalar1 sebebiyle calisma kapsami diginda

tutulmustur.

Arastirmanin anket verilerini toplama asamasinda; Ordu bdlgesinde kapasitesi yiiksek olan (100
yatak ve iizeri) 2 Ozel hastaneden resmi izinler alinarak, anketler birebir goriisme yontemiyle
uygulanmistir. Belirlenen tarihlerde hastanelere gidilmis ve kurumda en az 6 aylik deneyime sahip
olan saglik calisanlarindan arastirmaya katilmayi kabul eden ve goniillii olan saglik personellerine

gerekli agiklamalar yapilarak anket formu dagitilmis ve doldurulmasi beklenerek geri alinmustir.

Toplam 685 saglik personeline tarafimdan dagitilan (sadece bir anket elektronik posta ile
gonderilmis olup, cevabi da elektronik posta ile alinmistir) ve bizzat yiiz yilize goriiserek, veri toplama

araclarindan geri alinanlardan, ancak alt1 ay altinda calisanlarin ve lise dengi okul bitiremeyenlerin
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anketleri iptal edilerek, 429 tanesi eksiksiz bir sekilde doldurulmus ve gegerli sayilmistir. Veri toplama

aracinin yanitlama orani ¢alisma igin %62,63dir.

5.3 Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket iki boliimden olusmustur. Ilk
bolimde c¢alisanlarin  sosyo-demografik ve mesleki &zellikleri sorgulanmigtir. Anketin ikinci
boliimiinii rgiitsel giiven Slcegi olusturmustur. Orgiitsel Giiven Olgegi Altuntas tarafindan 2008
yilinda gelistirilmistir. Altuntas, “Hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyleri ile kisisel-mesleki 6zellikleri
ve Orgiitsel vatandaslik davramiglari arasindaki iliski” konulu doktora calismasinda bu 0Olgegi
kullanmustir (4). Orgiitsel Giiven Olgegi; 43 soru ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyurlar; Kuruma
Giliven, Yoneticiye Giiven ve Calisma Arkadaslarina Giiven seklindedir. Anket 6’11 Likert tipte

diizenlenmis olup,

e Kesinlikle katiliyorum: 6
e Katiliyorum: 5

e Kismen katiliyorum: 4

e Kismen katilmiyorum: 3
e Katilmiyorum: 2

o Kesinlikle katilmiyorum: 1 seklindedir.

5.4 Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi %95 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde SPSS 16.0 programu ile
yapilmistir. Arastirmanin yapi gegerliligi ve alt boyutlarin test edilmesi faktor analizi ile, madde
toplam puan analizi Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi ile, ¢alisanlarin kigisel 6zellikleri,
demografik durumu, mesleki Ozellikleri frekans sayr ve yiizde gibi istatistiksel yontemlerle
degerlendirilmistir. Calismada ayrica betimsel istatistikler t testi, tek yonlii varyans analizi, Lsd Hoc

testi, Dunnet C Post Hoc testi gibi istatistiksel yontemlerden de faydalanilmistir.

6. BULGULAR

Arastirmada bulgular; saglik calisanlarmin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bulgular ve

aragtirma sorulari ile ilgili bulgular olarak incelenmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler n %
Boliim Ig: hastaliklar1 19 4.4
Cerrahi Birimler 33 7,7
Kadin dogum 22 51
Acil yogun bakim 83 19,3
Idari ve 6zel boliimler 272 63,4
Cahsma Sekli Sadece Giindiiz 237 55,2
Nobet 184 429
Gece 8 1,9
Gorev Hekim 52 12,1
Hemgire/ebe 78 18,2
Teknisyen/tekniker/ATT/Laborant 114 26,6
Yonetici/Memur/Hizmetli/Sofor/Giivenlik gorevlisi/Tibbi sekreter 134 31,2
Diger/estetiysen giizellik uzmant 51 11,9
Kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az 140 32,6
1-5y1l 256 59,7
6-10 yil 33 7,7
Toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az 68 15,9
1-5yil 193 45
6-10 yil 95 22,1
10 yildan fazla 73 17
Yas 25'ten az 156 36,4
25-29 102 23,8
30-34 81 18,9
35 yas ve lizeri 90 21
Medeni Durum Evli 206 48
Bekar 223 52
Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 212 494
On lisans 97 22,6
Lisans 65 15,2
Tipta uzmanlhk 40 9,3
Lisansiistii 15 35
Yoneticilik Evet 64 14,9
Hayir 365 85,1
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Yaptig1 isten Memnuniyet Evet 368 85,8
Hayir 61 14,2
isten Ayrilma Niyeti Evet 213 49,7
Hayir 216 50,3
Cinsiyet Kadin 268 62,5
Erkek 161 375

Tablo 1’de goriildiigii gibi saglik ¢alisanlarin 19’u (%4,4) i¢ hastaliklari, 33’1 (%7,7) cerrahi
birimler, 22’si (%5,1) kadin dogum, 83’1 (%19,3) acil yogun bakim, 272’si (%63,4) idari ve 6zel
bolimlerde gorev yapmaktadir. Ankete katilanlarin 237’si (%55,2) sadece giindiiz, 184’1 (%42,9)
nobet, 8’1 (%1,9) sadece gece caligmaktadir. Katilimcilarin meslek dagilimlari incelendiginde 52’sinin
(%12,1) hekim, 78’inin (%18,2) hemsire/ebe, 114’iniin (%26,6) teknisyen/tekniker/ATT/laborant,
134’tinlin  (%31,2) idari/yardime1r hizmetler, 51’inin (%11,9) diger gorevleri istlendigi tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin 140’min (%32,6) kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az, 256’sinin
(%59,7) kurumdaki caligma siiresi 1-5 yil, 33’lniin (%7,7) kurumdaki g¢aligma siiresi 6-10 yil
arasindadir. Katilimcilarin 68’1 (%15,9) 1 yildan az toplam caligma siiresine, 193’1 (%45,0) 1-5 yil,
95’1 (%22,1) 6-10 yil, 73’1 (%17,0) 10 yildan fazla calisma siiresine sahiptir. Saglik calisanlarin
156’sinin yas1 (%36,4) 25’ten kiiciik, 102’sinin yasi (%23,8) 25-29, 81’inin yas1 (%18,9) 30-34,
90’min yast (%21,0) 35 ve iizerindedir. Calismaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde
206’sinin (%48,0) evli, 223 tiniin (%52,0) bekar oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarm 212’si
(%49,4) saglik meslek lisesi, 97’si (%22,6) 6n lisans, 65’1 (%15,2) lisans, 40’1 (%9,3) tipta uzmanlik,
15’1 (%3,5) lisanstistii diizeyde egitim gormiistiir. Katilimcilarm 368’1 (%85,8) yaptig1 isten memnun
oldugunu, 61°i (%14,2) yaptig1 isten memnun olmadigini belirtmistir. Isten ayrilma niyeti acisindan,
ankete katilanlarin 213’ (%49,7) isten ayrilma niyetinde oldugunu, 216’s1 (%50,3) isten ayrilma
niyetinde olmadigini goriilmektedir. Katilimcilarin 268’1 (%62,5) kadin, 161’1 (%37,5) ise erkektir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgegi Betimsel Istatistikleri

n=80 Min Max 1 SS
Yoneticiye giiven 1 6 4,23 1,11
Kuruma giiven 1 6 3,52 1,14
Cahsma arkadasina giiven 1 6 4,32 1,11

=99

Tablo 2’de goriildiigii iizere “Orgiitsel Giiven Olgegi’nde yer alan ydneticiye giiven alt
boyutuna ait puan ortalamasimmin 4,23+1,11 “Kismen katiltyorum” diizeyinde; kuruma giiven alt

boyutuna ait puan ortalamasinin 3,52+1,14 ile “Kismen katiliyorum” diizeyinde; caligma arkadaslarina
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giiven alt boyutuna ait puan ortalamasinin da benzer bir sekilde 4,32+1,11 ile “Kismen katiliyorum”

diizeyinde oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bu durumda saglik calisanlarinin “en az” g¢alistiklar1 kuruma giiven duyduklari, “en fazla” da
calisma arkadaglarina gliven duyduklari, “orta derecede” de yoneticiye giliven duyduklarim
gostermektedir. Ayrica arastirma bulgularina gore saglik ¢aliganlarin tiim alt boyutlarda “yiiksek
diizeyde” bir giiven duygusuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Alt boyutlarinin her birinde “giliven

diizeyinin arttig1” gortilmektedir.

Tablo 3. Gorevlere Gore Yoneticiye, Kuruma ve Calisma Arkadaslaria Giiven

Farkin
n X SS F(4, 424) p Kaynagl

Yoneticiye Giiven A-Hekim 52 41 135 B>D,
B-Hemsire/ebe 78 459 0,93 B>E,
C-Teknisyen/Tekniker 114 439 1,07 5,223 0,000* C>E,
D-idari/Yardime1 Hizm. 134 4,05 1,07
E-Diger 51 3,88 1,09

Kuruma giiven A-Hekim 52 3,67 1,28
B-Hemsire/ebe 78 361 1,19
C-Teknisyen/Tekniker 114 345 1,22 0,543 0,704**
D-idari/Yardime1 Hizm. 134 3,46 1
E-Diger 51 352 1,13

Calisma arkadaslarina

giiven A-Hekim 52 427 1,23
B-Hemsire/ebe 78 454 1,01
C-Teknisyen/Tekniker 114 437 1,19 1501 0,201**
D-idari/Yardimer Hizm. 134 4,16 1,03
E-Diger 51 432 1,13

*<0,001 (p<0,05), **p>0,05

Tablo 3’te gorev degiskenine gore yoneticiye giiven puan ortalamalarinin karsilastirilmasina ait
tek yonli varyans analizi sonuclar1 incelendiginde, gorev degiskenine gore katilimcilarin ydneticiye
giiven puan ortalamalar arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (F(4, 424)=5,223; p<0,05).
Diger bir ifadeyle katilimcilarin gorevleri ile yoneticiye gliven diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
vardir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Dunnet C testi sonuglarina gore
“Hemsire/ebe” katilimcilarin yoneticiye giiven diizeyleri “Idari/yardimci hizmetler” ve “diger”
gorevlerdeki katilimcilarin yoneticiye giiven diizeylerinden; “teknisyen/tekniker/ATT” gorevindeki
katilimcilarin - yoneticiye giiven diizeyleri diger gorevlerdeki katilimcilarin yoneticiye giliven

diizeylerinden anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.
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Gorev degiskenine gore kuruma giiven puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi
gorlilmektedir (F(4, 424)=0,704; p>0,05). Ayn1 zamanda gorev degiskenine gore calisma arkadaglarina
giiven puan ortalamalar1 arasinda da anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (F(4, 424)=0,201;
p>0,05).

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt Boyutlarimin Katihmeilarin Cahstiklar1 Béliime Gore

Karsilastirilmasi
Farkin
n 1 SS Fa, 42) p Kaynag
Yoneticiye
Giiven A-I¢ Hastaliklar 19 4,01 1,47 =B,
B-Cerrahi Birimler 33 3,86 1,09 D>B,
C-Kadin dogum 22 4,56 1,06 2,758 0,028* D>E
D-Acil yogun bakim 83 4,48 0,99
E-idari ve 6zel birimler 272 4,18 1,11
Kuruma
giiven A-I¢ Hastaliklart 19 3,46 1,57
B-Cerrahi Birimler 33 3,2 1,1
C-Kadin dogum 22 3,56 1,09 1,048 0,382**
D-Acil yogun bakim 83 3,67 1,08
E-idari ve 6zel birimler 272 3,51 1,14
Calisma
arkadaslarina
giiven A-I¢ Hastaliklar: 19 4,49 1,15
B-Cerrahi Birimler 33 3,97 0,98
C-Kadin dogum 22 4,43 1,16 1,533 0,192**
D-Acil yogun bakim 83 4,49 0,99
E-1dari ve 6zel birimler 272 4,28 1,15

*p<0,05, **p>0,05

Tablo 4’te calisilan boliim degiskenine gore yoneticiye giliven puan ortalamalarinin
karsilagtirilmasina ait tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde, ¢alisilan boliim degiskenine
gore katilimeilarin yoneticiye giiven puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir
(F(4, 424)=2,758; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan LSD Hoc testi
sonuglarina gore “kadin dogum ve acil yogun bakim” bdliimiinde ¢alisan katilimcilarin yoneticiye
giiven diizeyleri “cerrahi” birimlerde ¢alisan katilimcilarin yoneticiye giiven diizeylerinden; acil yogun
bakim boliimiinde g¢alisan katilimcilarin yoneticiye giiven diizeyleri idari ve 6zel birimlerde galisan

katilimcilarin yoneticiye giiven diizeylerinden anlaml diizeyde daha yiiksektir.
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Caligilan boliim degiskenine gore “Kuruma Giiven” puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmektedir (F(4, 424)=1,048; p>0,05). Calisilan boliim degiskenine gore, caligma

arkadaslarina giiven puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

Tablo 5. OGO Alt Boyutlarimin Katihmcilarin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
Kurumdaki - Farkin
n 1 SS F(2, 426) p
Calisma Siiresi Kaynag
Yoneticiye
giiven A-1 yildan az 140 4,42 1,02 A>B
B-1-5 yil 256 4,11 1,12 3,764 0,024*
C-6-10 y1l 33 4,34 1,29
Kuruma giiven  A-1 yildan az 140 3,7 1,14 A>B,
B-1-5 yil 256 3,39 1,12 3,98 0,019*
C-6-10 y1l 33 3,72 1,22
Calisma
arkadaslarina
giiven A-1 yildan az 140 4,44 1,14
B-1-5 yil 256 4,22 1,08 2,669 0,071**
C-6-10 y1l 33 4,54 1,14

*p<0,05, **p>0,05

Kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine gore, yoneticiye gliven puan ortalamalarinin sonuglari
incelendiginde, kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin yoneticiye gliven puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 5°te gorildiigii gibi
kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin kuruma giiven puan ortalamalari arasinda da

anlamli farklilik oldugu goériilmektedir.
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Tablo 6. OGO Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Toplam Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Kuruma giiven

Calisma
arkadaslarina

giiven

Yoneticiye giiven

Toplam Calisma
Siiresi
A-1 yildan az
B-1-5 yil
C-6-10 y1l

D-10 yildan fazla

A-1 yildan az

B-1-5 yil
C-6-10 y1l

D-10 yildan fazla

A-1 yildan az

B-1-5 yil
C-6-10 yil

D-10 yildan fazla

68
193
95

73

68

193
95

73

68

193
95

73

X

4,51
4,17
4,18

4,18

3,91

3,31
3,54

3,68

4,68

42
4,29

4,31

SS

0,94
1,05
1,19

1,27

1,09

1,1
1,13

1,22

0,98

1,11
1,19

1,07

F (3, 425)

1,745

5,426

3,138

0,157*

0,001**

0,025%**

Farkin
Kaynag

A>B,
A>C,
E>B

A>B,
A>C

*p>0,05, **p<0,001 (p<0,05), ***p<0,05

Tablo 6’ya gore toplam caligma siiresi degiskenine gdre, yoneticiye giiven puan ortalamalari

arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Kuruma giiven puan ortalamalart ve calisma

arkadasglarina gliven puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. OGO Alt Boyutlarimin Katiimcilarin Medeni Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Yoneticiye giiven

Kuruma giiven

Medeni Durum

Bekar

Bekar

Cahisma arkadaslarina giiven

Bekar

n
206
223
206
223
206
223

X

4,11
4,33
3,49
3,55
4,15
4,47

SS
1,16
1,05
1,18
1,11
1,15
1,05

sd
427

427

427

t p
-2,051 0,041*
-0,579  0,563**
-2,943 0,003*

*p<0,05, **p>0,05

Tablo 7°de goriildiigii gibi medeni durum degiskenine gore yoneticiye giiven puan ortalamalari

arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir; ancak kuruma giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.
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Tablo 8. OGO Alt Boyutlarimin Katiimcilarin Yéneticilik Gérevinin Varhgma Gore

Karsilastirilmasi
Yoneticilik -
n % SS sd t p
gorevi var mi?
Evet 64 4,18 1,09
Yoneticiye giiven 427 -0,324 0,746*
Hayir 365 4,23 1,11
Evet 64 3,24 11
Kuruma giiven 427 -2,104 0,036**
Hayir 365 3,57 1,15
1
Calisma Evet 64 41 11
arkadaslarina 427 -1,68 0,094*
giiven Hayir 365 4,35 1,11

*p>0,05, **p<0,05

Tablo 8 incelendiginde yoneticilik gorevinin varligi degiskenine gore, yoneticiye giiven ve
caligma arkadaslarina giiven puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, kuruma

giiven puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 9. OGO Alt Boyutlarimin Katiimcilarin isten Memnuniyet Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
isten
memnuniyet _
durumu n X SS sd t p
Yoneticiye giiven Evet 368 4,27 1,11 427 2,166 0,031*
Hayir 61 3,94 1,05
Kuruma giiven Evet 368 3,61 1,11 427 4,193 0,000**
Hayir 61 2,96 1,17
Calisma arkadaslarina
giiven Evet 368 4,32 1,11 427 0,287 0,774%**
Hayir 61 4,28 1,11

*p<0,05, **p<0,001 (p<0,05), ***p>0,05

Tablo 9’a gore isten memnuniyet durumu degiskenine gore, yoneticiye giiven puan ortalamalari
incelendiginde isten memnuniyet durumu degiskenine gore katilimcilarin yoneticiye giliven puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Kuruma giiven puan ortalamalari
arasinda da anlamli bir farklilik bulundugu, isinden memnun olan katilimcilarin yéneticiye giiven
diizeyleri isinden memnun olmayan katilimcilarin yoneticiye giiven diizeylerinden anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 10. OGO Alt Boyutlarimn Katihmeilarin isten Ayrilma Niyetine Gore Karsilastirilmas:

isten
ayrilma N Y SS sd t p
niyeti
Evet 213 4,19 11
Yoneticiye giiven 427 -0,706 0,480*
Hayir 216 4,26 1,12
Evet 213 3,26 1,15
Kuruma giiven 427 -4,706 0,000**
Hayr 216 3,77 1,08
Cahsma Evet 213 4,3 1,07
427 -0,354 0,724*
arkadaslarina giiven
Hayir 216 4,33 1,16

Tablo 10°da goriildiigii gibi isten ayrilma niyeti degiskenine gore yoOneticiye giiven puan
ortalamalar1 ve kuruma giiven puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadig1 gézlemlenirken,

caligma arkadaslarina giiven puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

7. SONUC

Saglik calisanlarinda orgiitsel giiven ¢alismasinda, saglik ¢alisanlarinin yoneticilik pozisyonuna
gore “Orgiitsel giiven Olgegi” alt boyutlarina gore giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi,

giiven diizeylerinin ayn1 diizeyde oldugu ve analiz igin anlamlilik ifade etmedigi goriilmiistiir.

Katilmeilar yaptiklar1 isten memnun olduklarin1 belirtmelerine karsin; 6zellikle iicret
yetersizligi, daha rahat bir iste c¢aligmay1 isteme, kurumda caligsanlar arasinda iletisimin ve calisma
kosullarinin kotii olmasindan dolay1 isten ayrilmayi diisiinmelerine neden olmakta, bu durum da saglik

kurumlarinin gelecekte ciddi eleman sikintisi ile karsi karsiya kalacaklarini diistindiirmektedir.

Orgiitsel giiven 6lgeginde yer alan yoneticiye giiven alt boyutuna ait puan ortalamasinin
4,23+1,11; kuruma giiven alt boyutuna ait puan ortalamasinin 3,52+1,14; Calisma arkadaslarina giiven
alt boyutunda 4,32+1,11 diizeyinde oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu durumda saglik ¢alisanlarinin
“en az” ¢aligtiklar1 kuruma giiven duyduklari, “en fazla” da ¢alisma arkadaslarina giiven duyduklari,
“orta derecede” de yoneticiye giiven duyduklarini gostermektedir. Ayrica arastirma bulgularina gore
saghik calisanlarin tiim alt boyutlarda “yiiksek diizeyde” bir giiven duygusuna sahip olduklar

sOylenebilir. Alt boyutlarinin her birinde “giiven diizeyinin arttig1” goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligilan boliim degiskenine gore, orgiitsel giiven diizeyleri incelendiginde,
katilimcilarin yoneticiye giliven puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir
(F(4, 424)=2,758; p<0,05). Calisilan bolim degiskenine gore, katilimcilarin kuruma giiven puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (F(4, 424)=1,048; p>0,05). Calisilan
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bolim degiskenine gore katilimceilarin ¢alisma arkadaslarina giiven puan ortalamalari arasinda anlaml

farklilik olmadigr goriilmektedir(F(4, 424)=1,533; p>0,05).

Gorev degiskenine gore; katilimcilarin yoneticiye giiven puan ortalamalari arasinda anlaml
farklilk oldugu gorilmektedir (F(4, 424)=5,223; p<0,05). Katilimcilarin kuruma giiven puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (F(4, 424)=0,704; p>0,05). Calisma
arkadaslarina giiven puan ortalamalar1 arasinda da anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (F(4,

424)=0,201; p>0,05).

Katilimcilarin kurumdaki g¢aligma siiresine gore, yoneticiye giiven ve kuruma giiven puan
ortalamalar1 incelendiginde anlamli derecede farkliliklar oldugu, ¢alisma arkadaglarina giiven puan

ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir fark bulunmadigi saptanmustir.

Toplam calisma siiresi degiskenine gore, puan ortalamalarina bakildiginda kuruma giiven ve
calisma arkadaslarina gliven puan ortalamalarinin anlamli derecede farkli oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Katilimcilarin medeni durumu, yoneticilik gorevlerinin varligi ve isten ayrilma niyetleri de yine

anlamli derecede farkliliklar igeren degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, hastanelerde orgiitsel giiven diizeyini etkileyen nedenlerin belirlenmeli ve bu
nedenlere yonelik iyilestirmeler yapilmalidir. Yapilacak olan iyilestirmenin bir sonucu olarak ayni
zamanda oOrgiite baglilik, Orgiitsel vatandaglik, i3 doyumu gibi ¢esitli konularda da iyilestirmeler
saglanacag i¢in Orgiitiin etkililik ve verimliliginde diizelmeler saglanabilir. Calisanlarin orgiitsel karar
alma stireglerine katilimlar1 saglanarak, hizmet ve iiretimde ¢alisanlara kendi kararlarin1 vermelerine
izin verilmesi, aralarinda isbirligi ve dayanigma artirilmasi, orgiit iginde yetki ve soz sahibi olmalari,
calisanlar yaptigi iste yetkilendirilmelidir. Boylelikle orgiite olan giiven diizeyinde bir artig

saglanabilir,
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