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Gog unsuru ve teknolojik ilerlemeler gibi nedenlerle farkli 6zelliklere sahip bireylerin bir arada
calismasi alisilageldik bir durum haline gelmistir. Bu durum ise farkliliklarin yonetilmesi gerekliligini
ortaya cikarmistir. Ote yandan orgiitlerin iiretkenliginin géstergelerinden orgiitsel yaraticilik ve yenilik
performansi kavramlar1 rekabet avantaji saglayan onemli unsurlardandir. Farkli gruplarin etkin
yonetilmesi giiclii ekiplerin olusumunu destekleyecek boylelikle yenilik ve yaraticiligin gelisimine katki
saglanabilecektir. Farkliliklarin yonetimi algisinin 6rgiitsel yaraticilik ve yenilik performansina olasi
etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirma Karaman ilinde faaliyet gosteren bir tekstil
firmasinin 100 isgoreni ile gerceklestirilmistir. Anket teknigi ile toplanan veriler dogrultusunda yapisal
esitlik modellemesi yol analizine gore, farliliklarin yonetimine iliskin alginin érgiitsel yaraticilik ve yenilik
performansina pozitif yonde etki ettigi ve giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Yaraticilik, Yenilik Performansi

THE EFFECT OF DIVERSITY MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL CREATIVITY AND INNOVATION
PERFORMANCE: AN IMPLEMENTATION IN TEXTILE SECTOR

ABSTRACT

Due to the immigration and technological advances, it is common for individuals with different
characteristics to work together. So, it has become a necessity to manage the diversity. On the other hand,
the concepts of organizational creativity and innovation performance, which are the indicators of the
productivity of the organizations, are important elements that provide competitive advantage. Effective
management of different groups will support the formation of strong teams, and then it will contribute to
the development of innovation and creativity. This research has been conducted to determine the possible
effect of the perception of diversity management on organizational creativity and innovation performance
with 100 employees of a textile company operating in Karaman province. The data has been collected by
the survey technique after that the structural equation modeling (SEM) path analysis has been applied on
the data. It has been concluded that the perception of diversity management is positive effective and
powerment on organizational creativity and innovation performance according to the SEM path analysis.
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Giris

Is diinyas: siirekli degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmek icin iiriin ve hizmetlerini
gelistirme ve cesitlendirme gereksinimi duyarken insan kaynaklar1 departmanlari ise ise uygun isgoren
se¢cme ve yerlestirme c¢abasi icerisindedirler. Kirsalda yasayanlar kentlere, kentlerde yasayanlar biiyiik
sehirlere yeni bir is bulma amaciyla go¢ ederken beraberlerinde folklorik ve kiiltiirel 6zelliklerini de
gotirmektedirler. Bu devinim insan kaynaklarinin segcme ve yerlestirme faaliyetlerine destek verirken
orgiitlerde farklilik kavraminin ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tek tip insan modelinin bulunmadigi
cesitlilikte ayn1 ekipte yer alan isgérenler ise 6rgiitlerin yaraticilik ve yenilik faaliyetlerine 6nemli katkilar
saglayabilecektir.

Din, dil, renk, 1rk, cinsiyet, engellilik, sive, agiz, yasam tarzi, ideoloji, vb. herhangi bir farkliliga sahip
isgorenler diger orgit lyelerince dislanabilmekte bdylelikle farkliiga sahip olan isgdrenin tim
performansindan istenilen diizeyde yararlanilamamaktadir. Bu durumda ise isgorenlerin asli islerini bile
zar zor yerine getirebildigi bir ortamda yenilik ve yaraticiliklarindan s6z edebilmek pek de mantikl
olmayacaktir.

Ulkemiz hammaddeye iireticilifinden 6tiirii tekstil sektériinde 6nemli bir ihracat¢i konumunda
olup gelismis lilkelere gore gorece ucuz isgiiciine sahip bir tilke olmasi nedeniyle de diinyaca {inlii tekstil
markalarinin fason iireticisi konumundadir. Bu markalardan bir tanesi de Ispanyol tekstil devi Zara’ dir.
Zara’ nin bazi lirtinleri Karaman ilinde iiretilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedenleri ise Karaman ilinin
tesvik bolgesi olmas1 ve yasam sartlarinin biiyiik sehirlere gére daha kolay olmasidir. Diger bir ifade ile
isgorenler asgari licret ile gecimlerini rahatlikla saglayabilmektedirler. Bu ve bu duruma benzer nedenler
ile Karaman’ da faaliyet gosteren tekstil isletmeleri hem kendi iiretimlerini gerceklestirmekte hem de
uluslar arasi tekstil ve hazir giyim isletmelerine fason tiretimde bulunmaktadirlar.

Tekstil sektoriinde her ne kadar nitelikli isgéren gereksinimi ¢ogunlukta olsa da paketleme, defolu
iriin tespiti, ip kalintilarinin {iriinden arindirilmasi vb. gibi alanlarda ise kisa bir is basi egitim programi
ile niteliksiz ve deneyimsiz isgoérenlerin de ¢abucak ise adapte olmalar1 onlarin da siklikla tercih
edilmelerine olanak saglamaktadir. Tekstil sektoriiniin bu yapisi hemen her isgéren adayina kapisini
acabilmekte bu durum ise farkliliklardaki artisa neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda tekstil sektdérii moda
faktorii icermesinden 6tiirii yenilik ve yaraticilik konularina dogrudan bagimli durumdadir.

Orgiitlerde farkliliklarin yonetiminin érgiitsel yaraticilik ve yenilik performansina olasi etkisini
arastirmak i¢in planlanan bu arastirma tekstil sektorii isgorenleri ile ylritilmustiir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Farkhliklarin yonetimi

»n o«

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde farklilik; “farkli olma durumu”, “ayrimhilik” ya da “baskalik” seklinde
tanimlanirken, felsefe biliminde “dogal, toplumsal ve bilince dayanan her tiir olay ve olguyu digerlerinden
ayiran oOzellik” seklinde bir tanim yapilmaktadir (Yetgin, 2016:9). Genel anlamda farklilik, bireyin
ozellikleri bakimindan diger bireylerden dikkat ¢ekici bir sekilde cesitli 6zellikler sergilemesi durumudur
(Demirel ve Ozbezek, 2016). Bu o6zellikler bireysel, demografik, etnik koken, 1rk, cinsiyet, din, dil, kiiltir,
yetenek vb. olgularla bireylerin birbirinden ayrismasina neden olabilmektedir (Akan ve Kanik, 2018).

Hangi farkliliga sahip olursa olsun orgiitlerin amaglarindan biri de isgérenlerin yeteneklerini en
etkin sekilde kullanabilmektir (Giiltekin, 2011:60). Oysa orgiitlerde birbirleri ile benzerlik gosteren
bireyleri yonetmekten ziyade digerlerinden farkl bireyleri ortak noktada bir araya getirebilmek daha giic¢
bir durumdur (Karasahin, 2019:7). Buradan hareketle farkliliklarin yénetimi, herhangi bir farkliliga sahip
isgorenin ihtiya¢c ve tutumlarini dogru sekilde degerlendirip yanitlamay1 6grenmek ve farkl isgiiciiniin
becerilerini ve yeteneklerini kullanmanin en etkili yollarini bulmak anlamina gelir (Shereif Mahdi Abaker
vd,, 2019). Is diinyasinda 1990’larin baslarinda Kuzey Amerikali érgiitlerce savunulmaya baslanan
(Ayranci, 2008) ve Ingiltere, Kanada ve Avustralya gibi sanayilesmis iilkelerce de benimsenen (Syed&
Ozbilgin, 2009) farkliliklarin yénetimi kavramin ileri siiren ilk arastirmaci R.Roosevelt Thomas olarak
bilinmektedir (Bal ve Karakus, 2018; Otaye-Ebede, 2018).
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Kiiresellesme ve siyasi gelismelerin etkisi ile artan go¢ler nedeniyle is yasaminda farkli kabul edilen
gruplarda bir artis gézlenmektedir (Acar Erdur, 2016:60). Ancak kurumsal veya yonetsel olarak baslatilan
bir insan kaynaklari stratejisi (Ivancevich&Gilbert, 2000) olan farkliliklarin yénetimi uygulamalar1 halen
bircok orgiit i¢in belirsizligini korumaya devam etmektedir (Gilbert vd. 1999). Basta ayrimciligin
onlenmesi ve firsat esitligine olanak verilmesini 6ngoéren (Wrench, 2005) farkliliklarin ydnetimini
issellestiren yoneticiler evrensel kriterlere ve hosgoriiye de sadik kalacaklar (Begeg, 2013) ve isgérenlerin
farkli ozellikteki bireylerle aymi orgiitte calismalari da diislince zenginligini artiracaktir (Giindogdu,
2016:73).

Farkli isgiicli yapilarinin ¢ogunlukla gorildiigii orgiitler cokuluslu isletmelerdir (Tozkoparan ve
Vatansever, 2011). Uluslararasi ticaret kiiltiiriiniin yonetsel teknolojisi olarak disiiniilen farklhiliklarin
yonetiminin (Jaime, 2018) rekabet giiciiniin artirilmasinda da siiphesiz pay1 biiytiktiir (Bassett-Jones,
2005; Nesterenko & Lanovenczyk, 2019; Yetgin, 2016:37). Ozellikle cokuluslu isletmelerde yanhs
uygulanan farkliliklarin yonetimi politikalar:1 neticesinde o6rgiitlerce isgérenlere yiiksek tazminat 6denen
dava sayisinda ciddi bir artis gozlemlenmektedir (Nishii & Ozbilgin, 2007). Cokuluslu isletmelerin
birey/orgiit performansinda olumsuzluga neden olan bireysel farkliliklar1 avantaja doniistiirmesi ancak
etkin bir farkliliklarin yonetimi uygulamalari ile miimkiin olabilecektir (Nisanci vd., 2016).

Farkliliklarin y6netimi yaklasimi her ne kadar yoneticiler igin ek bir ¢aba gerektirirken bireyin
potansiyel isgiiciinii ortaya koyabilmesi i¢cin de énemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikar (Akinci Vural &
Liedtke, 2017) ve her bireyin tam potansiyeline ulasmasi i¢in bireysel farkliliklara deger verir (Hennekam
vd., 2019). Nitekim isgorenleri kendi potansiyelinin tiimiine erisebilmekten alikoyan tiim engellerin
bertaraf edilmesi icin orgiitsel yapi, sistem ve uygulamalardaki degisiklikler farkliliklarin y6netiminin
temelini olusmaktadir (Sezerel ve Tonus, 2016). Thomos, orgiit icerisinde bulunan farkli isgérenlerin
verimlilik ve basar1 elde etmeleri icin farkliliklarin iyi bir sekilde yonetilmesi gerektigini 6nermektedir
(Majidli, 2017:40). Bu konudaki arastirmalarin biiyiik cogunlugu sadece isgorenleri ele almaktadir. Oysa
tedarik¢iden miisteriye kadar tiim paydaslar da farkhliklarin yonetimi kapsaminda ele alinmahidir (Yang &
Konrad, 2011).

1.2. Orgiitsel yaraticihk

Teknolojinin hizla gelistigi bir ortamda degisim siireci de kaginilmaz bir hale gelmektedir. Bu
degisim ise yeni fikirlerin liretimi daha da ziyade yaraticilik ile elde edilebilmektedir (Beler, 2018:10).
Yaraticilik, insan zihninde yer alan bilgiler arasinda ise yarar bulunan ve yeni fikirler iiretmek amaciyla
birbiriyle baglantilar kurarak ya da mevcut baglantilarin yeniden yapilandirilmasi yoluyla gelisen bir
strectir (Yurter, 2016:29). Bu siire¢ tiim duyusal ve diisiinsel faaliyetlerdeki cabalar1 kapsamaktadir
(Ertekin, 2016:8). Yaraticiik ve bilgi birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Bilginin temini,
depolanmasi, analiz edilmesi ve yeni bilgilerin kesfinde kullanilmasi (Olszak vd. 2018) orgiitsel
yaraticilifin desteklenmesinde modern bilgi sistemlerinin kullanimimi da zorunlu hale getirmektedir
(Olszak & Kisielnicki, 2018). Dolayisiyla ancak bilginin dogru yonetilmesi ile orgiitsel yaraticilig: tesvik
eden ve yenilik siirecini gelistiren bir ortam saglanmis olabilecektir (Echeverri vd. 2018). Orgiitsel
yaraticilik; karmasik sosyal sistemlerde, birlikte calisabilen bireyler tarafindan iiretilen degerli ve faydal
yeni {iriin, hizmet, fikir veya siire¢ olarak tanimlanabilir (Sik Akinci, 2018:2). Orgiitsel yaraticilhk degisik
siniflandirmalara tabi tutulsa da en yaygin kullanilanlar bireysel, toplumsal ve yonetsel yaraticilik
boyutlaridir (Fidan, 2018:40; Kendir, 2013:33).

Orgiitsel yaraticihik mevcut teknolojinin, organizasyonun, bilgi kaynaklarinin ve fiziksel sinirlarin
otesine gecmeyi gerektirebilir (Karakus, 2018). Orgiitsel yaratichgin gelismesinde yéneticiler ile
isgorenler arasindaki iligkilerin olumlu yénde olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Yilmaz ve Karahan,
2010). Nitekim yoneticiler yaraticiligi tesvik ederek yaratici Onerileri orgiitiin her kademesinden
beklediklerini sik sik dile getirmelidirler (Karakus, 2014:73). Liderler yaraticiliin desteklenmesini
saglayan bir orgiit iklimi olusturarak isgorenlerin yaraticiigini dolayll olarak etkileyebilmektedirler
(Cengiz vd., 2006). Orgiitsel yaraticilik siirecinin iirettigi sonuglarin paydaslar tarafindan da yaraticl
olarak kabul edilmesi gerektigi unutulmamalidir (Koch vd., 2018).
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1.3. Yenilik performansi

Toplumsal, kiiltiirel ya da yénetsel alanlarda yeni yéntemlerin kullanilmasi olarak bilinen Ingilizce
“innovation” kavrami Latince “innovatus” kelimesinden tiiretilmis, ve Tiirkce’ de ise “yenilik”,
“yenilikcilik” ya da “yenilesim” olarak karsilik bulmustur (Giilsen, 2018:77). Kelime anlami olarak yenilik,
yeni olma durumu, eskimis ya da yetersiz olanin yeni ve faydali bir bicimde tekrar yeterli hale gelmesi
seklinde tanimlanabilir (Durmus, 2018). Yenilik, birey veya kesimlerce yeni olarak algilanan bir fikir,
uygulama veya nesneden ibaret olup (Rogers, 2010:11) yeni bir iiriin, pazar, teknoloji ya da organizasyon
kombinasyonunun olusturulmasidir (Boer & During, 2001).

Yeniligin, orgiitiin verimliligini artirmak, rekabet avantaji saglamak, kurumsallasmay1 desteklemek
ve orgiitii AR-GE faaliyetlerine yonlendirmek gibi bircok yararh unsuru bulunmaktadir (Oriicii ve Akyiiz,
2018). Yenilik, orgiitlerin rekabet ustiinliigii saglamasinda énemli bir unsur oldugundan elde edilen
Ustlinligiin stirdirilebilirliginin saglanmasi ancak yeniliklerin devamliligi ile miimkiin olabilecektir
(Giilsen, 2018:115). Zira orgiitsel biiylimenin yap1 taslarindan biri de yeniliktir (Atakan, 2017a).

Yenilikgilik ise bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilan bulgularin ekonomik
ve toplumsal faydaya doniistiirmesidir (Degirmencioglu, 2006:28). Orgiitlerde yenilikgcilik faaliyetleri icin
giderek dis kaynak kullanimina gecilmektedir (Laursen & Salter, 2006). Bu kaynaklar ihtiyac¢larin dogru
tespiti i¢in rakiplerden, tedarikcilerden ya da miisterilerden saglanabilmektedir (Li vd., 2017).

Orgiitlerin rekabet giiclerinin artirlmasindaki en temel unsurlardan bir tanesi de yenilik
performansidir (Yildiz ve Sayin, 2019). Yenilik performansi kisaca orgiitlerin piyasaya yeni iiriin liretme
oranlari, yeni yontem ve siire¢ler kullanimlar1 ve yeni cihaz kullanim oranlar1 seklinde tanimlanabilir
(Yasar Ugurlu vd., 2019). Yenilik performansinin en yaygin gostergeleri; yeni iiriin ya da hizmetler, yeni
irin basari oranlari, AR-GE harcamalari, patentler, pazar pay1 ve zaman gibi sayisal 6l¢ceklerdir (Eryigit,
2013:39; Fleacd, 2018; Kayhan, 2005:34). Ust yonetimin destegi ise yenilik performans: iizerinde en
onemli faktor olarak tespit edilmistir (Ahmed vd., 2018; Degirmencioglu, 2006:43). Ayrica kiiciik ve orta
Olcekleri isletmelerin rakipleri ile dayanisma ve isbirligi icerisinde olmasi yenilik performanslarina katki
saglayacaktir (Zeng vd., 2010).

Yenilik performansi konusundaki arastirmalar incelendiginde ise yenilik amacgh isbirliklerinin
yenilik performansini olumlu yénde etkiledigi (Ozgiir Giiler ve Kanber, 2011:70), iiriin Kalitesinin
(Prajogo & Sohal, 2003) ve toplam kalite yonetimi unsurlarinin (Prajogo & Sohal, 2004) yenilik
performansi ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu, temel fonksiyonel yeteneklerden esnekligin yenilik
performansini yiikseltici bir iiretim yetenegi oldugu (Eren vd. 2005), temel yetenek tabanli yonetim
modelinin yenilik performansina olumlu yénde katki sagladig1 (Kaya Ozbag, 2010:178), kurumsal sosyal
sorumluluk ve yenilik performansinin érgiitsel baghilik iizerinde etkisinin oldugu (iraz vd., 2018:403) elde
edilen bulgular arasindadir.

1.4. Farkliliklarin yénetimi, érgiitsel yaraticilik ve yenilik performansi iliskisi

Hemen her alanda yasanan hizli degisim, yogun rekabet ortami, yaraticilik gereksinimi, 6rgiitlerin
yeni deger yaratma ihtiyaci gibi nedenler farklilik iceren isgorenlerle calismay1 beraberinde getirmektedir
(Okat, 2010:66; Polat, 2015:34). Farkliliklarin etkin sekilde yonetimi 6rgiite pozitif katkilar saglamaktadir
(Yesil, 2009). Aksi halde farkliliga sahip isgoren kendini dislanmis hissedecek ve bu durum motivasyon
kaybina neden olabilecektir (Bakag, 2018:4). Oysa motivasyonu yiiksek olan isgéren daha verimli ve etkin
calisacagindan yaraticilik ve yenilik degiskenlerine daha yatkin olabilecektir. Yaraticilik yoluyla yenilik,
orgiitlerin basarisinda ve rekabet avantajinda 6nemli bir faktoérdiir (Si & Wei, 2011).

Orgiitsel yaraticilik, yenilikcilikten énce gelen (Muzzio & PaivaJtnior, 2018) giiclii bir siirec
(Hakonsen Coldevin vd., 2018) ve yenilikg¢iligin en énemli unsurudur (Sutanto, 2017). Orgiitsel yapinin da
orgiitsel yaraticlh@in etkisi altinda sekillendigi bilinmektedir (Martins vd., 2017). Orgiitsel yaraticihgin;
yeni irinler, siirecler ve yeniliklerle sonuglanabilen nesnel etkileri olsa da girisimcilik yeteneginin
gelistirilmesi gibi nesnel etkileri de bulunmaktadir (De Vasconcellos vd., 2019).
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Orgiitsel yaraticih@n yenilik faktoriinii beslemesi icin érgiitiin de bu yénde bir ¢abasinin bulunmasi
gerekmektedir (Ozyer &Goziikara, 2014). Maalesef giiniimiizde 6rgiitsel yaraticilhga yeterli kaynak
ayrilmamaktadir (Boso vd. 2014). Zira yaraticiigin genellikle bireysel performans ile ortaya ciktigi
bilindiginden (Gozilikara, 2014:62) 6rgiitiin bu konuda duyarli olmasi beklenmektedir. Yenilikcilige sahip
bir orgit, dinamik bir c¢evrede yaraticithigi destekleyen eylemleri rahatlikla gergeklestirebilecektir
(Fidanboy, 2018).

Yazinda farkhiliklarin yonetimi algisinin érgiitsel yaraticilik ve yenilik performansina etkisini élgen
sinirlt sayida arastirmaya ulasilmakla birlikte degiskenlerin farkli degiskenlerle iliskisi ya da etkisini
O6lgmeye yonelik bircok arastirma mevcuttur. Ad1 gecen arastirmalarda; farklilik algisi ile orgiit kiiltiirti
algis1 arasinda anlamli (Akan ve Kanik, 2018) ve aymi yonli bir iliski oldugu (Aksu, 2008:128),
yoneticilerin kiiltirel zekd diizeyinin artmasiyla kiltiirel farkliliklarin yoénetiminin de giiclendigi
(Kulakoglu ve Topaloglu, 2017), farkliliklarin yonetiminin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml iliskiye
sahip oldugu (Caglin Usta ve Bayraktar, 2017; Usta, 2017:57) farkliliklarin y6netimi algisi arttikca isten
ayrilma niyetinin azaldig1 ve orgiitsel baghhigin arttignt (Bulsu, 2017:95), isgorenlerin farkliliklarin
yénetimi algisinin cinsiyet acisindan anlamh bir farklihiga neden olmadig (ince vd., 2015), yas, egitim
durumu, mesleki deneyim, medeni durum ve cinsiyet agisindan anlaml bir farkliliga neden olmadig:
(Fettahlioglu ve Tatli, 2015; Karasahin, 2019:110), cinsiyet ve yas ile anlamh farklilik olmadig1 ancak
6grenim durumu ve mesleki deneyim konusunda farkliliklarin yonetimi algisi ile pozitif yonde anlamh
iliskisi oldugu (Yirmibesoglu, 2018:70-71), isgorenlerin farkliliklarinin yonetimi algisinin 6rgiit iklimi
(Noorzad, 2018:121), is performansi, is tatmini (Pitts, 2009) ve orgiitsel mutluluk (Arslan, 2018:87) ile
guclii sekilde iliskili oldugu, farklhiliklarin yénetiminin, kurumsal itibari, isletme performansin1 (Yesil ve
Purtas, 2017) ve orgiitsel baghlik diizeyini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi (Ataman, 2014:119) tespit
edilmistir. Bu durum farkliliklarin yonetiminin bir¢ok degiskenle ilintili ve etki icerisinde oldugunun bir
gostergesidir.

Bir diger degisken olan orgiitsel yaraticilik konusunda yapilan arastirmalarda ise orgiitsel
yaraticilik algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi ancak yas ve egitim diizeyine gore
farklilik gosterdigi (Ugurlu ve Ceylan, 2014), orgiitsel yaraticiigl belirleyen en énemli faktoriin yonetim
destegi oldugu, bu faktoéri sirasiyla acik politika, takdir, otonomi ve esneklik faktorlerinin takip ettigi
(Cengiz vd., 2007), yiiksek performansli ¢alisma uygulamalarinin érgiitsel yaraticilik ile orgiitsel degisim
arasindaki etkilesimde aracilik roliiniin oldugu (Jeong&Shin, 2019), orgiitsel yaraticilik algisinin self-
organizasyon algisi lizerinde yaklasik %37’ lik oranda bir etkiye sahip oldugu (Derin ve Demirel, 2011),
orgiitsel yaraticilik ile liderlik davranislar1 (Yilmaz ve Karahan, 2010) ve psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlii (Kiling, 2018:92) orgiit kiiltiir diizeyi ile yiiksek diizeyde (Meri¢, 2018:93) is doyumu
arasinda anlaml (E. Yilmaz ve Izgar, 2009) ve yonetsel etkililik ile ise pozitif yonde ve yliksek diizeyde bir
iliski oldugu (Balay vd. 2015), personel giiclendirmenin o6rgiitsel yaraticilik ve yenilik¢iliZe olumlu
etkisinin oldugu (Cavus ve Akgemci, 2008) ve orgiit iklimi algis1 arttik¢a orgiitsel yaraticilik diizeyinin de
arttigi (Yahsi, 2014:73) sonuglarina ulasilmistir. Orgiitsel yaratiligin yonetimin destegi ile sekillenmesi
aynmi zamanda farhiliklarin yonetimini gergeklestiren ydnetici kadrosuna bagh oldugundan basariyla
uygulanan farkhiliklarin yoénetimi uygulamalarinin etkin bir orgiitsel yaraticiliga katki saglayacagi
soylenebilir.

Son olarak yenilik performansinin, stratejik karar verme hizi ve yenilik performansi arasinda
pozitif yonlii anlaml iliskisi oldugu (Zehir ve Ozsahin, 2008), 6grenme yoneliminin (Avci, 2009) ve yenilik
stratejilerinin yenilik performansi lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu (Atakan, 2017b:52) ve devlete
yonelik sorumluluk algisi ile yenilik performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadig:
(iraz vd., 2017:46) arastirmacilarca elde edilen sonuglar arasindadir.

Biitiin bu arastirma sonuclar1 orgiitlerde farkliliklarin yonetimi, orgiitsel yaraticilik ve yenilik
performansi kavramlarinin bir¢ok degiskeni etkiledigini ortaya koymaktadir. Farkliliklarin etkin yonetimi
sonucunda orgiit karliliginin artmasindan verimlilige, is tatmininden motivasyona kadar genis bir alanda
fayda saglanabilmektedir. Buradan hareketle is diinyasindaki deneyimlerin literatiire aktarilarak gorgil
bosluga katki saglanmasi adina arastirmanin ileri siirtilen hipotezleri:
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Hi= Farkliliklarin yonetimi algis1 6rgiitsel yaraticiligi pozitif yonde etkiler.

H,= Farkliliklarin yonetimi algisi yenilik performansini pozitif yonde etkiler.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma ampirik desende bir arastirmadir. Calismada farkhiliklarin yonetimi algisinin 6rgiitsel
yaraticilik ve yenilik performansina etkisi arastirllmistir. Arastirma i¢in veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama formu dért béliimden olusmaktadir. ilk boliim demografik
ozellikler (5 madde), ikinci boliim farkliliklarin yonetimi 6lgegi (30 madde), lgiincii bolim orgiitsel
yaraticilik 6lgegi (38 madde) ve son bdliim yenilik performansi 6lgegi (5 madde)'nden olusmaktadir.
Olgekler “1.Kesinlikle katilmiyorum” dan “5. Kesinlikle katiliyorum” a kadar degisen araliklarda 5’ li Likert
tiptedir.

Farkliliklarin yonetimi dlgegi olarak Balay ve Saglam (2004) tarafindan egitim sektoriine gore
gelistirilmis ve bircok calismada gecerlik ve giivenilirligi kanitlanan, Usta (2017)’ nin “Isletmelerde
Farkliliklarin Yénetimi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” bashkl yiiksek lisans tez calismasinda isletmelere
uyarlanmis, bireysel tutumlar ve davranislar: boyutu (4 madde), orgiitsel degerler ve normlar boyutu (8
madde) ve yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu (16 madde) olmak tlizere ii¢ alt boyuttan olusan
6lcek kullanilmistir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda 0,40 faktor yiik degerinin altinda kalan ve
iki boyut lireten maddeler (3, 4, 5, 6, 12, 13, 22, 25, 27) 6l¢ekten ¢ikarilarak analize dahil edilmemistir.
Daha 6nceki calismalarda 3 boyut olusmus ancak bu arastirmanin verileri 4 boyut tiretmistir. Bu durumun
sektor farkliliginin bir sonucu oldugu soylenebilir. Bilesen isimleri ayrimsizlik, cesitlilik, yonetsel
politikalar ve sosyal politikalar olarak isimlendirilmistir. Olcegin kalan 20 ifadesinin yiiksek i¢ tutarliiga
sahip oldugu hesaplanmistir (a = 0,88).

Orgiitsel yaraticillik o6lgegi olarak Balay (2010) tarafindan gelistirilen ve Beler (2018) in
“Hemgirelerin Orgiitsel Yaraticilhk Algillar1 ve Problem Coézme Becerileri” baglikh yiiksek lisans tez
calismasindan uyarlanan, bireysel boyut (16 madde), yonetsel boyut (11 madde) ve toplumsal boyut (11
madde) olmak flizere Uli¢ alt boyuttan olusan o6l¢ek kullanilmistir. Yapilan agiklayicr faktor analizi
sonucunda 0,40 faktor yiik degerinin altinda kalan maddeler (1, 17, 18, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 31) olcekten
¢ikarilarak analize dahil edilmemistir. Yine daha onceki ¢alismalarda 3 boyut olusmus ancak bu
arastirmanin verileri 6 boyut iiretmistir. Bu durumun sektér farklihigindan kaynaklandigi séylenebilir.
Bilesen isimleri is ortami, dzgiiven, yaraticilik, yenilik, aciklik ve girisimcilik olarak isimlendirilmistir.
Olgegin kalan 28 ifadesinin yiiksek i¢ tutarlihga sahip oldugu hesaplanmistir (a = 0,94).

Son olarak yenilik performansi algisin1 6l¢mek icin Calantone vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve
Avcl (2009) tarafindan 2009 yilinda Tiirkce gecerlik ve giivenilirligi yapilan tek boyutlu 6lgekten
yararlanilmistir. Daha 6nceki ¢alismalarda oldugu gibi tek boyut iiretilmis ve bilesen yenilikeilik olarak
adlandinlmistir. Olgegin yiiksek i¢ tutarlihga sahip oldugu hesaplanmustir (a = 0,91).

Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu, farkliliklarin yonetimi dlgegi, drgiitsel
yaraticilik 6lcegi ve yenilik performansi 6lgegi ile Mayis-Haziran 2019 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Anket formu arastirmacilar tarafindan yiiz ylize goriisme ydntemi ile toplanmistir. Veri toplama
tarihlerinde aktif olarak kurumda calisan katilimcilarin uygun olduklar1 zamanda veriler toplanmistir.
Anket formunu doldurmak ortalama 10 dakika siirmiistiir.

Arastirma evrenini Karaman ilinde faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde ¢alisan isgdrenler
olusturmaktadir. Orneklem hesab1 yapilmamuis, arastirmaya katilmaya goéniillii ve veri toplama tarihleri
arasinda aktif olarak calisan tiim personel arastirma kapsamina alinmistir. Bu kapsamda ¢alisan 119
kisiden 100 gecerli anket formu temin edilmistir. Degisken basina on adetten fazla gecerli ankete
ulasilmasindan 6tiirli 6rneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu degerlendirilmistir (Hair vd., 1998).
Bu duruma ek olarak Agiklayici Faktor Analizi KMO (Kaiser-Meyer-0Olkin) bulgular: analiz i¢cin 6rneklemin
yeterliligini de dogrulamistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). KMO testinin 0,80’ in lizerinde olmasi énerilmekte
ancak bu degerin 0,50' nin altinda olmasi kabul edilemez bir durumdur (Karagéz ve Kosterelioglu, 2008).
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2.1. Veri analizi ve bulgular

Arastirmaya katilan tekstil sektorii ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de yer almaktadir.
Tablo sonuglarina gore anketi yanitlayanlarin ¢ogunlugunun erkek ve evli olduguy, lise diizeyinde egitim
aldiklari, 20-40 yas grubunda olduklari ve 0-5 y1l arasinda is deneyimine sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Tablosu

Demografik Ozellikler | Say1 (%) | Demografik Ozellikler | Say1 (%)

Yas Egitim Duzeyi
20’ den az 10 (10) fIkogretim 43 (43)
20-30 38 (38) Lise 49 (49)
31-40 42 (42) Universite 8(8)
41-50 10 (10)

Cinsiyet Is Tecriibesi
Kadin 39 (39) 0-5y1l 61(61)
Erkek 61 (61) 6-10 yil 23 (23)

Medeni Durum 11-15y1l 9(9)
Evli 56 (56) 16-20 yil 3(3)
Bekar 44 (44) 20 yildan fazla 4 (4)

2.2. Aciklayici faktor analizi

Olgeklerin yap1 gecerliligini saglamak icin temel bilesenler analizi yéntemi dogrultusunda aciklayici
faktor analizi yapilmis ve temel bilesenlere gore varimax dik dondiirme tekniginden yararlanilmistir. Bu
analiz, degisken azaltma ve anlaml kavramsal yapilara ulasmak icin uygulamada en ¢ok tercih edilen ¢ok
degiskenli bir istatistik yontemi (Biiyiikoztirk, 2012:123) oldugu icin secilmistir. Ek 1, Ek 2 ve Ek 3’ de
ilgili o6lceklerin agiklayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir. Varimax dik dondiirme yontemi ile
temel bilesenler analizi sonucuna géore KMO degerleri sirasi ile ,867 ,865 ,810 olarak hesaplanmis ve
bunun da iyi diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) goriilmiistiir. Ayrica Bartlett’s Test of Sphericity bulgulari
anlamli x2 sonucu ortaya koymus olup faktdor analizinin ilgili degiskenlere uygulanabilecegini
gOstermistir.

2.3. Korelasyon analizi

Farkliliklarin yonetimi algisi, orgiitsel yaraticilik ve yenilik performansi 6lgeklerinin agiklayici
faktor analizi sonuglarina gore olusturulmus bilesik degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren
korelasyon katsayilari tablosu Tablo 2’ de sunulmustur. Korelasyon analizi sonug¢larina gore yenilikgilik ile
cesitlilik alt boyutlar1 arasinda iliski olmadig1 ancak diger boyutlarin birbirleri ile orta ve yiliksek diizeyde
iliskili oldugu gorilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yenilikeilik 1
Is Ortamu 6607 | 1
Ozgiiven 4717 5717 | 1
Yaraticilik .503" | .664™ | .540™ 1
Yenilik 2727 | 507" | .548™ | .528™ 1
Aciklik 4217 | .687 | .446™ | 527 | .379™ 1
Girisimcilik 245" | .409™ | 474" | .378™ | .532™ | .299™ 1
Ayrimsizlik 4647 | .669™ | 510" | .587" | 479" | .466™ | .340™ 1
Cesitlilik ,029 | .304™ | .366™ | .318™ | .376™ | .295™ | .290™ | .524™ 1
ggﬂgtlf:far 320 | 593" | 331" | 462" | 441" | 395" | 213" | .647™ | 380 | 1
Sosyal Politikalar | .266™ | .583™ | .328™ | .504™ | .374™ | .611™ | .210" | .578™ | .422™ | .566™ | 1

** Korelasyon p > 0.01 diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon p > 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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2.4. Yapisal esitlik modeli yol analizi

Farkliliklarin yonetimi algisinin oérgiitsel yaraticilik ve yenilik performansina etkisini test etmek
amaci ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yol analizi tekniginden yararlanilmistir. Sekil 1'de ilgili etkiyi test
eden teorik modelin yol analizi gosterilmektedir.

Sekil 1.Teorik Model Yol Analizi

48

Orgiitsel

Farkliliklarin ! Yaraticilik

Yonetimi ve Yenilik
Performansi

Sosyal Politikalar

Ki Kare= 70,578 df= 40 p=,002

Modelde yer alan degerler standardize edilmis tahmin parametrelerinden olusmaktadir. Teorik
model CFI, IFI, RMSEA ve x2 /df uyum indeksleri ile test edilmistir. Tablo 3’de goriildiigii lizere uyum
indeksleri kabul edilebilir referans degerleri sinir1 icerisindedir.

Tablo 3. Arastirma Modeli Uyum lyiligi indeksleri

Referans Arastirma

Model Uyum indeksleri
Degerler Bulgular
CFI (Karsilastirmali Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,943
IF1 (Artirnmh Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 0,945
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) <0,08 0,08
X2 /df <3 1,764

YEM yol analizi bulgularina goére arastirmanin hipotezleri (H; ve Hz) desteklenmistir. Diger bir ifade
ile bagimsiz degisken, “farkliliklarin yonetimi” algisi ile bagimli degiskenler “6rgiitsel yaraticihik” ve
“yenilik performansi1” algis1 arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu ayrica drgiitsel yaraticilik ve yenilik
performansi algisinin % 74’ tinii farkliliklarin yonetimi algisinin agiklayabildigi tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Cesitli nedenlerden otiirii farkliliklarin siklikla goriilebildigi tekstil sektorii temelde moda
faktoriinden otiri siirekli yenilik ve yaraticilik kavramlarina bagiml bir sektérdiir. Bu nedenle Karaman
ilinde cokuluslu tekstil isletmelerine fason iliretim yapmakta olan bir isletmede ¢alisan isgorenlerle
yuriitiilen bu arastirmada farkliliklarin yonetimi algisinin 6rgiitsel yaraticilik ve yenilik performansina
olasi etkileri arastirllmaya calisilmistir.
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Arastirmaya katilan tekstil sektdrii calisanlarinin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu, lise
diizeyinde egitim aldiklari, 20-40 yas grubunda olduklari ve 0-5 yil arasinda is deneyimine sahip olduklari
gorilmistiir. Bu durum tekstil sektdriinde; isgoérenlerin yiiksekdégrenim diizeyinde egitim seviyesine
sahip olmasi gerekmedigi, yogun ¢alisma temposundan otiirii fiziki giic gereksinimine ihtiya¢ duyuldugu
ve geng-orta yas grubundaki isgdrenlere daha ¢ok dncelik verildigi yoniinde yorumlanabilir.

Farkliliklarin yonetimi algisi, orgiitsel yaraticilik ve yenilik performansi 6lgeklerinin agiklayici
faktor analizi sonuglarina gore olusturulmus bilesik degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren
korelasyon analizi sonuclarina gore ise farkliliklarin yonetimi alt boyutlarindan gesitlilik ile yenilik
performansinin tek boyutu olan yenilikeilik alt boyutu arasinda herhangi bir iliski olmadig1 gérilmiustiir.
Cesitlilik alt boyutu yas grubu farkliligi, engellilik, ideolojik goriis, bireysel farkliliklar ve farkli cinsel
tercihler icerikli maddelerden olusmaktadir. Dolayisi ile bu konulardaki alginin yenilikeilik ile birlikte
hareket etmedigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile isgoérenler arasindaki yas grubu farkliliginin
yenilikcilik 6niinde bir engel olusturdugu bu arastirma bulgularina gore séylenemez.

Ad1 gecen bu iki alt boyut arasindaki durumun aksine diger tiim alt boyutlar arasinda ise orta ve
yuksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durum ise farkliliklarin yoénetimi algisi ile orgiitsel
yaraticilik ve yenilik performansinin ne denli birbirleri ile i¢ ige olan degiskenler oldugunun bir géstergesi
olabilir. Gegen y1l 6nemsenmeyen bir kumas renginin bu yilin favori rengi olabildigi tekstil sektdriinde bu
dinamizme yo6n verenlerin tiiketicilerden ziyade tekstil lireticileri oldugu goéz oéniinde bulunduruldugunda
etkin bir farklhiliklarin yonetimi politikasinin drgiitsel yaraticilik ve yenilik performansina énemli katkilar
saglayacagi rahatlikla s6ylenebilir.

Karaman ilinde faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde c¢alisan isgoérenlerin farkliliklarin yonetimi
algilarinin orgiitsel yaraticilik ve yenilik performansi algilar: lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
planlanan bu arastirmada farkliliklarin yonetimi algisinin 6rgiitsel yaraticilik ve yenilik performansin
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile bagimsiz degisken, “farkliliklarin yonetimi” algisi ile
bagiml degiskenler “Orgiitsel yaraticilik” ve “yenilik performans1” algisi arasinda pozitif ve anlaml iliski
oldugu ayrica orgiitsel yaraticilik ve yenilik performansi algisinin % 74’ Gni farkhilhiklarin ydnetimi
algisinin aciklayabildigi yapisal esitlik modeli yol analizi bulgularina gore tespit edilmistir.

Tekstil sektoriinde kisith olan farklhiliklarin yonetimi, orgiitsel yaraticilik ve yenilik performansi
arastirmalarina katki sagladigi disiiniilen bu arastirma sonuglar1 dogrultusunda farkhliklarin yénetimi
konusuna orgiitlerin gerekli hassasiyeti gostermesi gerektigi ve bu durumun sektoriin dinamik yapisina
katki saglayacagi soylenebilir.

Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde gérev yapan, arastirma tarihleri
arasinda aktif olarak calisan ve arastirmaya katilmaya goniilli isgoérenlerle sinirli olup farkli bolge ve is
kollarinda yeni arastirmalarin yapilarak sonuclarin Kkarsilastirmali olarak degerlendirilmesi
onerilmektedir.
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Ek 1. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Aciklayici Faktor Analizi (n=100)

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilisi= 867
KMO ve Bartlett's Testi Yaklagik Ki-kare (x?) 1118439
(Bartlett's Test of Sphericity) df (serbestlik derecesi) 190
Sig.= 000
Bilesenler
1 2 3 4

Bilesen Matrisi ®

F1-Igyerimizde tiim ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme cabalar
desteklenir.

F2-Igyerimiz cinsiyet, yag, dil, din, sosyo-ekonomik diizey, efitim, yetenek ve
beceri gibi farkhiliklara deger vermeyi insan kaynaklan politikas haline .780
getirmigtir.

F11-Isyerimizde ekonomik farkhliklar nedeniyle ayrim yapilmamaktadir. .768
F15-Igyerimizde farklihklarina ragmen herkesin egit bigimde 797
degerlendirilmesini olumlu kargihyorum. !
F18-Igyerimizde farkh irk ve fveya etnik kiken nedeniyle ayrimeilik
vapimamaktadir.

F29-Igyerimizde diger ahganlarla her konuda rahat iletisim kurabiliyorum. 621
F30-Farkhihgima sayg duyulup duyulmamas érgiitsel baghihgmm ve caligma 56
performansim etkiler. !
F16-Igyerimizde yéneticiler farklihklarina ragmen tiim ¢alisanlan karar alma 533
agamasina dahil ederler. !
F9-Isverimizde farkli yag gruplarindan kisiler cahsmaktadr. 840
F8-Igyerimizde engelli caliganlara yonelik ayrmelik yapilmamaktadir, 755
F10-Igyerimizde siyasi goriis ve diisiinceler nedeniyle ayrimahk
yapilmamaktadir.

F7-Caliganlann bireyzel farkhiliklan igyerimizde zenginlik olarak goriliir. 638
F26-Igyerimizde farkl cinsel tercihleri olan gahzanlara kars ayrimalk 410
yapilmamaktadir. !
F28-Igyerimizde hiyerarsiden etkilenmeden iist diizey yonetici ile personel 785
arasinda bilgi konulu iletisim ortanm saglanmaktadir., '
F23-Igyerimizde yéneticiler ¢alisanlarin sahip olduklan farkl: yetenek ve 206
becerilerini galizma yagamma kazandirmaya calizirlar. '
F24-Igyerimizde yéneticiler farklihklar nedeniyle olugan sorunlarn dstiinden
gelmek igin yeterli deneyim, bilgi ve beceriye sahiplerdir.

F21-Igyerimizde farkh kiiltirlerden gelen ve azinhk zellikler tasiyan
galizanlarin sosyal aktivitelere dahil olmasina firsat verilir.

F20-Isyerimizde farkh killtarlerden gelen ve azinhk dzellikler tasiyan
falizanlarin yonetici olmasina izin verilir.

F19-igyerimizde yéneticiler farklihklarn fizerine yogunlagmamn galisanlarin
yaratoigim arthrdigim daginmektedirler.

F17-Igyerimizde ki calizanlar birbirlerini anlama konusunda empati yaparak
hareket ederler.

Cikarum Yontemi: Temel Bilegenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Varimax
a.Rotasyon 7 tekrarda yakunsand: (ortak noktada benzesti).

Bilesen Adh Ozdeger Varyans o Madde Sayiz

809

023
J67
A27

Rl

Ayrimsizhk B8.147 40,735 a1 g
Cesitlilik 2.087 10.435 i 3
Yonetszel Politikalar 1.401 7.003 il 3
Sosyal Politikalar  1.188 3.938 B0 4
Toplam apklanan varyans: 64,112
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Ek 2. Orgiitsel Yaraticilik Olgegi Aciklayici Faktér Analizi (n=100)

Kaiser-Meyer-Olkin drmeklem yeterlilizi= 885

EKMO ve Bartlett's Test Yaklamk Fi-kare (37) = 1217384
(Bartlett's Test of Sphericity) df [serbestlik derecesi) = 378
Sig.= 000
Bilegen Matrisi* Bilegenler
) 3 4 5 2]
036-I5 arkadaslarm, farklihklara sayey1 one cikaran bir kil dne f44
gikarnrlar. !
037-I5 arkadaslanm, hatalardan G&renme deneyimine hep ark kap 96
baralarlar. ’
038-I5 arkadaslarim, farkh bilgi ve becerilerinin dnemini kavrayarak -zg
hareket ederler. !

03 51; arkadaslamm, ényargmlardan pok, esnek disinme egilimi pisterirler. 707
(025-Ustin bazarlara imza atan personelle purur duyan bir yinetm vardir. 690
034-I5 arkadaslamm, farkh inang ve diisinceden olanlarla piriislerini 65
rahatlikla paylagmrlar, !
033-I5 arkadaslanm, degisim igin gerektiginde meveut politika ve
prosedirleri sorgularlar.
024-Yinetcilerim, farkh disinme ve davranmaya dzendiren demekratik c4s
liderligi benimserler !
012-Yeni véntemlerin ize kosulmas: igin defizime aqk bir twtum talomrim. 759
013-Beklenenin tistinde ve dtesinde performans gdstermeye calizirim, 755
010-Yeni hedeflere ulazmak icin mevent simrlarn dtesine gegmeye 47
palizirim. '
011-Yaplandmnlmanms, farkl iz sireglerini kullamrim, S81
014-Cok vonbi hareket ve dinamizm iginde olmaya gayret ederim. 539
09-S0rekli dfrenerek kendimi gelistirmenin yollarim ararmm, Sl
019-Yénetim, veni bir fikir uygulama dnerdifimde onu ciddive alir ve
gelisdrme yollarm arar.
016-Srradanhf asarak dzgin disinceler dretmeye ve buluslar vapmaya
calizirim.
020-Yinetim, cabizanlarm sira diz bulus veya uwygulamalarm pordiginde
hemen odillendirme yoluna gider,
015-Sorunlara farkh pizimler geliztirmek igin rutin davrani; kahplarm
terk ederim.
06-Rekabet ederek, potansiyel firsatlam somut yararlara donistirmeyes
calizirim.
07-Yeni seyler denemeyi/uygulamay dnemseyerak, sirisime davranmrm. ]
18-Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya calisirim. 520
05-Teni duginceleri ozimseyebilmek irin esnek davranmaya galizirm., 551
030-I5 arkadaslanm penellikle elestiriye apk bir tuum sergilerler 85
029-Ts arkadaslanm, perektifinde aylan gérislerden bile istifade etmeye 258
galisirlar, !
032-I5 arkadaslarm, etkili hizmet sunmada farkh beklentileri dengelemeye 599
galisirlar, !
3-Bireysel msiyarf alarak, cesur davranirm. B30
02-Risk almay ve beklenmeyen sonuglarla karsilazmay isimin bir pargas 753
SAYATIm. !
04-0lay ve olgular arasmdaki farkh iliskd noktalanm gomir ve
_degerlendiririn.
Cikanm Yontemi: Temel Bilezenler Analizi. Déndirme Yontemi: Varimax
a.Rotasyon 8 tekrarda vakansandi (ortak noktada benzest).
Bilesen Adh Ozdeger Varyans @ Madde Sayim

297

695
584
604
591

L2

678

i5 Ortamu 11266  40.236 93 8
Ozgiiven 2,653 9473 B4 3
Yaranehk 1.691 6039 78 4
Yenilik 1.443 5155 B2 4
Apkhik 1.127 4238 B2 3
Girisimeilik 1126 4022 79 3
Toplam ariklanan varyans: 69,163
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Ek 3. Yenilik Performansi Olcegi Aciklayici Faktér Analizi (n=100)

Kaiser-Meyer-0lkin 6rneklem yeterliligi= ,810

KMO ve Bartlett's Testi Yaklagik Ki-kare (32) = 384921
(Bartlett's Test of Sphericity) df (serbestlik derecesi) = 10
Sig. = ,000
Bilesen Matrisi 2 Bllelg.en

Y1-Isletmemiz sik sik yeni fikirler dener. ,801
Y2-Isletmemiz isleri basarmak icin yeni yollar dener. 814
Y3-Isletmemiz faaliyetlerini gelistirecek yeni metotlar dener. ,783
Y4-Isletmemiz pazarda yeni mal ve hizmetleri ilk sunan isletmeler 641
arasindadir. ’

Y5-Isletmemizin ortaya cikardigl yeni mal ve hizmetler son 3 yil 640

icinde artmmstr.
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yéntemi: Varimax
a.Rotasyon 1 tekrarda yakinsandi (ortak noktada benzesti).
Bilesen Ad1 Ozdeger Varyans a Madde Sayisi
Yenilikeilik 3.679 73.583 91 5
Toplam aciklanan varyans: 73.583
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