Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 5, Sayi. 2, pp. 70-93, December, 2021

NICA[
& )
S N

NiLD75
LSS

1911

Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yildiz Social Sciences Institute Journal
Web sayfasi bilgisi: https://ysbed.yildiz.edu.tr
DOI: 10.14744/ysbed.2021.00007

Orijinal Makale / Original Article

Ayni orgut ve ayni is pozisyonlarinda farkli istihdam tirine goére
calisan isgorenlerin olumlu is tutumlarinin olumsuz is ciktilarina

etkilerinin karsilagtiriimasi?

A comparison of the effects of positive work attitudes of employees
who work in the same organization and the same positions but under
different employment statuses on negative work outcomes

Halis KABAS"®, Serkan DIRLIK®"

*Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Destek Hizmetleri Dairesi Baskani, Mugla, Tiirkiye
“Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii, Mugla, Tiirkiye

*Head of Support Services Department, Mugla Metropolitan Municipality, Mugla, Turkey
‘Department of Business Administration, Mugla Sitkt Kogman University Faculty of Economics and Administrative Sciences, Mugla, Turkey

MAKALE BILGiSi

Makale Hakkinda
Gelis tarihi: 04 Aralik 2021
Kabul tarihi: 27 Ocak 2022

Anahtar kelimeler:
Olumlu is tutumlari, olumsuz is
ciktilari, istihdam tiri.

ARTICLE INFO

Article history
Received: 04 December 2021
Accepted: 27 January 2022

Key words:
Positive work attitudes, negative
work outcomes, type of employment.

0z

Bu aragtirmanin temel amacy; aymi Orgiitte ayni statiide galisan fakat farkl istihdam tiirtinde istih-
dam edilen ¢alisanlarin olumlu is tutumlarinin olumsuz is ¢iktilarina etkilerinin farklilagtig hipo-
tezini snamakti. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi bu temel hipotezi stnamak i¢in uygun bir aragtirma
baglami sunmaktaydi. Bu temel tezi sinamak i¢in Mugla Biiyiiksehir Belediyesi personeli iizerine
bir tarama arastirmas: yiiriitiilmiistiir. Tarama aragtirmasinin sonuglar1 ayn1 orgiitte ve ayn is
pozisyonunda fakat farkli istithdam tiirtine gore istihdam edilen ¢alisanlar agisindan olumlu is
tutumlarinin olumsuz is ¢iktilarina etkilerinin farklilagtigina isaret etmektedir.

Atif i¢in yazim sekli: Kabas H, Dirlik S. Ayni 6rgiit ve ayn1 is pozisyonlarinda farkli istihdam
tiriine gore ¢alisan isgorenlerin olumlu is tutumlarinin olumsuz is giktilarina etkilerinin kar-
silagtirilmast. Yildiz Sos Bil Ens Der 2021;5:2:70-93.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to test the hypothesis that the effects of positive work atti-
tudes on the negative work outcomes differentiated between employees working in the same
organization but employed under different employment statuses. Mugla Metropolitan Munic-
ipality provided an appropriate research context to test this main hypothesis. In order to test
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this hypothesis, a survey was conducted on personnel of Mugla Metropolitan Municipality.
The results of the survey study indicated that the effects of positive work attitudes on the neg-
ative work outcomes varied between the workers working in the same organization and the
same positions but under different employment statuses.

Cite this article as: Kabag H, Dirlik S. A Comparison of the effects of positive work attitudes
of employees who work in the same organization and the same positions but under different
employment statuses on negative work outcomes. Yildiz Sos Bil Ens Der 2021;5:2:70-93.

GiRiS

Bu calismanin temel amaci, olumlu is tutumlarinin
olumsuz is ¢iktilar1 tizerindeki etkisinde farkli istthdam
sekillerinin roliinii incelemektir. Is tutumlari ile is ¢iktilar:
arasindaki etkilesimi aragtirma, orgiitsel davranis arastir-
malar1 agisindan merkezi bir konu olsa da yazinda farkli
istihdam bigimlerinde istihdam edilen calisanlarin kargi-
lagtirilmali olarak is tutumlar: ve is ¢iktilarinin etkilesim-
lerinin degerlendirilmesi oldukga sinirli kalmistir. Calisma
statiileri ile is tutumlar1 ve/veya is ¢iktilarini birlikte ele alan
caligmalar ise ya meslek temelli farkl: is gruplar1 (6rn. mii-
hendis-yonetici) ya da caligma stiresi temelli farkl: statiiler
(6rn. tam zamanli-kismi zamanli) agisindan kiyaslamalar
saglamaktadir. Bu arastirmada ise ayni orgiitte ve ayni isleri
yapan yani ayni i pozisyonundaki fakat farkls istthdam bi-
¢imleriile (kadrolu, s6zlesmeli ve sirket personeli) istthdam
edilen ¢alisanlarin is tutumlari ve is ¢iktilar: arasindaki ilis-
kiler kiyaslanmustir. Yazindaki ¢aligmalar degerlendirildi-
ginde, bu arastirmanin amaci agisindan ve yazinda oldukga
sinurh kalan istihdam bigimlerine gore is tutumlar ile is
¢iktilar: etkilesimi konusunda 6zgiin bir katki saglamasi
hedeflenmektedir. Ayrica, Tiirkiye baglami dikkate alindi-
ginda sozlesmeli ve kadrosuz sirket is¢isi olarak ¢alisanlarin
istihdam1 6nemli bir boyuttadir. Bu farkli istihdam sekille-
rinin Orgiitsel davranis agisindan incelenmesi de ¢alisma-
nin baglama yerlesik bir calisma olmasini saglamaktadir.
Yukarida belirtilen temel konu agisindan Mugla Biiyiik-
sehir Belediyesi uygun bir gorgiil baglam saglamaktadir.
Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde toplam {i¢ ana kategoride
toplam dokuz farkli istihdam tiiriinde ¢alisan personel sz
konudur. ilk ana kategori kadrolu istihdam tiiriinde ¢aligan
memur ve is¢ilerdir. Kadrolu memurlar kendi iglerinde iki
alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar; idari personel (biiro perso-
nel) ve teknik personel (mimar, mithendis, sehir plancis,
veteriner, doktor, hemsire, tekniker, teknisyen vb.) seklin-
dedir. Kadrolu memurlar, 657 sayili Devlet Memurlar: Ka-
nunu hiitkiimlerine gore istihdam edilmektedirler. Kadrolu
isciler ise kendi i¢lerinde {i¢ farkli kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar; diiz isci, idari personel (biiro personel) ve teknik
personel (mimar, mithendis, sehir plancisi, veteriner, dok-
tor, hemsire, tekniker, teknisyen vb.)dir. Kadrolu isciler,
4857 sayili Is Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesi hiikiimleri-
ne tabidirler. S6zlesmeli tiirde ise iki ana kategoriden bah-
sedilebilir. Bunlar; sozlesmeli personel ve belediye sirket

personelidir. Sozlesmeli personel kapsaminda tek grup ise
teknik personellerdir. Bu gruptaki sozlesmeli personeller
5393 sayili Belediye Kanununun 49. maddesine istinaden
ve imzalanan s6zlesme hiikiimlerine tabi olarak ¢aligmak-
tadirlar. Sozlesmeli personel ana kategorisindeki ikinci ka-
tegori belediye sirketi (MUBEP) personelidir. Bu kategori-
de ise ti¢ farkli grup vardir. Bunlar; diiz is¢i, idari personel
(biiro personel) ve teknik personeldir (mimar, miithendis,
sehir plancisi, veteriner, doktor, hemsire, tekniker, teknis-
yen vb.). Belediye Sirketi (MUBEP) personeli, 4857 sayili
Is Kanunu ve Yiiksek Hakem Kurulu Is Sézlesmesi hiikiim-
lerine tabidir. Béylelikle ayni orgiitte ¢alisan ve ayni isi ya-
pan fakat farkli istthdam bicimlerine gore istihdam edilen
calisanlar s6z konusudur. Mugla Biiyitksehir Belediyesi
personeli olup, diiz is¢i statiisiinde ¢alisan hem kadrolu isci
hem de belediye sirket personeli bulunmaktadir. Yine Mug-
la Bityiiksehir Belediye Personeli olup idari personel statii-
stinde olan kadrolu memur, kadrolu is¢i ve belediye sirket
personeli bulunmaktadir. Teknik personel statiisiinde olup
kadrolu memur, kadrolu is¢i, sozlesmeli personel ve beledi-
ye sirket personeli istihdam tiirlerinde ¢alisan personel soz
konusudur. Calismanin temel amaci, ayni orgiitte bu farkls
istthdam tiiriine gore istihdam edilen fakat ayni isi yapan
calisanlarin is tutumlari ile is ¢iktilar etkilesimlerinin degi-
sip degismedigini degerlendirmektir.

Aragtirma bu giris bolimii de dahil toplam bes bolim-
de organize edilmigtir. Bu bolimii takip eden boliim yazin
taramast boliimii olup, bu béliimde arastirmada ele alinan
temel iligkilere ait gorgiil aragtirma bulgular1 aktarilmistir.
Calismanin iigiincti boliimii yontem boliimiidiir. Bu bo-
limde aragtirmanin modeli ve temel hipotezi, arastirmanin
stratejisi, verisi ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan 6l¢ek-
ler ve aragtirmada yapilan temel analizler hakkinda bilgi
verilmistir. Aragtirmanin dérdiincii béliimiinde bulgular
paylasilmistir. Aragtirma tartigma ve sonug boliimii ile son-
landirilmigtir.

YAZIN TARAMASI

Bu arastirma i tutumlarmin is ¢ciktilar1 izerindeki etki-
sinde farkli istihdam tiirlerinin rolii iizerinedir. Is tutumlari
ve is ciktilar1 arasindaki etkilesim, orgiitsel davranis aragstir-
malarinda uzun bir tarihsellige sahip merkezi bir aragtirma
konusudur. s tutumlary, kisilerin islerine kargt hissettikleri,
isleri hakkinda inanglar ve isleriyle baglarini agiklayan ki-
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silerin iglerine ait degerlendirmeleri olarak tanimlanmak-
tadir (Judge ve Kammeyer-Mueller, 2012: 343). Yazinda
is tutumlar1 genel olarak is veya orgiite karst ¢alisanlarin
gelistirdigi duygular olarak degerlendirilmektedir. Orne-
gin, Vigoda (2000) gelistirmis oldugu modelde is tutumlar:
olarak, is tatmini, orgiitsel baglilik, ise katilim ve is kaygis1/
gerilimi/tikenmisligi tutumlarini ele almaktadir. Riketta
(2008) da is tutumlari olarak is tatmini, (duygusal) orgiit-
sel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme ve ise katilim tutumlarini
i tutumlari olarak degerlendirmektedir. Belirtilen ¢alisma-
lara is tutumlari olarak ele alinan tutumlara benzer sekilde
Janasz vd. de (2013), ise katilim, is tatmini ve baglilig: is
tutumu olarak ele almiglardir. Arastirmamizda biz de belir-
tilen aragtirmalar1 dikkate alarak orgiitsel baglilik, is tatmi-
ni ve ige katilim tutumlarini is tutumlar: olarak belirledik.
Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin 6rgiitiin iiyesi olarak kalma
arzusu olarak tanimlanir (Meyer ve Allen, 1997 ve Mow-
day vd., 1979'dan aktaran Colquitt, Lepine ve Wesson, 2017:
64). Is tatmini, birinin is veya is deneyimlerinin degerlen-
dirilmesinden kaynaklanan haz alinan bir duygusal durum-
dur (Locke, 1976dan aktaran Colquitt, Lepine ve Wesson,
2017: 96). Is katilimi, ¢alisanin is performansinin kendi
kendine saygisi1 i¢in merkezi oldugunu algilama derecesidir
(Blau, 1985den aktaran Reeve ve Smith, 2001). Bir bagka
tanima gore ise is katilimy, bir kisinin isi ile kendini psikolo-
jik olarak tanimlanma derecesi veya toplam 6z-imgesindeki
isin 6nemini ifade eder (Lodahl ve Kejner, 1965’ten aktaran
Reeve ve Smith, 2001).

Is giktilary, is tutumlarinin sonuglari olarak degerlendi-
rilmektedir (Judge ve Kammeyer-Mueller, 2012). Yazinda
ele alinan belli basli is giktilar1 olarak, (gorev veya baglam-
sal) performans(1), vatandaslik davranisi ve ¢ekilme davra-
niglar: veya tiretkenlik karsit1 davraniglar (isi ihmal niyeti,
ise devamsizlik) kabul edilmektedir (Vigoda, 2000; Harri-
son vd., 2006; Judge ve Kammeyer-Mueller, 2012). Bu ¢alis-
mamizda biz, arastirmamizdaki temel iligkiyi stnamak tize-
re Ozyabancilagma, isi ihmal niyeti ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini temel olumsuz i ¢iktilar olarak benimsedik.

Yabancilasma, genel olarak, kontrol eksikligi hissi ile
sonuglanan, insanlarin kendilerinden, eylemlerinden, top-
lumlarindan ve gevrelerinden sogumasi ve ayrilmasi olarak
tanimlanir (Luhman ve Cunliffe, 2013). Ise yabancilasma bu
caligmada, dort temel karakteristigin tutumsal bir konfigii-
rasyonu olarak ele alinmigtir: (1) ise yonelik aragsal (arag/
amag¢) yonlendirme; (2) isin kendisinde 6znel bir katilim
eksikligi; (3) araglarin ¢alisani kontrol ettigi seklinde alg1-
lanan is¢i/arag iliskisinin tersine ¢evrilmesi ve son olarak,
(4) ise kars1 bir nefret (Vallas, 1988: 161). Is ihmal, isteki
ilgi ve cabanin azaldig pasif, yikici bir cevap olarak tanim-
lanir (Farrell, 1983'den aktaran Colquitt, Lepine ve Wesson,
2017: 72). Isten ayrilma niyeti, bir orgiitten ayrilmak i¢in
bilingli ve kasitl bir isteklilik olarak diigiintilmustiir (Tett
ve Meyer, 1993: 262).

Yapilan incelemelerde is tutumlarinin is ¢iktilarina etki-

leri oldugu veya bir bagka ifadeyle is ¢iktilarini istatistiksel
acidan anlaml olarak acikladiklar1 gériilmektedir (6rn. Ha-
nisch ve Hulin, 1990; Hom ve Kinicki, 2001; Vigoda, 2000;
Harrison vd., 2006; Riketta, 2008). Bunun yani sira is tu-
tumlarinin 6nciilleri izerine ve is ¢iktilarinin araci degisken
olarak ele alindig1 ¢calismalar da hatir1 sayilir 6lgiide yazinda
yer almaktadir (6rn., Porter vd., 1974; Hackman vd., 1978;
Williams ve Anderson, 1991; Tett ve Meyer, 1993; Keller,
1997; Vigoda, 2000; Judge vd., 2001; Cropanzano vd., 2003;
Ng ve Sorensen, 2008; Avey vd., 2010). Yazinda ayrica, bu
aragtirma ile dogrudan ilgili olmasa da bu arastirmadaki
ana amaca benzer bir sekilde farkl is statiileri ile is tutum-
lar1 ve is ¢iktilar1 arasindaki iligkiyi degerlendiren sinirh da
olsa caligmalar s6z konusudur (6rn., Ronen ve Sadan, 1984;
McGinnis ve Morrow, 1990; Thorsteinson, 2003).

Is tutumlarinin i giktilari iizerine etkilerini degerlendi-
ren bir¢ok gorgiil arastirma s6z konusudur. Cekmecelioglu
(2006), duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif bir
ilgilesim oldugunu ve bu iki degiskenle birlikte normatif
bagliligin verimliligi pozitif etkiledigini ortaya koymus-
tur. Cetin, Basim ve Aydogan’in (2011) arastirmasi orgiit-
sel baglilik ile titkenmiglik arasindaki iliskiyi irdelemis ve
¢alismanin bulgular: ¢alisanlarin tiikenmislik duygularinin
duygusal baghliklar1 ve normatif baghliklari ile ters yonlii
ve devam bagliliklari ile ayn1 yonde iliski icinde oldugunu
tespit etmiglerdir. Demir (2012) yaptig1 ¢alismada orgiitsel
bagliligin isten ayrilma egilimi ile giiglii bir bicimde ters
yonlii iliski i¢cinde oldugunu tespit etmistir. Celen, Teke ve
Cihangiroglu (2013), orgiitsel baglhlik boyutlarindan duy-
gusal ve normatif baghiligin is tatmini tizerinde pozitif etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Hog ve Oksay (2015), orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
ortaya koymuslardir. S6kmen ve Simgek (2016), orgiitsel
baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif, stres ve is-
ten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Calisanlarin farkli ¢aligma statiilerinin orgiitsel
baglilig: etkiledigi de ortaya konmustur. Ornegin, Karahan
(2008) ¢aligmasinda, gegici statiide ¢alisan hemsirelerin 6r-
glitsel baglilik diizeylerinin kadrolu hemserilere gore daha
diisiik oldugunu tespit etmistir. Daha giivenceli statiide ¢a-
ligma imkani saglayan kamu sektoriinde ¢aliganlarin duy-
gusal ve normatif bagliliklarinin 6zel sektérde ¢aliganlara
oranlara daha fazla artti$1 da arastirmacilarca (bkz. Negiz,
Oksay ve Akman, 2011) ortaya konulmustur.

[s tatmini ile ilgili ¢alismalarin genel bulgularini deger-
lendirecek olursak, Yazicioglu (2009) is tatmini ile isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koyarken Iscan ve Sayin (2010) is tatmini ile orgiitsel
adalet ve giiven arasinda pozitif iliski oldugunu tespit et-
mistir. Ertiirk ve Kegecioglu (2012) is doyumu ile mesleki
tilkenmiglik arasinda ters yonlii iliski bulmustur. Sesen ve
Basim (2010), orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel
adalet arasindaki iligkide is tatmininin aracilik roli oldu-
gunu tespit etmistir. Yildiz (2014), is tatminin siire¢ ada-
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letinin orgiitle ilgili orgiitsel vatandaslik davranigi tizerin-
deki etkisinde ve etkilesim adaletinin kisiyle ilgili 6rgiitsel
vatandaglik davranisi ve orgiitle ilgili vatandaghik davranigi
tizerindeki etkisinde araci roli oldugunu tespit etmistir.
Calisanlarin farkli caligma statiilerinin is tatminlerini nasil
etkiledigine iligkin inceleme de s6z konusudur. Ornegin,
Ergeneli ve Eryigit (2001) 6zel ve devlet iiniversitelerinde
galisan akademisyenlerin i tatmini diizeylerini karsilagtir-
diklar1 ¢calismalarinda devlet {iniversitelerinde ¢aligan 6gre-
tim elemanlarinin toplam is tatmini agisindan daha yiiksek
ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir.

Uygug ve Cimrin (2004) orgiitsel baglhilik izerinde is do-
yumu ve ise bagliligin etkileri oldugunu tespit etmislerdir.
Ari, Bal ve Cina Bal (2010), ¢alisanlarin titkenmisliginin ve
ise bagliligin azalmasinin isten ayrilma niyetini arttirdigini
tespit etmisler. Bulutlar ve Oz (2010) da ¢alismalarinda ise
bagliligin isten ayrilma niyetini azaltic etkide bulundugu-
nu dogrulamaktadir. Oztiirk, Kogyigit ve Bal'in (2011) ca-
lismasi da ige baglilik ile titkkenmislik arasinda ters yonlii bir
iliski oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti olumsuz bir is ¢iktis1 olarak bir-
ok aragtirmada ele alinan bir degiskendir. Isten ayrilma
niyetinin Onciilerine iligkin yapilan arastirmadan, isten
ayrilma niyetini arttiran faktorler arasinda duygusal tii-
kenmislik duygusu (Onay ve Kilci, 2011), isyeri nezaket-
sizligi (Kanten, 2014), is aile catigmas1 (Carik¢r ve Ce-
likkol, 2009; Turung ve Celik, 2010), kayirmacilik (Biite,
2011), is stresi (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014) ve is
glivencesizligi (Karacaoglu, 2015) gibi faktorlerin etki-
li oldugu goriilmektedir. Yukarida belirtilen degiskenler
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri de inceleyen
caligmalar séz konusudur. Ornegin, Karatas (2016) duy-
gusal ve normatif baglihigin isten ayrilma niyeti tizerine
negatif ve anlamli etkileri oldugunu tespit etmistir. Kar-
topu ve Giirbiiz (2016) ise duygusal ve devam bagliliginin
isten ayrilma niyetini azaltic1 etkide bulundugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bir sekilde, Varol (2017) duygusal
bagliligin isten ayrilma niyetini azaltic1 etkide bulundu-
gunu ortaya koymustur. Yiicel ve Kogak (2018), i tatmi-
ninin isten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmiglerdir.
Yabancilasma olgusuna iliskin yapilan ¢alismalarin bul-
gularinin genel degerlendirmesini yapacak olursak sunlar
belirtilebilir: Turan ve Parsak (2011) is tatmini ile, Tastan,
Is¢i ve Arslan (2014) algilanan drgiitsel destek ile yaban-
cilagma arasinda ters iliski oldugunu ortaya koyarken Ki-
rict ve Ozkog (2017) duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
ile yabancilagsma arasinda dogrusal yonde iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Atay ve Gergek (2017) algilanan rol
belirsizliginin ige yabancilagsma iizerinde pozitif etkisi ol-
dugunu da ortaya koymuglardur.

YONTEM

Yontem bolimii, dort alt boliimde organize edilmistir.
[lk alt béliimde aragtirmanin modeli ve temel hipotezi or-

taya konmustur. Ikinci béliimde, aragtirmanin stratejisi, ve-
risi ve 6rneklemi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ugiin-
cii boliimde, aragtirmada kullanilan 6lgekler belirtilmistir.
Yontem bolimiintin son alt boliimiinde ise aragtirmada
yapilan analizlere yer verilmistir.

Arastirma Modeli ve Temel Hipotezi

Aragtirmanin modeli $ekil 1'den goériilmektedir.

Arastirmanin modelinden de anlasilacagi tizere bu
aragtirmada olumlu is tutumlarinin (iy memnuniyeti, 6r-
giitsel baglilik, is katilimi) olumsuz is ¢iktilar: (isten ay-
rilma niyeti, isi ihmal niyeti, yabancilasma) tizerindeki
etkileri incelenecektir. Belirtilen etki incelenirken temel
olarak istihdam tiiriiniin belirtilen iliskiyi nasil bigimlen-
dirdigi ortaya konacaktir. Bir bagka ifade ile kadrolu ¢a-
lisanlar, sozlesmeli ¢alisanlar ve belediye sirket personeli
statiisii ile ¢aliganlarin olumlu i tutumlarinin olumsuz is
ciktilar1 tizerindeki etkilerinin farklilasip farklilasmadig:
incelenecektir. Aragtirmanin temel hipotezi ¢alisanlarin
farkli istihdam bigimlerine (kadrolu ¢alisanlar, sozlesmeli
caliganlar ve belediye sirket personeli statiisii ile ¢aligan-
lar) gore olumlu is tutumlarinin olumsuz is ¢iktilar: tize-
rindeki etkilerinin farklilagtigidir. Farklilagmanin yo6ni
konusundaki beklenti séyledir. Caligma statiisii sirket
personeli statiisiinde olanlarin is tutumlarinin is ¢iktila-
rina etkileri sozlesmeli ve kadrolu olanlara gore daha az
iken, sozlesmeli statiide olanlarin olumlu is tutumlarinin
olumsuz is ¢iktilarina etkisi kadrolu olanlara gore daha az
fakat sirket personeli olarak caliganlara gére daha fazla,
kadrolu ¢alisanlarda ise olumlu is tutumlarinin olumsuz
is ciktilar1 tizerindeki etkilerinin hem sozlesmeli statiide
caliganlardan hem de sirket personeli statiideki ¢aligan-
lardan daha fazla oldugudur. Bu beklentinin arkasindaki
temel varsayim, daha fazla istihdam korumas: saglayan
istihdam tiiriinde istihdam edilme, olumlu is tutumlari-
nin olumsuz is ¢iktilar1 tizerindeki etkisini daha giiglii bir
bicimde etkileyecegidir.

Olumsuz I Ciktilart
isten Ayrilma Niyeti
Igi Thmal Niyeti

Olumlu Is Tutumlar:
Orgiitsel Baglilik

is Tatmini

is Katilim Yabancilagma

Moderatér Degisken
istihdam Tiirii
(Kadrolu, Sozlegmeli,
Belediye Sirket
Personeli Statiisii)

Sekil 1. Arastirma modeli.



74

Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 5, Say!. 2, pp. 70-93, December, 2021

Arastirma Stratejisi, Veri ve Orneklem

Aragtirmanin stratejisi, tarama stratejisidir. Veri topla-
ma teknigi ankettir. Anket formu yanitlayicilarin 6zellikle-
rini (yas, cinsiyet, egitim, orgiitteki ¢alisma siiresi, toplam
calisma hayati siiresi) edinmeye yonelik sorular ve aragtir-
madaki temel degiskenlerin 6lgiimiine yonelik 6l¢eklerden
olusmaktadir. Aragtirmanin verileri, Mugla Biiyiik Sehir
Belediye Personelinden toplanan verilerden olugmaktadir.
Arastirmanin temel varsayimini simnamak amaciyla tiim
istihdam kategorilerinden ¢aligan personelden esit sayida
aragtirmaya dahil edilmesi hedeflenmistir. Tablo 1'de Mugla
Biiyiik Sehir Belediyesi personel sayilar: sunulmustur.

Aragtirmaya her bir istihdam tiiriinde ¢alisan kisiler-
den 90 tizeri kisiye ulagilmas: hedeflenmigtir. Arastirma-
ya 900 Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisan1 katilmistir.
Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin genel ozelliklerini de-
gerlendirilebilmek igin tanimlayic1 istatistiksel analizler
yapilmigtir. Katilanlarin %60,9’u (548 kisi) erkek, %39,1’i
(352 kisi) kadindir. Katilanlarin %54’ (486 kisi) 6n lisans
veya lisans diizeyinde egitime sahiptir. %32,7’si (294 kisi)
lise egitimine sahipken, %4,6s1 (41 kisi) yiiksek lisans, %
4,470 (40 kisi) ortadgretim, %4’ (36 kisi) ilkogretim ve
%0.03’11 (3 kisi) doktora egitimine sahiptir. Arastirmaya
katilan personelin %56,4’t (508 kisi) evli, %33,1'1 (298
kisi) bekar, %6,3t1 (57 kisi) bosanmig ve %4,1’1 (37 kisi)
duldur. Arastirmaya katilan 900 personelin istihdam tiirii
Tablo 2'de goriilmektedir.

Arastirmada her bir istihdam kategorisi i¢in 90 tizeri kisi-
den veri toplanilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya katilanla-
rin toplam ¢alisma siiresi ortalamasi 12,2 yil, Belediyede ¢a-
lisma siiresi ortalamast 6,2 y1l ve yas ortalamalar1 36,7 yildir.

Olgekler

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Orgiitsel baglilik degiskeni Al-
len ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen duygusal baglilik
olgegi ile dlgiilmistiir. Orgiitsel baglilik dlcegi alti ifadeden
olusmaktadir. AMOS programinda yapilan dogrulayici fak-
tor analizi sonucunda bu alt:1 ifadenin de yiiklenimlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel bag-
lilik i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda mo-
del uyum iyiliklerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. (CMIN/DEF: x% 4,220[P: 0,000]; GFIL: 0,991;
CFI: 0,992; RMSEA: 0,060). Bu alt1 ifade i¢in ayrica giive-
nirlilik analizi yapilmigtir. Orgiitsel baghlik i¢in yapilan
maddelerin giivenirlilik analizi sonuglar1 da (Cronbach’s
Alpha: 0,861) kabul edilebilir diizeydedir.

Is Tatmini Olgegi: Is tatmini degiskeninin 6l¢iimii i¢in
Schriesheim ve Tsui (1980) tarafindan gelistirilen 6lgek kul-
lanilmistir. Bu 6lcege gore calisanlarin isleriyle ilgili alti bo-
yutu degerlendirmeleri istenmistir. Bunlar; mevcut is, ¢alis-
ma arkadaglari, yoneticiler, mevcut maas, terfi icin firsatlar ve
genel anlamda igtir. Olgek 1'den (¢ok tatminsiz edici) 5e (¢ok
tatmin edici) seklinde skor dl¢iimii saglamaktadir. AMOS
programinda yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda

Tablo 1. Mugla Biiyiik Sehir Personel Sayilari (10 Nisan 2019 itibariyle)

Diiz Ig¢i

Teknik Personel
(Mimar, Miihendis, Sehir Plancisi,
Veteriner, Doktor, Hemgire,

idari Personel
(Biiro Personeli)

Tekniker, Teknisyen vb.)

Kadrolu Memur 489 126
Kadrolu Isci 424 121 142
Sozlesmeli Personel 271
Belediye Sirket Personeli (MUBEP Personeli) 1541 1069 306
Kaynak: MB$B Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanligi ve MUSKI Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig1.
Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Personelin Istihdam Tiirlerinin Dagilimlar:

Siklik Yiizde
Kadrolu memur-idari personel 97 10,8
Kadrolu memur-teknik personel 103 11,4
Kadrolu is¢i-diiz is¢i 100 11,1
Kadrolu is¢i-idari personel 101 11,2
Kadrolu ig¢i-teknik personel 99 11,0
Sozlesmeli personel-teknik personel 101 11,2
Belediye sirket personeli (MUBEP)-diiz is¢i 101 11,2
Belediye sirket personeli (MUBEP)-idari personel 99 11,0
Belediye sirket personeli (MUBEP)-teknik personel 99 11,0
Toplam 900 100,0
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bu alt1 ifadenin de ytiklenimlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmiigtiir. Is tatmini 6lgegi igin yapilan dogrula-
yic1 faktor analizi sonucunda model uyum iyiliklerinin de
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. (CMIN/DF:
X% 3,485 (P: 0,002); GFI: 0,992; CFI: 0,995; RMSEA: 0,053).
Bu alt1 ifade icin ayrica giivenirlilik analizi yapilmistir. s tat-
mini i¢in yapilan maddelerin giivenirlilik analizi sonuglari da
(Cronbach’s Alpha: 0,879) kabul edilebilir diizeydedir.

Ise Katilim Olgegi: 1se katilim degiskeni, Lodahl ve Kej-
ner (1965) tarafindan gelistirilen 6lgek ile 6lgiilmiistiir. Ise
katilim 6l¢egi dokuz ifadeden olugmaktadir. AMOS prog-
raminda yapilan dogrulayici fakt6r analizi sonucunda bu
dokuz ifadenin ancak bes tanesinin yiiklenimlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu gorilmiistiir. Bes ifadeyle yapi-
lan ise katilim 6l¢egi icin yapilan dogrulayici faktor anali-
zi sonucunda model uyum iyiliklerinin de kabul edilebilir
diizeyde oldugu gorilmektedir. (CMIN/DF: x% 1,413 (P:
0,000); GFI: 0,998; CFI: 0,999; RMSEA: 0,021). Bu bes ifa-
de icin ayrica giivenirlilik analizi yapilmustur. Is tatmini i¢in
yapilan maddelerin giivenirlilik analizi sonuglar1 da (Cron-
bach’s Alpha: 0,851) kabul edilebilir diizeydedir.

Isi Thmal Niyeti Olgegi: Isi ihmal niyeti degiskeni, Leck
ve Saunders (1992) tarafindan gelistirilen ol¢ek ile 6lgiil-
miistiir. I5i ihmal niyeti 6lgegi sekiz ifadeden olugsmaktadur.
AMOS programinda yapilan dogrulayic: faktor analizi so-
nucunda bu sekiz ifadenin de yiiklenimlerinin kabul edi-
lebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Is tatmini dlgegi icin
yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda model uyum
iyiliklerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu goériilmek-
tedir. (CMIN/DF: x* 4,049 (P: 0,000); GFI: 0,980; CFI:
0,984; RMSEA: 0,058). Bu sekiz ifade icin ayrica giivenir-
lilik analizi yapilmistir. s tatmini i¢in yapilan maddelerin
giivenirlilik analizi sonuglar1 da (Cronbach’s Alpha: 0,886)
kabul edilebilir diizeydedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma niyeti degis-
keni Konovsky ve Cropanzano (1991) tarafindan kullani-
lan iig ifadeli dlgek ile 6l¢iilmiistiir. Isten ayrilma dlgegi iig
ifadeden olusmaktadir. AMOS programinda yapilan dog-
rulayici faktor analizi sonucunda bu ¢ ifadenin de yiikle-
nimlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmustiir. Is
tatmini 6lgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda model uyum iyiliklerinin de kabul edilebilir diizeyde
oldugu goérillmektedir. (CMIN/DEF: x* 0,092(P: 0,000); GFI:
1,000; CFI: 1,000; RMSEA: 0,000). Bu ii¢ ifade i¢in ayrica
giivenirlilik analizi yapilmugtir. Is tatmini icin yapilan mad-

delerin giivenirlilik analizi sonuglar1 da (Cronbach’s Alpha:
0,856) kabul edilebilir diizeydedir.

Ozyabancilasma Olgegi: Ozyabancilagma Vallas'in (1988)
bes maddelik 6l¢egi ile 6lgiilecektir. AMOS programinda ya-
pilan dogrulayic: faktdr analizi sonucunda bu bes ifadenin
dordiiniin yiiklenimlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorillmiigtiir. Is tatmini 6lcegi icin yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda model uyum iyiliklerinin de kabul edile-
bilir diizeyde oldugu goriilmektedir. (CMIN/DEF: x* 0,098 (P:
0,000); GFI: 1,000; CFI: 1,000; RMSEA: 0,000). Bu alt1 ifade
i¢in ayrica giivenirlilik analizi yapilmustir. Is tatmini igin ya-
pilan maddelerin giivenirlilik analizi sonuglar1 da (Cronba-
ch’s Alpha: 0,806) kabul edilebilir diizeydedir.

Sosyal Begenirlilik Olgegi: Sosyal begenirlilik 6lcegi;
Paulhus'un (1991) gelistirmis oldugu kendini kandiran
pozitiflik ve izlenim y6netimi degiskenlerinden olusan 40
maddelik 6lgegidir. Olgekte ters cevrilmesi gereken madde-
ler ters cevrildikten sonra, 6 ve 7 secenekleri 1 puan, diger-
leri 0 puan olarak kabul edilerek bir skor hesaplanmistir.
10 ve tizeri puan alanlar i¢in kendini kandiran pozitiflik ve
izlenim yonetim yiiksek, 10’un altinda kalan puanlar igin
disiik olarak kabul edilmistir.

Analizler

Aragtirmanin temel bulgularini ortaya koyabilmek i¢in
aragtirma verilerine iligkin yapilan istatistiksel analizler s1-
rastyla su sekilde belirtilebilir.

1. Normal Dagilim Analizleri

Korelasyon Analizi

Ortalamalar Arasi Fark

Siralt Lojistik Regresyon Analizi

Belirtilen bu analizleri degerlendirmeden 6nce aragtir-
ma Ol¢ekleri i¢in dogrulayici faktor analizi ve giivenirlilik
analizleri yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi, arastirma
degiskenleri icin kullanilan 6lgeklerin 6l¢iim giiciinii ne
kadar saglayabildiklerini degerlendirmek i¢in yapilmistir.
Giivenirlilik analizleri de dogrulayici faktér analizi sonu-
cunda olgeklerde standard: saglayan maddelerin 6l¢ek gii-
venirliliklerini tespit etmek igin yapilmistir. Bu analizlerin
sonuglar1 yukaridaki boliimde aktarilmisti.

Normal dagilim analizleri ise aragtirmanin bagiml de-
giskenlerinin parametrik istatistiksel analizlere konu edi-
lebilip edilmeyecegini belirlemek i¢in yapilmistir. Yapilan
normal dagilim analizleri sonrasi bagimli degiskenlerin
normal dagilima uymadi: tespit edilmistir. Analiz sonug-
lar1 Tablo 3'de gorilmektedir.

2.
3.
4.

Tablo 3. Bagimli Degigkenler I¢in Yapilan Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Isi ihmal niyeti ,194 900 ,000 ,808 900 ,000
1§ten ayrllma niyeti 221 900 ,000 ,859 900 ,000
Ozyabanc1la§ma ,155 900 ,000 ,896 900 ,000

“Lilliefors Significance Correction.



76

Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 5, Say!. 2, pp. 70-93, December, 2021

Tablodan goriildigii tizere “Kolmogorov-Smirnov” ve
“Shapiro-Wilk” testinin anlamlilik degerleri 0.05’ den kii-
¢itk oldugu igin analize konu edilen degiskenler normal
dagilima uymamaktadir. Aragtirmanin bagimli degisken-
lerinin normal dagilama uymamas: nedeniyle parametrik
olmayan testler yapilmustir. Korelasyon analizi, aragtirmaya
konu edilen degiskenlerin birbirleri ile ne kadar ilgilesim
icinde olup olmadigini kullanmak amaciyla gergeklestiril-
mistir. Sirali lojistik regresyon analizi ise aragtirmanin temel
onermesini test etmek i¢in kullanilmistir. Yapilan analizler
neticesinde ortaya ¢ikan bulgular izleyen agiklamalarda
sunulmugtur. Aragtirmada yiriitiilen biitiin analizler IBM
SPSS Statistics 20. ve onun bir modiilii olan AMOS progra-
minda yapilmigstir.

BULGULAR

Bu boliimde analiz boliimiinde de belirtildigi iizere te-
mel olarak ii¢ analizin sonuglar1 aktarilmaktadir. Bu analiz-
ler korelasyon analizi, ortalamalar arasindaki fark testi ve
siral1 lojistik regresyon analizidir.

Aragtirmanin bagimli degiskenleri normal dagilima
uymadi8 i¢in Spearman’s rho korelasyonlar: degerlendiril-
mistir. Tablodan goriilecegi lizere, bu arastirmada olumlu is
tutumlar: olarak kabul edilen orgiitsel baglilik, is tatmini ve
ise katilim tutumlar arasindan pozitif ve anlamli ilgilesim-
ler bulunurken, olumsuz is ¢iktilar olarak kabul edilen isi
ihmal niyeti, isten ayrilma niyeti ve 6z yabancilagma arasin-
da pozitif ve anlamli ilgilesimler bulunmaktadir. Olumlu is
tutumlari ile olumsuz is ¢iktilar1 degiskenleri seti arasinda-
ki ilgilesimler ise negatif ve anlamli iligkiler goriilmektedir.
Isyerinde ¢alisma siiresi olumlu is tutumlar1 olarak kabul
edilen degiskenleri yiiksek diizeyde olmasa da pozitif ve
anlamli yonde arttirirken, olumsuz is ¢iktilar sadece 6zya-
bancilagma ile ters yonlii ve anlamli ilgilesim icerisindedir.

Tablo 4. ilgilesimler (Korelasyonlar)

Isyerinde calisma siiresi arttik¢a calisanlarin 6zyabancilas-
ma tutumlari azalmaktadir. Toplam ¢aligma siiresi ile olum-
lu is tutumlarindan orgiitsel baglilik ve is tatmini tutumlar:
ile pozitif ve anlamli bir ilgilesim icerisinde iken olumsuz
is ¢ciktilarindan 6zyabancilasma ve isten ayrilma niyeti ara-
sinda ters yonlil ve anlaml ilgilesim icerisindedir. Yas ile
orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda pozitif ve anlaml
ilgilesim s6z konusu iken, 6zyabancilasma ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif ilgilesim s6z konusudur.
Aragtirmamizda toplam dokuz adet istihdam kategorisi
bulunmaktadir. Bu kategoriler su sekildedir:
Kadrolu Memur-idari Personel (Biiro Personeli)
Kadrolu Memur-Teknik Personel
Kadrolu Isci-Diiz Isci
Kadrolu Isci-Idari Personel
Kadrolu Isci-Teknik Personel
Sozlesmeli Personel-Teknik Personel
Belediye Sirket Personeli-Diiz Isci
Belediye Sirket Personeli-Idari Personel
Belediye Sirket Personeli-Teknik Personel
Yukarida belirtilen bu dokuz farkli istihdam tiiriiniin
istihdam tiirlerinin yasal giivenceleri nedeniyle olumlu is
tutumlar: ve olumsuz is ¢iktilar1 agisindan farkliliklara yol
acacagl diisiiniilmektedir. Kadrolu memur ve kadrolu isci
statiisiindeki belediye ¢alisanlarin olumlu is tutumlarimin
diger kategorilere gore daha yiiksek olacagi ve olumsuz is
¢iktilarinin diger istihdam tiirtindekilere gore daha diistik
olacagi varsayilmaktadir. Sozlesmeli personel tiiriinde is-
tihdam edilen personellerin de kadrolulardan daha az fakat
belediye sirket personeli kategorisindeki istihdam tiirleri
icerisindeki personelden daha fazla olumlu is tutumlarina
sahip olacag varsayilmaktadir. Olumsuz is ¢iktilar1 agisin-
dan degerlendirdiginde ise sozlesmeli personel tiiriindeki
istihdam edilen personelin ise kadrolu statiide istihdam
edilenlerden daha fazla fakat belediye sirket personeli tii-

A O o

Degiskenler N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Orgiitsel Baglilik 900

2. Is Tatmini 900  ,639**

3. Ise Katihim 900  ,378**  ,601**

4. Oz Yabancilasma 900  -,617** -733%*  _513%*

5. Isi Thmal Niyeti 900  -477%  -390**  -218%*  ,402*%F

6. Eten Ayrllma Niyeti 900  -,446** - 455%*  -238%*  409** ,435%*

7. Kendini Kandiran Pozitiflik 898 JA25%% 587 483X - 609** - 358%% - 276**

8. Izlenim Yonetimi 900 S 318%%  [373%F 3370 L393%F 35300 L 227%% 697

9. Toplam Calisma Siiresi 900 , 1297169 ,044  -,1557  -,060 -,074* 1247 ,095%%

10. Isyeri Caligma Siiresi 900  ,202**  ,255%*  173**  -205%*  -,058 -,062 21441017 540

11. Yas 899 ,138%% 239 061 -,174** -,058 -, 124 110%* 065 ,873**  ,501**

Spearman's rho.
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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riinde istihdam edilen personellerden daha az olumsuz is
¢iktisina sahip olacagi varsayilmaktadir. Kisaca belediye sir-
ket personeli tiriinde istihdam edilenler en diigitk olumlu
is tutumlarina ve en yiiksek olumsuz is ¢iktisi tutumlarina
sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayimlari test edebil-
mek i¢in ortalamalar arasinda farkliliklarin karsilagtirilma-
s1 yapilmustir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri normal
dagilima uymadii i¢in ve arasgtirmanin ana degiskenlerini
dokuz farkli kategoride karsilastirarak yukarida belirtilen
varsayimlar1 sinamak icin Kruskal-Wallis testi yapilmustir.
Kruskal-Wallis testi, ikiden fazla parametrik ana kiitle or-
talamalarini karsilagtirmak igin yapilan tek yonlil varyans
analizinin nonparametrik alternatifidir (Karagoz, 2017:
264). Yapilan test sonucunda dokuz farkli istthdam tiiriine
gore arastirmanin temel degiskenleri arasinda farkliliklar
oldugu ve bu farkliliklarin istatiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Kruskal-Wallis testi, test istatistikleri so-
nuglar1 Tablo 5de sunulmaktadir.

Tablodan goriildiigli tizere biitiin degiskenlere iliskin
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in gruplar ara-
sinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu soyle-
nebilir. Farkliliklarin nedenleri Tablo 6da Siralar (Ranks)
tablosundan goriilebilir.

Orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde en
yitksek baglilik ortalamasina sahip istihdam tiri kad-
rolu isci-idari personel iken, en diigiikk ortalamaya sahip
istihdam tiirti belediye sirket personeli-teknik personel
oldugu goriilmektedir. Kadrolu memur ve is¢i statiisiin-
de ¢alisanlarin ortalama orgiitsel bagliliklar1 belediye sir-
ket personeli istihdam tiirlerinde ¢aliganlara kiyasla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Is tatmini agisindan deger-
lendirildiginde en yiiksek baglilik ortalamasina sahip is-
tihdam tiirii kadrolu is¢i-teknik personel iken, en diisiik
ortalamaya sahip istihdam tiirii belediye sirket persone-
li-idari personel oldugu goériilmektedir. Kadrolu is¢i istih-
dam tiirindeki (diiz is¢i-idari personel-teknik personel)
personellerin is tatmini ortalamalarinin en yiiksek orta-
lama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bag-
lilik degiskeninde oldugu gibi kadrolu statiideki memur
ve iscilerin ortalama is tatmini degerleri belediye sirket
personeli istihdam tiirlerine kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ise katilim agisindan degerlendirildiginde
en yiiksek ige katilim tutumu ortalamasina sahip istihdam
tiirii kadrolu ig¢i-idari personel iken, en disiik ortalamaya
sahip istihdam tiirii kadrolu memur-idari personel oldugu
goriilmektedir. Oz yabancilagma agisindan degerlendiril-

Tablo 5. Test istatistikleri*®

diginde en yiiksek baglilik ortalamasina sahip istihdam
tiirdi kadrolu is¢i-idari personel iken, en diisiik ortalamaya
sahip istihdam tiirii kadrolu is¢i-teknik personel oldugu
goriilmektedir. Oz yabancilasma agisindan degerlendi-
rildiginde en yiiksek ortalama degere sahip istihdam ka-
tegorisi belediye sirket personeli (diiz is¢i, idari personel
ve teknik personel)dir. Igi ihmal niyeti agisindan deger-
lendirildiginde en yiiksek ortalamaya sahip istihdam tiiri
belediye sirket personeli-teknik personel iken, en diisiik
ortalamaya sahip istihdam tiirli belediye sirket persone-
li-idari personel oldugu gériilmektedir. Isten ayrilma ni-
yeti agisindan degerlendirildiginde en yiiksek isten ayril-
ma niyeti ortalamasina sahip istihdam tiirii belediye girket
personeli-teknik personel iken, en diisiik ortalamaya sa-
hip istihdam tiirti kadrolu memur-teknik personel oldugu
gorilmektedir. Yukaridaki bulgular olumlu is tutumlar:
ve olumsuz is ¢iktilarinin ¢alisanlarin istihdam tiirlerine
gore degistigini gostermektedir. Aragtirma modelini test
edebilmek ve istithdam tiiriintin olumlu is tutumlar: ile
olumsuz is ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi diizenlemede rolii
olup olmadigini sinamak i¢in sirali lojistik regresyon ana-
lizi yapilmigtir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri normal
dagilima uymadig1 i¢in bagimli degiskenler sirali hale
getirilmis ve bagimsiz degiskenler ile kontrol degisken-
lerinin her bir istihdam tiiréi kategorisi agisindan etkile-
simleri analiz edilmistir. Bagimli degiskenlere ait veriler
dort kategoride (1-1.49: 15 1.5-2.49: 2; 2.5-3.49: 3; 3.5-5: 4)
yeniden kodlanmustir. Sirali lojistik regresyon analizi her
bir istihdam tiirii i¢in ii¢ ayr1 bagimli degisken igin yapil-
muistir. Ayrica basit ve kontrol degiskenli olmak iizere her
bir analiz ayristirilmistir. Analiz sonuglar1 basit ve kont-
rol degiskenli model yani genisletilmis model sunumlari
her bir istihdam tiiriine gore birlestirilerek sunulmustur.
Izleyen tablolarda her bir istihdam tiiriinde caliganlarin
olumsuz is ¢iktilart konusundaki tutumlari (6zyabancilas-
ma, isi ihmal niyeti, isten ayrilma niyeti) tizerinde olumlu
is tutumlarinin (6rgiitsel baglilik, is tatmini ve ige katilim)
etkilerinin analizi s6z konusudur. Basit modellerde her bir
bagimli degisken tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisi
smanirken, genisletilmis modellerde ayrica yas, isyeri ¢a-
ligma siiresi, toplam ¢aligma siiresi ve sosyal begenirlilik
etkisini degerlendirebilmek i¢in kendini kandirma tutu-
mu ve izlenim yonetimi tutumlari modellere dahil edil-
migtir.

Model uyumu, test edilen modelin anlamli olup olma-
digin1 gosterir. Model uyumu, kestirilen model (agiklayici

Orgiitsel Baglilik fs Tatmini Ise Katilim Oz Yabancilasma fsi Thmal fsten Ayrilma Niyeti
Chi-Square 55,139 107,301 121,251 114,913 32,557 21,994
df 8 8 8 8 8 8
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005

“Kruskal Wallis Test; *Grouping Variable: istihdamkategori.



78

Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 5, Say!. 2, pp. 70-93, December, 2021

Tablo 6. Siralar (Ranks)

istihdam kategori N Mean Rank
Orgiitsel Baglilik Kadrolu memur-idari personel 97 476,90
Kadrolu memur-Teknik personel 103 475,14
Kadrolu ig¢i-Diiz is¢i 100 495,98
Kadrolu isgi-Idari personel 101 537,68
Kadrolu ig¢i-Teknik personel 99 492,64
Sozlesmeli personel-Teknik personel 101 472,67
Belediye sirket personeli-Diiz is¢i 101 384,03
Belediye sirket personeli-Idari personel 99 394,66
Belediye sirket personeli-Teknik personel 99 323,02
Is Tatmini Kadrolu memur-Idari personel 97 422,26
Kadrolu memur-Teknik personel 103 412,24
Kadrolu ig¢i-Diiz is¢i 100 524,51
Kadrolu isgi-1dari personel 101 529,05
Kadrolu ig¢i-Teknik personel 99 602,94
Sozlesmeli personel-Teknik personel 101 502,77
Belediye sirket personeli-Diiz is¢i 101 399,50
Belediye sirket personeli-Idari personel 99 322,80
Belediye sirket personeli-Teknik personel 99 337,06
Ise Katilim Kadrolu memur-Idari personel 97 309,95
Kadrolu memur-Teknik personel 103 361,47
Kadrolu ig¢i-Diiz is¢i 100 389,77
Kadrolu isgi-1dari personel 101 623,35
Kadrolu ig¢i-Teknik personel 99 581,75
Sozlesmeli personel-Teknik personel 101 441,67
Belediye sirket personeli-Diiz is¢i 101 486,68
Belediye sirket personeli-Idari personel 99 406,41
Belediye sirket personeli- Teknik personel 99 450,78
Oz Yabancilasma Kadrolu memur-Idari personel 97 453,81
Kadrolu memur-Teknik personel 103 461,68
Kadrolu ig¢i-Diiz is¢i 100 368,87
Kadrolu isgi-Idari personel 101 421,67
Kadrolu ig¢i-Teknik personel 99 256,31
Sozlesmeli personel-Teknik personel 101 441,96
Belediye sirket personeli-Diiz is¢i 101 517,50
Belediye sirket personeli-Idari personel 99 552,84
Belediye sirket personeli- Teknik personel 99 579,71
Isi thmal Kadrolu memur-Idari personel 97 433,98
Kadrolu memur-Teknik personel 103 402,73
Kadrolu ig¢i-Diiz is¢i 100 435,03
Kadrolu isgi-1dari personel 101 510,35
Kadrolu ig¢i-Teknik personel 99 446,63
Sozlesmeli personel-Teknik personel 101 412,95
Belediye sirket personeli-Diiz is¢i 101 455,74
Belediye sirket personeli-Idari personel 99 401,18
Belediye sirket personeli- Teknik personel 99 557,11
Isten Ayrilma Niyeti Kadrolu memur-idari personel 97 406,43
Kadrolu memur-Teknik personel 103 397,09
Kadrolu ig¢i-Diiz is¢i 100 458,72
Kadrolu isgi-1dari personel 101 451,00
Kadrolu ig¢i-Teknik personel 99 421,98
Sozlesmeli personel-Teknik personel 101 452,99
Belediye sirket personeli-Diiz is¢i 101 447,51
Belediye sirket personeli-Idari personel 99 481,52
Belediye sirket personeli- Teknik personel 99 538,43
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degiskenlerin yer aldigi model) ile sifir model (herhangi
bir aciklayici degiskenin olmadigi model) arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini test etmektedir.! Modelin anlamh
olmasi (p<.0005), eklenen degiskenlerden en az birinin s1-
fira esit olmadigini ve test edilen modelin sifir modelinden
daha iyi tahminler sundugunu gostermektedir. Karagoze
gore (2017: 395) modelin uyum iyiliginin incelenmesinde
Pearson ki kare ve sapma (deviance) degerlerine bakilir ve
her iki degerin 0,05’ten biiyiik olmasi sifir hipotezinin ret
edilemeyecegini gosterir. Modelin uyum iyiligi i¢in sifir
hipotezi ‘model verilere uyum goéstermektedir’ bigiminde-
dir (Karag6z, 2017: 395). Yine Karagoze gore Pseudo R2
degerleri, bagimli degiskenin yilizde kaginin bagimsiz de-
giskenler tarafindan agiklandigini gosterir (Karagoz, 2017:
395). Pseudo R2 degerleri, goklu regresyon analizindeki
R2ye gore kiigiik degerler alma egilimindedir ve 0.20-0.40
arasindaki bir degerin ¢ok yiiksek oldugu belirtilebilir (Se-
nel-Alatli, 2014: 41'den aktaran Karag6z, 2017: 395).

Tablo 7de kadrolu memur idari personel statiisiinde ¢a-
lisanlarin i tutumlar: ve is ¢iktilarina iliskin tutumlarinin
etkilesimlerini degerlendirmek i¢in yapilan sirali lojistik
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Her bir bagimli
degisken igin yapilan basit ve genisletilmis modellerin bir
biitiin olarak anlamli oldugu ve uyum iyiligi acisindan da
modellerin verilere uyum gosterdigi goriilmektedir. Basit
modeller agisindan degerlendirildiginde su iligkileri belir-
tilebilir. Is tatmini arttikca 6zyabancilasma azalmakta, 6r-
giitsel baglhilik arttik¢a hem isi ihmal niyeti hem de isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Genigletilmis modellerde, mo-
dellerin agiklama giiclerinin basit modellere gore daha da
artti1 goriilmektedir. Basit modellerde goriinen ve yuka-
rida ifade edilen temel iligkiler genisletilmis modellerde de
goriinmektedir. Ozyabancilasmanin iizerine degiskenlerin
etkilerinin sinandig1 genisletilmis modelde kendini kandi-
ran pozitifligin diigitk olmasinin 6zyabancilasma tutumunu
giclendirdigi, yitksek oldugu durumda ise 6zyabancilasma
tutumunu zayiflattigi goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti
bagimli degiskenine ait genisletismis model incelendiginde,
kendini kandiran pozitifligin diisitk olmast durumu isten
ayrilma niyetini azaltmakta, izlenim yonetimi tutumunun
diisiik olmas: durumunun ise isten ayrilma niyetini arttiric
etki yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 8de kadrolu memur teknik personel statiisiinde
calisanlarin is tutumlar1 ve is ¢iktilarina iliskin tutumlarinin
etkilesimlerini degerlendirmek i¢in yapilan sirali lojistik
regresyon analizi sonuglar1 gérillmektedir. Ozyabancilasma
agisindan degerlendirdigimizde hem basit hem de genis-
letilmis modellerde Orgiitsel baglilik ve is tatmini arttikca
Ozyabancilagma azalmaktadir. Basit modelde ise katilim da
Ozyabancilagmay azaltirken bu iligki genisletilmis modelde
anlamsizdir. Isi ihmal niyeti agisindan degerlendirdigimiz-

de, orgiitsel baglilik arttik¢a isi ihmal niyeti azalmaktadir.
Basit modelde istatistiksel olarak anlamli olan bu iligki ge-
nigletilmis modelde s6z konusu degildir. Orgiitsel baglilik
arttikga isten ayrilma niyeti azalirken, ise katilim arttikga
isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Kendini kandiran po-
zitiflik diisitk olma durumunda hem 6zyabancilasma hem
de isi ihmal niyeti artmakta iken, izlenim yonetimi diisiik
olma durumunda 6zyabancilasmanin arttig1 da gériilmek-
tedir. Genisletilmis modellerde, modellerin a¢iklama gii¢-
lerinin basit modellere gore daha da arttig1 goriilmektedir.

Tablo 9da kadrolu is¢i diiz isci statiisiinde ¢aliganlarin
olumlu is tutumlar1 ve olumsuz is ¢iktilarina iliskin tutum-
larmin etkilesimlerini degerlendirmek i¢in yapilan sirali
lojistik regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz
sonuglarindan goriilecegi iizere sadece isi ihmal niyetine
iliskin yapilan analizlerde uyum iyiliginin kabul edilebilir
oldugu, 6zyabancilasma ve isten ayrilma niyetine iliskin
basit ve genisletilmis modellerin uyum iyiliginin kabul ol-
madig1 gorillmektedir. Isi ihmal niyeti agisindan degerlen-
dirdigimizde orgiitsel baghlik arttik¢a isi ihmal niyeti tu-
tumunun azaldig goriilmektedir. Isi ihmal niyetine iliskin
genisletilmis modelde, modelin agiklama giiciiniin basit
modele gore daha da arttig1 goriilmektedir.

Tablo 10'da kadrolu is¢i idari personel statiisiinde ¢ali-
sanlarin olumlu is tutumlari ve olumsuz is ¢ciktilarina iliskin
tutumlarimin etkilesimlerini degerlendirmek i¢in yapilan
siral1 lojistik regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Ug
bagimli degisken i¢in yapilan basit ve genisletilmis model-
lerin model uyumlar1 ve uyumun iyiligi sonuglari agisindan
analizlerin sorunsuz oldugu gériilmektedir. Ozyabancilag-
ma agisindan degerlendirdigimizde, orgiitsel baghilik ve
is tatmini arttik¢a Gzyabancilasmanin azaldigi hem basit
modelden hem de genisletilmis modelden goériilmektedir.
Isi ihmal niyeti agisindan degerlendirildiginde ise sadece
is tatmini arttik¢a isi ihmal niyetinin azaldig1 genisletilmis
modelde istatistiksel olarak anlaml bir iligki olarak dogru-
lanmugtir. Isten ayrilma niyeti agisindan degerlendirdigi-
mizde ise hem basit modelde hem genisletilmis modelde is
tatmini arttik¢a isten ayrilma niyeti azaldig: istatiksel ola-
rak anlaml bir sekilde goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti
i¢in genisletilmis modeldeki bir bagka istatistiksel olarak
anlaml iliski isyeri caligma stiresi arttikea isten ayrilma ni-
yetinin azaldigidir. Genel olarak bakildiginda genisletilmis
modellerin agiklama giiclerinin basit modellere kiyasla art-
tig1 da gorilmektedir.

Tablo 11de kadrolu is¢i teknik personel statiisiinde ¢ali-
sanlarin olumlu is tutumlar1 ve olumsuz i ¢iktilarina iligkin
tutumlarimin etkilesimlerini degerlendirmek i¢in yapilan
sirali lojistik regresyon analizi sonuglar1 gérillmektedir. Oz-
yabancilagsma degiskeni icin test edilen basit ve genisletil-
mis model ile isi ihmal niyeti icin test edilen genisletilmis

'Model uyumu ile ilgili bilgiler; https://stats.idre.ucla.edu/spss/output/ordered-logistic-regression/ ve http://www.restore.ac.uk/srme/www/fac/
soc/wie/research-new/srme/modules/mod5/4/index.html sitelerindeki agiklamalara dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 22.07.2019).
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Tablo 7. Sirali Lojistik Regresyon (Kadrolu Memur-idari Personel)

Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -12,93669** 0,00000  -4,401** 0,0123 -6,9909** 0,0009
BD: 2,00 -9,42381** 0,00008 -1,242 0,2888 -4,15182** 0,0157
BD: 3,00 -6,18622** 0,00206 -1,8963 0,1501
Location
OB -0,00464 0,99537 -0,977* 0,3764 -0,91273% 0,4014
iT -2,42664** 0,08833 -0,166 0,8470 -0,77668 0,4599
IK -0,52658 0,59062 -0,146 0,8642 0,07976 1,0830
Model Uyumu 70,520** 19,413** 32,633**
(Final Chi-Square)
Uyumun Iyiligi 246,983-154,932 140,222-126,555 186,341 - 176,780
(Pearson — Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,517 0,181 ,286
Model R2 (Nagelkerke) ,567 0,226 ,322
Model R2 (McFadden) ,301 0,124 ,154
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -10,2944** 0,0000 -2,7189 0,0659  -10,51537**. 0,00003
BD: 2,00 -6,3152* 0,0018 0,4760 1,6096  -7,35400**. 0,00064
BD: 3,00 -3,0394 0,0479 -4,81949% 0,00807
Location
OB 0,1110 1,1174 -1,0556* 0,3480  -1,16955**. 0,31051
IT -2,8169** 0,0598 -0,1223 0,8849 -0,64174 0,52638
K -0,3659 0,6936 -0,1181 0,8886 0,04844 1,04963
Yas 0,0913 1,0955 0,0425 1,0434 -0,09379 -0,09379
1§yeri Caligma Stiresi 0,0100 1,0100 -0,0637 0,9383 -0,03367 -0,03367
Toplam Caligma Siiresi -0,0511 0,9502 0,0248 1,0251 0,07191 0,07191
KKP: 0 1,6797** 5,3640 0,0780 1,0811 -1,34101% -1,34101
KKP: 1 -1,6797** 0,1864 -0,0780 0,9250 1,34101* 1,34101
Iv: 0 -0,9044 0,4048 0,1610 1,1747 1,65589**, 1,65589
Iv: 1 0,9044 2,4703 -0,1610 0,8513  -1,65589**. -1,65589
Model Uyumu 81,486** 23,242**, 46,136,
(Final Chi-Square)
Uyumun Tyiligi 306,394-152,789 134,090-133,276 166,056 — 165,664
(Pearson — Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,568 ,213 ,379
Model R2 (Nagelkerke) ,624 ,266 ,427
Model R2 (McFadden) ,348 ,148 ,218

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghilik, IT: Ig Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: Izlenim yonetimi.
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Tablo 8. Sirali Lojistik Regresyon (Kadrolu Memur-Teknik Personel)
Oz yabancilasma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -17,0938** 0,0000 -5,602** 0,0037 -5,32108** 0,0048
BD: 2,00 -11,9728** 0,0000 -1,252 0,2860 -2,39027** 0,0916
BD: 3,00 -7,6809** 0,0005 -0,24867 0,7798
Location
OB -1,2336*% 0,2912 -,916* 0,4001 -0,93511*% 0,3925
IT -1,8659** 0,1548 -,821 0,4399 -0,67287 0,5102
IK -0,7089* 0,4922 ,075 1,0780 0,483252 1,6213
Model Uyumu 100,183** 39,816%* 34,851%*
(Final Chi-Square)
Uyumun iyiligi 228,462-132,565 176,743 - 104,712 237,746 — 184,474
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,622 ,321 ,287
Model R2 (Nagelkerke) ,694 418 ,325
Model R2 (McFadden) ,430 265 ,157
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -18,068** 0,0000 -5,5359* 0,0039 -4,4011* 0,0123
BD: 2,00 -12,203** 0,0000 -1,0096 0,3644 -1,4434 0,2361
BD: 3,00 -7,698** 0,0005 0,7366 2,0889
Location
OB -1,659*% 0,1903 -0,8411 0,4313 -1,1163** 0,3275
IT -1,715*%* 0,1799 -0,9131 0,4013 -0,5823 0,5586
IK -,558 0,5723 0,1970 1,2178 0,5923* 1,8082
Yas -,066 0,9357 -0,0538 0,9476 0,0351 1,0357
I§yeri Calisma Siiresi ,115 1,1214 -0,1253 0,8822 0,0631 1,0652
Toplam Calisma Siiresi ,045 1,0462 0,0909 1,0951 -0,0569 0,9447
KKP: 0 1,394* 4,0316 1,5848* 4,8781 0,2209 1,2472
KKP: 1 -1,394* 0,2480 -1,5848* 0,2050 -0,2209 0,8018
Iv: 0 1,112% 3,0414 0,1822 1,1998 -0,1883 0,8284
Iv:1 -1,112* 0,3288 -0,1822 0,8335 0,1883 1,2072
Model Uyumu 118,564** 49,823** 37,008**
(Final Chi-Square)
Uyumun 1yiligi 180,448 - 114,183 139,692 - 100,250 232,070-185,090

(Pearson - Deviance Chi-Square)

Model R2 (Cox and Snell) ,684
Model R2 (Nagelkerke) ,763
Model R2 (McFadden) ,509

,384 ,302
,500 ,341
,332 ,167

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghlik, IT: Is Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: {zlenim yénetimi.

modelin uyum iyiliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ozyabancilasma agisindan degerlendirildi-
ginde hem basit modelde hem de genisletilmis modelde is
tatmini arttik¢a 6zyabancilagmanin azaldig1 goriilmektedir.
Her iki modelde dogrulanan bu iliki istatistiksel agidan
anlamlidir. Uyum iyiligi agisindan sonuglar1 degerlendire-
bilecek bir diger model isi ihmal niyetine iliskin test edilen
genisletilmis modeldir. Model incelendiginde, is tatmini ve

yas arttik¢a isi ihmal niyeti azalmaktadir. Yine ayni model-
de, toplam ¢aligma siiresi arttikea isi ihmal niyetinin arttig1
ve izlenim yoénetimi tutumu diisitk olma durumunun isi ih-
mal niyetini arttirdig1 goriilmektedir.

Tablo 12de sozlesmeli personel teknik personel statii-
stinde calisanlarin olumlu is tutumlar1 ve olumsuz is ¢ikti-
larma iliskin tutumlarmin etkilesimlerini degerlendirmek
i¢in yapilan sirali lojistik regresyon analizi sonuglar: goriil-
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Tablo 9. Sirali Lojistik Regresyon (Kadrolu Is¢i-Diiz Isci)

Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -14,70637** 0,0000  -10,6490** 0,0000 -9,19162** 0,0001
BD: 2,00 -9,1080159** 0,0001 -5,8075** 0,0030 -5,45373** 0,0042
BD: 3,00 -6,678094** 0,0013 -2,7368 0,0648 -3,71867** 0,0242
Location
OB 0,3566736 1,4286  -2,9038** 0,0548 -2,43568** 0,0875
iT -3,3060746** 0,0367 0,3125 1,3668 0,094601 1,0992
IK -0,3228730* 0,7241 -0,3160 0,7290 0,404987 1,4992
Model Uyumu 76,542** 53,233** 47,442**
(Final Chi-Square)
Uyumun 1yiligi 521,451** - 94,9419 4,520 - 88,705 376,634**-154,055
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,535 ,413 ,378
Model R2 (Nagelkerke) 611 ,509 431
Model R2 (McFadden) ,367 ,319 226
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -10,5584** 0,0000 -10,4714** 0,0000 -10,7959** 0,00002
BD: 2,00 -4,8325 0,0080 -5,3124* 0,0049 -6,8416** 0,00107
BD: 3,00 -1,8888 0,1513 -2,1062 0,1217 -5,0171* 0,00662
Location
OB 0,0848 1,0885  -2,9776** 0,0509 -2,5974** 0,07447
iT -3,3700** 0,0344 0,2763 1,3182 0,2095 1,23304
IK 0,0366 1,0373 -0,2128 0,8083 0,6886 1,99099
Yas 0,1399 1,1501 0,0340 1,0346 -0,0932 0,91102
1§yeri Calisma Siiresi 0,0592 1,0610 -0,0679 0,9344 0,0515 1,05282
Toplam Calisma Siiresi -0,1314 0,8769 -0,0605 0,9413 0,0493 1,05054
KKP: 0 -0,1025 0,9026 -0,4106 0,6633 0,1958 1,21628
KKP: 1 0,1025 1,1079 0,4106 1,5077 -0,1958 0,82218
iv:0 1,1093 3,0322 0,9606 2,6132 0,9146 2,49572
Iv:1 -1,1093 0,3298 -0,9606 0,3827 -0,9146 0,40069
Model Uyumu
(Final Chi-Square) 88,195%* 58,501** 53,310**
Uyumun Iyiligi 449,767**-114,907 115,375 - 105,692 386,500** - 156,366
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,586 ,443 413
Model R2 (Nagelkerke) ,669 ,546 471
Model R2 (McFadden) ,423 ,350 254

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghilik, IT: Ig Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: Izlenim yonetimi.

mektedir. Uyum iyiligi testi sonuglar1 sadece 6zyabancilag-
ma bagimli degiskenine iligkin basit modelin sonuglarinin
uygun olmadigini, diger sinanan modellerin uygun oldu-
gunu gostermektedir. Ozyabancilasma genisletilmis modeli
incelendiginde is tatmini, ise katilim, yas ve toplam ¢aligma
stiresi arttik¢a 6zyabancilasmanin azaldigini gostermekte-
dir. Ayrica kendini kandiran pozitiflik tutumu diisiik olma
durumunda da 6zyabancilasma azalmaktadir. Modele gore

belirtilen iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. Isi ihmal ni-
yeti agisindan degerlendirildiginde hem basit modelde hem
de genisletilmis modelde orgiitsel baglilik arttikca isi ihmal
niyetinin azaldigini gostermektedir. Genisletilmis modelde
ayrica kendini kandiran pozitiflik tutumunun diisitk olmasi
durumunda isi ihmal niyetinin arttig1 gériilmektedir. Isten
ayrilma niyeti agisindan degerlendirildiginde hem basit
hem genisletilmis modelde 6rgiitsel baghiligin isten ayrilma
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Tablo 10. Sirali Lojistik Regresyon (Kadrolu Isci-idari Personel)

Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -18,6436** 0,0000 -8,4923** 0,0002 -9,4941** 0,000075
BD: 2,00 -13,0779** 0,0000  -4,5988** 0,0101 -6,7726** 0,0011
BD: 3,00 -9,5987** 0,0001 -3,4844** 0,0307 -4,3926** 0,0123
Location
OB -1,4121* 0,2436 -0,9709 0,3788 -0,2740 0,7602
T -2,1856** 0,1124 -0,8780 0,4156 -2,0975%* 0,1227
IK -0,3517 0,7035 -0,0977 0,9069 0,2932 1,3408
Model Uyumu
(Final Chi-Square) 117,099** 63,682** 74,793**
Uyumun yiligi
(Pearson - Deviance Chi-Square) 207,846-96,956 141,505 - 134,180 215,274 - 149,655
Model R2 (Cox and Snell) ,686 ,468 ,523
Model R2 (Nagelkerke) ,763 ,525 ,570
Model R2 (McFadden) ,505 ,285 ,296
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -15,3808** 0,0000 -13,8087** 0,0000 -12,1099** 0,00001
BD: 2,00 -8,8240* 0,0001 -9,5481** 0,0001 -9,2926** 0,00009
BD: 3,00 -4,7276 0,0088 -8,3923** 0,0002 -6,6907** 0,00124
Location
OB -1,6076* 0,2004 -0,7942 0,4520 -0,1485 0,86197
T -1,5734* 0,2073 -1,1530* 0,3157 -2,3296** 0,09734
IK -0,7572 0,4690 -0,3240 0,7232 -0,0093 0,99076
Yas 0,0879 1,0919 -0,1187 0,8881 -0,0381 -0,0381
1§yeri Calisma Siiresi 0,1144 1,1212 0,0945 1,0991 0,1209* 0,1209
Toplam Calisma Siiresi -0,1345 0,8742 -0,0203 0,9799 -0,0549 -0,0549
KKP: 0 1,9046 6,7166 0,6900 1,9938 -0,5481 -0,5481
KKP: 1 -1,9046 0,1489 -0,6900 0,5016 0,5481 0,5481
Iv:0 0,4283 1,5347 -1,3961 0,2476 -0,2489 -0,2489
Iv:1 -0,4283 0,6516 1,3961 4,0393 0,2489 0,2489
Model Uyumu 128,049** 72,451%* 81,209**
(Final Chi-Square)
Uyumun lyiligi
(Pearson - Deviance Chi-Square) 98,771-103,688 189,093 - 150,731 260,787 - 171,331
Model R2 (Cox and Snell) ,719 ,512 ,552
Model R2 (Nagelkerke) ,799 ,575 ,602
Model R2 (McFadden) ,553 ,325 ,322

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghilik, IT: Ig Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: Izlenim yonetimi.

niyetini azalttig1 goriilmektedir. Iliskiler istatistiksel agidan
anlamli olup, genisletilmis modellerin agiklama giicii basit
modellere gore daha yiiksektir.

Tablo 13'de belediye sirket personeli diiz is¢i statiisiinde
calisanlarin is tutumlar1 ve is ¢iktilarina iliskin tutumlarinin
etkilesimlerini degerlendirmek icin yapilan sirali lojistik
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. U¢ bagimli de-
gisken icin yapilan basit ve genisletilmis modellerin model

uyumlari ve uyumun iyiligi sonuglar1 agisindan analizlerin
sorunsuz oldugu goriilmektedir. Ozyabancilasma agisindan
degerlendirildiginde orgiitsel bagliik arttik¢a 6zyabanci-
lagma azalmaktadir. Bu iliski hem basit modelde hem de
genisletilmis modelde istatistiksel acidan anlamlidir. Ge-
nigletilmis modelde ayrica ise katilim, isyeri ¢aligma stire-
si ve toplam ¢alisma siiresi arttikca 6zyabancilasma azal-
maktadir. Isi ihmal niyeti agisindan degerlendirildiginde
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Tablo 11. Sirali Lojistik Regresyon (Kadrolu Is¢i-Teknik Personel)

Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -8,9410* 0,0001 -10,8548 0,0000 -7,73903% 0,0004
BD: 2,00 -4,3821 0,0125 -2,70618 0,0667
BD: 3,00 1,420155 4,1377
Location
OB 1,7463 5,7331 1,0199 2,7729 -2,16731 0,1144
T -3,5929** 0,0275 -4,2164* *0,0148 -0,9554* 0,3846
IK -0,1928 0,8247 0,8040 2,2346 -7,73903 0,0004
Model Uyumu
(Final Chi-Square) 22,538** 24,107** 12,188**
Uyumun yiligi
(Pearson - Deviance Chi-Square) 78,817-77,147 88,720** - 84,847** 134,201* - 86,385
Model R2 (Cox and Snell) ,204 ,216 ,116
Model R2 (Nagelkerke) ,259 ,290 ,150
Model R2 (McFadden) ,148 ,178 ,083
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -7,9263 0,0004 -12,8576 0,0000 -6,7318 0,0012
BD: 2,00 16,1038** 9858513,5576 -1,0871 0,3372
BD: 3,00
Location
OB 1,2337 3,4338 0,7498 2,1167 1,2849 3,6144
T -2,7646** 0,0630 -3,5426** 0,0289 -1,0384 0,3540
IK 0,0975 1,1024 0,9827 2,6716 -1,0244 0,3590
Yas -0,0748 0,9279 -0,2303* 0,7943 -0,1450 0,8650
1§yeri Calisma Siiresi 0,1373 1,1472 0,0093 1,0094 0,0185 -6,7318
Toplam Calisma Siiresi 0,0068 1,0068 0,2417* 1,2734 0,1330 1,1423
KKP: 0 23,0344 10085457079,2353 2,0384 7,6783 2,7882 16,2510
KKP: 1 -23,0344 0,0000 -2,0384 0,1302 -2,7882 0,0615
iv:0 0,3500 1,4190 1,9297** 6,8872 1,0097 2,7447
Iv:1 -0,3500 0,7047 -1,9297** 0,1452 -1,0097 0,3643
Model Uyumu 37,020%* 39,493%* 20,151%
(Final Chi-Square)
Uyumun lyiligi
(Pearson - Deviance Chi-Square) 98,897 - 115,767 107,283 - 96,038 318,740%*-126,271
Model R2 (Cox and Snell) 312 ,329 ,184
Model R2 (Nagelkerke) ,397 441 239
Model R2 (McFadden) ,242 ,291 ,138

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghilik, IT: Ig Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: Izlenim yonetimi.

orgiitsel baglilik arttik¢a isi ihmal niyeti azalmaktadir. Bu
iligki basit modelde istatistiksel olarak anlamli iken genisle-
tilmis modelde degildir. Genisletilmis modelde tek anlamli
degisken izlenim ydnetimi degiskenidir. Izlenim yonetimi
diisiik olma durumu isi ihmal niyetini arttirirken, yiiksek
olma durumu azaltmaktadir. Isten ayrilma niyeti agisindan
degerlendirildiginde is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyeti
azalmaktadir. Bu hem basit modelde hem genisletilmis mo-

delde istatistiksel acidan anlamlidur.

Tablo 14de belediye sirket personeli idari personel
statiistinde caliganlarin olumlu is tutumlar1 ve olumsuz
is ¢iktilarina iligkin tutumlarinin etkilegsimlerini deger-
lendirmek i¢in yapilan sirali lojistik regresyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Ug bagimli degisken icin yapi-
lan basit ve genisletilmis modellerden sadece ii¢ modelin
uyum iyilikleri sonuglarinin sorunsuz oldugu goriilmek-
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Tablo 12. Sirali Lojistik Regresyon (Sozlesmeli Personel-Teknik Personel)
Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -12,0387** 0,0000 -6,6065** 0,0014 -7,6013** 0,0005
BD: 2,00 -9,1602** 0,0001 -3,6211** 0,0268 -4,7742** 0,0084
BD: 3,00 -6,5790** 0,0014 -1,7151 0,1799 -3,0789* 0,0460
Location
OB 0,3714 1,4498 -1,5477** 0,2127 -1,1525%* 0,3158
T -1,8548** 0,1565 0,0569 1,0585 -0,6495 0,5223
iK -1,3708** 0,2539 -0,4536 0,6353 0,1972 1,2180
Model Uyumu 62,498** 33,616** 26,194**
(Final Chi-Square)
Uyumun 1yiligi 262,166* - 160,789 208,646 - 109,882 205,384 - 162,622
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,461 ,283 ,228
Model R2 (Nagelkerke) ,502 ,348 ,256
Model R2 (McFadden) ,246 ,198 ,116
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -17,4330** 0,0000 -4,3158 0,0134 -5,6670* 0,0035
BD: 2,00 -13,8223** 0,0000 -0,8207 0,4401 -2,7313 0,0651
BD: 3,00 -11,0140** 0,0000 1,2037 3,3326 -1,0773 0,3405
Location
OB -0,1455 0,8646 -2,0215** 0,1325 -1,1741** 0,3091
T -1,1900* 0,3042 0,6753 1,9646 -0,5405 0,5825
iK -0,9857* 0,3732 0,4087 1,5049 0,3496 1,4184
Yas -0,2771** 0,7580 -0,0837 0,9197 0,0203 1,0205
1§yeri Calisma Siiresi 0,0801 1,0834 0,0689 1,0713 -0,0100 0,9900
Toplam Calisma Siiresi 0,2022* 1,2241 0,0395 1,0403 0,0138 1,0139
KKP: 0 1,7605% 5,8155 1,8359% 6,2709 0,9691 2,6355
KKP: 1 -1,7605* 0,1720 -1,8359* 0,1595 -0,9691 0,3794
iv:0 -0,3878 0,6786 1,0755 2,9315 -0,2489 0,7797
iv: 1 0,3878 1,4737 -1,0755 0,3411 0,2489 1,2826
Model Uyumu 85,238** 55,257** 29,593**
(Final Chi-Square)
Uyumun Iyiligi 241,570 - 169,259 152,471 - 111,389 252,412-193,827

(Pearson - Deviance Chi-Square)

Model R2 (Cox and Snell) ,570
Model R2 (Nagelkerke) ,620
Model R2 (McFadden) ,335

421 ,254
,518 ,284
,326 ,131

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghlik, IT: Is Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: {zlenim yénetimi.

tedir. Ozyabancilagma agisindan degerlendirildiginde sa-
dece basit modelin yorumlanabilir oldugu goriilmektedir.
Bu modele gore orgiitsel baglilik ve is tatmini arttik¢a
ozyabancilagma azalmaktadir. Igi ihmal niyeti agisindan
degerlendirildiginde ise sadece genisletilmis modelin so-
nuglarinin yorumlanabilir oldugu gériilmektedir. Kendini
kandiran pozitiflik ve izlenim yonetimi tutum skorlarinin
distik olmasi durumunda isi ihmal niyeti artmaktadir.

Isten ayrilma niyeti agisindan degerlendirildiginde hem
basit modelin hem de genisletilmis modelin yorumlanabi-
lir oldugu goriilmektedir. Basit modelde, 6rgiitsel baglilik
ve is tatmini arttikea isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bu
iligkiler istatistiksel a¢idan anlamlidir. Genisletilmis mo-
delde, is tatmini arttikca isten ayrilma niyeti azalmakta-
dir. Ayrica, izlenim yénetimi tutumu skoru diisitk olma
durumunda isten ayrilma niyeti artmakta, yiiksek olma
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Tablo 13. Sirali Lojistik Regresyon (Belediye Sirket Personeli -Diiz Isci)

Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -13,0317** 0,0000 -4,1683** 0,0155 -5,8049** 0,0030
BD: 2,00 -8,5831** 0,0002 -1,3376 0,2625 -3,7798** 0,0228
BD: 3,00 -6,5371** 0,0014 -0,4357 0,6468 -2,2984 0,1004
Location
OB -1,4905** 0,2253 -0,6283* 0,5335 -0,3402 0,7116
IT -0,6151 0,5406 -0,3767 0,6861 -1,1215%* 0,3257
IK -0,5930 0,5526 -0,1001 0,9047 0,0876 1,0916
Model Uyumu 38,570%* 9,361% 23,193%*
(Final Chi-Square)
Uyumun 1yiligi 293,892 - 157,853 287,300 - 178,440 250,370-211,891
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,317 ,089 ,205
Model R2 (Nagelkerke) ,370 , 104 225
Model R2 (McFadden) ,196 ,049 ,094
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -11,7109** 0,0000 -3,8153* 0,0220 -7,0236** 0,0009
BD: 2,00 -6,7000** 0,0012 -0,7569 0,4691 -4,9059** 0,0074
BD: 3,00 -4,5357* 0,0107 0,1706 1,1861 -3,3962 0,0335
Location
OB -1,2901** 0,2753 -0,5487 0,5777 -0,3499 0,7047
T -0,4496 0,6379 -0,2299 0,7947 -0,9388** 0,3911
IK -0,8952* 0,4085 -0,0164 0,9837 0,1029 1,1084
Yas 0,0833 1,0868 -0,0334 0,9672 -0,0657 0,9364
1§yeri Calisma Siiresi -0,1479* 0,8625 -0,0927 09114 -0,0152 0,9849
Toplam Calisma Siiresi -0,1236* 0,8837 0,0211 1,0213 0,0198 1,0200
KKP: 0 0,3786 1,4602 0,0822 1,0857 0,0712 1,0738
KKP: 1 -0,3786 0,6848 -0,0822 0,9211 -0,0712 0,9313
iv: 0 0,3783 1,4598 1,1466* 3,1473 0,4484 1,5658
Iv: 1 -0,3783 0,6850 -1,1466* 0,3177 -0,4484 0,6387
Model Uyumu 49,428%* 19,294% 28,398%*
(Final Chi-Square)
Uyumun 1yiligi 257,902 - 146,995 225,041- 171,281 241,921-217,776

(Pearson - Deviance Chi-Square)

Model R2 (Cox and Snell) ,387
Model R2 (Nagelkerke) ,452
Model R2 (McFadden) ,252

,174 ,245
,205 ,269
,101 ,115

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baghlik, IT: Is Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: {zlenim yénetimi.

durumunda isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Belirtilen
iligkiler istatistiksel acidan anlamlidur.

Tablo 15de belediye sirket personeli teknik personel
statlisiinde ¢alisanlarin i tutumlar: ve is ¢iktilarina iliskin
tutumlarimin etkilesimlerini degerlendirmek i¢in yapilan
sirali lojistik regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Ug bagimli degisken icin yapilan basit ve genisletilmis mo-
dellerden sadece bir modelin uyum iyilikleri sonu¢larinin

kabul edilebilir diizeyde olmadig1 (6zyabancilasma genis-
letilmis model), digerlerinin oldugu goriilmektedir. Oz-
yabancilagma acisindan degerlendirildiginde sadece basit
modelin verilerinin modele uyum sagladig: goriilmektedir.
Bu modele gore orgiitsel bagllik, is tatmini ve igse katilim
arttik¢a 6zyabancilagma azalmaktadir. Bu iligkiler istatistik-
sel agidan anlamlidur. Isi ihmal niyeti agisindan degerlendi-
rildiginde, basit modelde o6rgiitsel baglilik, is tatmini ve ise
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Tablo 14. Sirali Lojistik Regresyon (Belediye Sirket Personeli-Idari Personel)
Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -13,1113** 0,0000 -2,6010* 0,0742 -8,3092** 0,0002
BD: 2,00 -8,7950** 0,0002 0,3637 1,4387 -5,7316** 0,0032
BD: 3,00 -6,0536** 0,0023 1,7880 5,9773 -4,5149** 0,0109
Location
OB -1,0176* 0,3615 -0,5362 0,5850 -0,7620* 0,4666
T -1,1889** 0,3046 -0,5703 0,5654 -1,6553** 0,1910
IK -0,5312 0,5879 0,2776 1,3200 0,4249 1,5294
Model Uyumu 68,798** 11,360* 54,091%*
(Final Chi-Square)
Uyumun Iyiligi 284,597 - 150,584 346,222** - 142,322 271,933 - 190,551
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,501 ,108 421
Model R2 (Nagelkerke) ,557 134 ,459
Model R2 (McFadden) ,304 ,070 219
Genisletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -9,4405** 0,0001 0,2187 1,2445 -10,4755** 0,0000
BD: 2,00 -4,3813* 0,0125 3,3669 28,9890 -7,5256** 0,0005
BD: 3,00 -1,4255 0,2404 4,8200* 123,9613 -6,2271** 0,0020
Location
OB -1,0741* 0,3416 -0,2039 0,8156 -0,4134 0,6614
T -1,4767** 0,2284 -0,7035 0,4948 -1,6601** 0,1901
IK -0,5028 0,6048 0,1860 1,2045 0,2174 1,2429
Yas 0,1663* 1,1809 0,0366 1,0373 -0,1492 0,8614
Isyeri Cahgma Stiresi 0,2044 1,2268 0,0731 1,0759 0,1173 1,1244
Toplam Calisma Siiresi -0,1389 0,8703 -0,0409 0,9599 0,1480 1,1595
KKP: 0 1,4784* 4,3857 1,0860* 2,9625 -0,2141 0,8073
KKP: 1 -1,4784* 0,2280 -1,0860* 0,3376 0,2141 1,2387
iv:0 -0,9212 0,3980 1,1356* 3,1130 1,8210** 6,1783
iv:1 0,9212 2,5124 -1,1356* 0,3212 -1,8210%* 0,1619
Model Uyumu 79,042%* 25,067%* 65,796**
(Final Chi-Square)
Uyumun Iyiligi 325,267* - 143,314 429,731** - 135,881 226,464-177,644
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,554 226 ,489
Model R2 (Nagelkerke) 617 ,280 ,533
Model R2 (McFadden) ,355 ,156 ,270

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).

BD: Bagimli degisken, OB: Orgiitsel Baglilik, IT: Is Tatmini, IK: I Katilim1, KKP: Kendini kandiran pozitiflik, IY: Izlenim yénetimi.

katilim arttik¢a isi ihmal niyeti azalmaktadir. Genisletilmis
modelde ise orgiitsel baglilik arttik¢a isi ihmal niyeti azal-
maktadir. Ayrica, genigletilmis modelde kendini kandiran
pozitiflik ve izlenim yonetiminin diigitk olma durumunun
isi ihmal niyeti tutumunu arttirdigi goriilmektedir. Isten
ayrilma niyeti agisindan degerlendirildiginde, orgiitsel bag-
lilik ve is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
Istatistiksel agidan anlamli olan bu iliskiler genisletilmis

model agisindan da gegerlidir. Genisletilmis modelde ayrica
isyeri calisma siiresi arttikca isten ayrilma niyeti azalmakta-
dir. Genisletilmis modellerde sinanan ve istatistiksel olarak
anlamli olan aragtirma sonuglarini toplu olarak agagidaki
tablodan goriilebilmektedir.

Izleyen béliimde aragtirmanin sonuglari hakkinda genel

degerlendirmelerde bulunulmustur.
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Tablo 15. Sirali Lojistik Regresyon (Belediye Sirket Personeli-Teknik Personel)

Oz yabancilagma Isi ihmal niyeti Isten ayrilma niyeti
Estimate ODDS  Estimate ODDS Estimate ODDS
Basit Model
Threshold
BD: 1,00 -22,3042** 0,0000 -12,3130** 0,0000 -8,7733** 0,0001
BD: 2,00 -17,3557** 0,0000  -9,8349** 0,0001 -6,5004** 0,0015
BD: 3,00 -11,2873** 0,0000 -7,5306** 0,0005 -5,4054** 0,0044
Location
OB -2,0800** 0,1249  -2,6887** 0,0680 -0,8214* 0,4397
T -1,6583** 0,1905 -1,2067* 0,2992 -1,2262** 0,2933
IK -1,2975** 0,2732 0,7656* 2,1504 0,0241 1,0244
Model Uyumu 92,067** 76,137** 35,427**
(Final Chi-Square)
Uyumun 1yiligi 188,170 - 111,459 209,417 - 168,880 252,684 - 225,701
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,605 ,537 ,301
Model R2 (Nagelkerke) ,691 ,582 323
Model R2 (McFadden) 446 ,301 ,134
Genigsletilmis Model
Threshold
BD: 1,00 -27,4756** 0,0000 -5,4583 0,0043 -11,7828** 0,0000
BD: 2,00 -22,0569** 0,0000 -2,2545 0,1049 -9,3309** 0,0001
BD: 3,00 -15,0593** 0,0000 0,4700 1,6000 -8,2107** 0,0003
Location
OB -2,5864** 0,0753  -2,0537** 0,1283 -1,1521** 0,3160
T -1,8279** 0,1607 -0,8060 0,4467 -1,2089** 0,2985
IK -1,4475** 0,2352 0,5612 1,7528 0,1884 1,2073
Yas -0,0113 0,9888 0,0872 1,0911 -0,0315 0,9690
1§yeri Calisma Siiresi 0,0488 1,0500 -0,0075 0,9926 -0,3949* 0,6738
Toplam Calisma Siiresi -0,1384 0,8708 -0,0681 0,9342 0,0010 1,0010
KKP: 0 -0,3327 0,7170 1,6202* 5,0542 -0,2390 0,7874
KKP: 1 0,3327 1,3947 -1,6202* 0,1979 0,2390 1,2699
iv:0 -0,4293 0,6510 1,6922** 5,4316 0,1901 1,2094
iv:1 0,4293 1,5362 -1,6922** 0,1841 -0,1901 0,8268
Model Uyumu 100,963** 97,905%* 44,556**
(Final Chi-Square)
Uyumun Iyiligi 348,004** - 105,336 223,679 - 155,429 239,593-219,345
(Pearson - Deviance Chi-Square)
Model R2 (Cox and Snell) ,639 ,628 ,362
Model R2 (Nagelkerke) ,730 ,681 ,389
Model R2 (McFadden) ,489 ,386 ,169

**.0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).; *. 0.05 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
BD: Bagimhi degisken, OB: Orgiitsel Baglilik, IT: Is Tatmini, IK: Is Katilimi, KKP: Kendini kandiran poxzitiflik, [Y: {zlenim yénetimi.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma bulgulari, arastirmanin temel tezini dogrular
yondedir. Farkl istihdam tiirlerinde ayni statiideki islerin
karsilagtirmasi yapildiginda olumlu is tutumlarinin olum-
suz is ¢iktilarina etkileri birbirinden farklilasmaktadir. Bu
durum iki farkli analiz agisindan dogrulanmaktadr. Tlki,
aragtirmamizda dikkate aldigimiz is tutumlari ve is ¢ciktila-
rinin istihdam tirlerine gore ortalamalarinin kargilagtiril-

mastydi. Farkliliklar1 degerlendirebilecegimiz ikinci analiz
ise olumlu is tutumlarinin olumsuz is ¢iktilarina etkilerini
tiim istihdam tiirleri acisindan degerlendirmek icin yap-
tigimiz sirali lojistik regresyon analizlerinin sonuglarinin
karsilastirilmastydi. Ayni statiiye sahip fakat farkls istthdam
tiriinde istihdam edilen ¢aliganlarin kargilagtirilmas: yapil-
diginda izleyen degerlendirmelere ulagsmak miimkiindiir.
Diiz isci statiisiinde ¢alisan iki farkl istihdam tiirtinde
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Tablo 16. Gegerli Genisletilmis Modellerde Istatistiksel Olarak Anlaml Iliskiler

Diiz Is¢i

idari Personel (Biiro Personeli)

Teknik Personel (Mimar,
Miihendis, Sehir Plancisi,
Veteriner, Doktor, Hemsire,
Tekniker, Teknisyen vb.)

Kadrolu Memur

- Orgiitsel baglilik isi ihmal
niyetini azaltiyor.

Kadrolu Isci

- Is tatmini, 8zyabancilagmay1
azaltiyor.

- Orgiitsel baglilik, isi ihmal
niyetini ve isten ayrilma niyetini
azaltiyor.

- Is tatmini; isi ihmal ve isten
ayrilma niyetini azaltiyor.

- Orgiitsel baglilik ve is tatmini,
6zyabancilagmay azaltiyor.

- Orgiitsel baglilik igten ayrilma
niyetini azaltiyor.

-Ise katilim, isten ayrilma
niyetini arttirryor.

- Is tatmini, 6zyabancilagma

ve igi ihmal niyetini azaltiyor.

- Orgiitsel baglilik ve is
tatmini 6zyabancilagmay1
azaltiyor.

Sozlesmeli Personel

- Orgiitsel baglilik ve ise
katilim 6zyabancilagmay:

Belediye Sirket Personeli
(MUBEP Personeli)

azaltiyor.

- Is tatmini, isten ayrilma
niyetini azaltiyor.

- Is tatmini, isten ayrilma niyetini
azaltiyor.

- Is tatmini ve ise katilim,
6zyabancilasmayi azaltryor.

- Orgiitsel baglilik, isi ihmal
niyeti ve isten ayrilma niyetini
azaltryor.

- Orgiitsel baglilik, isi ihmal.
niyeti ve isten ayrilma niyetini.
azaltiyor

- Is tatmini, isten ayrilma niyetini
azaltiyor

calisan sz konusuydu. ilki kadrolu diiz isgiler, ikincisi de
belediye sirket personeli olan diiz is¢ilerdir. Arastirmada
ele alinan degiskenlerin ortalamalar1 acisindan degerlen-
dirildiginde, kadrolu isci diiz is¢i statiisiindeki ¢aliganlarin
orgiitsel baglhlik ve is tatmini diizeyleri daha giivencesiz
bir istthdam tiiriinde istihdam edilen belediye sirket per-
soneli diiz isci statiisiinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik ve
is tatmini diizeyleri ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ise katilm agisindan degerlendirildiginde
ise belediye sirket personeli diiz is¢ilerin ortalama skorlar1
kadrolu is¢i diiz ig¢i statiisinde ¢aliganlardan daha yiiksek-
tir. Olumsuz is ¢iktilar1 agisindan degerlendirdigimizde ise
Ozyabancilagma ve isi ihmal niyeti acisindan belediye sir-
ket personeli diiz isci statiistinde ¢alisanlarin kadrolu is¢i
diiz isci statiisiinde ¢alisanlardan daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti agisindan
degerlendirildiginde ise kadrolu is¢i diiz is¢i statiisiinde ¢a-
lisanlarin ortalamalar1 belediye sirket personeli diiz isi sta-
tiistinde galiganlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Olumlu is tutumlarinin olumsuz is ¢iktila-
rina etkisini kiyasladigimiz sirali lojistik regresyon analizi
bulgularini bu iki statlideki ¢alisanlar agisindan degerlen-
dirirsek, kadrolu diiz iscilerde is tatmini ve ise katilim 6z-
yabancilagmay1 azaltirken, orgiitsel baglilik da igi ihmal ve
isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Belediye sirketindeki
diiz iscilere baktigimizda ise orgiitsel bagliligin ve ise kati-

limin 6z yabancilagsmayi, is tatmininin ise isten ayrilma ni-
yetini azalttig1 goriilmektedir. Kadrolu diiz isci statiisiinde
caliganlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde 6rgiitsel bagl-
ligin negatif etkisi varken, kadrolu diiz isci statiisiine gore
daha giivencesiz bir istihdam tiirii olan belediye sirket per-
soneli diiz isci statiisiinde ¢alisanlarin is tatminlerinin isten
ayrilma niyetleri {izerine ters etkisi oldugu goriilmektedir.
Idari personel olarak da ii¢ farkl istihdam tiiriinde ca-
lisan s6z konusudur. Bunlar kadrolu memur, kadrolu is¢i
ve belediye sirket personeline ait idari personellerdir. Aras-
tirmada ele alinan degiskenlerin ortalamalar1 agisindan
degerlendirildiginde, kadrolu memur idari personelin ve
kadrolu isci idari personellerin istihdam giivencesi daha az
olan belediye sirket pesoneli idari personele gore orgiitsel
baglilik ve is tatmini diizeyleri daha yiiksektir. Ise katihim
ortalamasi agisindan degerlendirildiginde ise kadrolu me-
mur idari personelin ise katilim ortalamalar:1 kadrolu me-
mur idari personel ve belediye sirket personeli idari perso-
nelden daha az oldugu goriilmektedir. Olumsuz is ¢iktilar
acisindan degerlendirildiginde ise, 6zyabancilasma ve is-
ten ayrilma niyeti ortalamasi en yiiksek olan belediye sir-
ket personeli idari personel statiisiindeki ¢alisanladir. Isi
ihmal niyeti agisindan degerlendirildiginde ise kadrolu
memur ve kadrolu is¢i statiisiindeki idari personellerin isi
ihmal niyeti tutumlarimin belediye sirket personeli idari
personele gore daha yiiksek ortalama degere sahip oldugu
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tespit edilmigtir. Olumlu is tutumlarinin olumsuz is ¢ik-
tilarina etkilerini degerlendirebilmek i¢in yapilan sirali
lojistik regresyon analizindeki basit modellerin sonuglar:
agisindan degerlendirildiginde, her {i¢ istihdam tiiriinde
de ¢alisan personel igin i tatmini 6zyabancilasmay: azalt-
maktadir. Kadrolu ig¢i ve belediye sirket personeli olarak
calisan idari personellerde o6rgiitsel bagliligin da 6zyaban-
cilasmay1 azalttig1 goriilmektedir. Yine basit modellerde,
orgiitsel baglilik kadrolu memur istihdam tiiriinde ¢aligan
idari personellerin isi ihmal niyeti {izerinde azaltic1 etkide
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik, basit modellerde, kadro-
lu memur idari personel ve belediye sirket personeli idari
personel statiisiinde ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltirken, is tatmini kadrolu isci idari personel ve beledi-
ye sirket personeli idari personel statiisiindeki ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Genisletismis mo-
deller agisindan degerlendirildiginde ise kadrolu memur
ve kadrolu ig¢i statiisiinde caligan idari personellerde or-
giitsel bagliligin olumsuz is ¢iktilar: tizerinde azaltic1 etki-
leri s6z konusu iken, daha az giivencesiz bir istihdam tiirii
olan belediye sirket personeli idari personelinde ise sadece
is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde azaltici etkiye
sahip yaptig1 tespit edilmistir.

Teknik personeller de dort farkl istihdam tiriinde ¢a-
listirilmaktaydi. Bunlar kadrolu memur olan teknik perso-
nel, kadrolu ig¢i olan teknik personel, sozlesmeli personel
olan teknik personel ve son olarak belediye sirket perso-
neli olan teknik personeldir. Arastirmada ele alinan de-
giskenlerin ortalamalar1 teknik personeller agisindan de-
gerlendirildiginde, en diisiik orgiitsel baghlik ve is tatmini
ortalamasina sahip istihdam tiirii i¢lerinde en giivencesiz
istihdam tiiriinde istihdam edilen belediye sirket personeli
teknik personellerin ortalamalaridir. Ige katilim ortalama-
s1 agisindan ise en diisiik ortalama degere sahip istithdam
tiirli kadrolu memur teknik personel statiisiinde ¢alisan-
lardir. Olumsuz is ¢iktilar1 agisindan degerlendirildiginde
ise, ozyabancilagsma, isi ihmal niyeti ve isten ayrilma ni-
yeti en yiiksek olan teknik personel belediye sirket perso-
neli teknik personel statiisiinde ¢aliganlardir. Bu istihdam
tiriinde caliganlar, dort farkli istihdam tiiriinde istihdam
tirtinde istihdam edilen teknik personeller igerisinde en
glivencesiz kosullarda istihdam edilen teknik personeller-
dir. Olumlu is tutumlarinin olumsuz is ¢iktilarina etkileri-
ni degerlendirebilmek igin yapilan sirali lojistik regresyon
analizindeki basit modellerin sonuglar1 agisindan deger-
lendirildiginde, orgiitsel baghilik kadrolu memur teknik
personel ve belediye sirket personeli teknik personel i¢in
Ozyabancilagma, isi ihmal niyeti ve isten ayrilma niyeti tu-
tumlarini azaltirken, sozlesmeli personel teknik personel
statlisiinde ¢alisanlarin igi ihmal niyetini ve isten ayrilma
niyetlerini azaltmaktadir. Is tatmini agisindan degerlen-
dirildiginde kadrolu memur teknik personel, kadrolu is¢i
teknik personel ve belediye sirket personeli teknik perso-
nel statiisiinde istihdam edilenlerin 6zyabancilagmasini ve
belediye sirket personeli teknik personel statiisiinde ¢ali-

sanlarin isi ihmal ve isten ayrilma niyetlerini azaltici etkide
bulundugu gériillmektedir. Ise katilim degiskeni agisindan
degerlendirildiginde, kadrolu memur teknik personel ve
belediye sirket personeli teknik personel statiistinde ¢ali-
sanlarin 6zyabancilasmasini azaltic1 yonde etkilemektedir.
Ise katilim tutumu belediye sirket personeli teknik perso-
nel statiisiinde ¢alisanlarin isi ihmal niyetini ise arttirici
etkide bulundugu goriilmektedir. Istatiksel olarak geger-
li genisletilmis modeller incelendiginde, biitiin personel
gruplarinda is tatmini Ozyabancilagmayi azaltmaktadir.
Kadrolu is¢i olan teknik personel disindaki diger ¢aligan
kategorilerinde orgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti azalt-
maktadir. Kadrolu is¢i olan teknik personellerde ise is tat-
mini isi ihmal niyetini azaltirken diger istihdam tiirlerinde
bu sekilde bir iliski s6z konusu degildir. S6zlesmeli ve be-
lediye sirketinin teknik personellerinde 6rgiitsel baglilik isi
ihmal niyetini azaltmakta iken kadrolu memur ve is¢i is-
tihdam kategorisindeki teknik personeller i¢in bu iliskinin
gecerli olmadig1 goriilmektedir. Is tatmini sadece belediye
sirket personeli teknik personelin isten ayrilma niyetini
azaltirken diger statii ¢alisan teknik personellerde béyle bir
iliski s6z konusu olmamaktadir. Ise katilim sadece kadrolu
memur teknik personel statiisiindeki ¢alisan teknik perso-
nelin isten ayrilma niyetini arttirirken, ise katilim degiske-
nin anlamli bir etkide bulundugu herhangi bir etki diger
statiide ¢alisan teknik personeller icin gecerli degildir.

Aragtirma sonuglar1 ayni orgiitte ve ayni statiide fakat
farkli istihdam sekillerine gore ¢alisan personellerin is tu-
tumlari ve is ¢iktilarina iligkin tutumlari ile sahip olduklar:
is tutumlarinin sahip olduklar1 is ¢iktilarina etkileri agi-
sindan farklilasabilecegini gostermektedir. Bu arastirma-
miz istihdam tiirtiniin 6nemine iligkin kanitlar sunmustur.
Ileriki arastirmalar i¢in farkli belediyelerde veya baskaca
orgiitlerde ayni statiiye sahip farkli istihdam tiirlerine gore
calisanlarin gerek is gerekse Orgiitsel tutumlarina iligkin
karsilagtirmalarinin yapilmasinin faydali olacag diistintl-
mektedir.
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