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OZET

Reklam, Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan belirli bir kisi, sirket ya da
organizasyon tarafindan kitle iletisim araclarina Gcreti 6denmis yahut bagislanmis bir
zaman veya yere yerlestirilen duyuru ya da ikna edici mesaj olarak tanimlanmaktadir.

Tiiketici agisindan reklam, kendilerine tiriin ve markalar hakkinda bilgileri sunma,
zamandan tasarruf etmelerini saglama, iretici ve tiiketici arasinda diyalog kurma
bakimindan 6nem tagir. Yogun rekabet ortaminda var olmaya ¢alisan igletmeler agisindan
ise reklam, rakiplerine gore 6ne ge¢cme, pazar payim bilyliitme yahut mevcut pay1 koruma
gibi amagclara hizmet eder. Reklam, son olarak genel ekonomi a¢isindan da oldukga
onemlidir. Reklam yoluyla talep yaratilmakta ya da arttirilmakta, bu sayede istihdam,
tiretim, gesitlilik ve kalitenin de atis1 saglanmaktadir.

Insanlar arasinda aligverisin baslamasiyla ortaya ¢ikan reklam diisiincesi, &ncelikle
sesli reklam olarak baslamis, matbaanin icadindan sonra basili reklamlar goriilmeye
baslamigtir. Nihayet, giderek gelisen teknoloji ve buna bagli olarak degisen kitle iletisim
araglar1 yoluyla; giiniimiizde akla gelebilecek her mecrada reklamcilik faaliyetleri
yapilmaktadir.

Hukuk diizeni, hem reklami yapan-yaptiran tarafin, hem de reklama maruz kalan
tarafin hak ve ozgiirliiklerini giivence altina almak i¢in birtakim diizenlemeler getirmistir.
Reklamlarin genel kitleyi yonlendirmesinin onemine binaen, olumsuzlarin 6nemine
gecebilmek adina denetime tabi tutulmalar: bir gereklilik olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Bu baglamda gerek ulusal, gerekse uluslararasi diizenlemelerde reklama iliskin
temel esaslar belirlenmistir. Bu diizenlemelerin amaci hem tiiketiciyi korumak, hem de
haksiz rekabetin 6niine ge¢mektir. Bu ¢ergevede tilkemizde ¢esitli kuruluglar reklamlarin
denetimini ger¢eklestirmekte ve kimi yaptirimlar uygulamaktadir.

Isbu galisma kapsaminda reklam kavramu ve tarihi gelisimine deginildikten sonra,
reklamlar hukuki acidan incelenecek ve denetime iliskin {ilkemizde yer alan kuruluslar
tanitilarak kimi 6rnek kararlara yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, haksiz rekabet, tiiketicinin korunmasi, reklam
yasaklar1.
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AN OVERVIEW OF ADVERTISEMENT
FROM A LEGAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

Advertisement defined as “Any announcement or persuasive message placed in
the mass media in paid or donated time or space by an identified individual, company,
or organization.” by American Marketing Association. From the standpoint of
consumer, advertising is important in terms of providing information about products
and brands, enabling them to save time, and establishing dialogue between producers
and consumers. In terms of businesses trying to exist in a highly competitive
environment, advertising serves the purposes of moving ahead of competitors,
increasing market share, or protecting existing share. Finally, advertising is also very
important in terms of general economy. Demand is created or increased through
advertising, by this way employment, production, diversity and quality are provided.

The advertising idea that emerged as a result of shopping among people started
as audio advertising first, and after the invention of printing press, printed
advertisements started to appear. Finally, by means of increasingly developing
technology and corresponding mass media; advertising activities are being carried out
at every possible way today.

The legal order has brought some regulations in place to ensure the rights and
freedoms of both the advertiser and the consumer. It is a necessity to be subjected to
control in order to be able to prevent the negative effects, with the importance of
general audience guidance of the advertisements.

In this context, basic principles of advertising, both national and international,
have been set. The aim of these regulations is to protect both the consumer and fair
competition. In this framework, various organizations in our country perform
advertising control and apply certain sanctions.

In this study, after the concept of advertising and its historical development are
mentioned, the advertisements will be examined from a legal point of view, the
institutions in our country will be introduced, and some sample decisions will be
summarized.

Keywords: advertising, unfair competition, consumer protection, advertising
prohibitions.
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I. REKLAM KAVRAMI VE REKLAMIN TARIHSEL GELISIMi
A. REKLAM KAVRAMI

Reklam; temel amaci piyasada yer alan mal ve hizmetlerin satilinin
arttirilmasi olan®, gelisen rekabet ortaminda firmalarin kendilerine yer
bulabilmek, satis amaglarini gergeklestirmek ve gelistirmek i¢in kullandig1 bir
pazarlama yontemi ve iletisim aracidir’. Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge
Sozlik’te reklam “Bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve boylelikle siirtimiinii
saglamak icin denenen her tiirlii yol.” ve “Bu amayg icin kullanilan yazi, resim,
film vb.” olarak tanimlanmaktadir. Bu sozciik dilimize, Fransizca réclame
kelimesinden gegmistir’.

Amerikan Pazarlama Birlii (American Marketing Association -
AMA), reklami belirli bir kisi, sirket ya da organizasyon tarafindan kitle
iletisim araglarina {icreti 6denmis yahut bagislanmis bir zaman veya yere
yerlestirilen duyuru ya da ikna edici mesaj* olarak tanimlamaktadir’.

Reklam hakkindaki diger bir tamim ise; tiiketicilere bir mal veya
hizmetin varligini bildiren ya da bir markaya, hizmete yahut kuruma dair
olumlu izlenim uyandirmak gayesiyle goze ve/veya kulaga hitap edecek
mesajlarin  hazirlanmasi ve c¢esitli medya organlarinda dcretli olarak
yayimlanmasidir®.

Aslan, Adem (2012) “Tirk ve Avrupa Birligi Hukukunda Kargilastrmali Reklamlar”
(Doktora), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis, s. 5.

Yildiz, Sevil (2013) Medya ve Hukuk, 3. Baski, Ankara, Nobel, s. 174; Ulug, Ali Sedat
(2015) AB ve Tiirk Hukukunda Reklam Uygulama Esaslar1 Bakis Agisiyla Tiiketicilerin
Reklama Karsi Tutumu ve Satin Alma Davramigi Arasindaki iliski (Doktora), Halic
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 3.
<http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.586a90aaeabel7.79220451>
s.e.t. 02.01.2017.

“Any announcement or persuasive message placed in the mass media in paid or donated time
or space by an identified individual, company, or organization.”.
<https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx> s.e.t. 02.01.2017.

Cakir, Hamza (1996) “Tiirkiye’de Reklamin Tarihgesi”; Istanbul Universitesi letigim
Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 3, s. 251; Karpat Aktuglu, Isil (2006) “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

URTY)

Siirecinde Reklam Etigi”; Kiiresel Ileti§im Dergisi, Sayt: 2, s. 3.
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Milletleraras: Ticaret Odast (International Chamber of Commerce -
ICC) tarafindan hazirlanan Reklam Uygulama Esaslar1 ilk kez 1937 yilinda
yaymnlanmis, ardindan diizenli olarak revize edilmistir. Son olarak 2006’da
bircok pazarlama esasi, “Birlestirilmis Uluslararasi Reklam ve Pazarlama
[letigimi Uygulama Esaslar1” ad1 altinda tek bir metinde birlestirilmistir’.

Bu Esaslarin oncelikli amaci, reklamcilik alaninda 6zdenetim ilkelerini
belirlemektir. Boylelikle sorumlu davranis bi¢cimini sergilemek, kamuoyunun
giivenini arttirmak, kisilik haklarina saygi gostermek, ifade ozgirligiini
saglamak ve yasalara olan ihtiyaci en aza indirmeyi saglamak; Esaslarin
hedefleri arasindadir.

ICC Reklam Uygulama Esaslarinin, sirket ve kurumsal tanitimlar dahil
olmak iizere, yapilacak her tirli iriin ve hizmetin tamitimi igin
gerceklestirilecek reklam ve pazarlama iletisimine yonelik olarak kullanilacag:
belirtilmistir. Esaslarda reklam, “mecralarda bir iicret ya da bir deger karsiligi
yayimlanan her tiirlii pazarlama iletisimi” olarak tanimlanmustir.

Avrupa Konseyi Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sozlesmesi®, Tiirkiye
tarafindan 07.09.1992 tarihinde imzalanmis, 04.11.1993 tarihli ve 3915 sayili
Kanunla uygun bulunmustur’. Sézlesmeyi Avrupa Konseyi iyesi 39 iilke
imzalamis, bu iilkelerden 33 tanesi kendi i¢ hukuklarinda da soézlesmeyi
uygulamaya sokmuglardir™’.

Isbu Sézlesme, yayinlarda yer alan program hizmetlerine iliskindir.
Sozlesmenin 2/1-f bendine gore reklam; “bir iiriin veya hizmetin alim, satim
veya kiralanmasini gelistirmek, bir ama¢ veya diisiinceyi yaymak veya

Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslar1 metnine <http://rd.org.tr/doc/icc-1.pdf>
adresinden erisilmistir. s.e.t. 02.01.2017.

Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sozlesmesi metnine
<https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc077/kanun
tbmmc077/kanuntbmmc07703915.pdf> adresinden erisilmistir. s.e.t. 02.01.2017.

3915 sayih Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sozlesmesinin  Onaylanmasinin  Uygun
Bulunduguna Dair Kanun, 07.11.1993 tarihli ve 21751 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmustir.

Sozlesmenin  tarafi  olan  ilkelerin  tam  listesine  <https://www.coe.int/
en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/132/signatures?p_auth=UCaVih7f>
adresinden erisilmistir. s.e.t 10.01.2017.
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reklamcinin istedigi baska etkileri olusturmak amaciyla, ticret veya benzer bir
karsilik ile iletim zamaninda reklamciya tahsis edilen kamu duyurularini” ifade
etmektedir.

Ulusal mevzuatimizda reklamlarla ilgili temel diizenlemelerden biri
olan 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK)“, 61.
maddesinde ticari reklam1 tanimlamustir. Bu diizenlemeye gore; “ticaret, is,
zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar: bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurular”, ticari reklamdir.

En genis anlamiyla bir mal ya da hizmetin tercih -edilirligini
arttirabilmek igin bedel karsiiginda yapilan her tirli tanitim olarak
tanimlanabilecek olan reklam, tiiketicinin se¢imini dogrudan etkilemektedir.

Tiiketici agisindan reklam, kendilerine tirtin ve markalar hakkinda
bilgileri sunma, zamandan tasarruf etmelerini saglama, iiretici ve tiiketici
arasinda diyalog kurma bakimindan 6nem tasir. Yogun rekabet ortaminda var
olmaya calisan igletmeler agisindan ise reklam, rakiplerine gore one ge¢me,
pazar payini bilylitme yahut mevcut payr koruma gibi amaglara hizmet eder.
Reklam, son olarak genel ekonomi a¢isindan da olduk¢a 6nemlidir. Reklam
yoluyla talep yaratilmakta ya da arttirilmakta, bu sayede istihdam, tiretim,
cesitlilik ve kalitenin de atig1 saglanmaktadir™,

Reklam, cesitli kitle iletisim araglar1 vasitasiyla {iriin veya hizmeti
tiiketicilere tanitip onlar tarafindan satin alinmasini amaglar. Reklamin bilgi
vermek, ikna etmek, hatirlatmak, talep ve imaj yaratmak gibi amag ve islevleri
bulunmaktadir',

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.
12 Sahinci, Dilek (2010) “Internet Uzerinden Satis Reklamlarinin Reklam Verenler Yoniinden
Aldatic1 Reklam Hikiimleri A¢isindan Incelenmesi” (Yiiksek Lisans), Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, s. 16, 19.
Ulug, s. 9-10.

Karpat Aktuglu, s. 4, Sahinci, s. 24.

13
14
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Reklam, 6zel bir malin, markanin ya da tirtiniin reklami olabilecegi gibi;
kurumsal reklam da olabilir. Kurumsal reklamlarda amag¢ kurum imaji
yaratmak, kuruma kars1 olumlu imaj yaratmak ya da bu imaji pekistirmekken;
konu kurumun kendisi yahut faaliyetleridir. Marka ya da iiriine yonelik
reklamlarda ise icerik bakimindan farkli siniflandirmalar mevcuttur. Yeni bir
mal veya hizmet fikrini, bir mal veya hizmet grubunu tanitma ve benimsetme
amaci giiden reklamlara oncii reklam denir. Segici talep ya da marka tercihi
yaratmaya calisan iriin reklamlari, rekabet edici reklamlardir. Son olarak;
uzun zamandir var olan ancak satiglarinda azalma goriilmeye baglanan
triinler hakkinda, talebi yeniden canlandirmayr amaglayan reklamlara ise
hatirlatict reklam denilmektedir”. Hatirlatici reklamlar, genellikle tiiketim
mallar1 kategorisinde, bilhassa iiriin yasam egrisinin olgunluk ve sona erme
donemlerinde yer alan iiriinler i¢in kullanilmaktadir™.

Belirli bir mal, fikir, hizmeti kisi veya kurumla ilgili mesajlarin hedef
kitleye ulastirlmasina hizmet eden reklam; bu sirada gesitli reklam
araglarindan faydalanir. Reklamin basarisi agisindan kitle iletisim aracinin
secimi Oonem arz etmektedir. Bu se¢im yapilirken kullanilacak pazarlama
yaklasimi, kiiltiir, yas, gelir diizeyi, hedef kitlenin ne kadar biiyiik oldugu,
cinsiyet, yasanilan bolge gibi unsurlar géz éniinde tutulmalidir’.

Bu baglamda dikkat edilmesi gereken bir bagka husus ise, tek basina bir
tiriin veya hizmetin tanitilmasi yahut 6viilmesinin her zaman reklam yapildig:
anlamina gelmeyecegidir. Reklam yapan kiside, kendisi veya 3. kisi lehine,
planli ve kazang elde etme amaci tagiyan bir reklam yapma iradesi
bulunmadig1 miiddetge; rastgele ve bir seferligine sarf edilen ifadelerin reklam
olarak kabul edilmemesi gerekir'®.

Ulug, s. 13-14.
Karpat Aktuglu, s. 4.
Ulug, s. 16-17.
Aslan, s. 18.
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B. REKLAMIN TARIHSEL GELISIMI

Reklam fikri, insanlar arasinda aligverisin baslamasiyla ortaya
cikmistir®®. Uriin veya hizmet kaliteli de olsa, bunlarin varlig1 ve islevleri hedef
kitleye duyurulmadik¢a satiy g¢abalarinin amacina ulagmasi olduke¢a
giiclesecektir®.

Sozlii olarak yapilan reklamin, ticari faaliyetlerin baglamasiyla ortaya
ciktigr diisiiniilmektedir. Ik reklamlar sesli olarak, tellallar araciligiyla
yapilmaktaydi*'. Yazili reklamin ne zaman bagladig1 tam olarak bilinmemekle
birlikte, su an British Museum’da bulunmakta olan ve yaklasik 3000 y1l 6nce
yazildig1 diistintilen bir papiriisteki duyuru, simdilik bilinen ilk yazili
reklamdir®,

Matbaanin icadiyla giniimiiz reklamciiginin temelleri atilmustir.
Matbaanin icadindan otuz yil kadar sonra, ingiltere’de bir matbaaci, basimini
yaptig: kitaplar: tanitmak icin afis hazirlatmis ve bu afisi bir kilisenin duvarina
asm1§t1r23.

Bilinen ilk gazete reklami, 1525 yilinda Almanya’da yayinlanan bir ilag
reklamidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimlanan ilk reklam, Boston
Newsletter’da yer alan, emlakeilikla ilgili bir ilandir.1840’l1 yillardan itibaren
dergilerde fotografli reklamlar kullanilmaya baslanmistir. 1940’larda ise,
televizyonun etkisiyle reklamcilik gittikge yiikselen bir ivme kazanmustir. ilk
televizyon reklami 1941 yilinda New York’ta, WNBT adli kanalda
yayimlanmustir. Ik renkli televizyon reklami ise 1969 yilinda yayimlanan 30
saniyelik bir bezelye reklamidir™.

Ulkemizde ise eski dénemlerde tellallar ve cigirtkanlar vasitasiyla sesli
olarak stirdiiriilen reklamcilik, medyanin gelismesiyle degisip gelismistir.
Osmanli doneminde ticari reklamlarin gelisiminde, Tiirk¢e basindan 6nce

19 Giidiicii, Arat (2016) “Reklamlarin ve Video Tanitimlarinin Geligimi” (Yiiksek Lisans),

Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 7.
Ulug, s. 5.

Giidiicii, s. 7.

Ulug, s. 5.

Giidiicii, s. 9; Ulug, s. 6.

Ulug, s. 6.

20
21
2
23
24
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ortaya ¢ikan yabanci dildeki basinin, 6zellikle de Fransizca gazetelerin pay:
biiyiiktiir”. flk basin reklami, 1864 yilinda Terciiman-1 Ahval gazetesinde
yayinlanmustir ve Yeni Cami avlusunda tabak - ¢anak satan bir magazanin,
Ramazan ay1 dolayisiyla yeni cesitler getirdigini duyurmaktadir®®. Ulkemizde
ilk resimli ilan ise 1842 yilinda bir nasir ilaci i¢in verilmigtir”’.

Sultan II. Abdulhamit doneminde, Padisahin doktoru, discisi,
sekerlemecisi, terzibasi; actiklari ditkkanlarin ve biirolarin tanitimlarinda
padisahin tugrasini kullanmis, “Padisah hep bizden alisveris eder.”, “Padisahin
sthhatine biz bakiyoruz.”, “Padisahin agzini biz tatlandiriyoruz.” benzeri
sloganlarla halki etkileme ¢abasinda olmusglardir®.

Cumbhuriyet doéneminde reklamcilik ivme kazanmistir. Nitekim,
1928’de 50 bini bulmayan gazete tirajlari, 1936’da 150 bin ¢ikmus; gazeteler
aylik ortalama 3 bin liralik reklam geliri elde etmeye baslamislardir™. 1960l
yillarda radyo reklamlar1 6n plana ¢ikmis, 1980°li yillarda ise ozellikle
biiyiiksehirlerde agikhava reklamlari goriilmeye baglanmistir®®. 31 Mart
1968’de deneme yayinina baglayan TRT de, 3 Mart 1972 tarihinde reklam
almaya baslamistir. Bu donemden sonra da reklamcilik, gittikce profesyonel
ve bilingli bir sekilde yapiimaya baglamus ve gittikge yayginlagmistir™,

II. HUKUKI ACIDAN REKLAM

Hukuk diizeni, hem reklami yapan-yaptiran tarafin, hem de reklama
maruz kalan tarafin hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina almak i¢in birtakim
diizenlemeler getirmistir. Kisilerle kurum ve kuruluslar, reklam yaparken
tamamen sinirsiz degillerdir, hukuk kurallariyla baglidirlar. Reklam alaninda

¥ Cakr, s. 251.

Ulug, s. 7.

Demirci, Aysel (2015) “Medya Ekonomisinde Reklam: Cocuk Kanallar1 Ornegi” (Yiksek
Lisans), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, s. 38.

Cakur, s. 252.

Cakir, s. 253.

Ulug, s. 8.

Cakur, s. 254.

26
27
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29
30
31
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hukuk kurallarina uymamanin idari para cezasi, tazminat, durdurma,
kapatma, tekzip gibi yaptirimlar: bulunmaktadir®.

A.REKLAMLARDA BULUNMASI GEREKEN NITELIKLER

Reklama iliskin gerek ulusal, gerekse wuluslararas1 hukuki
diizenlemelerde, reklamlarin tagimas: gereken temel nitelikler belirlenmistir.
Bu niteliklerin baginda reklamlarin gercegi yansitmasi ve tiiketiciyi
yaniltmamasi gelmektedir. Buna goére reklamlar hukuka ve ahlaka uygun,
dogru ve diirtist olmalidir.

ICC Reklam Uygulama Esaslarinin ilk maddesinde temel ilke olarak
tiim pazarlama iletisiminin yasal, ahlaki, diiriist ve dogru olmasi gerektigi ve
de higbir iletisimin kamuoyunun pazarlama iletisimine olan giivenini sarsici
nitelikte olmamasi gerektigi belirtilmistir.

Avrupa Sinirdtesi Televizyon Soézlesmesinin 11. maddesinde de tiim
reklamlarin adil ve diiriist olmasi gerektigi belirtilmistir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 61. maddesinin
2. fikrasinda ticari reklamlarin genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina
uygun; dogru ve diiriist olmalarinin esas oldugu hitkme baglanmustir.

Bir bagka temel diizenlememiz olan 6112 sayih Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun® m. 9/6-a
hiikmiine gore reklamlar; adalet, hakkaniyet ve diiriistliik ilkelerine uygun
olmak zorundadir.

Reklamlarin hukuka uygunlugundan, kanun veya ikincil mevzuat
olmasi1 fark etmeksizin, emredici hukuk kurallarma uygunlugu
anlagilmalidir * . Ulkemizde reklamlara iliskin detayli diizenlemelerin
kanunlardan ziyade ikincil yonetmelikle diizenlendigi hususu da g6z 6niinde
bulundurularak, bu gériisiin yerinde oldugu degerlendirilmektedir®.

2 Ulug, s. 39-40.

P 6112 sayilh Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanun,
03.03.2011 tarihli ve 27863 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
Yildiz, s. 182-183.

Sahinci, s. 43.

34
35
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Reklamlarin ahlaka uygun olmasi, i¢inde bulunulan zamana gore
vicdanli, ortalama zekaya sahip, diiriist kisilerin ahlak anlayisina uygunlugu
ifade eder®®. Ahlak kurallarinin toplumdan topluma ve ayni toplum iginde
yasayan bireyler arasinda dahi farkli olabildigi diisiintldigiinde, bir kriter
olarak “genel ahlaka uygun olma” kargimiza gikmaktadir”’. Dogru ve diiriist
olma kosulu ise genel diiriistlitk kurali uyarinca belirlenmelidir®®. Diiriistliik
kurali, hukukumuzda 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’nun® 2. maddesinde
diizenlenmistir. Bu kural uyarinca herkes haklarini kullanirken ve borglarini
yerine getirirken diiriistlik kuralina uygun davranmalidir. Bu baglamda
reklam yapma hakki da anilan ilkeye uygun olarak kullanilmalidir®.

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak
¢ikarilmis olan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi*' de
reklamlarda bulunmas: gereken niteliklerle ilgili diizenlemeler getirmistir.
Buna gore, reklamlar genel ahlak kurallarina aykiri ifade ve gorintiiler
iceremeyecegi gibi, kamu sagligini ve kamu diizenini bozucu nitelikte olamaz.
Siddet hareketleri ile yasadisi yahut kinanacak davraniglara yol a¢an, goz
yuman, destekleyen veya 6zendiren unsurlar iceremez.

Yonetmelikle reklamlarin hasta, ¢ocuk ve yaghlari istismar edici ifade
veya goriintiiler icermesi; dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri 6zelliklere yonelik ayrimcilik icermesi, insan onuruna
veya kisilik haklarina zarar vermesi yasaklanmistir. Reklamlar, tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarini istismar edemez.

Ayrica reklamlarin; ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinciyle ve haksiz
rekabete yol agmayacak bigcimde, ortalama tiiketicinin algilama diizeyiyle
tiiketici tizerindeki olasi etkisi goz 6niinde bulundurularak hazirlanmalar1 da

% Yildiz, s. 182-183.

Sahinci, s. 44.

Yildiz, s. 182-183.

4721 sayih Tirk Medeni Kanunu, 08.12.2001 tarihli ve 24607 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmustir.

Sahinci, s. 46.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi, 10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.
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gerekmektedir. Reklamlarda tiiketicinin giiveni hicbir sekilde kotiiye
kullanilmamali ve bilgi ile tecritbe noksanliklari istismar edilmemelidir.
Yonetmelikte reklamlarin hi¢bir konuda tiiketiciyi dogrudan yahut dolayh
sekilde yaniltabilecek ifade ve goriintiiler iceremeyecegi diizenleme altina
alinmis ve bu kapsamda bazi hususlar 6zellikle vurgulanmustir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligine gore
reklamlarda, tiiketicinin sahip oldugu yasal haklarin, sanki onlara fazladan
sunulan bir hakmis gibi gosterilmemesi gerekmektedir. Ayrica, arastirma
sonuglar1 ve bilimsel yayinlardan yapilan alintilarin ¢arpitilamayacagi,
istatistiklerin gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak sekilde
sunulamayacagi, bilimsel terimlerin yaniltici bi¢imde kullanilamayacag:
hususlar1 da anilan Yonetmelik ile diizenleme altina alinmigtir.

Bu diizenlemelerle, reklam kuruluslar: tarafindan tiiketicinin psikolojik
acidan sahip olmasi muhtemel zayifliklarindan faydalanilmasinin ve bu yolla
kazang elde edilmesinin &niine gecilmesi amaglanmaktadir®.

Gerek uluslararasi gerekse ulusal mevzuatimizda yer alan bu
diizenlemelere bakildiginda; ticari iletisimde pasif bir alic1 roliinde bulunan ve
bilgi eksikligi, tecriibesizlik ve buna benzer nedenlerle zayif durumda olan
tiketicinin, menfaatine aykir1 kararlar almasina neden olabilecek
reklamlardan korunmasi ile diiriist ve adil bir rekabet ortaminin saglanmasi ve
mubhafaza edilmesinin amaglandig goriilmektedir.

B. ALDATICI REKLAM

Aldatic1 reklamlara iliskin olarak 84/450/EEC sayili Avrupa Konseyi
Direktifi® m. 2/2’de, bu Direktifin amaglari bakimindan aldatici reklam,
“sunulmasi da dahil olmak iizere herhangi bir bicimde yoneltildigi veya ulastigi
kisileri yamltan veya yaniltma ihtimali olan; bu yaniltici niteligi sebebiyle

42 Ozel, Caglar (2016) Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, 3. Baski, Ankara, Segkin, s. 286.

84/450/EEC sayil1 Direktif metnine
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31984L0450:EN:-HTML>
adresinden erisilmistir. s.e.t. 10.01.2017.
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onlarim ekonomik davranislarini etkileyebilen veya bu nedenlerle bir rakibe
zarar veren ya da zarar verme ihtimali olan reklam” olarak tanimlanmistir®.

Aldatic1 reklamlar; hem bireysel tiiketici seviyesinde, hem firma, Pazar
ve sektor seviyesinde, hem de toplumsal seviyede olumsuz sonuglara yol
agmaktadir®. Bu anlamda, tiiketiciler aldatici reklamlara kars1 korunmali ve
reklamlarin dogru ve diiriist bir sekilde yapilmast saglanmalidir®.

Reklam verenlerin reklamda 6ne siirdiikleri iddialar ispatlanabilir olmalidir”’.
Onemli 6lgiide yanlis, eksik ya da yaniltici bilgi iceren ve bu nedenle hitap
ettigi hedef kitlede yer alan makul tiiketiciyi aldatan veya bu ihtimale yol agan
reklamlar; aldatici reklam olarak tanimlanmaktadir®®. Burada aldatiima
ihtimali olan tiiketici, ortalama bilgi ve dikkat seviyesindeki tiiketicidir®.
Aldatic1 reklamlar gercek dis1 veya abartilmis iddialarda bulunur, eksik
bilgilendirir, diriiniin gorintisiini garpitir, ger¢ek olmayan karsilagtirmalarda
bulunur®. Aldatici reklamla tiiketici kasten yaniltilmis oldugu icin, hile
unsuru mevcuttur".

Bir reklami aldatici reklam olarak tanimlayabilmek icin, her seyden
once anilan reklamin yanlis ya da yaniltici olmas: veya eksik bilgi icermesi
gereklidir. Bu degerlendirme yapilirken, reklamin yalniz lafz1 degil, bitiini
goz oOniinde bulundurulmalidir. Makul bir tiiketici tarafindan ciddiye
alinmayacak olgtide abartili ifadeler iceren bir reklam aldatici olarak

44 , . o - o . I .
“'misleading advertising’ means any advertising which in any way, including its presentation,

deceives or is likely to deceive the persons to whom it is addressed or whom it reaches and
which, by reason of its deceptive nature, is likely to affect their economic behaviour or which,
for those reasons, injures or is likely to injure a competitor”.

Toros, Segil (2018) “Tirkiye’de Aldatict Reklamlarin Denetlenmesi”, Akdeniz Universitesi
Hetisim Fakiiltesi Dergisi, S. 29, s. 354.

Gole, Celal (1985) “Tiirk Hukukunda Reklamlarin On-Denetimi Sorunu”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C: 40, S: 1, s. 256.

Ozel, s. 286.

Ulug, s. 65.

Yildiz, s. 184.

Karpat Aktuglu, s. 12.

Ceylan, Ebru (2003) “Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Karsilagtirmali ve Tuzak Reklamlar”,

45
46

47
48
49
50
51

Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S: 2, s. 196.
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degerlendirilemeyecegi gibi; reklamdaki ifadeler objektif olarak dogru da olsa,
reklamin biitiiniinin yarattig1 izlenim nedeniyle reklam aldatici olabilir.
Aldatic1 reklamin bir diger unsuru, hitap ettigi orta seviyedeki tiiketiciyi
yaniltmasi veya bu ihtimalin bulunmasidir. Eger reklam 6zel bir gruba hitap
etmekteyse, bu gruba dahil ortalama bir tiiketicinin reklamdan g¢ikardig
anlam dikkate alinarak reklamin aldaticiligi belirlenmelidir. Nihayet,
reklamdaki adaticiik unsurunun 6nemli olmasi gerekir. Bu unsurun 6nemli
kabul edilebilmesinden anlagilmas1 gereken ise, tiiketicinin kararlarini
etkileyebilecek nitelikte olmasidir™.

Orneklendirecek olursak, reklami yapilan deterjanin iiriiniin miirekkep
lekesini cikardig: ifade edilen bir reklam, tiiketicide bu yonde bir beklenti
olusturacaktir. Deterjanin s6z konusu lekeyi gergekte gikaramriyor olmasi
halinde yapilmis olan reklam, aldatici reklam olarak nitelendirilecektir™.

Bu baglamda 84/450/EEC sayili Direktifte, tiiketicilerin, rakiplerin ve
kamunun yarari agisindan aldatici reklamlara kars: tedbirler alinmas: gerektigi
belirtilmistir. ICC Reklam Uygulama Esaslar1 da “dogruluk” baslhkli 5.
maddesinde reklamlarin yaniltict mesajlar igermemesi gerektigini belirtmistir.
Bu maddeye gore reklamlar; eksik bilgi vermek, anlam karisikligina yol agmak,
abartili iddialar 6ne siirmek suretiyle tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak
yaniltabilecek ifadeler, isitsel ya da gorsel unsurlar icermemelidir. Avrupa
Smurétesi Televizyon Sozlesmesi de m. 11/2’de reklamlarin yaniltici ve
tiiketicilerin ¢ikarlarina zarar verici nitelikte olamayacagini belirtmistir.

Mevzuatimizda da TKHK m. 61/3’te, 6112 sayih Kanun m. 9/6-c’de;
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan cikarilan Yayin
Hizmetleri Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik™ m. 9/6-c’de ve o dénemki
adiyla Giimriik ve Ticaret Bakanligi® tarafindan ¢ikarilan Ticari Reklam ve

2 Yildiz, s. 184-186; Ulug, s. 66; Karpat Aktuglu, s. 12.

Ozel, s. 286.

Yayin Hizmetleri Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 02.11.2011 tarihli ve 28103 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmuistir.

9 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete (3. Miikerrer)’de, Anayasa’da Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK No.
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Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi m. 7’de aldatici reklam
yasaklanmustir.

Bu diizenlemelere gore reklam, tiiketiciyi aldatacak ve onun saglig,
giivenligi ve ekonomik ¢ikarlarina zarar verecek nitelikte olamaz, dogrudan
veya dolayl olarak yaniltic ifadelere yer veremez. Tanitilan {iriin veya hizmet
hakkinda “aldatic’” diizeye ulasan eksik bilgilere ve abartili ifade ve
goriintiilere reklamlarda yer verilemez.

Ulkemizde aldatici reklamlarin denetlenmesi konusunda yapilan bir
calismada, yapilan denetimlerin reklamlarda aldatic taktiklerin kullanilmasim
onleme noktasinda etkisiz ve yetersiz kaldigi tespiti yapilmistir. Bunun
nedenleri ise “aldatict reklam” taniminin ve “ortalama tiiketici” kavraminin
net olmayist ve denetim siirecinin genellikle sikayete bagli olmasi dolayisiyla
siirekliligin bulunmamasi olarak degerlendirilmistir™.

Aldatic1 reklamlara iligkin denetleme kuruluslar1 tarafindan verilen
diizeltme kararlar1 uyarinca yapilan reklamlar, “diizelti reklami” olarak
adlandirilir. Bu reklamlarla aldatici reklamla yaratilan hatali izlenimlerin
diizeltilmesi amac¢lanmaktadir®’.

C. ISTISMAR EDiCi REKLAM

Tiiketicilerin acima, sgefkat, yardimseverlik, vatanseverlik, sosyal
sorumluluk gibi duygularini tahrik ederek iriin veya hizmetin satilmasin
saglamaya yonelik reklamlar; istismar edici olarak nitelendirilmektedir.
Tiiketicinin hislerine hitap eden reklamlar bu hisleri gereksiz yere tahrik
etmemeli, bu anlamda o6l¢iilii olmalidir®,

Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, yukarida bahsedilmis olan tiim
ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemelerde tiiketicilerin tecriibe ve bilgi

703) yaymlamis ve bu KHK ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanlig: ile
birlestirilerek, “Ticaret Bakanlig1” adini almustir. Bkz. <https://www.bik.gov.tr/8-bakanlik-
birlestirildi-2-bakanligin-ismi-degisti/> s.e.t. 02.07.2019.

Toros, s. 365.

Karpat Aktuglu, s. 12.

Ulug, s. 66; Yildiz, s. 186.
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eksikliklerini ve ozellikle ¢ocuklar1 ve kadinlari istismar eden reklamlarin
yapilmasi yasaklanmistir. Bu anlamda reklamlarda kadin bedeni cinsel meta
olarak kullanilamaz. Yine ¢ocuklarin zihinsel, fiziksel ve ahlaki gelisimlerine
zarar verecek reklamlar yapilamaz. Cocuklar, belli bir tiriin veya hizmeti satin
almaya ya da kiralamaya dogrudan yonlendirilemez, bu amagla ebeveynlerini
veya bagkalarini ikna etmeye tesvik edilemez. Reklam yapilirken ¢ocuklarin
sahip olduklar1 deneyim g6z Oniine alinmali ve buna gore ilgili yas
gruplarinda gercek dis1 beklentilerin olusmasina yol agilmamalidir.

Cocuklar, reklamlardan en ¢ok etkilenen kesimdir. Kendilerine yonelik
olmayan reklamlarda dahi yetiskinlere goére daha fazla ayrintiyr
hatirlamaktadirlar. Yapilan aragtirmalar, okuma yazma bilmeyen ¢ocuklarin
bile bazi {iriinleri marka ismini belirterek ve 1srarla istediklerini ve bu yolla
ebeveynlerinin tiiketim tercihleri iizerinde etkide bulunabildiklerini
gostermistir. Ayrica ¢ocuklarin bityiik kismi, ozellikle de kiigiik yaslarda,
reklamlarda gosterilenlerin ve sdylenenlerin dogru olduguna inanmaktadir®,

Bilhassa kiigiik yas gruplarindaki c¢ocuklar, reklamlarin gercek
amaglarini algilayamamakta, hatta ger¢ek ve hayal iirlinti arasindaki ayrimi
dahi net olarak yapamamaktadirlar®. Cocuklara yonelik reklamlarda,
¢ocuklarin bilgi edinme ve yorumlama siireglerinin yetiskinlerden farklh
oldugu gozden kagirilmamali, bu konuda oldukea dikkatli davranilmalidir®™.

D. TUKETICININ CAN VE MAL GUVENLIGINI TEHLIKEYE
DUSUREN REKLAM
Gerek wulusal gerekse uluslararasi mevzuat uyarinca reklamlar,

tiiketicilerin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirecek nitelikte olamaz. Bu
yasak kapsaminda iki unsur yer almaktadir. Bunlarin ilki, reklamdaki ifade,

39 Elden, Miige / Ulukok, Ozkan (2006) “Cocuklara Yonelik Reklamlarda Denetim ve Etik”,

Kiiresel Hetisim Dergisi, S. 2, s. 4.

Ceylan, Levent / Baruénii Latif, Ozge / Ors, Miige (2018) “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginin 'Cocuklara Yonelik Reklamlar” Baglikli Maddesine
Aykirihiktan Ceza Almig Reklamlarin Tiiketicideki Algist”, Selguk iletisim Dergisi, C: 11 S:
2,s.377.

Karpat Aktuglu, s. 16.
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bilgi veya goriintiiniin tiiketici tarafindan kullanilmasi veya icra edilmesi
halinde tehlike yaratmamasi gerekliligidir. Bir diger unsur ise dogrudan
dogruya reklamla tanitilan iriin veya hizmetin kendisinin tiiketicinin can ve
mal giivenligi agisindan tehlike olusturmamasi gerekliligidir®.

E. ORTULU REKLAM

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun m. 9/1 ile reklamlarin, yayin hizmetinin diger unsurlarindan
gorsel ve isitsel olarak kolaylikla ayirt edilebilmesi zorunlu kilinmistir. Bunun
yaninda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi m. 6’da da,
bi¢imi veya yayinlandig1i medya organi fark etmeksizin, bir reklamin reklam
oldugunun agik¢a anlagilmasi gerektigi hitkme baglanmistir. Ayni ilke, ICC
Reklam Uygulama Esaslar1 m. 9 ve Avrupa Sinirétesi Televizyon Sozlesmesi
m. 13/1’de de belirtilmistir.

Bu dogrultuda, 6502 sayii TKHK m. 61/4’te programlarda reklam
oldugu acikea belirtiimeden; mal ve hizmetlere iliskin isim, marka, logo gibi
unsurlarin, reklam amaciyla yer almasi ortiilii reklam olarak tanimlanmis ve
yasaklanmustir. Yayin Hizmetleri Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'te de,
reklam yapmak amaciyla mal veya hizmet iireticilerine ait faaliyet, marka, ad,
hizmet gibi unsurlara reklam kusagi disinda ve reklam oldugu acik¢a
belirtiimeden yer verilmesi “gizli ticari iletisim” olarak tanimlanmis ve
yasaklanmustir.

Ortiilii reklam yasagi kapsaminda iiriin yerlestirmeye de deginmek
gerekmektedir. Yayin Hizmetleri Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
triin yerlestirme; “Bir tiriin, hizmet veya ticari markanin, iicret veya benzeri
bir karsilikla program igine dahil edilerek veya bunlara atif yapilarak, program
icinde gosterildigi her tiir ticari iletisim” seklinde tanimlanmistir. Yonetmelikte
bu konuda ayrintili diizenlemelere yer verilmistir.

Bu baglamda; sinema ve televizyon i¢in yapilmis filmler ve diziler ile
spor ve genel eglence programlarinda iiriin yerlestirme yapilabilir. Bu
durumda, {riin yerlestirme uygulamasi yapilacak programin basinda,

2 Yildiz, s. 187.
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sonunda ve her reklam kusagi doniisiinde, programda iiriin yerlestirme
bulundugu belirtilmelidir. Uriin yerlestirme program biitiinliigiinii bozacak
sekilde olamaz. Bu baglamda iiriin veya hizmet 6viillemez, belli bir iiriine
yonelik tercih bildirilemez, tiriinlin satin alinmasi veya kiralanmasi dogrudan
tesvik edilemez, farkli ¢ekim teknikleriyle {iriin 6n plana ¢ikarilamaz. Kisacasi
yerlestirilen iriin, programin dogal bir pargasi gibi kullanilmalidir.

Reklam yasag1 kapsaminda olan driinler, iiriin yerlestirmede de
kullanilamaz. Ayrica haber biiltenlerinde, dini téren yayinlarinda ve gocuk
programlarinda, iiriin yerlestirme uygulamasi yapilmasi yasaktir.

F. KARSILASTIRMALI REKLAM

Kisinin sadece kendisinin iirettigi mal veya hizmetin Gstiin niteliklerini
belirtmesi seklinde degil; rakibinin sahsi, tirettigi mal veya hizmet, is sartlar
gibi unsurlarla agik ya da ortiilii sekilde baglanti kurarak mal veya hizmetini
rakibininkiyle kiyaslamak suretiyle reklam yapmasi durumunda
karsilagtirmali reklam sz konusu olur®. Karsilastirmali reklamlar, reklami
yapilan iiriin veya hizmetle rakip {iriin veya hizmet arasinda goriiniis, fiyat,
kalite gibi 6zellikler bakimindan iliskilendirme kurarlar ve bunun sonucunda
tiiketici her iki {iriin veya hizmeti mukayese edebilir®.

TKHK ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi,
karsilastirmali reklam yapilmasina belirli bazi sinirlar déhilinde izin vermistir.
TKHK m. 61/5 uyarinca rakip mal veya hizmetlerin kargilastirmali reklaminin
yapilabilmesi i¢in, bu mal veya hizmetlerin ayni ihtiyaci karsilamasi ya da ayni
amaca yonelik olmas: gerekmektedir. Yonetmelik ise bu konuya iliskin daha
ayrintili diizenlemelere yer vermistir. Buna gore karsilastirmali reklamlar
aldatic1 veya yaniltict olamaz, haksiz rekabete yol agamaz. Karsilagtirilacak
unsur, tiiketici acisindan faydali bir unsur olmalidir. Uriin veya hizmetlere ait
bir veya birden fazla, maddi, esasli, dogrulanabilir ve tipik 6zellik; objektif bir

% Bozbel, Savas (2006) Mukayeseli Hukukta ve Tirk Hukukunda Karsilagtirmali Reklam

Hukuku, 1. Baski, Ankara, Seckin, s. 35.
Tatari, Ece (2019) “Karsilagtirmali Reklam Yoluyla Haksiz Rekabet” (Yiiksek Lisans),
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 36, Ceylan, s. 200.
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sekilde karsilastirilmalidir. Karsilastirmali reklam yapilirken rakibin mallari,
hizmetleri, faaliyetleri kotiilenemez veya itibarsizlastirilamaz. Yine bu tiir
reklamlarin Reklam Kurulunca belirtilen ilkelere uygun olmas: gerekmektedir.

Aldaticiik unsuru igermedigi takdirde, karsilastirmali reklamlarin
tiiketicinin bilingli secim yapmasini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir®.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi'nde, anilan
kosullara uyulmak kaydiyla karsilagtirmali reklamda rakibin ismine,
markasina, logosuna, ticaret unvani veya isletme adina yer verilebilecegine
iliskin diizenleme; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik® m. 2 hitkmiiyle
degistirilmistir. Isbu degisiklikle; karsilagtirmali reklamlarda rakiplere ait iiriin
adi, logo, ticaret unvani, marka, isletme adi yahut diger ayirt edici unsurlara
yer verilemeyecegi acik¢a diizenleme altina alinmistir. Buna uyulmamasi,
haksiz rekabet sorumluluguna yol agacaktir®’.

Karsilagtirmali reklam araciligryla haksiz rekabet olusturacak sekilde
hukuka aykiri uygulamalar yapilamaz®. Karsilagtirmali reklam, rakibin
piyasada sahip oldugu sayginligindan gereksiz sekilde faydalanmay:
saglayacak sekilde de yapilamaz®. Hangi hallerde rakibin piyasadaki
itibarindan haksiz yararlanmanin s6z konusu oldugu, her somut olay
agisindan, bilhassa da reklamin hedef kitlesinin bakis acis1 dikkate alinarak
ayrica degerlendirilmelidir”®. Kargilastirmali reklamlarda kétiileme yapilmast
ise kisilik haklarinin ihlali baglaminda ele alinmaktadir™.

63 Ceylan, s. 200.

% Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, 28.12.2018 tarihli ve 30639 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Ozel, s. 291.

Ulug, s. 68.

Yildiz, s. 195.

Aslan, s. 47.

Karpat Aktuglu, s. 14.
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G. REKLAM YASAKLARI

Gerek ulusal gerek uluslararasi mevzuatta kimi iiriinlerin reklaminin
yapilmas: yasaklanmig yahut olduk¢a siki kosullara baglanmistir. Bu
diizenlemeler incelendiginde reklami yapilmasi yasaklanan diréinlerin,
titketicinin sagligini geri doniilemez sekilde etkileyebilecek triinler oldugu
goze carpmaktadir. Bu diizenlemelerle tiiketicinin aslinda kendisine zararh
olan, fiziki ve manevi varligini olumsuz etkileyebilecek bu iiriinlere
6zendirilmesinin 6niine gegilerek korunmas: amaglanmugtir.

Avrupa Sinirétesi Televizyon Sozlesmesi m. 15 ile tiitiin driinleri
reklamlar: yasaklanmus, alkolli icki reklamlarini yapilmasina izin verilmekle
birlikte ¢ok siki bazi sartlara baglanmistir. Yine bu maddeye gore regete ile
satisina izin verilen ilag veya tedavilerin de reklami yapilamaz.

Ulusal mevzuatimizda ise 6112 sayih Kanun m. 11 ile alkol ve tiitiin
triinleri ile ilgili reklam yapilmasi kesinlikle yasaklanmis bulunmaktadir. Yine
bu madde uyarinca, regeteye tabi ilag ve tedaviler hakkinda reklam yapilamaz.
Regeteye tabi olmayan ila¢ ve tedavilerin reklami ise diristliitk kural
kapsaminda, dogrulanmasi miimkiin unsurlardan olusacak sekilde
yapilmalidir. Kanunun devam eden maddelerinde reklami yasak olan bu
triinler hakkinda {riin yerlestirme de yapilamayacagi ve bu mal ve
hizmetlerin tretimi ve satisin1 yapan kisi veya kuruluglarca program
desteklenmesi (sponsorluk) yapilamayacagi hitkme baglanmstir.

Yayin Hizmetleri Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik de reklam
yasaklar1 konusunda diizenlemelere yer vermistir. Bu Yonetmelik m. 12
uyarinca, 6112 sayili Kanunda belirtilenlere ek olarak, her tiirli atesli veya
ategsiz silah ile silah dreticisi veya saticilarinin reklamlarinin yapilmasi
yasaklanmistir. Ayrica falci, medyum, astrolog ve benzerleri ile bunlarin
hizmetlerine; ev ve arkadas bulma hizmetlerine iliskin reklam yapilamaz.

Konular1 bakimindan getirilen bu reklam yasaklar1 yaninda, baz1 6zel
kanunlarla belirli meslekleri icra edenlerin reklam yapmasi da yasaklanmis
bulunmaktadir. Bu baglamda, Avukatlik Kanunu’* m. 55 uyarinca avukatlar;

1136 sayih Avukatlik Kanunu, 07.04.1969 tarihli ve 13168 sayili Resmi Gazetede

yayimlanmustir.
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Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ” m. 10 uyarinca

arabulucular; Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’ m.
24 uyarinca hekimler; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’ m. 45/5 uyarinca bu meslek mensuplary; Tiirk Eczacilart
Deontoloji Tiiziigii"® m. 9 uyarinca eczacilar reklam yapamazlar. Bu yasaklara
uymamanin yaptirimlari ise ilgili meslek kanunlarinda yahut bu kanunlara
dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde 6ngoriilmiis olup, bu gibi durumlarda
barolarin veya ilgili meslek odalarinin ¢esitli disiplin yaptirimlar: uygulamasi
s0z konusu olabilecektir.

Belirtmek gerekir ki giiniimiizde, ozellikle sosyal medya araciligiyla
reklam yasaklarinin delinmesi ve bu suretle tiiketicilerin magdur edilmesi
siklikla kargilagilan bir durumdur. Ozellikle sosyal medyanin dinamik bir
yapiya sahip olmasi, igeriklerin ¢ok kisa siirede pek ¢ok kullaniciya ulagsmasi
ve aslinda tiiketici konumunda olan kullanicilarin da sosyal mecralarda yer
alan begenme, paylagsma gibi 6zellikleri kullanarak bu iceriklerin yayilmasina
bilingli veya bilingsiz bir sekilde katkida bulunmalar: gibi hususlar, denetimi
oldukea zorlastirmaktadir. Nitekim bu sekilde aslinda reklami yasak olan bir
triintin reklaminin yapilmas: halinde, denetim sonucunda bu durum fark
edilse ve gerekli yaptirimlar uygulansa dahi zarar ¢oktan dogmus oldugundan,
denetimler ve yaptirimlar etkisiz hale gelmektedir. Bu anlamda 6zellikle kiigitk
yaslardan itibaren kisilerde medya okur-yazarligi bilincinin arttirilmasi
yoluyla, sosyal medyada yasak reklamlarin yapilmasi engellenemese dahi,
daha az yayilmasinin saglanmasinin ve bu tip reklamlarin yaratacag: zararin
azaltilmasinin miimkiin olacag: kanaatindeyiz.

7 6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 22.06.2012 tarihli ve 28331

sayil Resmi Gazetede yayimlanmustir.
™ 1219 sayil1 Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun, 14.04.1928 tarihli ve
863 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmustir.
7 3568 saylll Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu,
13.06.1989 tarihli ve 20194 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
Tirk Eczacilart Deontoloji Tiiztigli, 27.07.1968 tarihli ve 12961 sayili Resmi Gazetede

yayimlanmustir.
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III. REKLAMLARIN DENETLENMESI

Her ne kadar reklam yapilirken uyulmasi gereken kurallar hem ulusal
ve uluslararas1 mevzuatla, hem de meslek kuruluslari ve basin orgiitleri
tarafindan yayinlanan etik ilkelerle detayli olarak diizenlenmigse de, anilan
kurallara uymayan reklamlarla siklikla karsilasiimaktadir. Bu noktada
karsimiza reklamlarin denetimi sorunu ¢ikmaktadir.

A. OZDENETIM

Reklamlar hakkinda O0zdenetim, ulkemizde iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunlardan ilki, TRT tarafindan kendi mevzuatina goére
ve kendi biinyesinde gerceklestirilen denetim, diger ise Reklam Ozdenetim
Kurulu tarafindan gerceklestirilen denetimdir.

Tirkiye Radyo - Televizyon Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Yonetmelik 7 m. 26'da Yayin Denetleme ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanliginin gorevleri sayilmistir. Buna gore Baskanlik, programlari tiim
mevzuat hiikiimlerine gore incelemek, bunlarin oldugu gibi ya da gerekli
goriilecek ekleme ve ¢ikarmalarla yayinlanmasinin uygun olup olmadigini
belirlemekle gorevlidir. Bu baglamda, TRT biinyesinde, tiim yayinlarla birlikte
reklamlarin da mevzuatta belirlenmis olan kurallara uygunlugunu denetlemek
bu Bagkanligin yerinde getirmesi gereken bir gorevdir.

1994 yilinda Reklamcilar Dernegi ve Reklamverenler Dernegi tiyeleri ile
medya temsilcileri tarafindan Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK), Uluslararasi
Reklam Uygulama Esaslar’na aykir1 oldugunu disiindiigii reklamlarin
diizeltilmesini veya yayinlanmamasini reklam verenlerinden rica etmektedir’®.
Kurula, Esaslarin ihlal edilen maddesinin agik bir sekilde belirtilerek ve ilgili
reklamin bir 6rnegi eklenerek yapilan yazili basvuruya istinaden, Kurul
periyodik olarak gerceklestirdigi toplantilarda bir degerlendirme vyapar.
Kurulun gériisleri tavsiye niteligindedir”.

7 Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik,

20.10.2009 tarihli ve 27381 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
<http://www.rok.org.tr/> s.e.t. 11.01.2017.
<http://www.rok.org.tr/tr/Page/Index/12/Basvuru-Sekli-ve-Kosullari> s.e.t. 11.01.2017.
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ROK, bagvuru iizerine ulusal mevzuatta yer alan reklama iliskin
diizenlemeler baglaminda yayin 6ncesi danigma hizmeti de vermektedir. Bu
hizmet esnasinda belirtilen goriis de tavsiye niteliginde olup, yasal bir
baglayiciligi bulunmamaktadir®.

Kamu otoriteleri tarafindan ROK, reklam denetiminde yardimci bir
kurulus olarak taninmamaktadir. ROK de etkinligini gostermek noktasinda
istenilen diizeye ulasamamis durumdadir. Bu nedenle iilkemizde 6zdenetim
mekanizmasi etkisiz kalmaktadir®.

B. iDARI DENETIM

Ulkemizde reklamlarin idari denetimi, RTUK ve Reklam Kurulu
tarafindan yerine getirilmektedir. Bugiin icin reklam denetiminde temel
yontem idari denetimdir®.

1. Reklam Kurulu Tarafindan Yapilan Denetim

Reklam Kurulu, TKHK m. 63 uyarinca kurulmustur. Kurulun gérevleri,
yapisi, calisma usul ve esaslari temel olarak bu madde ile belirlenmis, bu
konularda bir yonetmelik de ¢ikarilacag:i belirtilmistir. Reklam Kurulu
Yénetmeligi **, Giimriik ve Ticaret Bakanligi® tarafindan daha sonra
¢ikarilmistir.

Reklam Kurulu, TKHK’da yer alan ilkelere gore reklam yapilirken
uyulmas: gereken kurallar belirleyerek tiiketiciyi haksiz ticari uygulamalardan
korumak i¢in gerekli denetimleri yapar. Kurula yapilacak bagvurular, yazili
sekilde ya da elektronik olarak yapilir. Yapilacak bagvuruda, sikayete konu
olan reklamin yayinlandig: tarih, mecra, neden sikéayet edildigi gibi belirleyici

80 <http://www.rok.org.tr/tr/Page/Index/13/Yayin-Oncesi-Danisma> s.e.t. 11.01.2017.

Ulug, s. 71.

Yildiz, s. 197.

Reklam Kurulu Yonetmeligi, 03.07.2014 tarihli ve 29049 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmustr.
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8 Giimriik ve Ticaret Bakanlhigrnin Ekonomi Bakanlhg: ile birlestirilerek, adinin Ticaret

Bakanlig1 olarak degistirilmesi ile ilgili bilgi i¢in bkz. yukarida 56 no.lu dipnot.
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unsurlara yer verilmelidir. Reklam Kurulu, yapacagi denetimler sonucunda
reklamin yaymini durdurma, ayni yontemle diizeltme, idari para cezasi
uygulanmas: gibi yaptirimlara karar verebilir. Reklam Kurulu, tiim mecralarda
yayinlanan ticari reklamlar1 denetleme konusunda yetki sahibidir.

Reklam Kurulu tarafindan verilen kararlar, Kurul’a ait internet sitesi
tzerinden yayinlanmaktadir. Ancak bu internet sitesinde sadece hukuka
aykir1 oldugu degerlendirilen reklamlar hakkinda verilen kararlarin
yaymnlanmasi; bunun haricinde reddedilen sikdyet ve sorusturma sonuglarina
iliskin herhangi bir bilgi verilmemesi elestirilmistir®. Yine, Kurul kararlarinda
yeterli gerek¢enin olmamasi, varilan kararin hukuki temellerinin yeterli
derecede ele alinmamasi®, iddia ve savunmanin geregince tartisilmamasi,
sadece olayin kisaca Ozetlenerek hangi maddeye aykirilik teskil ettiginin
belirtilmesi®’ de bir baska elestiri noktasi olmustur. Doktrinde yer alan bu
elestiriler, kanaatimizce de oldukga yerindedir.

2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Tarafindan Yapilan Denetim

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ise 6112 sayili Kanunun 34-
43. maddeleri arasinda diizenlenmistir. RTUK de radyo ve televizyonlarda
yayinlanan ticari ilan ve reklamlarin denetimini gerceklestirir. RTUK, bu
reklamlarda uyulmas: gereken esaslar1 Yaymn Hizmeti Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile diizenlemistir.

RTUK, ticari reklamlarda 6112 sayili Kanunun ihlal edilmesi nedeniyle
uyarma, uyarillan konuda tekerriir olmas: halinde idari para cezasi gibi
yaptirimlara karar verebilir.

C. ORNEK KARARLAR

Calismamizin bu kisminda, Reklam Kurulu ve RTUK tarafindan
yapilan idari denetim neticesinde verilmis olan bazi kararlara deginilmis, bu

85 Aslan, s. 169.

Urey, Yelda (2010) “Tiirk Hukukunda Karsilastirmali Reklamlar” (Yiiksek Lisans), Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 78.
Aslan, s. 169.
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yolla ne gibi somut Orneklerin ilgili mevzuat gergevesinde hukuka aykiri
olarak degerlendirildiginin O6rneklendirilerek konunun daha net bir
cergevesinin ¢izilmesi amag¢lanmstir.

1. Reklam Kurulunun 2016/311 Dosya Numarali Karari

Karara konu reklamlar, bir internet servis saglayici firmanin “Fiberde
Lider Hizda Lider” bashgiyla yaptig1 acikhava ve gazete reklamlaridir®. Anilan
reklamlar1 inceleyen Reklam Kurulu, halihazirda piyasadaki en yiiksek
internet erisim hizi olan 1000 Mbps hizin, yalnizca reklamveren firma
tarafindan kendi kullanicilarina sunuldugunun, mevzuata uygun bir sekilde
kanitlanamadigini belirtmistir. Ayrica belirtilen erisim hiziyla internet hizmeti
sunan diger operatorlerin varligini da tespit etmistir.

Mevcut en yiiksek hizla internet hizmeti sunan baska operatorlerin
varligina ragmen, reklam veren firmanin kendisini “lider” ifadesiyle
tanimlanasinin tiiketicileri yaniltict ve yanlis yonlendirici nitelikte oldugunu,
haksiz rekabete yol agtigini ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil tespit
eden Reklam Kurulu, anilan reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.

Reklamda yer alan “lider” ifadesi, kanaatimizce tiiketicide diger
operatorlerin reklam veren operatoriin sundugu hiza erisemedigi kanaatini
olusturmaya elverislidir. Yukarida belirtildigi gibi, reklam veren, reklamda yer
alan iddialarimi ispat etmek durumundadir. Bu iddianin kanitlanamamasi
nedeniyle Reklam Kurulu kararinda da tespit edildigi tizere, mevzuatta yasak
oldugu iizere aldatici reklam yapildigi anlasilmakla, Kurul kararina
katilmaktay1z.

2. Reklam Kurulunun 2016/425 Dosya Numarali Karar1

Karar, bir internet sayfasinda ortiili reklam yapilmasina iligkindir.
www.haberler.com adresli internet sayfasinda, haber goriiniimiiyle yayinlanan
bir yazida; kisisel gelisim ve kogluk hizmeti vermekte olan bir firmaya yapilan

% Reklam Kurulunun bu ¢alisma kapsaminda ele alman tim kararlarina

<http://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu/reklam-kurulu-kararlari> adresinden erisilmistir.
s.e.t. 02.07.2019.
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atiflarin ve firma hakkinda verilen bilgilerin bahsedilen kurumu 6ven, imajin
yiikselten ve talep yaratan nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Bu sekilde, s6z konusu internet sayfasinda, haber goriiniimii altinda, ad1
gecen kurun ve verdigi hizmetlerin ortiléi reklaminin yapildigini belirleyen
Reklam Kurulu, anilan reklamlarin yayininin durdurulmasina karar vermistir.

Mevzuatimizda Ortiilii reklam yasaklanmis ve reklamlarin diger
yayinlardan agik bir sekilde ayrilabilir olmasi gerekliligi vurgulanmuistir. Kurul
karar1 bu agidan degerlendirildiginde, haber goriiniimii altinda reklam
yapilmasinin Ortiilii reklam yasagini ihlal etmesi nedeniyle kararin dogru
oldugu kanaatindeyiz.

3. Reklam Kurulunun 2016/425 Dosya Numarali Karar1

S6z konusu karar, bir ulusal marketler zincirinde satilan ve baska
marketlerde yer almayan bir iirliniin ambalajinda yer alan yaniltici ifadelere
iliskindir.

Siitla ve kakaolu findik ezmesinden olusan bu ikili iiriiniin ambalajinin
on ylzi ve yan yliziinde “%10 Findik” ibaresi kullanilmis ve bu sekilde tiriin
iceriginde bu oranda findik bulundugu bilgisi verilmistir. Ancak etiketin
icindekiler boliimi incelendiginde, tiriiniin yalnizca kakaolu kisminda %10
oraninda findik piiresi icerdigi anlagilmaktadir.

Adi gegen iiriiniin tamamini niteleyecek ve tiiketicide @iriintin timiinde
belirtilen oranda findik bulundugu algis1 yaratacak sekilde, ambalaj tizerinde
“%10 Findik” ifadesi kullanilarak tanitilmasinin; tiiketici agisindan yaniltici,
aldatic1 ve tiiketicilerin bilgi ve deneyim eksiklikleri ile giivenlerini istismar
edici nitelikte oldugu degerlendirmesinde bulunan Reklam Kurulu, anilan
reklamlarin durdurulmasina ve anilan marketler zincirine idari para cezasi
uygulanmasina karar vermistir.

Anilan karar, televizyon, internet, acik hava gibi alisilagelmis
mecralarda reklam olarak yayinlanmayan, satilan iiriiniin etiketinde yer alan
bir bilginin Kurul tarafindan reklam olarak ele alinarak degerlendirilmis
olmasi bakimindan dikkat cekicidir. Uriin etiketinde yer alan bilgi,
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kanaatimizce tiiketiciyi yaniltarak {riinii satin almaya yonlendirmeye
elverislidir. Bu agidan kurul kararina katilmaktayuz.

4. Reklam Kurulunun 2018/7435 Dosya Numarali Karar1

Karar, bir magazada yer alan iiriinlere iliskin indirimli fiyat etiketinde
yer alan bilgilerin yaniltic olmasiyla ilgilidir.

Yapilan denetimlerde, ilgili magazada bazi {riinlere ait fiyat
etiketlerinde “ilk satis fiyat1” olarak belirtilen miktarin istiiniin ¢izildigi,
“indirimli satig fiyat1” olarak daha uygun bir miktarin yazildigy; ancak etikette
belirtilmis olan fiyatlarin indirim 6ncesi fiyatlar oldugunun ve daha 6nce “ilk
satis fiyat1” olarak belirtilen fiyattan satis yapildiginin ispat edilemedigi tespit
edilmistir.

Reklam Kurulu yapmis oldugu degerlendirmede, indirime konu
satiglarda, gercekte olandan daha fazla bir indirim yapiliyormus izlenimi
yaratilarak tiiketicinin bahsi gecen iiriinleri almaya tesvik edildigini, bu suretle
titketicinin yaniltildigini ve bu reklamlarin diiriist rekabet ilkesine aykiri
oldugunu ifade etmistir.

Bunun disinda, magazadaki indirimin bagslangi¢c ve bitis tarihlerinin
belirtilmedigini, indirimin gegerlilik siiresinin bilinmedigini, firmaya ait
magazalarda yil boyunca indirim afislerinin yer aldigini isaret eden Reklam
Kurulu; ilgili mevzuata aykir1 davranan magaza hakkinda idari para ve anilan
reklamlarin durdurulmasi cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Bu kararda da klasik anlamda reklamlarin degil, iiriin etiketinde yer
alan bilgilerin Kurul tarafindan incelemeye tabi tutuldugu gorilmektedir.
Gilintimiiz piyasa kosullarinda tiiketicilerin indirimli iiriinlere olan ilgisi goz
ontinde bulunduruldugunda, ger¢ek bir indirim oldugu ispatlanmadan
triinlerde indirim etiketinin bulunmasinin tiiketiciyi aldatict sekilde
tercihlerini yonlendirmeye elverisli oldugu kanaatindeyiz. Bu agidan, anilan
Kurul karar1 kanimizca isabetlidir.

Calismamiz kapsaminda ornek olarak ele alinan Reklam Kurulu
kararlarini, kararda yer verilen unsurlar cercevesinde isabetli bulmakla
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birlikte; 6zellikle kararlarin gerekgelendirilmesi konusunda 6gretide yer alan
elestirilere katilmaktayiz.

5. RTUK’iin 2016/58 sayili Toplantisinda Verdigi 45 No.lu Karar

Karar, ulusal bir radyo kanalinda yapilan bir programda, ortiilii reklam
yapilmasina iligkindir®. Kurul tarafindan karara konu yayinda, kocasindan
sokakta dayak yiyen bir kadinla ilgili haber verilmesi esnasinda, program
sunucusuyla programa katilan basgka bir kisi arasinda gegen bir konusma
havasinda gorsel ya da isitsel olarak ayirt edici bir unsur kullanilmadan bir
giyim firmasinin tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Bu nedenle,6112 sayilh Kanun m. 9/3’te belirtilmis olan gizli ticari
iletisime izin verilemeyecegi hiikmiiniin ihlalinden dolay1 yayimnci kurulusun
uyarilmasina; ayni kanun m. 9/1’de yer alan “ticari iletisimin, yayin
hizmetinin diger unsurlarindan gorsel ve isitsel olarak kolayca ayrilabilmesi”
zorunlulugunun tekraren ihlali sebebiyle yaymc: kurulusa idari para cezas
uygulanmasina karar verilmistir.

6. RTUK’iin 2016/58 sayili Toplantisinda Verdigi 26 No.lu Karar

Karar, ulusal bir televizyon kanalinda izleyiciyi yaniltict ve istismar
edici reklam yapilmasina iliskindir. Karara konu yayinda, ¢érekotlu ardig
yagli kremi reklami yapilmistir. Bu reklam esnasinda tanitilan kremin bel
fitig1, kireclenme, bas agris1 gibi sorunlara iyi geldigi belirtilmis, “Su anda
Tiirkiye'de biitiin Tip aleminin tavsiye ettigi Tiirkiye son zamanlarda en ¢ok
satan bitkisel iiriinler arasinda yer aldigi kamitlanmistir.” ifadesine yer
verilmistir.

% Karar metnine <https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9uncu-

maddesinin-birinci-fikrasinin-ihlali-nedeniyle-idari-para-cezasi-ve-9uncu/22365>
adresinden erisilmigtir. s.e.t. 02.01.2017.
% Karar metnine <https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9uncu-
maddesinin-altinci-fikrasinin-c-bendinin-ihlali-nedeniyle-idari-para-cezasi-karadeniz-

turk-mmc-yayincilik-a-s/22347> adresinden erisilmistir. s.e.t. 02.01.2017.
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RTUK, bilimsel acidan tedavi edici 6zellikleri kesin olmayan iriinlerin
kullaniminin, gerek hasta agisindan risk olusturdugunu, gerekse de modern
tibbin gergekleriyle bagdasmadigini; dolayisiyla bu tiir yaymlarin izleyiciyi
yanitict  ve tiketicinin ¢ikarlarina zarar verici nitelikte oldugu
degerlendirmesinde bulunmugtur.

Ust Kurul, tedavide ne derece etkin ve giivenilir oldugu kanitlanmamus
olan driinlerin saghk beyan: ile tanitilmasinin; kisilerin hastanelere, tip
doktorlarina ve tibbi tedavi yontemlerine olan giivenlerinin zedelenmesine yol
acabilecegini; karara konu reklam yayininin kamu sagligina zarari olabilecek
davranislar tesvik edici oldugunu, bu baglamda da izleyici yaniltan, istismar
eden ve izleyicilerin saglig ile ¢ikarlarina zarar veren nitelikte oldugunu ifade
etmistir.

Sayilan nedenlerle RTUK; tekrarlanan ihlal nedeniyle yayinci kurulusa
idari para cezasi verilmesine karar vermistir.

7. RTUK’iin 2019/23 sayili Toplantisinda Verdigi 7 No.lu Karar

Anilan karara konu olan yayinda, bir {iriiniin prostat ve cinsel rahatsizliklar
tedavi ettigi belirtilerek, saglik beyaniyla tanitimina ve satisina yonelik reklam
yapilmistir’. Bu durumunun ilgili mevzuata aykir1 oldugunu tespit eden Ust
Kurul, yukarida anilan kararinda oldugu gibi, tedavi etmekte etkili ve
givenilir oldugu kanitlanmamis driinlerle ilgili saglik beyaniyla reklam
yapilmasinin, insanlarin hastanelere, hekimlere ve tibbi tedavilere olan
gliveninin sarsilmasina yol agabilecegini, toplum sagliginin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olabilecegini tespit etmistir.

Yayinci kurulusa daha 6nce idari para cezasi ve yayin durdurma cezasi
uygulandigini, buna ragmen ayni hitkmiin bir yil i¢inde tekraren ihlal edilmesi
nedeniyle bu sefer de 10 giin siireyle yayin durdurma cezasinin uygulandigin
tespit eden RTUK; ayni hitkmiin bir yil icinde ikinci kez tekraren ihlali
nedeniyle, anilan kurulugun yayin lisansinin iptaline karar vermistir.

! Karar metnine < https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-8inci-

maddesinin-dorduncu-fikrasinin-bir-yil-icinde-ikinci-kez-tekraren-ihlali/27111>
adresinden erisilmistir. s.e.t. 02.07.2019.
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Caligmamiz kapsaminda ele alinan RTUK kararlar1 incelendiginde,
daha oénce Reklam Kurulu icin yapilan elestirilerin Ust Kurul kararlari
agisindan da gegerli olabilecegini ifade etmek gerekir. Nitekim Ust Kurul
kararlarinda da iddia ve savunmaya yer verilmemekte, sadece olay kisaca
Ozetlenerek hangi maddenin ihlal edildigi belirtiimekte ve uygulanmasina
karar verilen yaptinm agiklanmaktadir. Bu anlamda Ust Kurulca verilen
kararlarda yapilan degerlendirmelerde hangi oOlgiitlere gore hareket
edildiginin, kararlari inceleyenler tarafindan anlagilmasi zorlasmaktadir.

SONUC

Gelisen teknoloji ile birlikte reklamlar hayatimizin her alaninda
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketiciyi olumlu veya olumsuz yonlendirme
kabiliyetine sahip olan reklamlar, ¢ok genis bir kitleyi etkilemektedir. Bu
sebeplerden dolay: reklamlarin denetlenmesi biiyiik 6nem ihtiva etmektedir.

Ulkemizde reklamlara iliskin hukuki diizenlemeler olduk¢a genis bir
sekilde ele alinmistir. Bu baglamda Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun ve bu
kanunlara dayanilarak c¢ikarilmis olan yonetmelikler, reklama iliskin temel
mevzuatimizi teskil eder.

Ayrica, uluslararasi alanda ICC Reklam Uygulama Esaslar1 ve Avrupa
Sinirétesi Televizyon Sozlesmesi de olduk¢a 6nemli diizenlemeler iceren ve
ulusal mevzuatimizin da sekillenmesinde katkist bulunan uluslararasi hukuki
metinlerdir.

Bunlara gore reklamlar aldatici, yanilticy, istismar edici, tiiketicinin can
ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii nitelikte olamaz. Ortiilii reklam
yapilmasi yasaklanmistir, reklamlarin normal yayinlardan goriintiilii ve sesli
olarak kolaylikla ayirt edilebilmesi gerekir. Ozellikle gocuklara yonelik yapilan
reklamlarda olduk¢a dikkatli olunmali, onlarin deneyimsizliginden
yararlanilmamaly, fiziksel ve ahlaki gelisimlerine zarar verilmemelidir.

Bununla birlikte alkollii igki, tiitlin tirlinii ve ila¢ gibi kimi mamullerin
reklaminin yapilmas: yasaklanmistir. Yine, bazi meslek mensuplari, meslek
kanunlar1 geregi reklam yapamazlar.
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Bu diizenlemelerde yer alan esaslara uygun olarak reklamlarin idari
denetimi iilkemizde Reklam Kurulu ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nca
gerceklestirilmekte, hukuka aykir1 reklamlar hakkinda ise ¢esitli yaptirimlar
uygulanmaktadir.
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