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Oz: Birbirine benzeyen hizmetlerin sunuldugu destinasyonlar artik turistler icin ilgi ¢ekici olmaktan
uzaklasmaktadr. Bu sebeple destinasyon yéonetim ve pazarlama orgiitleri i¢inde bulunduklar: destinasyonlarin
digerlerine gore farkliliklarimi ortaya c¢ikararak turistlerin ilgilerini ¢ekmeye c¢alismaktadirlar. Pek ¢ok
destinasyonun futbol kuliibii ve stadyumu olmasina ragmen bu stadyumlar genellikle sadece futbol maglari,
antrenmanlar veya nadir de olsa konser tiirii etkinlikler icin kullanilmaktadir. Oysa stadyumlar taraftarlar i¢in
sevdikleri takimin degerli esyalarina ve futbolcularin profesyonel yasamlarina ev sahipligi yaptiklarindan merak
uyandwrmaktadir. Yaygin olmamakla beraber diinyada futbol maglarmin oldugu giinler disinda stadyum turlari
diizenleyerek ziyaretci agirlayan basaruy futbol kuliipleri vardwr. Calismanin amaci, ulusal ve uluslararast
diizeyde ¢ok sayida ziyaret¢i agirlayan stadyumlarin, ziyaretgilere ozel hazirladiklart stadyum turlarinin
icerigini analiz ederek turlarda sunulan hizmetlerin diger futbol kuliipleri agisindan oOrnek teskil etmesini
saglamaktir. Calismanin bir diger amaci stadyumlarin potansiyeli yiiksek bir turistik iiriin olma o6zelligi
tasidiklarini vurgulayarak destinasyon pazarlamasinda yararlanilmasi gereken bir turistik iiriin kaynagi
olduguna dikkat ¢ekmektir. Literatiirde swurl sayida c¢alisma stadyum turlarimin 6neminden ve hizmet
cesitliliginden bahsetmektedir. Bu c¢alisma diger ¢alismalardan farkli olarak stadyumlarin destinasyon
pazarlamast agisindan basli basina bir turistik tiriin olarak ele alinmasina yaptigi vurgu sebebiyle énemlidir.
Stadyumlarin turistik ziyaretler i¢in geziye agik hale gelmesi ile biiytik maliyetlerle yapilan stadyumlarin futbol
maglarimin oldugu giinler disinda da aktif bir sekilde kullanilarak ekonomiye kazandirilmas: saglanabilecektir.
Calismada yargisal drnekleme yontemiyle segilen ti¢ biiyiik futbol kultibiiniin web sitelerinde yer alan stadyum
turlarinda sunulan hizmetler icerik analizi yontemlerinden tarama metodu ile analiz edilerek turlarda aranan
hizmetler ve bu hizmetlerin birbirinden farkliliklar: ortaya konulmustur. Arastirmanin destinasyon pazarlama
orgiitlerine ve gelecekteki aragtirmacilara yol gosterecegi umulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Destinasyon Pazarlamasi, Stadyum Turizmi, Turistik Uriin, Icerik Analizi
JEL Smiflandirmasi: R53, L83, L10

Abstract: Destinations that offer similar services are no longer attractive to tourists. For this reason, destination
management and marketing organizations try to attract the attention of tourists by revealing the differences of
the destinations they are in compared to others. Although many destinations have football clubs and stadiums,
these stadiums are usually only used for football matches, training sessions or, on rare occasions, concert-type
events. However, stadiums arouse curiosity for the fans as they host the valuables of their favorite team and the
professional lives of football players. Although it is not common, there are successful football clubs in the world
that host visitors by organizing stadium tours except on the days of football matches. The aim of the study is to
analyze the content of the stadium tours specially prepared for the visitors by the stadiums that host a large
number of visitors at the national and international level, and to ensure that the services offered in the tours set
an example for other football clubs. Another aim of the study is to draw attention to the need for use in
destination marketing by emphasizing that stadiums are a touristic product with a high potential. The study
mentions the importance of stadium tours and the variety of services in a limited number of studies in the
literature. This study, unlike other studies, is important because of its emphasis on the handling of stadiums as a
touristic product in terms of destination marketing. By making the stadiums open for touristic visits, it will be
possible to use the stadiums, which are built with great costs, in an active way outside the days of football
matches, to bring them into the economy. In the study, the services offered in the stadium tours on the websites of
the three big football clubs selected by the judgmental sampling method were analyzed by the scanning method,
one of the content analysis methods, and the services sought in the tours and the differences between these
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services were revealed. It is hoped that the research will guide destination marketing organizations and future
researchers.

Keywords: Destination Marketing, Stadium Tourism, Touristic Product, Content Analysis
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1. Giris

Destinasyon pazarlama g¢alismalar1 dogal, tarihi, kiiltiirel ve rekreasyonel pek ¢ok unsurdan
yararlanir. Giiniimiiz rekabet ortaminda rakiplerden farklilagmak i¢in destinasyon yonetim ve
pazarlama orgiitleri yogun bir ¢aba igerisine girmislerdir. Bu ¢aba igerisinde destinasyonlarin
sahip oldugu potansiyel iiriin ve hizmetler ortaya c¢ikarilmakta ve gelistirilerek turistlerin
ilgisini ¢ekebilecek turistik iirtinlere doniistiirilmektedir. Son yillarda stadyumlarin ziyaretgi
sayilarinin ve getirdigi ekonomik katkinin farkinda olan ulusal ve yerel turizm orgiitleri,
futbol kuliipleri ile stadyumlarini i¢inde bulunduklar1 destinasyonlarin farkli bir “ikonik ve
kiiltiirel] sembolii” olarak resmi turizm giizergahlarina eklemek i¢in anlagsmalar yapmaktadir
(Tobar ve Moraes 2021, 86).

Calismada diinyanin en degerleri futbol kuliiplerinin stadyum turlarinda sunulan hizmetler
analiz edilerek diger destinasyonlara turistik {iriin ¢esitliligi sunmak amaglanmaktadir. Bu
sayede destinasyon pazarlama Orgiitleri icin pazarlanmasi yapilabilecek alternatif bir turistik
iirlin ortaya ¢ikmis olacaktir. Caligma destinasyon pazarlama calismalarinda genellikle tarihi,
kiiltiirel ve dogal unsurlar tizerinde durulurken, insan yapimi bir unsuru ele almasi
bakimindan 6nemlidir. Bir diger 6nemli unsur ise literatiirde yer alan spor ve futbol turizmi
icerikli ¢calismalarda stadyumlardan sinirli bir sekilde bahsedilirken bu ¢alismada destinasyon
pazarlayicilar1 tarafindan stadyumlarin baghi basma bir turistik {irlin olarak ele alinmasi
gerektigini sdylemesidir. Bu kapsamda calismada dncelikle destinasyon pazarlamasi kavrami,
ardindan spor turizmi kapsaminda stadyum turizminden bahsedilmistir. Yontem bdliimiinde
ise yilda binlerce ziyaret¢i agirlayan {i¢ biiyiik takim stadyumunun tur paketlerinin web
siteleri lizerinden igerik analizi yontemi ile incelenme siireci detayli bir sekilde anlatilmigtir.
Elde edilen bulgularin ortaya konmasmin ardindan son olarak destinasyon yoOnetim ve

pazarlama oOrgiitleri ile gelecek arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Destinasyonlar pazarlanmasi stratejik 6neme sahip olan alanlardir. Bunun i¢in destinasyon
pazarlamasi kavraminin 1iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu c¢ergevede calismanin bu
boliimiinde Oncelikle destinasyon pazarlamasi kavrami anlatilmistir. Ardindan destinasyon

kapsaminda spor turizmi i¢inde stadyum turizminden bahsedilmistir.

343



Cigekdagi, M. / Journal of Yasar University, 2023, 18/71, 342-355

2.1. Destinasyon Pazarlamasi
Destinasyonlar, turistlere mal ve hizmetlerin sunuldugu ve bu sekilde deneyim yasamalarina
imkan tanindig alanlardir (Cakicit ve Aksu 2007, 183). Bir kitanin, iilkenin, bolgenin, sehrin
ya da kasabanin destinasyon olarak adlandirilabilmesi i¢in ulasim, yeme i¢me, konaklama,
park, miize ve c¢esitli rekreasyonel alanlar gibi imkanlara sahip olmasi gerekmektedir
(Cakmak vd. 2011, 110).

Destinasyon pazarlamasi pazar analizinin yapildigi, hedef pazarin belirlendigi, pazarlama
karmasinin olusturuldugu ve sonuglarin goézlemlenerek degerlendirildigi bir siirectir
(Ashworth ve Voogd 1990). Temel amaci, destinasyonlar1 ziyaretgilerin goziinde pozitif bir
algiya sahip bir marka ya da unsur olarak gelistirmek olan destinasyon pazarlamasi
caligmalar1 (Hankinson 2004) ile ziyaretgilerin seyahat motivasyonlar1 kesfedilerek
destinasyonlarin daha c¢ok ziyaretgi agirlamalari saglanmaktadir. Destinasyonlar kisisel
olmayan bdlgeler, kaynaklar, turizm isletmeleri ve sunulan hizmetlerin birlesiminden
olusmaktadir. Bu sekilde biitiinlesik ve karmasik bir yapinin turistlere sunulmasi da hayli zor
olmaktadir (Ozdemir 2014, 105). Bu zorlukla basa ¢ikabilmek igin destinasyon pazarlayicilari
en dogru pazarlama karmasi elemanlarini olusturmakla ylikiimliidiirler. Goeldner vd. (2000)
bu pazarlama karmasi elemanlarint su sekilde siralamaktadirlar: Zamanlama, marka,
paketleme, fiyatlama, dagitim kanallari, {iriin, imaj, reklam ve satis. Bu elemanlarin en dogru
sekilde birlestirilmesi basarili destinasyon pazarlamasinin da oniinii agacaktir.

Destinasyon pazarlama karmasi igerisinde iiriin olarak destinasyonlarin tarihi mekanlari,
dogal giizellikleri, tinlii yapilari, yerel iirlinleri ve cesitli etkinlikleri gibi pek ¢ok unsur
pazarlama kapsaminda ele alinir (Koger ve Giirer 2021, 133). Sportif etkinlikler igerisinde
yer alan spor turizmi unsurlar1 da pazarlamasi yapilabilecek giincel turizm olgulari arasinda
yer almaktadir.

Spor turizmi pazarlamasi, spor pazarlamasi ile turizm pazarlamasini birlestirmistir. Sportif
faaliyetler destinasyonlar i¢in pazarlama karmasmin onemli bir elemani haline gelmistir.
Gerek sportif faaliyetlerin diizenlendigi donemlerde gerekse sonrasinda ilgili destinasyona
ziyaretci sayisinda bir artig goriilmekte ve bu durum bdlgeye hem ekonomik hem de imaj
olusturma anlaminda katki saglamaktadir. Sportif faaliyetler sayesinde dolayli olarak da olsa

destinasyonlarin tanitimi ve pazarlamasi yapilmaktadir (Argan 2004, 158-159).

2.2. Spor Turizmi Kapsaminda Stadyum Turizmi
Spor turizmi, sporla ilgili ¢esitli etkinliklere aktif veya pasif olarak katilmayr iceren bir
seyahat tiirtidiir (Gammon ve Robinson 2003). Spor turizmi, profesyonel ya da amator sekilde

bir sportif faaliyet gergeklestirmek, spor organizasyonlarina seyirci olarak katilmak ya da
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stadyumlar ve miizeler gibi sportif degeri olan yerleri ziyaret etmek amaciyla gergeklestirilen
seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Gudiik 2019). Chen vd. (2022) spor turizmine katilan
turistlerinin karar vermelerini etkileyen belirleyicilere iliskin yaptiklart ¢aligmalarinda spor
turistlerinin karar verme belirleyicilerinin nostalji, tutum, motivasyon, davranigsal niyet,
etkinlik kalitesi, destinasyon imaji, turist memnuniyeti, algilanan deger, gelecek niyeti,
destinasyon sadakati ve yer bagliligini i¢erdigini ortaya koymuslardir.

Spor turizmi, iilkeler agisindan yiiksek doviz girdisi saglama, bolgeler arasi ekonomik
kazanim esitsizligini engelleme (Ozdemir 2020), spor aktivitelerinin ¢oklugu nedeniyle
ckonomik biiylimeyi tesvik etme (Chen vd. 2022,1), gelismekte olan iilkeler i¢in alt ve {ist
yapt gibi hizmetlerin gelismesine katkida bulunma ve yeni is kollar1 agma (i¢6z ve Kozak
2002), agirladig1 sporcu, gazeteci ve is insanlari ile {ilke tanitiminda etkin rol oynama (Sebin
2018) gibi faydalar sunmaktadir.

Ross (2001) ise spor turizminin yararlarini su sekilde siralamaktadir:

* Spor, turizm endiistrisine yatirim saglar.

* Otel, restoran ve perakendecilerin islem hacmini arttirarak ekonomik biiyiime saglar

» Ulke veya kentin imajin1 gelistirir.

* Yeni iiriin ve yeni spor destinasyonu yaratir.

* Tesis kullanimin1 maksimize eder.

* Toplumsal iliskileri kuvvetlendir ve toplumsal destegi giiclendirir.

* Genglere yonelik firsat veya eglence yaratir.

* Yiiksek harcamali ziyaretcileri ve 6zellikle de tekrar gelebilecek ziyaretgileri ¢eker.

* Destinasyon i¢in olumlu imaj yaratir.

* Altyapiy1 gelistirir.

* Normal iletisimin daha genis kitlelere ulagsmasi icin medyay1 kullanir.

* Turizmin biiyiime oranini veya yatak talebini arttirir.

* Toplumun Orgiitsel, pazarlama ve teklif verme yetenegini gelistirir.

* Yeni spor imkanlarinin yonetimi i¢in finansal bir giivence saglar.

* Spor veya sporla ilgili etkinliklere toplum destegini arttirir.

Spor turizminin iilkelere, destinasyonlara, turizm sektoriine, topluma ve 6zellikle gencglere
sagladigr faydalar, onu gelistirerek giindemde tutma gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda spor turizminin kapsamina giren iiriin ¢esitliliginin artirilmasi
onem arz etmektedir. Stadyumlar ise diinyadaki milyonlarca futbol taraftarinin ilgisini ¢eken
genis kapsamli turistik iiriinler arasindadir.

Stevens (2005), stadyumlarin bagli basina bir turist cazibe merkezi olabilecegini

sOylemektedir. Stadyum turlar1 onemli bir ekstra gelir kaynagi olarak gergek faydalar
345



Cigekdagi, M. / Journal of Yasar University, 2023, 18/71, 342-355

saglayabilir. Bu devasa yapilar, yalnizca igerdikleri onemli anilar nedeniyle degil, aym
zamanda yerel, ulusal veya uluslararasi spor mirasinin goze carpan sembollerini temsil
ettikleri i¢in giiglii bir aura ve mistik duygu yayarlar (Gammon ve Fear 2005, 251). Ayrica
stadyumlarin sadece taraftarlarin degil ayni zamanda futbola fazla ilgi duymayan
ziyaretgilerin de ilgisini ¢ekme yetenegi de vardir (John 2002, 59).

Son on yilda, birkag futbol kuliibii, sahne arkasi1 mekan turlarina katilmak ve miizelerini
kesfetmekle ilgilenen binlerce ziyaretciyi agirladiktan sonra gercek anlamda kiiresel turistik
cazibe merkezleri haline gelmislerdir. Ornegin, Katalonya'nin en ¢ok ziyaret edilen miizesi
olan Bar¢a Stadyum Turu ve Miizesi, yilda ortalama iki milyon turistin katilimin1 ve 2019'da
58 milyon € kar kaydederken, Bernabeu Turu 2018'de 1,3 milyon ziyaret¢i agirlayarak
Madrid sehrinin en popiiler iiglincli miizesi olmustur. Birlesik Krallik'ta, en ¢ok galip gelen iki
kuliip arasindaki ziyaretci rekabeti hem Anfield hem de Old Trafford'u sirastyla Liverpool ve
Manchester'daki en Onemli turistik cazibe merkezleri haline getirmistir. 2019'da zorlu
rakiplerinin birkag¢ y1l gerisinde kaldiktan sonra, Liverpool Stadyum Turu ve Miizesi yaklasik
340.000 ziyaretci agirlamistir ki bu say1 tarihi "The Beatles Story Sergisi" tarafindan
kaydedilenden daha yiiksek bir sayidir. 2018'de Manchester United Stadyum Turu ve Miizesi,
Manchester sehrinin en popiiler iicretli cazibe merkezi haline geldiginde, yaklasik 316.000
ziyaretci agirlamistir (Tobar ve Moraes 2021, 86).

Gammon ve Fear (2005), Milenyum Stadyumu ziyaret¢ileri ve gezi rehberi ile yaptigi
gorlismeler neticesinde stadyuma giris iicreti ve indirimler, ziyaretci sayilari, ziyaret siiresi,
tura yogun katilim saglanan donemler, rezervasyon talebi, rehber esliginde stadyumun tarihi
hakkinda bilgilendirme, soyunma odalarinin gezilmesi, oyun alanina acilan tiinelden saha
kenarina gegis, list koltuklardan panoramik manzara izleme, fotograf ¢ekimi ve bunun i¢in
ornek bir kupa verilmesi gibi hizmetlerin sunuldugunu tespit etmislerdir.

Darko vd. (2022), Futbol stadyumu turlar1 s6z konusu oldugunda, birgok turistin
diistincelerini ve duygularini paylasmak i¢in Tripadvisor.com'a degerlendirmeler yazdiklarini
soylemislerdir. Bu sayede yoneticiler, ziyaretcilerden aldiklar: geri bildirimler nedeniyle turist
memnuniyetini Olcebilir ve hizmetlerinde ayarlamalar yapabilirler. Edensor vd. (2021), 44
futbol stadyumunun 28.298 TripAdvisor degerlendirmesini inceleyerek bircok farkli bolgede
coklu turistik deneyimleri aragtirmiglardir. Aragtirma neticesinde stadyum turlarina eslik eden
rehberlerin bilgili ve sicakkanli olmalar1 gerektigini, bu sayede aile gruplarimi ve fanatik
taraftar olmayan ziyaretcileri de tatmin edecek etkinlikler sunabilecegini sOylemislerdir.
Ayrica gastronomik deneyimleri giderek daha fazla sunan kuliiplerin, olumlu ziyaretci
deneyimini gili¢lendirmek i¢in stadyumlardaki yemek ve hizmet kalitesini artirmaya

odaklanmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Keyifli deneyimlerin, TripAdvisor gibi sosyal
346



Cigekdagi, M. / Journal of Yasar University, 2023, 18/71, 342-355

aglarinda veya agizdan agiza olumlu yorumlar tesvik ederek potansiyel olarak daha fazla
geliri saglayacagini sdylemislerdir.
Boylesi biiyiik oranlarda ziyaretci agirlayan stadyumlarin turistik potansiyellerinin ortaya

cikarilmasi, diger basarili takim stadyumlarina da 6rnek teskil etmesi bakimindan 6nemlidir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Sorulart
Arastirma her yil binlerce ziyaret¢i agirlayan stadyumlarin turlarinda sunulan hizmetlerin
tespitine yonelik olarak iki soru etrafinda sekillenmektedir:

S1: Diinyanin en degerli futbol kuliipleri stadyum turlarinda ne gibi hizmetler
sunmaktadir?

S2: Stadyum turlarinda sunulan hizmetlerin birbirinden farkli oldugu noktalar nelerdir?

3.2. Arastirmanin Amaci
Calismanin amaci uluslararas1 ve ulusal diizeyde farkli liglerden kurulus degeri en yiiksek
olan 1i¢ spor kuliibliniin sahip olduklart stadyumlar1 turistik c¢ekicilik agisindan
incelemektedir. Bu sayede uluslararasi diizeyde c¢ok ziyaret edilen stadyumlarin turlar
esnasinda sunduklar1 hizmetler diinya genelinde diger futbol kuliipleri i¢in de bir 6rnek teskil
edecek ve daha c¢ok turist ¢cekmek i¢in yapilabilecekler iizerinde durulacaktir. Bu da
destinasyon pazarlamasi ac¢isindan stadyumlarin bir turistik iiriin olarak nitelendirilip

degerlendirilmesine ve bolgelerde turizm ¢esitliliginin artirilmasina yarayacaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi
Calismanin 6nemi daha 6nceki caligmalarda futbol turizmi, spor turizmi ve bolge ekonomisine
katki basliklarr altinda ele alinan stadyumlarin (Oliveira vd. 2021; ito ve Higham 2020; Bulut
vd. 2021; Beyazgil vd. 2019; Malchrowicz-Mosko ve Munsters 2018; Feng 2012; Joseph
2011; Argan 2004; Jones 2002; Gibson 1998), bu calisma ile basl basma bir turistik iirlin
olarak ele almip destinasyon pazarlamasma bir kaynak olarak sunulmaktadir. Ayrica
destinasyon pazarlamasi konusunda daha ¢ok dogal ¢ekim unsurlari tizerinde durulurken bu
caligma ile insan yapist ¢ekiciliklerden biri olan stadyumlara dikkat ¢ekilmistir. Edensor vd.
(2001), stadyum turizminin, spor turizmi i¢inde biiyliyen bir alan iken, futbol stadyumu
turizmi heniiz yeterince arastirilmamis oldugunu, mevcut arastirmalarin biiylik 6l¢lide futbol
ma¢ glini veya miras deneyimlerine odaklanip tek vaka incelemesi yaptiklarim
sOylemektedirler. Buna ilave olarak ¢esitli stadyumlardaki turistik deneyimlerin ¢esitliligini
kapsamli bir sekilde arastiran giincel bir ¢alismanin bulunmadigini aktarmiglardir. Takata ve

Hallmann (2021), artan sayida spor ve turizm akademisyeninin, insanlar1 futbol stadyumu
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turlarina katilmaya tesvik eden unsurlar1 daha iyi anlamaya calistiklarindan bahsetmislerdir.
Ramshaw ve Gammon (2010) stadyumlarin turistik ¢ekicilikler ve belirli miras anlatilar1 i¢in
sosyal ve mekansal odak noktalar1 olarak baskin olmasina ragmen, az sayida arastirmanin bu
yerleri turizm agisindan ele alindigini sdylemislerdir. Bu ¢alisma ile {i¢ farkli stadyum turunda
sunulan deneyimler karsilastirmali bir sekilde analiz edilerek destinasyon pazarlamasi

noktasinda literatiire katki saglanacagi umulmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinwrliliklart
Calisma kapsaminda Foottball Bennchmark’in 2022 verilerine gore en degerli kuliip listesinde
3.184 milyon Euro kurulus degeri ile ilk sirada yer alan La Liga’dan Real Madrid CF’nin
Santiago Bernabéu Stadyumu, 2.883 milyon Euro kurulus bedeli ile 2. sirada yer alan Premier
Lig kliibii Mancester United’in Old Trafford Stadyumu ve 2.814 milyon Euro kurulus bedeli
ile La Liga’dan FC Barcelona’nin Camp Nou Stadyumu ele alinmistir. Diinya genelinde ¢ok
sayida lig ve her ligde onlarca takim olmasi sebebiyle aragtirma 2022 verilerine gore en
degerli kuliip listesi ile sinirlandirilmistir. Listede 32 futbol takimi adinin yer almasi da
aragtirmay1 is glicii ve zaman acisindan giiclestireceginden ¢alisma {i¢ takim ile
sinirlandirilmistir. Bu {i¢ takimin iki farkli ligde yer almasi da calismanin bir diger
siirliligidir. Gelecekteki ¢alismacilar ayni ligden takimlari ya da daha farkli liglerden ¢ok
sayida takimin stadyumunu ele alabilirler. Arastirma verileri 27-30 Aralik 2022 tarihinde
toplanmigtir. Giliniimiiz web sitelerinin siirekli giincellenir bir yapida olmasi sebebiyle
calismanin yapildig: tarihten itibaren verilerde degisiklikler olma olasiligt da smurliliklar

arasindadir.

3.5. Evren ve Orneklem
Arastirmada Orneklem secimi tesadiifi olarak degil, 6zelliklerine gore segme imkani veren
amacl 6rnekleme yontemiyle yapilmistir. Bu 6rnekleme tiiriinde aragtirmaci yargilamasina,
uzmanligina, bilgi ve tecriibelerine bagl olarak hangi 6rneklemi kullanacagina kendisi karar
verir. Yargisal ornekleme de denilen bu yontemle igerik analizi yapan arastirmacilar arastirma
amacina uygun olarak kendi yargi ve tecriibeleriyle en uygun 6rneklemi segerler (Kocak ve
Arun 2006, 26). Bu kapsamda arastirmanin evrenini Foottball Bennchmark’in 2022 Avrupa
takimlar1 en degerli kuliip listesindeki 32 takim olusturmaktadir. Arastirmanin dérneklemini ise
bu listede yer alan 3 adet futbol takimi stadyumunun web sitesinde yer alan tur programlari
olusturmaktadir. Destinasyon pazarlamasinda pek cok pazarlama araci kullanilmaktadir.
Turizm fuarlari, satis gelistirme c¢abalari, dogrudan satis, tanitim gezileri, reklam, web

pazarlamas1 gibi araglar pazarlama tekerlegini olusturmaktadir. Bu tekerlegin en Onemli
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unsuru ise web pazarlamasidir (Presenza vd. 2005). Dolayisiyla bu calismada destinasyon

pazarlamasi agisindan web sitelerinin incelenmesi dogru bir adim olarak goriilmektedir.

3.6. Verilerin Toplanmast ve Analizi
Arastirma kapsaminda stadyumlarin web siteleri igerik analizi yontemlerinden biri olan ve
mevcut durumu oldugu haliyle betimlemeye yarayan (Karasar 2005) tarama metoduna gore
toplanmistir. Veriler toplanirken stadyumlarla ilgili bilgi sahibi olan arastirmacilar, turizm
alaninda ¢alismalar yapan 6gretim elemanlar1 ve igerik analizi konusunda deneyimli olan
bilimsel aragtirmacilardan destek alinmistir. Bu dogrultuda oOncelikle kiyaslama yapilacak
dlcekler (kodlar) belirlenmistir. Bu dlgekler sirasi ile “Miize”, “Ozel alanlara erisim”, “360°
Deneyimi”, “Yas gruplarina gore alternatif fiyatlama”, “Yemek hizmeti”, “Geziye 0Ozel
hatira”, “Indirim”, “Farkli dil secenekleri”, “Aktivite”, “Erisilebilirlik durumu”, “Resmi satis
magazas1”, “Rehber”, “Internetten bilet satis”, “Evcil hayvan izni”, “Ara¢ park alani”dur.
Daha sonra olusturulan karsilagtirma tablosunda 6l¢ekle ilgili web sitesinde yer alan bilgilere

yer verilmistir.

4. Bulgular
Calisma kapsaminda belirlenen ii¢ stadyumun tur paketlerinin web site icerikleri incelenmis
olup stadyumlarin turistik turlarinda sunulan hizmetlerle ilgili elde edilen veriler Tablo 1’deki

sekliyle ifade edilmistir.

Tablo 1. Unlii Futbol Kuliiplerinin Turistik Stadyum Turlar1 Esnasinda Sunduklari

Hizmetlerin Karsilastirilmasi

REAL MADRID CF
(SANTIAGO BERNABEU
STADIUM TURU)

MANCHESTER UNITED
(OLD TRAFFORD TURU)

FC BARCELONA
(SPOTIFY CAMP NOU TURU)

Miize Kuliibiin tiim kupalarinin Yetenek Platformundan FC Barcelona Miizesi'ni kesfetme
sergisine erisimi i¢eren manzarayi gormeden once ve Spotify Camp Nou'yu ikinci
miize: "Efsanevi oyuncular”, oyuncularmn tiinelini gérme, tribiinden gorme. Tiim stadyumun
ilk takimla ilgili gorsel-isitsel  diinyaca iinlii sahanin yanminda panoramik manzarasina sahip
materyal, “Ballon d'Or", yiirtime ve siginaklari ziyaret olma.

"Gol yagmuru",basketbol etme.
takimina ayrilmis bir alan ve
14 Sampiyonlar Ligi
kupasinin sergisi.
Ozel Alinan bilet dahilinde tiim Oyuncularin koltuguna oturma ve = VIP paket alarak ézel alan
alanlara hizmetlere erigim tiinelde onlarin izinden yiiriime. turuna sahip olma. Soyunma
erigim odalari gezisi, sahaya inme,
basin odalarint gezme.
360° Bilgi bulunmamaktadwr Bilgi bulunmamaktadwr VR gézliiklerle Bar¢a 360°
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Deneyimi

Yas
gruplarina
gore
alternatif

fiyatlama

Yemek
hizmeti
Geziye ozel
hatira
Indirim

Farkh dil

secenekleri

Aktivite

Erisilebilirlik

durumu

Resmi satis
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*Cocuk (5-14 yag): 15 €
*Yetiskin (14 ve tizeri): 18 €
*Yiiriimeye baslayan ¢cocuk

(0-4 yas): iicretsiz

Bilgi bulunmamaktadir

Hatira Parasi

Fotograf Cekimi

Grup indirimleri

bulunmaktadr.

Bilgi bulunmamaktadir.

Bilgi bulunmamaktadir.

Santiago Bernabéu, tur
giizergahi icinde tekerlekli
sandalye hizmetleri.

Turda birka¢ merdiven ve
yiirtiyen merdiven olmasi
sebebiyle bagaj, puset, bebek
arabasi vb. getirilmesi

onerilmemekte.

Mevcut

*Yetiskin- on rezervasyonlu 25
£'dan baslayan fiyatlar.

* Junior/Imtiyazl — £18'den
baslayan fiyatlar.

*Egitim Gruplar: - 5 Sterlin'den
baslayan fiyatlar.

En iyi fiyat icin ¢evrimigi
rezervasyon hizmeti

Red Café her giin saat 16:00'ya
kadar acik

Fotograf Cekimi

Grup indirimleri bulunmaktadir.

Bilgi bulunmamaktadir.

Deplasman magi gésterim
etkinligi

Eski bir oyuncu/efsane ile bir
seyirci Quiz ve kori gecesi,
menajer/oyuncularmm katilimiyla
gala yemegi, eski bir
oyuncu/efsane ile pazar ogle
vemegi, Legends ile yillik Noel
gala yemegi, soyunma odasinda
aksam yemegi masasi

Herhangi bir erisim gereksinimi
varsa ziyaret etmeden dnce
iletisime gegilmeli, giivenlik ekibi
ile kurulan temasmn azaltilmast
icin miimkiinse ¢anta

getirilmemeli.

Mevcut

350

Deneyimi

Yerel halk, ¢cocuklar, yashlar ve
genel iicretlendirme tarifeleri

mevcut

139 eurodan baslayan fiyatlar
gecerli olup standart paket 28

euro.

Ogle yemegi

Bilet alanlara kiigiik hediyeler
(Bar¢a Gifts)

Fotograf Cekimi

Futbol, basketbol ve diger Barca
takimlarinda ozel indirimler
Grup indirimleri

12 dilde sunulan multimedya sesli
rehber: Katalanca, fspanyolca,
fngilizce, Almanca, flalyanca,
Fransizca, Portekizce, Japonca,
Mandarin Cincesi, Felemenkge,
Arapga ve Rusga.

Robotkaleci meydan okumasi

Yapisal nedenler ve rota
tizerindeki ¢cok sayida merdiven
nedeniyle, Spotify Camp Nou
Turu fiziksel engelli (tekerlekli
sandalye) kisiler i¢in uygun
degildir. Bu kisiler Miizeyi (Kupa
Odasi, Tarih. Messi Alani. Diger
Spor Kupalari) ziyaret edebilir ve
ikinci kattan panoramik stadyum
manzarasinin keyfini
¢ikarabilirler.

Mevcut
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magazast
Rehber Bilgi bulunmamaktadir. Kuliip ve diinyaca iinlii Old Farkli paket secenekleri ile
Trafford stadyumu hakkinda satiglarda rehber hizmeti.
sahip olunabilecek tiim sorular
cevaplayabilecek deneyimli bir
Tur Rehberi hizmeti.
Internetten  Mevcut Mevcut Mevcut
bilet satis
Evcil hayvan = Rehber kopekler disinda Bilgi bulunmamaktadir. Bilgi bulunmamaktadir.
izni hi¢bir hayvana izin
verilmemekte.
Arag park Bilgi bulunmamaktadir. Ucretsiz otopark mevcuttur Bilgi bulunmamaktadur.
alam

Kaynak:https://www.realmadrid.com/estadio-santiago-bernabeu;

https://www.manutd.com/en/visit-old-trafford;

https://www.fcbarcelona.com/en/club/facilities/spotify-camp-nou/a-top-rated-stadium

sitelerindeki verilerden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1, diinyaca iinlii ve ¢ok taraftarli {i¢ biiylik takimin stadyumlar1 olan Santiago
Bernabéu, Old Trafford ve Camp Nou’da turistik tur hizmetlerinin karsilastirilmasini ifade
etmektedir. Tabloya gore stadyumlarda sunulan hizmetler “Miize”, “Ozel alanlara erisim”,
“360° Deneyimi”, “Yas gruplarina gore alternatif fiyatlama”, “Yemek hizmeti”, “Geziye 6zel
hatira”, “Indirim”, “Farkli dil secenekleri”, “Aktivite”, “Erisilebilirlik durumu”, “Resmi satis
magazas1”, “Rehber”, “Internetten bilet satis”, “Evcil hayvan izni” ve “Arag park alam”
olarak kiimelenmistir. Tabloya gore lic stadyum da miize hizmetine sahiptir. Santiago
Bernabéu Stadyumu diger stadyumlara gore miizede sergilenen eserler hakkinda daha detayl
bilgi sunmaktadir. Tiim stadyumlar futbolcularin soyunma odalari, koltuklar1 gibi 6zel
alanlara erisime izin vermektedir. 360° Deneyimini sadece Spotify Camp Nou stadyumu
sunmakta iken diger stadyumlarin web sitelerinde bu konuya dair bilgi bulunmamaktadir. Ug
stadyum da farkli yas gruplarina gore fiyatlandirma yapmustir. Santiago Bernabéu
stadyumunda yemek hizmeti ile ilgili bilgi bulunmazken Old Trafford giiniin belli bir saatine
kadar agik kafe hizmeti sunmaktadir. Spotify Camp Nou ise yalniz 6gle yemegi hizmeti
vermektedir. Fotograf ¢cekimi ii¢ stadyum i¢in de ortak hizmet iken Santiago Bernabéu hatira
parasi, Spotify Camp Nou ise Barga hatiralar1 vermektedir. Ug stadyum da cesitli grup
indirimleri yapmaktadir. Spotify Camp Nou stadyumunun web sayfasinda 12 farkli dil
segenegi sundugu bilgisi yer alirken diger stadyum web sitelerinde buna dair bir bilgi
bulunmamaktadir. Santiago Bernabéu stadyum turunda farkli aktivite olanaklar ile ilgili bilgi

yer almamaktadir. Old Trafford eski ve yeni oyuncular ile menajerlerle turistlerin aym
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ortamda vakit gecirmelerini saglarken Spotify Camp Nou robotkaleciye karsi sut cekme firsati
sunmaktadir. Stadyumlarin merdivenli yapist nedeniyle 6zel erisim imkanlarinin sinirli olmasi
iic stadyumun da ortak 6zelligidir. Ug¢ stadyum da kuliip esyalar1 i¢in resmi satis magazasina
sahiptir. Santiago Bernabéu’da tur esnasinda rehberlik hizmeti sunup sunmadigina dair bilgi
bulunmazken diger iki stadyumda rehberlik hizmeti bulundugu bilgisi yer almaktadir.
Internetten bilet satis1 ii¢ stadyumun da ortak hizmetleri arasindadir. Tur esnasinda evcil
hayvanin getirilebilmesi konusunda Santiago Bernabéu sadece rehber kdpeklere izin verirken
diger iki stadyumun web sayfasinda bu konuyla ilgili bilgiye rastlanmamistir. Ucretsiz arag
park alan1 bilgisi ise sadece Old Trafford web sayfasinda yer almaktadir. Diger iki sitede bu

konuya dair bir bilgilendirme bulunmamaktadir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calismadan elde edilen veriler 1518inda stadyum turlarinda miizeler, futbolcularla ilgili gesitli
materyaller ve kupalar, soyunma odalari, tribiinlerden panoramik manzara izleme, oyuncu
tiinelinden gecerek saha kenarinda yiirime, resmi satis magazalart ve fotograf c¢ekim
imkanlar1 yaygin olarak sunulan deneyimler arasinda yer almistir. Giiniimiiz dijital ¢aginda
3600 VR gozliikler ile ¢esitli saha i¢i deneyimler sunulmasinin heniiz yayginlasmamis olmasi
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu gozliiklerle sanki oyuncularla karsilikli futbol magi
yaparmis gibi bir deneyim sunulabilir. Yerel halk, misafirler, ¢ocuklar, gencler, yaslilar ve
egitim gruplarina gore iicret tarifelerinin belirlenmesi ¢esitli hedef pazar gruplarma gore
hizmetlerin farklilastigini géstermektedir. Bu durum pazar arastirmasina énem verildigi olarak
yorumlanabilir. Yemek hizmeti bilgisinin baz1 stadyum turlarinda agik¢a verilmemis olmasi
bir eksikliktir. Gelismekte olan gastronomi turizmi ile stadyum turizmi kavramlar
biitiinlestirilerek stadyum ziyaretcilerine 6zellikle yoresel yeme-igme hizmeti sunularak ayni
anda daha fazla deneyim elde etme olanagi sunulabilir. Diinya genelinden bir¢ok ziyaretgi
agirlamalarina ragmen stadyumlarin bazilarinda farkli dil segenegi hizmeti sunulup
sunulmadiginin bilgisi bulunamamistir. Ozellikle giiniimiiz teknoloji imkanlartyla bu hizmet
kolaylikla saglanabilir. Oyuncularla 68len yemegi veya robot kaleci gibi etkinliklerin yan1 sira
turlar esnasinda Ozellikle c¢ocuklarm ilgisini ¢ekebilecek aktiviteler planlanabilir.
Stadyumlardaki ¢ok sayida merdiven nedeniyle 6zel gereksinimli bireyler igin gezilebilecek
alanlar smirlandirilmistir. Merdivenlerin 6zel gereksinimli bireyler i¢in de uygun hale
getirilmesi veya alternatiflerinin yapilmasiyla onlar da herkesle esit gezme hakkina sahip
olabilirler. Ozel gereksinimli bireyler i¢in rehber kdpek disinda evcil hayvanlarin tura katilip
katilamayacagiyla ilgili bilgi bulunmamaktadir. Ziyaretcilerin hayvanlan ile gezmeyi tercih

edebilecekleri gdz onilinde bulundurulmalidir. Onlar i¢in diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyecek
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sekilde ve herhangi bir kirlilige sebep olunmayacaginin garantisi alinarak gezi saatleri
ayarlanabilir. Stadyumlarin yogun ziyaret dildigi donemlerde ara¢ otoparki énemli bir konu
olmaktadir. Dolayistyla bu konu hakkinda da web sitelerinde bilgi verilmesi ziyaret¢ilerin
faydasina olacaktir.

Destinasyonlara yonelik turizm hareketlerinin yonlendirilmesinde seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin 6nemli bir yeri vardir. Bu isletmelerin destinasyonlarla ilgili sunduklar1 bilgi,
imaj ve fikirler neticesinde potansiyel turistlerin seyahat kararlari iizerinde etkileri biiyiiktiir.
Bu yonleriyle seyahat acenteleri ve tur operatorleri destinasyon pazarlamasinda onemli
fonksiyonlara sahiptirler (Baloglu ve Mangaloglu 2021). Seyahat edilecek destinasyonun
seciminde seyahat acenteleri ve tur operatorleri bir nevi danismanlik hizmeti gordiiklerinden
(Ozdemir 2021, 116) turistik geziler icin hazir hale getirilen stadyum turlari hakkinda bu
operatdr ve acentelere bilgilendirmeler yapilarak gezi paketlerinin igerisine dahil edilmesi
saglanabilir. Bu sayede turistler i¢in hem daha 6nce planlamadiklar1 destinasyonlara seyahat
gerceklesebilir, hem de stadyumlarin da ziyaret edilmesiyle yeni bir turistik iiriin ortaya
cikarilarak turistlerin bolgede gegirecekleri slire ve harcamalar artirilabilir. Yakin mesafedeki
stadyum turlarina 6zel bir paket olusturularak birden fazla stadyum turunun yapilmasi
saglanabilir.

Futbol kuliiplerinin basarilari, i¢inde bulunduklar1 iilkelerin taninmasma katki
sunmaktadir. Bu sebepten diger spor dallarinda da olmasi gerektigi gibi futbola da hiikiimet ve
halkin destegi saglanarak basarili sporcular yetistirilmesi 6nem arz etmektedir. Basarili
sporculara sahip takimlar ulusal ve uluslararas: liglerde yer alabilecek ve adlarini daha fazla
duyurabilecektir. Oynanacak maglara ev sahipligi yapilabilecek ve boylece futbol tutkunu pek
cok insan bu stadyumlarin yer aldig1 destinasyonlara akin edeceklerdir.

Stadyum turizmi i¢in 6nemi artan ancak heniiz yeterince yayginlagsmamis olan bir turizm
sekli oldugu soOylenebilir. Bu calisma ile her yil binlerce ziyaret¢i agirlayan stadyumlarin
turlart karsilastirmali  bir sekilde incelenerek bulundugu destinasyonun bu yOniini
kuvvetlendirmek ve rakiplerinden farklilagsmak isteyen destinasyon pazarlamacilarina 11k
tutmak amagclanmistir. Gelecek arastirmacilar ulusal stadyum turlarini, uluslararasi farkl
liglerde yer alan takimlarin stadyum turlarini inceleyebilir, stadyumlarda sunulabilecek

alternatif deneyimler iizerine yogunlasabilirler.
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