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Oz: Bu ¢alisma otomotiv sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini nitel analiz yontemiyle
incelemeyi amaglamaktadr. Bu kapsamda otomotiv isletmelerinin yayinladiklart kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarmmin tedarik zinciri yonetimi béliimleri icerik analizine tabi tutulmustur. Calismada Otomotiv Sanayi
Dernegi’ne iiye otomotiv isletmelerinden 2021 yili kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunu yaymmlayan 8 isletmenin
raporlart ¢calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Raporlarda yer alan tedarik zinciri yonetimine iliskin veriler
Maxqda Analytics Pro 2020 programinda analiz edilmistir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar
surdiiriilebilir siire¢ tasarimi, tedarik yonlii ve talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi ve siirdiiriilebilir tiriin tasarimi
olarak 4 ana kategoride ve metinlerden elde edilen kodlar ve alt kodlar ile raporianmistir. Sonuc¢lar isletmelerin
tedarik zinciri stireclerinde, tedarikgilerle ve miisterilerle olan iliskilerinde stirdiiriilebilirlik agisindan raporlama
yontemlerini ve faaliyetlerini ortaya koymaktadwr. Calismanin bulgulart siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
tasariminda sorumlu satinalma, sorumlu tedarikgi, adil satinalma, miisteri hizmet kalitesinin gelistirilmesi, miisteri
memnuniyeti, cevreye duyarl stire¢ tasarim, teknolojik yeniliklere adaptasyon, kesintisiz tedarik zinciri ve iirtinde
kalite ve giivenlik konularimin én plana ¢iktigini gostermektedir. Aragtirmamn siirdiiriilebilirlik literatiiriine ve
uygulayici sektor temsilcilerine katki saglayacag diigtintilmektedir.
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Abstract: This study aims to examine sustainable supply chain management practices in the automotive industry with
the qualitative analysis method. In this context, the supply chain management sections of the corporate sustainability
reports published by automotive companies have been subjected to content analysis. In the study, the reports of 8
companies that have published the 2021 corporate sustainability report from automotive companies that are
members of the Automotive Industry Association constitute the sample of the study. The data on supply chain
management in the reports were analyzed with the Maxgda Analytics Pro 2020 software. Sustainable supply chain
applications are reported in 4 main categories as sustainable process design, supply-side and demand-side
sustainability design, sustainable product design and codes and sub-codes obtained from the texts. The results
reveal the reporting methods and activities in terms of sustainability in the supply chain processes of the companies,
in their relations with suppliers and customers. The findings of the study show that responsible purchasing,
responsible supplier, fair purchasing, improvement of customer service quality, customer satisfaction,
environmentally friendly process design, adaptation to technological innovations, seamless supply chain and quality
and safety in the product come to the fore in the design of sustainable supply chain management. It is thought that
the research will contribute to the sustainability literature and the sector representatives.
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1. Giris

Isletmeler giiniimiizde siirdiiriilebilir kalkinma gercevesinde faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve
sosyal etkilerini degerlendirmekte (Elkington,1998) ve bunu ortaya koyan raporlar1 yayinlama
konusunda artan bir oranda harekete gegmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak adlandirilan
bu raporlama, isletmenin varligmin devamlilifi, dogal kaynaklara ve c¢evreye etkisinin ortaya
konulmasi ve toplumsal etkilesiminin taraflarla paylasilmasi seklinde gergeklestirilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik yonetiminin temel amaci; is ve rekabetci strateji yonetimini ¢evresel ve sosyal
yonetim ile iliskilendirmektir (Schaltegger ve Wagner, 2006). Siirdiiriilebilirligi benimsemis
isletmeler, daha az miktarda enerji tilketimini hedeflemekte, yenilenemeyen veya toksik malzeme
kullanilarak iiretilen iriinleri, emisyonlari, atiklart azaltmayi amaglayan siirdiiriilebilir tiretim
slireglerini benimsemeye ¢alismaktadir (Bhanot vd., 2017:4412). Bir faaliyetin siirdiiriilebilirlik
anlayisina gore yesil olarak degerlendirilmesi icin, faaliyet sonucunda cevreye olumsuz bir
etkisinin olmamas1 ya da ¢evreye verilebilecek olumsuz zararlari azaltmaya yonelik onlemler
icermesi, atiklarin geri doniistiiriilmesi ¢abalarin1 igermesi, siire¢lerin karbon salinimini
onleyecek sekilde tasarlanmis olmast beklenir (Tiryakioglu, 2021).

Deger zinciri yonetimi ve beraberinde tedarik zinciri yonetimi kurumsal siirdiiriilebilirligin
onemli pargalarindan biri konumundadir. Yesil liretim, sorumlu satinalma ve yesil lojistik
uygulamalarinin gergeklestirildigi bir deger zinciri, siirdiiriilebilirlik baglaminda etkili sonuglar
elde etmeyi saglayabilecektir. Deger zinciri boyunca yukari yonlii tedarik ortaklari ile birlikte
isletme cevreyi dort sekilde etkilemektedir: (1) gelen lojistikten kaynakli cevre kirliligi, (2)
tedarik edilen malzeme kaynakli cevre kirliligi, (3) enerji tliketimi ve iiretim siirecindeki
emisyonlar ve (4) iriiniin yasam dongiisii boyunca eko-verimliligi (Blome vd., 2014:33).
Isletmelerin tedarik, iiretim, satin alma, miisteri iligkileri ydnetimi ve satis sonrasi hizmet
faaliyetlerinin ekonomik, g¢evresel ve toplumsal etkileri degerlendirildiginde tedarik zinciri
yonetiminin siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemi anlasilmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik
zinciri anlayigi ile hareket etmeleri stirdiiriilebilir ¢evre, siirdiirtilebilir iklim, siirdiiriilebilir dogal
kaynaklar, stirdiiriilebilir biiylime ve kiiresel kalkinmanin temelini olusturacaktir.

Bu calismanin amaci; dogal kaynaklar, ekosistem ve toplumsal kalkinma agisindan dnemli
olan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin  kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlamasi baglaminda sistematik bir incelemesini yapmaktir. Sektor olarak ise diinyadaki

birgok ekonominin oldugu gibi, iilkemiz ekonomisinin de 6nemli sektdrlerinden biri olan ve
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kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin hakim oldugu otomotiv endiistrisi se¢ilmistir. Caligmada
kurumsal siirdiirtilebilirlik ekseninde tedarik zinciri yonetiminin, iiretiminde geri donistiiriilmesi
zor bir ¢ok hammaddenin kullanildigi, ¢iktilar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda toplum refahini
ciddi derecede etkileyebilecek, diinyanin en etkili sektorlerinden biri olan otomotiv sektoriinde
(Masoumi vd., 2019:1) hangi kodlar ¢ercevesinde ele alindiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ulusal ve ulusalararasi yazinda, gida sektorii
(Gomez-Luciano vd., 2018), tekstil/konfeksiyon sektorii (Koksal vd., 2017), turizm sektorii
(Gruchmann vd.,2022), perakende sektorii (Erol vd.,2009), saglik sektorii (Ire vd., 2017) gibi
birgok sektorde arastirmalara konu olmustur. Ayrica otomotiv sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi ile ilgili; tedarik zinciri temel ve alt uygulamalarinin arastirilmasi (Sofyalioglu
ve Kacmaz, 2020), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi (Acar ve
Cagliyan, 2021), siirdiiriilebirlikte yesil tedarik¢i se¢imi (Kiling ve Yagmahan, 2021) gibi
konularda ¢alismalar yapilmig, li¢ otomotiv isletmesinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin es
benzesmesi arastirilarak  siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetleri ¢evresel, ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinmistir (Mumcu ve Bakoglu, 2022). Bu calismada ise
otomotiv sektdriinde 6nde gelen isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari baglaminda
stirdiirtilebilir tedarik zinciri uygulamalarini hangi konular ve kodlar ¢ergevesinde ele aldiklart
icerik analizi yontemi ile ortaya konmaya calisilmistir. 2021 yilinda kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarin1 yayinlayan 8 otomotiv isletmesinin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin tedarik
zinciri yonetimi bolimleri, nitel ve karma verileri analiz etmede yaygin olarak kullanilan Maxqda
yazilimina yiiklenmis, metinlerdeki ilgili kisimlara kodlar ve alt kodlar atanarak igerik analizi
yapilmistir. Belirlenen kodlar ana kategoriler ile siniflandirilmis ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin
hangi kodlar ve hangi temalar gergevesinde ele alindig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ile
calismanin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriine katki saglamasi ve otomotiv sektorii
yoneticilerinin gelecekte hazirlayacaklar1 raporlara zemin olusturmasit hedeflenmistir. Bu
kapsamda asagida belirlenen arastirma sorularina yanit aranmaistir:

Arastirma Sorusu 1: Otomotiv sektdriine ait kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin niceliksel
ozellikleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Otomotiv sektoriinde kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda tedarik

zinciri yonetimi hangi konular ¢er¢cevesinde raporlanmaktadir?
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Aragtirma Sorusu 3: Paydaslara yapilan tedarik zinciri yonetimi bilgi paylasimi hangi kodlar
ve alt kodlar ger¢evesinde gergeklestirilmektedir?

Calisma bes boliimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci boliimde konunun O6nemi
hakkinda verilmis, ikinci boliimde konuya iligskin teorik literatiir ele alinmis, {i¢lincli boliimde
arastirmanin amaci ve yontemi anlatilmistir. Dordiincii boliimde, bulgular rapor edilmis ve
tartistlmistir. Ve son olarak besinci bolimde ise, ana ¢ikarimlar vurgulanmis, gelecekteki

arastirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunarak ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

“Bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama kabiliyetinden 6diin
vermeden gidermek” olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik (United Nations, 2022), 2015 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 2030 hedeflerinin ana konusu olarak ele alinmustir.
Yoksulluk, aclik, saglik, egitim, cinsiyet esitligi, temiz su, temiz enerji, altyapi, ekonomik
biliylime, siirdiiriilebilir yasam alanlari, siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim, iklim, ekoloji, baris,
stirdiirtilebilir kurumlar gibi konularda 17 hedef belirleyen Birlesmis Milletler (UN Global
Compact, 2019), bu hedeflerin gerceklestirilmesi dogrultusunda isletmelere de dnemli gorevler
yiiklemistir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konusunda bireylere oldugu kadar isletmelere de
bliylik sorumluluklar diigmektedir. Hammadde, dogal kaynaklar ve enerji tiiketimi konusunda
bilin¢li hareket ederek, tedarik, satinalma, {iretim ve dagitim siireclerinde siirdiiriilebilirlik temelli
faaliyetler gerceklestirerek, cevresel, ekonomik, sosyal ve etik etkilerini degerlendirerek kiiresel
siirdiiriilebilir kalkinmaya biiyiik faydas: olabilecek kuruluslar isletmelerdir. Iklim degisikligi ile
miicadele etmek, siirdiiriilebilir tiretim modelleri uygulamak, biyogesitliligin kaybolmasinin
Oniline gecmek, yasam boyu egitim firsat1 sunmak, c¢alisanlar ve toplum i¢in saglikli ve kaliteli
yasam saglamak, okyanuslari, denizleri korumak, ormanlari, suyu ve tiim dogal kaynaklari
korumak is diinyasinin siirdiiriilebilir gelecekte kabul etmesi gereken gorevleri arasindadir
(United Nations Global Compact, 2019). Ayrica isletmeler tarafindan benimsenen
stirdiiriilebilirlik anlayis1 sadece kiiresel siirdiiriilebilirlige degil ayni zamanda isletmelerin
kendisine de fayda saglamaktadir. Oyle ki kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kaynaklar:
daha verimli kullanmasi ve is risklerini azaltmasi, glivenilirligini arttirmasi1 ve itibar odakli
davranmasini saglayan onemli firsatlar yaratmaktadir (GRI,UN Global Compact, Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglari Pusulasi:9).
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2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamast
Isletmelerin temel amaci kar elde etmek ve bilyiimektir. Bu baglamda ekonomik olarak varligini
devam ettirebilmek isletmelerin ilk hedefleri arasindadir. Karlilig1 saglayamayan bir igletme i¢in
cevresel ve toplumsal olumlu ¢iktilar s6zkonusu olsa bile hissedarlar ve bir¢ok paydas agisindan
isletme siirdiiriilebilir degildir (Pakdeechoho ve Sukhotu, 2018). Bunun yanisira sadece karliligini
saglamis ancak cevresel ve toplumsal duyarliligi olusmamis isletmeler igin de uzun vadeli
siirdiiriilebilirlikten bahsetmek miimkiin degildir. Oyle ki isletmeler artik sadece ekonomik
stirdiiriilebilirliklerinden degil, tiim siireglerinin ¢evresel ve sosyal ¢iktilarindan da sorumludurlar
(Walker ve Jones, 2012). Bu sorumluluga sahip olmak, bu konuda 6zenli davranmak ve bunu
paylagmak, isletmeler agisindan rekabet avantaji elde etmenin bir yolu durumundadir (Mukherjee
ve Nunez, 2019). I¢ ve dis paydaslar ile bilgiyi paylasmanin éneminin anlasilmasiyla isletmeler
faaliyetlerini ortaya koyan raporlari ilan etme konusunda giderek daha istekli hale gelmistir.

1970°’1i yillarda finansal raporlama ile, 1980°li yillardan itibaren cevresel raporlar ile,
hissedarlar, tedarikciler, ¢alisanlar, miisteriler ve kamu kuruluslar1 gibi i¢ ve dis paydaslarini
bilgilendiren isletmeler 1990’l1 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik bilgilerini iceren raporlar
paylasmaya baglamislardir (Dienes vd., 2016:155). Seffaf, giiven veren, g¢evreci, toplumsal
faydayr benimsemis, kurumsallik yolunda emin adimlarla ilerleyen isletme c¢izgisinin
olusmasinda bu raporlarin agik¢a ilan edilmesi Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica
sirdiiriilebilirlik raporlamasinin ilan edilmesi kurumsal iletisim ac¢isindan da firsatlar
yaratmaktadir (Lueg vd., 2019).

Diinyada kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinda en sik kullanilan raporlama tiirti Kiiresel
Raporlar Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) dir (Dienes vd., 2016:155). GRI, 1997
yilinda kuruluglar tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasini standart hale getirmek
amaciyla kurulmus, kiiresel kar amaci glitmeyen bir kurulustur (Global Reporting Iniatative,
2022). Kiiresel Raporlama Girigimi, ilkini 2000 yilinda yayimladigi raporlama rehberini 2006,
2011, 2013, 2015 yillan itibariyle yenilemis, G1, G2, G3, G4 rehberleri ile raporlarin hangi
igeriklerden olusmasi1 gerektigini ilan etmistir (Saban vd., 2017:107). Raporlama yapan
isletmelerin hangi diizeyde raporlama yaptiklarini ilan etmeleri ve artan bir diizeyde ilerleme

gerceklestirmeleri beklenmektedir.
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2.3. Deger Zincirinde Siirdiiriilebilirlik Ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Deger zinciri, isletmelerin rekabette zayif ve gii¢lii yanlarini belirlemesini saglamakta (Rainbird,
2004:342) ve deger yaratma siirecinde, maliyetleri en diisiik seviyeye indirerek miisteriye daha
fazla deger sunarak (McGuffog ve Wadsley, 1999:220), isletmenin rekabet giliciinii de arttirmay1
saglamaktadir (Eraslan vd., 2008:310).  Deger zinciri anlayisina gore, rekabet giicii
yaratabilmenin temelinde rakiplerden farkli, 6zglin bir {iriin iiretmek ya da rakiplerin benzeri
ancak daha uygun maliyetli iirlinler iiretmek yatmaktadir (Bekg¢i ve Dogru, 2011:175). Deger
zincirinde siirdiiriilebilirlik; isletmenin birincil ve ikincil faaliyetlerinin tamaminda kaynaklarin
etkin kullanilmasi, ¢evresel, ekonomik, sosyal ve etik faktdrlerin géz 6niinde bulundurulmasi ve
faaliyetleri gergeklestirirken isletme i¢i ve igletmeler arasi tiim paydaslar1 da siirece dahil ederek,
maliyet ve atiklart azaltmak suretiyle daha fazla miisteri degeri yaratmak olarak ifade
edilmektedir (Fearne vd., 2012). Deger zincirini en basindan itibaren siirdiiriilebilirlik anlayisi ile
yiiriitmek karli bir ekonomik, ekolojik ve toplumsal biiylimeyi saglamaktadir (D’heur, 2015).

Tedarik zinciri yonetimi ise hem operasyonel hem de stratejik nitelikteki faydalarin elde
edilmesine Onciiliik eden ¢agdas bir siireg olarak (Al-Mudimigh vd., 2004:309) deger zinciri
yonetiminin 6nemli bir parcasidir. Miisteri iliskileri, miisteri hizmetleri ve talep yonetimi, siparis
karsilama, tiretim akis yonetimi, tedarikci iliskileri yonetimi, iiriin gelistirme ve ticarilestirme,
iade yOnetimi gibi siirecleri igermektedir (Lambert vd., 2005:28). Deger zincirinin igerdigi
birincil ve ikincil faaliyetlerin 6nemli bir kismi tedarik zinciri siireci boyunca gerceklesmektedir.
Degisen miisteri ihtiyaglarini karsilamak tizere kurgulanmis olan tedarik zinciri yonetimi, miisteri
i¢in deger yaratma noktasinda deger zinciri (Porter,1985) ve miisteri zinciri (Schonberger, 1990)
ile bagimli bir sistem olarak c¢aligmaktadir (Al-Mudimigh, 2004). Siirdiriilebilir deger zinciri
anlayis1 yesil lojistik, sorumlu satinalma, tersine lojistik gibi siirecleri igerisinde barindiran
stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi anlayisini da kapsamaktadir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi literatiirii son yillarda akademik c¢alismalarin hizla
arttigi bir alan haline gelmistir. Genis bir kavram olmasinin yanisira bir ¢ok tanimi da
bulunmaktadir. En genis kapsamiyla siirdiiriilebilir tedarik zinciri; paydaslarin giivenlikleri,
haklari, ¢esitlilik konular1 ve ¢evresel yonlerini igeren, toplum tarafindan beklenen etik ve diger
istege bagli sorumluluklart da kapsayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Roehrich vd.,
2014:697). Surdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 Esfahbodi vd.’e gore (2016:353)
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strdiiriilebilir tedarik, stirdiiriilebilir iiretim, siirdiiriilebilir dagitim ve tersine lojistikten
olusurken, Das’a gore (2017) cevresel yonetim uygulamalari, operasyon uygulamalari, tedarik
zinciri entegrasyonu, ¢alisanlar i¢in kapsayici sosyal uygulamalar ve toplum i¢in kapsayici sosyal
uygulamalardan olusmaktadir. Paulraj vd., (2017:243) ise siirdirilebilir tedarik zinciri
uygulamalarini; tedarik yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi, talep yonlii stirdiiriilebilirlik tasarima,
stirdiiriilebilir siire¢ tasarimi ve siirdiiriilebilir {irlin tasarimi olarak agiklamistir. Tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlik bu ¢alismada {iriin, siireg, tedarik ve miisteri hizmetleri a¢isindan bir
biitlin olarak ele alinmakta ve tedarik yonlii siirdirilebilirlik tasarimi, talep yonli
stirdiriilebilirlik tasarimi, siirdiiriilebilir  siire¢ tasarimi ve siirdiiriilebilir {iriin tasarimi

cergevesinde dort faktor altinda degerlendirilmektedir.

2.3.1. Tedarik Yonlii Siirdiiriilebilirlik Tasarim
Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda ayrilmaz bir
biitiindiir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik stratejisinde ortak hareket edebilecegi tedarikgiler ile
calistyor olmasi siirdiiriilebilirlik sratejisinin basarisin1 6nemli derecede etkilemektedir (Curkovic
ve Sroufe, 2011:72). Zincir iginde kalabilmeleri i¢in tedarik¢ilerden ¢evresel/ekolojik, sosyal ve
etik kriterleri yerine getirmeleri istenmektedir (Biiyiikozkan ve Cift¢i, 2011:165). Bu kriterleri
yerine getiren gii¢lii tedarikgilerle stratejik ortaklik, maliyetlerin azaltilmasi, teslim siirelerinin
kisaltilmasi, israflarin ortadan kaldirilmasi, miisterilerin memnuniyetinin attirilmasi  gibi
performans iyilestirmelerine sebep olurken (Biiyiikozkan ve Ciftgi, 2012: 3000) tedarik
zincirindeki stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir oranda etkiye sahiptir. Cevre yonetimi
ve kalite gilivence sistemlerini benimsemis tedarikcilerin zincir igerisinde yer almasi,
stirdiirtilebilir tedarik zinciri tasarimini giliglendirmektedir (Lee vd., 2009). Tedarik yonlii
stirdiiriilebilirlik tasarimi1 ya da diger adi ile arz tarafi, hammadde, yar1 mamil ve diger
malzemelerin temininde tedarikgiler ile olan iligkilerin siirdiiriilebilirlik odakli yiiriitiilmesini
icermektedir. Toplam kalite yonetimi, tam zamaninda {iretim ve yalin iiretim gibi uygulamalarin
basarisinda belirleyici konumunda olan tedarik¢i kalite ve giivenirlik duyarliligi (Das, 2017:
1346), tedarik¢i secimi (Fallahpour vd., 2017) ve tedarikgi gevre duyarliligi (Seuring ve Miiller,
2008:1700) siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin kritik konularindandir. Oyle ki; isletmeler
tedarikcilerinden artan bir oranda ISO 14001 gibi cevresel ve sosyal kalite sistemlerini

raporlamalarii beklemektedir. Tedarik zinciri acisindan siirdiiriilebilirligin, kalitenin ve hatasiz
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tiretimin kaynagi; ayni kalite anlayisini benimseyen, tedarik zinciri siireglerini otomotiv

ireticilerine paralel olarak yiiriiten bir tedarik¢i toplulugudur.

2.3.2. Talep Yonlii Siirdiiriilebilirlik Tasarimm

Miisteri memnuniyetinin odak noktasi haline geldigi liretim siiregleri siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi agisindan da benzer durumdadir. Miisteri memnuniyeti ile isletmelerin finansal
performansi arasinda anlamli ve olumlu iliski sézkonusudur (Chi ve Gursoy, 2009). Ayrica
tedarik zinciri siirecinde tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu da miisteri memnuniyetine ve finansal
performansa anlamli ve olumlu etki yaratmaktadir (Yu vd., 2013). Miisteri entegrasyonu,
isletmeden miisteriye dogru iletilen tiim bilgi, hizmet ve iriin akislarini icermektedir (Frohlich ve
Westbrook, 2001). O nedenle isletmeler {iriin tasarimi, {iretim siirecleri, dagitim kanallar1 gibi
tedarik zinciri boyunca tiim planlamalarini  miisteri memnuniyeti yaratacak sekilde
tasarlamaktadirlar. Tam zamaninda, yalin {iretim gibi iiretim anlayisin1 benimseyen igletmelerde
sistemdeki israfi olusturan, deSer yaratmayan faaliyetler belirlenerek ortadan kaldirilmaya
calisilmakta, bdylece maliyetler diisiiriilmekte, kalite ve teslimat hizlari iyilestirilmekte ve
miisteri memnuniyeti arttirilmaktadir (Kumar ve Kumar, 2012). Miisteriler ile olan iliskiler,
iletisim, miisteri memnuniyeti i¢in yapilan faaliyetler, miisterilere ait bilgi ve verilerin gizli
tutulmasi, geri bildirimlerin degerlendiriliyor olmasi, satis sonrasi destek gibi konular talep yonlii
stirdiiriilebilirlik tasarimi1  konularidir.  Misteri memnuniyetinin tedarik zincirinin temel
hedeflerinden biri olmasit (Adam vd., 2020), iriinlerin zamaninda, hasarsiz, uygun kosullarda
miisteriye ulagtirilmasini saglayarak miisterinin giiveninin kazanilmasini hedefleyen yesil dagitim

lojistigi uygulamalarini arttirmaktadir.

2.3.3. Siirdiiriilebilir Siire¢c Tasarim
Siirdiiriilebilir siire¢ tasarimi, isletmelerin siireclerini ¢evre dostu olacak sekilde tasarlamasini
ifade etmekte (Fisher vd., 2018), tedarik zinciri faaliyetleri boyunca, kaynak tiiketiminin
azaltilmasi, ¢evreye zararin engellenmesi gibi ¢abalar1 kapsamaktadir. Kiiresellesmenin yaygin
oldugu ve karmasik tedarik zinciri siireclerine sahip otomotiv sektoriinde (Liu vd., 2017), tedarik
zinciri siirecinin kesintisiz olarak devam ettirilebilmesi ve {retimin herhangi bir aksama
olmaksizin siirdiiriilmesi ana hedeflerdendir. Tedarik zinciri organizasyonunda tiyelerden birinin
ciktisinin digerinin girdisi olmas1 ancak her liyenin de kendi yapisi, kiiltiirii ve dogas1 geregi

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bagimsiz hareket etme egilimi tedarik zinciri siirecinde belirsizlige
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ya da kesintiye neden olabilmektedir. Tedarik zincirindeki duraksamalar ve belirsizlikler toplam
kalite kontrolii, yeni iiriin tasarimi ve tedarik zincirinin yeniden tasarlanmasi yoluyla ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmaktadir (Simangunsong vd., 2012). Tang ve Zhou’ya (2012) gére, tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir operasyonlar; iiriin tasarimi, tedarik zincirinin tasarlanmasi ve
yeniden yapilandirilmasi, teknoloji se¢imi, tersine tedarik zinciri operasyonlart konularini
icermektedir. Ayrica tedarik¢iler ve miisteriler ile giiclii iletisim ve isbirligi tedarik zincirindeki
kesintilerin 6nlenmesinde bir diger strateji olarak goriilmektedir (Van Der Vorst ve Beulens,
2002).

2.3.4. Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim
Siirdiiriilebilir {iriin tasarimi; bir Uriiniin hammaddelerinin se¢imi, tasarlanmasi, {iretimi,
kullanimi, Omriiniin sona ermesi, yeniden kullanimi ve geri doniisiimii seklinde gerceklesen
yasam donglisiiniin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde planlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Peng
vd., 2013). Sirdirilebilir iiriin tasariminin hedefleri, bir iiriinlin iiretiminde kaynak kullanimini
ve cevreye zararl azaltmak ve iirlin yagam dongiisii siiresince sosyo-ekonomik performansini
iyilestirmektir (Gagnon vd., 2012:58). Accenture ve Carbon Trust tarafindan yapilan yesil {iriin
arastirmalarma gore (Hong ve Gu, 2019:156), aligveris yapanlarin %80°i satin almak igin yesil
tiriinleri tercih ederken, %20’si yesil {iriinler icin daha fazla 6demeye razi olmaktadir. Cevre
dostu iriinler konusunda tiiketicilerin bilingli satinalma egilimleri, isletmeleri de yesil {irlin
tasarrmimna yonlendirmektedir. Igerik, ambalaj ve yenilik¢i yaklasimlarla siirdiiriilebilir iiriinler

tasarlamak, stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin 6nemli unsurlar1 konumundadir.

3. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu ¢alisma, otomotiv sektoriinde kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda stirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarmi analiz eden nitel bir aragtirmadir. Problemin tanimlanmasi,
arastirma sorularinin belirlenmesi, 6rneklemin belirlenmesi, verilerin elde edilmesi, bulgularin
ortaya konmasi ve yorumlanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi seklinde tasarlanmistir (Yildirim

ve Simsek, 2003:51-59).

3.1. Verilerin Toplanmas: Ve Analizi
Otomotiv Sanayi Dernegi’ne iiye Tiirkiye nin en biiyiik 13 otomotiv ana sanayi iiretici isletmesi
caligmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bu isletmelerden 2021 yilinda kurumsal

stirdiiriilebilirlik raporunu yayinlayan ve internet ortaminda ulasilabilen 8 isletmenin raporlari
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calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Raporlar, ilgili isletmelerin web sitelerinden indirilerek
icerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizinde MAXQDA Analytics Pro 2020 deneme
stirimii ile igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismada veriler ana kategori, kodlar ve alt
kodlar olarak kodlanmistir. Ana Kkategoriler siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriinden
yararlanilarak elde edilmis, kodlar ve alt kodlar icerik analizi sonucu olusturulmustur.
Olusturulan kodlar ve alt kodlar ana kategorilerin altina alinmistir.

Calismanin giivenilirligi i¢in olusturulan kodlar, alt kodlar ve baglandiklar1 ana kategoriler
raporlanmis, tedarik zinciri alaninda 15 yil deneyime sahip, kurumsal siirdiirtilebilirlik
raporlamasinin yapildig: bir isletmede ¢aligan bir yoneticiden, elde edilen kodlar1 degerlendirmesi
istenmistir. Kodlama, alan uzmani tarafindan degerlendirilmis, degerlendirme sonucunda Miles
ve Huberman’in (1994:64) giivenilirlik formiiliine (Anlasma Yiizdesi = Fikir Birligi / (Goriis
Birligi + Anlagmazlik) x 100) gére, %97 giivenilirlik saglanmustir.

4. Arastirmanin Bulgular:
Arastirmada 4 ana kategori, 40 kod ve 28 alt kod olusturulmustur. Ana kategoriler, siirdiirtilebilir
tedarik zinciri yOnetimini 4 ana bashkta ele alan Paulraj vd. (2017:243)’nin yaptigi
smiflandirmaya gore olusturulmustur. Bu Kategoriler tedarik yonli siirdiiriilebilirlik tasarimi,
talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi, siirdiiriilebilir siire¢ tasarimi, siirdiiriilebilir {iriin
tasarimindan olusmaktadir.

Tablo 1’de analize dahil edilen raporlara ait genel bilgiler verilmistir. 2021 yilinda 8 otomotiv
isletmesi  tarafindan  yayimnlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik  raporlarinin  tamaminda
“Suirdirilebilirlik Raporu” adinin kullanildigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen raporlar
50 — 211 sayfa arasindadir. Raporlar igerisinde tedarik zincirine ait boliimler 3 ile 14 sayfa
arasinda degismektedir.

Calismada degerlendirmeye alinan otomotiv sektoriindeki isletmelerin 2021 yilinda
yayinlanan raporlarin tamami Tablo 1’de goriildiigii {izere GRI standartlarina uyumlu olarak
hazirlanmistir. Raporlar genel itibari ile temel esaslar, genel gostergeler, cevresel standartlar,
yonetim yaklasimi, enerji, su ve atiksular, emisyonlar, atiklar, sosyal standart serileri, istihdam, is
saglig1 ve gilivenligi, egitim ve Ogretim, cesitlilik ve firsat esitligi, tedarik¢ilerin ¢evresel ve
sosyal bakimdan degerlendirilmesi, ar-ge ve inovasyon, dijitallesme ve veri giivenligi, kalite,
miisteri memnuniyeti, {riin giivenligi ana bagliklarin1 icermektedir. Deger zincirinde

stirdiiriilebilirlik catis1 altinda tedarik zinciri faaliyetleri tedarikgiler, satinalma uygulamalari,
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yerel tedarik¢ilerden satinalma, siire¢ yonetimi, {iriin, iiretim ve miisteri yonetimi gibi basliklar
yer almaktadir. 2016 yili standartlari, GRI 101, 102, 103 evrensel strandartlar, GRI 200
ekonomik, GRI 300 gevresel, GRI 400 sosyal standartlar1 igermektedir (GRI Standarts, 2016).

Icerik analizi yapilan 2021 raporlar1 incelendiginde isletmeler GRI 2016 standartlarini baz alarak

stirdiiriilebilir deger zincirinde GRI 103 yonetim yaklasimi, GRI 204 satinalma uygulamalari,

GRI 308 tedarikgilerin ¢evresel degerlendirilmesi, GRI 408 ¢ocuk isgilik, GRI 409 zorla, zorunlu

iscilik, GRI 414 tedarik¢ilerin sosyal degerlendirilmesi, GRI 416 miisteri saglik ve giivenligi,

GRI 418 miisteri gizliligi gibi standartlar1 raporlamistir.

Rapor
Numarasi

Tablo 1. Raporlara Ait Genel Bilgiler

Rapor Ad1

Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2021

2021 Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik
Raporu

2021 Sirdiiriilebilirlik
Raporu

Siuirdirilebilirlik
Raporu 2021

Siuirdurilebilirlik
Raporu 2021

2021 Faaliyet Raporu

Suirdirilebilirlik
Raporu 2021

2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporu

Rapor
Tiirii

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

Tedarik Zincirine iliskin
Raporlanan Standartlar

Belirtilmemis

GRI 102, GRI 103,

GRI 204, GRI 308, GRI 409,
GRI 414, GRI 418

GRI 102, GRI 103, GRI 308,
GRI 401

GRI 102, GRI 103, GRI 204,
GRI 308, GRI 414

GRI 102, GRI 204, GRI 409,
GRI 418

Belirtilmemis

Belirtilmemis

GRI 102, GRI 103, GRI 308,
GRI1 414

Toplam
Rapor
Sayfa
Sayisi

116

211

92

134

54

178

54

50

Tedarik
Zincirine Ait
Boliimiin Sayfa
Sayisi
8

14

8 raporun tedarik zinciri boliimiine ait kelime bulutu Sekil 1°de verilmistir. En ¢ok kullanilan

kelimeler kalin ve biiylik olarak goriilmektedir. Raporlarda miisteri, siirdiiriilebilirlik, tedarik, is,

yonetim, su, ¢evresel, egitim, tiretim gibi kelimelerin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Raporlara Ait Kelime Bulutu

Metinlerin igerik analizine tabi tutulmasi ile elde edilen kodlar ve alt kodlar, ana kategori
bazinda metinlerde goriilme sikligmma gére Maxqda’dan elde edilen gorsellerle verilmistir.
Kodlarin gosterildigi ¢izgilerin kalinligr kodlarin metin igerisinde bulunma sikligini (frekansini)
ifade etmektedir. Sekil 2’de goriildiigi lizere tedarik yonlii siirdiiriilebilir isbirligi ana kategorisi
altinda 11 kod olusturulmustur. Bu kodlar; tedarik¢i performans degerlendirme, tedarikgi
gelistirme, tedarik¢i se¢me, yerel tedarik¢i se¢me egilimi, tedarikgilerin duyarliligi, sorumlu
satinalma, tedarikgilerle uzun vadeli is birligi, tedarik operasyonlarinda verimlilik, tedarikgilerle
iletisim, stok seviyelerinin azaltilmasi, adil ve tarafsiz satin almadir. Tedarikgilerin duyarlilig1 ve
sorumlu satinalma kodlarinin altinda tiger tane alt kod bulunmaktadir. Tedarikgilerin duyarlilig
kodu altinda olusturulan alt kodlar; cevresel yénetim sistemlerine duyarlilik, is giivenligi
duyarliligi ve kalite belgesi duyarliligidir. Sorumlu satinalma kodu ise etik sorumluluk, ¢evresel
sorumluluk ve sosyal sorumluluk alt kodlarina sahiptir. Sosyal sorumluluk altinda cinsiyet
esitligi, engellilik durumu, yas ve genel, gevresel sorumluluk altinda ise; ¢evreye duyarli hizmet
tiretme, su tiiketiminin azaltilmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve iklim degisikligi rislerini
azaltma alt kodlar1 olugturulmustur. Raporlarda tedarik yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi agisindan
tedarikgilerin segilmesi, performanslarinin degerlendirilmesi, tedarik¢iler ile uzun vadeli

isbirliklerinin gelistirilmesi ve yerel tedarikgiler ile ¢alisma yoniinde yogunluk sézkonusudur.
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Tedarikgilerin ISO14001 gibi ¢evresel yonetim sistemlerine sahip olmasi, is glivenligi konusunda
Onlemlerin alinmis olmasi ve kalite belgelerine sahip olmalar1 otomotiv isletmelerinin
tedarikcilerinden bekledigi Ozellikler olarak goriilmektedir. Ayrica satinalma asamasinda
tedarik¢ilerin ¢evresel agidan, sosyal agidan ve etik agcidan sorumlu davranmasi 6nemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

hedarik Yonlii Surdiiriilebilirlik Tasarim (0)‘

> \\\\
// \ \

Tedarikgi Secme Tedarikci Tedarikgi Tedarikilerin Yerel Tedarikci fle Tedarikcilerle Tedarik Sorumlu Stok AdilveTarafsiz  roqarikcilerle
(6) Geligtirme (6) Performans. Uzun Vadeli  Operasyonlannd Satmalma 0 Sevlyelerlnln Satin Alma (1)
Duyarhllgl {0} Calisma Egilimi e iletisim (1)
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Sekil 2. Tedarik Yonli Siirdiirtilebilirlik Tasarimi Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar

Talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi ana kategorisi altinda 14 kod ve 10 alt kod
olusturulmustur. Sekil 3’de goriildiigii izere metinlerde kodlanma sikligina gore kodlar; bayi ve
servis gelisimi ve denetimi, miisteri deneyimi, miisteri hizmet kalitesinin geistirilmesi, miisteri
memnuniyetinin — arttirilmasi, miisteri  bilgi  gizliligi, teslimat siirelerinin iyilestirilmesi,
miisterilerin bilgilendirilmesi, satis sonrasi destek, miisterilerle iletisim, miisteri geri bildirimleri,
miisteri beklentilerinin tahminlenmesi, miisteri sikayetlerinin azaltilmasi, dagitim siireglerinde
optimizasyon ve miisteri memnuniyetinde kalite giivencesidir. Misteri hizmet kalitesinin
gelistirilmesi kodunun altinda 7 alt kod yer almaktadir. Bunlar; satis danismani ile goriintiilii
konusma, mobil uygulama, yerinde servis hizmeti, gece ara¢ bakim hizmeti, canli destek, kapidan
kapvya teslimat, dijital stiidyo metaverse hizmetleridir. Misteri geribildirimleri kodunun altinda
ise 3 alt kod yer almaktadir. Bunlar; ¢agri merkezleri, sosyal medya hesaplari ve anket ile
toplamadir. Raporlarda talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi agisindan miisteri memnuniyetinin
arttirllmasi, iletisimin gelistirilmesi, miisteri sikayetlerinin azaltilmasi yoniinde bilgilerin yer

aldigi goriilmektedir. Teslimat siirelerinin iyilestirilmesi ve dagitim siireglerinin optimize
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edilmesi gibi miisterilere lojistik acidan daha iyi servis saglama yoniinde hedefler bulunmaktadir.
Musteri geribildirimlerinin alinabilmesi i¢in ¢agr1 merkezi, sosyal medya, anketle gériis alma gibi
yontemlerden yararlanilmakta, miisteriye sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi adina bir ¢ok
faaliyet gerceklestirilmektedir. Goriintiilic konusma, canli destek ve dijital stiido metaverse gibi

teknoloji tabanli uygulamalar dikkat ¢gekmektedir.

Gl

Talep Yonlii Siirdiiriilebilirlik Tasarimi (0)

_—/I\\\

Musten Bilgi i Musten Teslimat Musten Musteri Musteri Dagrtim
Gizliligi (2) MemnumyetmdM““E”'E'Ie M“m” Hizmet Sat|§ sones Mu?te" B Serws Mugtemenn Siirelerinin  Geribildirimleri  $ikayetlerinin  Beklentilerinin  Sireglerinde
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Sekil 3. Talep Yonlii Siirdiirtilebilirlik Tasarimi Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar

Stirdiiriilebilir siire¢ tasarimi ana kategorisinde 10 kod ve 12 alt kod yer almaktadir. Sekil 4’te
goriildiigii iizere metinlerde kodlanma sikligina gore kod dagilimi; kesintisiz tedarik zinciri
stireci, stire¢ boyunca denetim, teknolojik yeniliklere adaptasyon, sorumlu siire tasarimi, siirekli
iyilestirme, ugtan uca siireg¢ tasarimi, tedarik zincirinin izlenebilirligi, Covid’l9 uygulamalari ve
etkileri, yalin iiretim ve israfin onlenmesi, tedarik zincirinin izlenebilirligi seklindedir. Teknolojik
yeniliklere adaptasyon kodunun altinda yer alan alt kodlar; elektronik takip sistemleri, akill
depolar, nesnelerin interneti(loT), yapay zeka, robotik siire¢ optimizasyonlari, arttirilmis
gerceklik ve makine grenmesi(ML)dir. Sorumlu siire¢ tasarimi kodu altinda yer alan alt kodlar
ise CO, emisyonlarimin azaltilmasi, fosil yakit kullanummin azaltilmasi, enerji tiiketiminin
azaltilmasi, su tiiketiminin azaltilmast ve atik miktarimin azaltilmasidir. Raporlarda siirdiiriilebilir
siire¢ tasarimi tedarik zinciri siirecinin kesintisiz olarak saglanmasi, izlenebilmesi, denetlenmesi,
tedarik¢iden miisteriye sorumlu bir sekilde iletilmesi seklinde ele alinmistir. Ayrica gevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan sorumlu siirecin  gerceklestirilmesi kapsaminda karbondioksit

emisyonlarinin, fosil yakit kullaniminin, su, enerji tiiketiminin azaltilmasi 6nemli bir yer
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tutarken, Endiistri 4.0’1n getirisi olan nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalari, makine
ogrenmesi, akilli depolar gibi bir ¢ok teknolojik yenilik raporlarin gondemindedir.
]
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Sekil 4. Siirdiiriilebilir Siire¢ Tasarim1 Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar

Stirdiiriilebilir {irin tasarimi ana kategorisi altinda ise 5 kod yer almaktadir. Sekil 5’te
goriildiigli lizere metinlerde kodlanma sikligina gore iiriin iceriklerine ait bilginin paylasimi,
tirinde kalite ve giivenlik, siirdiiriilebilir ambalaj, tiriin bulunabilirliginin arttiriimast ve yenilik¢i
viriinler kodlar1 bu kategoride yer alan kodlardir. Raporlarda siirdiiriilebilir iiriin tasarim
triinlerin icerik, kalitenin ve ambalaj acisindan siirdiiriilebilir iiriinlerden segilmesi, temin

edilebilirliginin ve igerik ile ilgili seffafligin saglanmasinin ele alindig1 yapilan analiz neticesinde

anlasilmaktadir.
Siirdiiriilebilir Uriin Tasarimi (0)
Uriin iceriklerine Uriinde Kalite ve Strdirdlebilir Uriin Yenilikci Urtinler
Ait Bilginin Guvenlik (2) Ambalaj (1) Bulunabilirliginin (1
Paylagimi (2) Arttirilmasi (1)

Sekil 5. Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar
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Metinlerde yer alan kodlara ait kod bulutu ise Sekil 6°da verilmistir. En sik kullanilan kodlar
kalin sekilde yazilmakta ve 6n planda yer almaktadir. Tedarik¢i performans degerlendirme,
cevresel yonetim sistemlerine duyarlilik, tedarik se¢me, tedarik¢i gelistirme, is giivenligi
duyarlilig1, miisteri deneyimi gibi kodlarin MAXQDAdan elde edilen kod bulutunda 6n planda
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. Kod Bulutu

5. Sonug ve Degerlendirme

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin siirdiiriilebilirliginde onemli etkenlerden biri haline
gelmistir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi anlayisi, isletmelerin ekonomik agidan satinalma
ve lojistik maliyetlerinin minimize edilmesine, satislarin ve karliliginin maksimize edilmesine,
cevresel agidan ¢evreye verilebilecek zararlarin en aza indirilmesine, sosyal agidan ise pazar
genislemesi ve marka bilinirliginin artmasina katki saglamakta (Gedik,2021), isletmenin varliginm
en verimli sekilde siirdiirmesine etki etmektedir. Isletmeler yaygin olarak siirdiiriilebilir tedarik
zinciri faaliyetlerini kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayinlamaktadirlar.

Calismada siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin otomotiv sektoriinde hangi
kodlar cercevesinde ele alindigi ve raporlandiginin arastirilmasi hedeflenmis, igerik analizi
yonetimi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda otomotiv isletmelerine ait 2021 yili
stirdiiriilebilirlik raporlarinin tedarik zinciri boliimleri 4 ana kategoriye gore siniflandirilmistir.

Analize dahil edilen isletmelerin raporlamada tedarik yonli siirdiiriilebilirlik tasarimini sorumlu
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satinalma ve tedarik¢i yonetimi agisindan ele aldigi tespit edilmistir. Satinalma siirecinde
tedarikcilerden cevresel, etik, sosyal degerler, kalite belgelerine sahip olmak gibi sorumluluklar
beklenmekte, tedarikgilerin seciminde adil ve tarafsiz olmaya dikkat c¢ekilmekte, tedarik¢ilerle
uzun vadeli isbirligi gelistirme yoniinde adimlar atildig1 goriilmektedir. Yapilan analizlerde, yerel
tedarik¢i segme girisiminin bir diger 6nemli konu oldugu goze carpmaktadir. Tedarikgilerle kisa
vadeli igbirlikleri yerine, tedarik¢i gelistirme programlarini da igeren uzun vadeli isbirlikleri
tercih edilmektedir. Tedarik zincirini “yesil” hale getirmek igin uluslararasi firmalarin ¢ogu,
tedarik¢ilerin ISO 14001 gibi ¢evre yOnetim sistemlerini benimsemesini istemekte (Vachon ve
Mao, 2008:1553), tedarikgilerinin ¢evresel performansini degerlendirerek, uygun standartlar
karsilamalarini talep etmekte ve standartlar1 daha iist diizeylere tasimalarini beklemektedir (Li,
Zhou ve Wu, 2017). Benzer uygulamalarin yapilan analiz sonucunda otomotiv isletmeleri i¢in de
gecerli oldugu goriilmiistiir.

Talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi kapsaminda miisteri iligkilerinin siirdiiriilebilirligi,
misteri memnuniyetinin arttirllmast ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi yOniinde igerikler
olusturulmus, miisteri geribildirimlerinin alinmasina yonelik araglar gelistirilmistir. Otomotiv
isletmeleri miisterilerin bilgilendirilmesi konusunda hassas davranmakla birlikte, bilgi gizliligine
onem vermekte ayrica miisteri hizmet kalitesinin arttirilmasinda kapidan kapiya teslimat, dijital
stidyo metaverse deneyiminin sunulmasi, gece ara¢ bakim hizmeti, mobil uygulama gibi
hizmetleri miisterilerine sunmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin temel hedeflerinden birinin
miisteri memnuniyetini saglamak ve arttirmak olmasi raporlara da yansimaktadir.

Bir diger ana kategori olan siirdiiriilebilir siire¢ tasariminda, tedarik zinciri kesintilerinin
ortadan kaldirilmasi, siire¢ boyunca izlenebilirlik ve denetimlerin saglanmasi yoniinde adimlarin
atilmas1 seklinde raporlamalar yapildigi goriilmiistir. Cevreyi korumaya yonelik, atiklari, su
tiketimini, enerji tliketimini ve atiklar1 azaltmayr hedefleyen silire¢ tasarimi otomotiv
isletmelerinin 2021 yili raporlarimin giindeminde yerini almistir. Ayrica tedarik zinciri
operasyonel siireclerinde Endiistri 4.0’1n etkileri goriilmekte, otomotiv isletmelerinin yapay zeka,
nesnelerin interneti, akilli depo sistemleri, robotiklesme, makine 6grenmesi, arttirilmis gergeklik,
elektronik takip sistemleri gibi teknolojik yeniliklere adaptasyonu dikkat c¢eken bir diger
husustur.

Stirdiirtilebilir iiriin tasarimi ise raporlarda igerik, ambalaj ve kalite baglaminda ele alinan bir

diger konu olarak tespit edilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayisinda tedarik zinciri
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yonetimi Onemli bir yer tutmakta, tedarikgilerle iligkilerin, siire¢ tasarimimin ve miisterilere
sunulan mal ve hizmetlerin kontrolii ile siirdiiriilebilirlik anlayis1 desteklenmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢alismalarin otomotiv
sektoriinde hangi igerikler ve kodlar kullanilarak raporlandig: tespit edilmeye c¢alisilmis, 4 ana
kategoride siniflandirilip, kod ve alt kodlar olusturularak siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriine
katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica c¢alismanin gelecekte hazirlanacak tedarik zinciri
raporlarina temel olusturmasi da beklenmektedir. Calismanin sadece 2021 yilim1 igermesi,
otomotiv sektoriinde raporlarina ulagilamayan isletmelerin analize dahil edilmemesi gibi kisitlart
bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda, birden fazla yil analize tabi tutularak
karsilastirma yapilmasi konunun hangi yonde ilerledigini tespit etme acgisindan faydali olacaktir.
Ayrica diger sektorler icin de benzer calismalarin yapilmasi ve karsilastirilmas: sektorel agidan

farkliliklar1 ortaya koymay1 saglayabilir.
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