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Oz: Bu arastirmada, seyahat acentelerinde ¢alisan isgorenlerin gorev yaptiklart isletmeler hakkinda yapmis
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mevcut isgérenlerin eski ¢calisanlara gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu; isgorenlerin “¢alisma
kosullart”, “is arkadaslart”, “calisma kiiltirii”, “kurumsal itibar”, “¢alisanlara deger algisi”, “sosyal
olanaklar”, “ekonomik kazanglar” ve “diger” boyutlarinda yogun olarak olumlu yorumlarda bulundugu, bunun
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1. Giris

Hizmet sektorii, pek ¢ok iilkenin ekonomisi iizerinde yeni istihdam alanlar1 yaratmada baskin
bir gli¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giinel, 2009). Hizmet sektorii i¢inde insan unsurunun
biiyiik 6neme sahip oldugu alanlardan biri de turizmdir. I¢dz (1991: 15), ekonomideki diger
sektorlerle karsilastirildiginda turizmin insanlarla ¢ok daha fazla ilgili olduguna ve turizm
arzina anlam kazandirarak talebe yanit verebilecek duruma getiren en 6nemli unsurun insan
olduguna vurgu yapmaktadir. Avcikurt (1994) ise, turizmde yiiriitiilen islerin biiyiik kisminin
insan emegine dayali olmasinin, bu sektdrde otomasyondan yararlanma olanaklarini
siirlandirdigini 6ne stirmektedir.

Statista tarafindan 29 Haziran 2022 yilinda yayinlanan verilere gore, diinya genelinde
seyahat ve turizm sektoriinde ¢aligsan kisi sayisi Covid-19 salginindan 6nce 2019 yilinda 333
milyon iken, 2020 yilinda bu sayr 271 milyona gerilemis, 2021 yilinda ise 289 milyona
yiikselmistir. Bu veriler; ulasim, konaklama, seyahat sirketleri ve yiyecek-igecek hizmetlerini
kapsamaktadir (Statista, 2022a). Seyahat isletmeleri perspektifinden bakildiginda ise bu
alanda diinya genelinde yaklasik 196.000 firmanin faaliyet gosterdigi ve bu isletmelerde
yaklagik 1,6 milyon c¢alisanin istihdam edildigi belirtilmektedir (Statista, 2022b). Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun (TUIK) 16 Ocak 2023 tarihinde yaymladigi raporda Kasim 2022
itibariyle Tirkiye’de sanayi, insaat ve ticaret-hizmet sektorleri toplaminda iicretli galisan
sayis1 14.824.187 kisi olarak aciklanmistir. S6z konusu rakamin alt sektorlere dagilimina
bakildiginda ise, ticaret ve hizmetler sektoriinde (ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama
ve yiyecek, bilgi ve iletisim, finans ve sigorta faaliyetleri, gayrimenkul, mesleki, bilimsel ve
teknik, idari ve destek) 8.149.685 iicretli ¢alisanin bulundugu verilere yansimistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2023). TUIK’in verilerinde turizm sektdriiniin tamamini igerecek sekilde
dogrudan istihdam edilen isgiicii rakamlarina rastlanamamaistir.

Seyahat acenteleri; turizm endiistrisinin pazarlama hizmetlerini sunan bdliimiini
olusturan, {irlin ve tiiketici arasinda iliski kuran veya araci olarak dagitim islevi goren ticari
kuruluslardir (Erdogan, 2013: 66). Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (KTB)
verilerine goére 2000 yilinda 4077 olan seyahat acentesi sayist 2019 yilinda 11.410°a
ulagmistir (KTB, 2022). Giiniimiizde seyahat acentelerinin biiylik bir cogunlugu pazarlamaya
iligkin konulardaki iletisimlerini internet araciligi ile gergeklestirmektedir. Bagka bir ifadeyle,
kiiresel diizeyde internet yoluyla ulasilan miisteri kitlesi hizla artarken, turistlerin de turizme
iliskin ¢evrimi¢i hizmet satin alma talepleri cogalmaktadir (Baloglu ve Pekcan, 2006;

Sangpikul, 2010: 107). Bununla birlikte, internet sadece hizmet satin aliminda ortaya
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citkmamakta, ayn1 zamanda son yillarda ¢evrimi¢i degerlendirme platformlar1 da turizmde
bir¢ok kesim tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

Cevrimigi degerlendirme siteleri, igletmelerinin miisterilerini ve ¢alisanlarin1 daha iyi
anlamalarina olanak taniyan ve bu baglamda zengin bilgiler saglayan 6nemli platformlar
arasinda yer almaktadir (Jung ve Suh, 2019). Bu platformlar ge¢miste daha c¢ok tiiketici
temelli kullanilirken, giiniimiizde isgorenleri de kapsami i¢ine almistir. Baska bir ifadeyle,
tiiketicilerin satin aldiklar iiriinler/hizmetler veya yasadiklari deneyimler hakkinda gevrimigi
yorum yapma egilimlerine benzer sekilde, son yillarda isgdrenler de goérev yaptiklar
isletmelerdeki is deneyimleriyle ilgili goriislerini bu platformlarda paylagsmaktadirlar
(Kénsgen vd., 2018). Isgdrenler tarafindan yapilan bu cevrimici paylasimlar olumlu ve
olumsuz yonde olabilmektedir. Ozellikle olumsuz yorumlarimn isletmelerin kurumsal itibarina
zarar verebilecegi ifade edilmektedir (Opitz vd., 2018). Bu nedenle, isgdrenlerin bu tiir
platformlar iizerinden yaptiklari ¢evrimi¢i yorumlarin analiz edilerek onlarin memnuniyet
diizeylerinin kesfedilmesi, isletmelerin sahip veya yoneticileri i¢in biiyilk O6nem arz
etmektedir.

Ne var ki, ilgili yazinda turizm isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin ¢evrimig¢i yorumlarinin
incelendigi akademik caligmalarin oldukc¢a sinirli oldugu dikkati cekmektedir. Az sayidaki bu
caligmalarda, daha ¢ok otel ¢alisanlarinin ¢evrimici yorumlarinin ele alindig1 ve s6z konusu
caligmalarin son birka¢ yi1l oncesinde gergeklestirildigi dikkati ¢ekmektedir (Chittiprolu vd.,
2020; Catir, 2021; Shi ve Chen, 2021). Konuyla ilgili olarak yerli yazinda turizm sektorii
0zelinde rastlanabilen tek calisma ise Catir (2021) tarafindan kaleme alinmis olup, s6z konusu
caligmada da yine bir otel isletmesi hakkinda isgdrenlerin ¢evrimi¢i yorumlari incelenmistir.

Sonug olarak, ilgili alanyazindaki ¢evrimi¢i yorumlarin ¢ogunlukla ve siklikla tiiketici
temelli degerlendirmelere odaklandigi, konuya isgorenlerin yaklasiminin ise thmal edildigi
dikkati ¢cekmistir. Bu acidan bakildiginda, tiikketim temelli deneyimlerin 6tesindeki konulari
kapsayan ¢evrimici platformlar, diger ilgi alanlarinin incelenmesi agisindan arastirmacilara
yeni firsatlar sunmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada, seyahat acentelerinde g¢alisan
isgdrenlerin ¢evrimi¢i yorumlarmimn incelenmesi amaglanmistir. Isgdrenler agisindan
memnuniyetsizlik yaratan orglitsel uygulamalarin (calisma kosullari, kariyer olanaklari, licret
ve yan 0demeler vb.) seyahat acentesi yoneticileri tarafindan bilinmesi, s6z konusu eksiklikler
konusunda orgiitsel politikalarin  yeniden gozden gegirilmesine ve bu eksikliklerin
diizeltilmesine imkéan verebilecektir. Olumlu yorumlar acisindan bakildiginda ise, seyahat
acentesi yoOneticileri, isgorenlerinin bu olumlu yorumlarmi dikkate alarak isletme

blinyesindeki mevcut uygulamalar1 daha da iyilestirme yOniinde stratejiler
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gelistirebileceklerdir. Bu acilardan, seyahat acentelerinde ¢alisan isgdrenlerin g¢alistiklar
isletmeler hakkinda yaptiklar1t ¢evrimi¢i yorumlarin, insan kaynaklari politikalart ve
uygulamalar1  konusunda seyahat acentesi yoOneticilerine bir rehber olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu yonleriyle, calismadan elde edilen bulgularin ilgili yazina katki

saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir
Alanyazin incelendiginde, turizm isletmelerinde calisan isgdrenlerin is deneyimlerine iligkin
olarak yiriitiilen bir¢ok akademik calismanin mevcut oldugu, bu arastirmalarda genellikle
nicel aragtirma yonteminin benimsendigi, arastirma verilerinin anket teknigi kullanilarak
toplandig1 ve ¢coziimlenen veriler sonucunda elde edilen bulgularin yorumlandigi goriilmiistiir
(Davras ve Giilmez, 2013; Mokaya vd., 2013; Coémert, 2014; Huang ve Rundle, 2014; Cavus
ve Kaya, 2015; Olcay vd., 2015; Nuraya ve Pratiwi, 2017; Peric vd., 2018; Sari vd., 2019;
Trivellas vd., 2021). Bu c¢alismalarin bazilarinda is tatminine ve isgoren performansina etki
eden unsurlar su sekilde belirtilmistir. Davras ve Gililmez (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
isgorenlerin is yerine iliskin memnuniyetini etkileyen faktorler; is arkadaslari, yonetim tarzi,
ek imkanlar, isin dogasi, terfi, licret, 6diil ve iletisim olarak saptanmistir. Comert (2014) ise
yiriitmiis oldugu aragtirmada, turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde ¢alismak istedikleri
alanlar1 ve Ogrencilerin sektordeki istihdamda cinsiyet ayrimeciligi ile ilgili diisiincelerini
belirlemeye calismistir. Calisma sonucunda, dgrencilerin genellikle kariyer olanaklari, maas
ve 1§ giivencesinden dolayr 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde c¢alismak istedikleri tespit
edilmistir. Cavus ve Kaya (2015) ise Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nda lisans egitimi alan 3. ve 4. sinif 6grencilerinin kariyer planlar1 ve
turizm sektoriine yonelik tutumlarini belirlemeye c¢aligmislardir. Arastirmanin bulgularina
gore, 6grencilerin cogunlugunun turizm sektoriinde kariyerlerine devam etme ve uzun vadede
turizm isletmelerinin iist pozisyonlarinda ¢alisma isteginde olduklari tespit edilmistir. Ayrica,
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklari, ancak sektdriin genel
yapisindan kaynaklanan olumsuz durumlarin da farkinda olduklari saptanmigtir. Nuraya ve
Prawiti’nin (2017) yaptig1 ¢caligmaya gore, iggorenlerin ¢alisma ortaminin ve aldiklar1 maasin,
onlarin motivasyonlari iizerinde etkili oldugu ve motivasyonun da is tatminine 6nemli dl¢lide
etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Sari ve digerleri (2019) ise yaptiklar1 ¢alismada, ig-yasam
kalitesinin turizmde ¢alisan iggdrenlerin is tatminini etkiledigini ve bu olgunun calisanlar i¢in
performans artirict unsur oldugunu belirtmislerdir.

Ote yandan, sinirli da olsa son yillarda alanyazinda isgdrenler tarafindan yapilan ¢evrimici

yorumlarin incelendigi birtakim ¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilarinda
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isgdrenlerin ¢alistiklar1 sektdr belirtilirken (Stamolampros vd., 2019; Catir, 2021; Ozdemir
vd., 2021; Shi ve Chen, 2021), baz1 calismalarda ise sektor gozetmeksizin ulusal ve
uluslararasi diizeyde ¢aliganlarin, birtakim ¢evrimici platformlarda, gorev yaptiklari isletmeler
hakkinda yaptiklari yorumlar degerlendirilmistir (Kénsgen vd., 2018; Marinescu vd., 2018;
Jung ve Suh, 2019; Ahamad 2020).

Konsgen ve digerleri (2018), isgdrenlerin calistiklar1 isletmelere iliskin goriislerini
paylastiklart ve Almanya’ya ait ulusal bir ¢evrimi¢i yorum paylasma platformu olan
‘Kununu.de’ sitesini incelemislerdir. Arastirmacilar ilk olarak, sektdr belirtmeksizin olumlu
veya olumsuz yonde yapilmis toplam 25.827 iggéren yorumunu analiz etmislerdir. Bunun
sonucunda, ayni sirkete ait yiiksek diizeyde tutarsiz yorumlarin bulundugunu ve bu nedenle ek
caligmalara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Devaminda ise ¢aligma kapsaminda 311
goniillii katilimciya anket uygulamisglardir. Arastirma sonucunda, isgorenlerin yaptiklar
yorumlardaki yiiksek diizeydeki tutarsizliklarin potansiyel adaylarin isletmeye basvuru
yapmaktan kag¢inma niyetlerinin artmasina ve isletmede calisan mevcut isgorenlerin ise iste
kalma niyetlerinin azalmasina yol actig1 tespit edilmistir. Ayrica, potansiyel isgdrenlerin
isletmelere yonelik is bagvurusundan kaginmasinda veya ise basvuru yapmada bu yorumlarin
etkili oldugu saptanmistir.

Marinescu ve digerleri (2018) ise yaptiklar1 ¢alismada, 2013 yilindan 2016 yilina kadar
‘glassdoor.com’ adresli internet sitesi lizerinden paylasilmig, Amerika’da ¢alisan ve farkli
sektorlere ait toplam 188.623 isgdren yorumunu incelemislerdir. Yazarlar c¢alismanin
sonucunda, ¢evrimi¢i yorumlarin potansiyel isgoren adaylar1 iizerinde etkili olduguna vurgu
yapmuglardir. Ayrica, yapilan c¢evrimi¢i yorumlarin, potansiyel isgoren adaylarinin
odaklandiklar isletmeye kars1 6n yargilarin1 6nemli Slgiide azaltabilecegi ve ¢alisanlarin daha
bilingli segimler yapabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Jung ve Suh (2019), sektor siniflandirmasi yapmadan toplamda 35.063 isgdrenin gevrimigi
yorumlarii incelemislerdir. Degerlendirilen yorumlar Giiney Kore’ye ait ulusal ¢evrimigi bir
platform olan ‘jobplanet.co.kr’ adl1 internet sitesinden alinmistir. Calisma kapsaminda genel
is tatminini etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin yorumlarda yer alan yildiz
oranlarina gore nasil degisiklik gosterdigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Yazarlar, veri
madenciligi yontemi ile ele aldiklar1 yorumlarda is tatminini en ¢ok etkileyen faktorleri; tatil,
orgiit kiiltlirli, calisma yogunlugu & verimliligi, ¢alisma saatleri, kendini gelistirme, orgiit
politikalari, genel refah, maas ve insan kaynaklar1 olarak saptamislardir. Yazarlar ¢alismanin
sonucunda, is tatminini etkileyen s6z konusu faktorlerin sirketler tarafindan g6z Oniinde

bulundurulmasini ve gelecekteki isgorenler i¢in biiylik neme sahip oldugunu belirtmislerdir.
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Ozdemir ve digerleri (2021), ‘tr.indeed.com’ adl1 internet sitesi iizerinden isgdrenlerin
paylastiklar1 yorumlar1 incelemislerdir. Bu kapsamda, farkli sektorlerde (beyaz esya, yiyecek-
icecek, tekstil, telekomiinikasyon, market zincirleri) ¢alisan iggérenlere ait 2321 olumlu ve
702 olumsuz yorum degerlendirilmistir. Yazarlar ¢aligma kapsaminda, is tatmini faktorlerini
belirlemeye ve analiz etmeye yoOnelik olarak calisanlarin ¢evrimi¢i yorumlarinin makine
O0grenmesine dayali analizini yapmislardir. Calisma sonucunda, g¢evrimigi sitede yapilan
yorumlarin insan kaynaklar1 agisindan 6nemli oldugu vurgusu yapilmistir.

Diger yandan, literatiirde az sayida olmakla birlikte son zamanlarda turizm isletmelerinde
calisan isgorenlerin ¢alistiklar1 isletmelere iliskin olarak c¢evrimigi platformlarda yaptiklar
yorumlarin incelendigi birtakim calismalar da bulunmaktadir. Bu caligmalar asagida
ozetlenmektedir.

Stamolampros ve digerleri (2019), Amerika’da turizm ve agirlama endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmelerde calisan isgorenlerin is tatminini ve iggéren devir hizini etkileyen
faktorleri belirlemeye calismislardir. Bu amagla, ¢evrimici bir platform olan ‘glassdoor.com’
adli internet sitesi iizerinden isgorenlerin yaptiklari yorumlari degerlendirmislerdir.
Calismanin sonucunda; mevcut ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin eski calisanlara gore
daha yiiksek oldugu, bunun yani sira liderlik ve kiiltiirel degerlerde yiiksek puanlara sahip
firmalarin daha yiliksek calisan memnuniyeti sagladigi tespit edilmistir. Ayrica, “kariyer
olanaklar1”, “iicret ve yan haklar”, “iist diizey liderlik”, “is-yasam dengesi” ve “kiiltiirel
degerler” faktorlerinin ¢alisanlarin is tatminini etkiledigi; “kariyer olanaklar1” faktoriiniin ise
isgoren devir hizi i¢in 6nemli oldugu saptanmistir.

Shi ve Chen (2021) calismalarinda, ‘Indeed.com’ adl1 internet sitesi iizerinden isgorenlerin
yaptiklari olumlu ve olumsuz yorumlar: degerlendirerek, onlarin igletmeler hakkindaki genel
duygularini ve ise olan memnuniyetlerini etkileyen faktorleri tespit etmeye caligsmislardir.
Calismanin sonucunda; liiks (premium) otel sinifindaki ¢alisanlarin, ekonomik otel sinifindaki
isgorenlere gore daha olumlu duygulara sahip oldugu saptanmistir. Ayrica; isgdrenlerin
memnuniyet acisindan “zorbalik ve etik dis1 isler”, “oOrgiitsel destek” ve “kariyer gelisimi”
gibi faktorlerden etkilendigi, ancak bu faktorlerin igsgorenlerin istthdam durumu (mevcut veya
eski caligan) ve otelin tiiriine gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulasmiglardir.

Son olarak Catir (2021) ise yaptig1 calismada, zincir bir otel isletmesinde calisan
isgorenlerin bu isletme hakkinda ‘glassdoor.com’ adli internet sitesinde yapmis olduklari
6302 yorumu incelemistir. Yapilan bu yorumlarda, mevcut ve eski ¢alisanlar arasinda
memnuniyet acisindan farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistir. Calismanin

sonucunda, mevcut isgorenlerin genel olarak eski c¢alisanlara gore daha fazla memnun
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olduklar1 saptanmustir. Ayrica isgorenlerin “calisma ortami”, “kariyer firsatlar1”, “calisan

2 (13

avantaji”, “calisma saati” ve “yetenek gelistirme” gibi konularda memnun olduklari; bunun
aksine “yonetim davranigi1”, “is-yasam dengesi”, “isgoren devir hiz1” ve “isten ayrilma” gibi
konularda ise memnuniyetsizliklerini dile getirdikleri tespit edilmistir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, alanyazinda konuyla ilgili olarak yiiriitiilen
akademik c¢alismalarda agirlikli olarak nicel arastirma yonteminin benimsendigi, ancak son
donemlerde smirli da olsa nitel arastirma deseni ile tasarlanan c¢aligsmalarin mevcut oldugu
dikkati ¢ekmistir. Diger bir ifadeyle; isgdrenlerin ¢aligtiklart isletmeler hakkinda yaptiklar
cevrimigi yorumlarin son yillarda alanyazinda yerini aldigi, konunun ¢esitli {ilkelerde ve farkli
sektorlerde calisan isgorenleri kapsamina alacak sekilde inceleme konusu edildigi, fakat
konuyla ilgili olarak turizm isletmeleri 6zelinde yiiriitiilen akademik ¢aligmalarin halen sinirli
sayida oldugu goriilmiistiir. Bu sinirli ¢aligmalarda ise otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
¢evrimigi yorumlart tizerine odaklanildigi dikkati c¢ekmistir. Dolayisiyla, diger turizm

isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin de ¢evrimig¢i yorumlarinin incelenmesinin literatiire yeni

bulgular kazandirabilecegi diigiiniilmiistiir.

3. Yontem

Bu c¢alismada, seyahat acentelerinde calisan isgorenlerin calistiklart isletmeler hakkinda
yapmis olduklart ¢evrimi¢i yorumlarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri
‘glassdoor.com’ isimli internet sayfasindan toplanmistir. Bu ¢evrimigi platform Amerika
Birlesik Devletleri merkezli olup, 2008 yilinda faaliyete ge¢cmistir (Glassdoor, 2022). Ahamad
(2020) ele aldig1 calismada, ‘glassdoor.com’ isimli internet sitesinde iggorenlerin yorumlarini
paylastigt 600.000 firmanmn yer aldigimi belirtmistir. Yazar, bu tiirden ¢evrimi¢i yorum
paylasma platformlarinin is arayan kisiler i¢cin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu
cevrimi¢i platform, sektdr farki gozetmeksizin bir¢ok isgéren yorumunu icermektedir.
Calisma kapsaminda, gelir ve isgoren sayist bakimindan diinyadaki en biiyiik {i¢ adet seyahat
acentesi belirlenmis (Travel Weekly, 2022) ve bu seyahat acenteleri hakkinda isgorenlerin
yaptiklar1 yorumlar incelenmistir. Arastirma verileri 15.04.2022-10.05.2022 tarihleri arasinda
toplanmistir. Verilerin toplandigi donemde ‘glassdoor.com’ isimli ¢evrimig¢i platformda,
orneklem olarak belirlenen {i¢ seyahat acentesine ait toplam 11.814 yorum yapildig: tespit
edilmistir. Zaman kisit1 sebebiyle bu 11.814 yorumun tamamini incelemek miimkiin
olmadigindan, 6rnekleme dahil edilen {i¢ seyahat acentesinin her birinden 300 yorum olmak
lizere toplam 900 adet yorum aragtirma kapsamina alinarak incelenmistir. Dolayisiyla

arastirmanin veri tabani1 900 yorumdan olusmustur.
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Toplanan veriler igcerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmis ve bu siirecte maxqda programi
kullanilmistir. Maxqda, ayni pencerede hem goriisme metnini hem de kodlar1 gosteren ve
verileri gorsellestirme imkan1 sunan bir nitel veri analiz programidir (Tagkin ve Akgay, 2019).

Merriam (aktaran Tirkmendag vd., 2021), igerik analizi tekniginin kullanildig
caligmalarda elde edilen veriler kapsaminda kodlarin gruplandirilabilecegini, bu siiregte
stirekli karsilastirma, benzerlik ve farkliliklar dikkate alinarak verilere iliskin kategorilerin
olusturulabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, 6rneklemi olusturan grubun
yorumlari incelenirken her bir yorumun igerigine bakilmis, yorumlarda siklikla hangi konu
veya kavramlara odaklanildig1 tespit edilmis, bu konu veya kavramlarin nicelik agisindan bir
boyut olusturabilecek diizeyde olup olamayacagi belirlenmis ve tiim bu islemler sonucunda 10
kategori olusturulmustur. incelenen yorumlarin igerikleri dikkate alinarak bu kategoriler;
“calisma kosullari, ekonomik kazanclar (tazminat, emeklilik, sigorta, licretli izin, prim, maas,
diger kazanglar), is arkadaslari, caligma kiiltiirii, kariyer, kurumsal/isletme itibari, ¢alisanlara
deger algisi, sosyal olanaklar, yonetim/yoneticiler, covid-19” olarak adlandirilmistir.

Isgdren yorumlarinin incelenmesi sirasinda, bazi yorum iceriklerinde birden fazla boyutun
kapsamina giren ifadelerin veya kavramlarin yer aldigi goriilmiistiir. Bu tiir yorumlar
degerlendirilirken, yorum igerisindeki ifadelerin veya kavramlarin hangi boyutlarin
kapsamina girdigi belirlenerek, bu tespite gdére maxqda programi iizerinde boyut-yorum
eslestirmesi yapilmistir. Bu durumun daha iyi anlagilabilmesi agisindan asagida bir 6rnek
sunulmustur.

Ornek Yorum;

“Iyi iicretli izin politikasi, iyi maas, arkadas canlisi is arkadaglart ve 24x7 vardiya
mevcut.”

Ornek yorum incelendiginde, dort farkli boyuta giren ifadelerin veya kavramlarin oldugu
goriilmektedir. “Iyi iicretli izin politikas1” ve “iyi maas” ifadeleri “ekonomik kazanclar” ana
boyutundaki “Uicretli izin” ve “maas” alt boyutlarinin kapsamina girerken; “arkadas canlisi i
arkadaslar1” ifadesi “is arkadaslar”, “24x7 vardiya mevcut” ifadesi ise “calisma kosullar1™
boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Béylece bu 6rnek yorumdaki ifadeler maxqda

programinda dort farkli boyut ile ayr1 ayri eslestirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
Calismanin bu kisminda, arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmekte ve bu
bulgular {izerinden bir tartisma yiiriitiilmektedir. Kullanilan veri setine iligkin betimleyici

ozellikler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Betimleyici Ozellikler

Yorum Yapan Isgérenler f %

Eski Calisan 425 47,2
Mevcut Calisan 475 52,8
Toplam 900 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi, orneklemin %52,8’i isletmede hali hazirda galismakta olan
mevcut isgérenlerden, %47,2’si ise eski ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu dogrultuda, 6rneklemi

olusturan grubun dengeli bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma verilerinin toplandigi ¢evrimigi platformda, isgorenlerin calistiklar1 seyahat
acentelerine iliskin memnuniyetlerini 1 ile 5 arasinda puanlayabilecekleri (1: en diisiik, 5: en
yiiksek) bir olanak bulunmaktadir. Yorumlarin igeriklerine ge¢cmeden 6nce bu puanlamalar
incelenmistir. Benzer ¢alismalarda da (Gao vd., 2018; Stamolampros vd., 2019; Catir, 2021)
bu sekilde degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Tablo 2’de bu puanlamalara iligkin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Memnuniyet Puanlar

Eski 7 o Mevcut 7 o Genel |1 o
ene

Calisan ’ Calisan ’ ’

5puan | 123 29 5puan | 206 43,3 5puan | 329 36,6

4 puan | 122 28,7 4 puan | 144 30,3 4 puan | 266 29,6

3puan |91 21,4 3puan |71 15 3puan | 162 18
2 puan |48 11,3 2puan |25 53 2puan |73 8,1
1puan |41 9,6 1puan |29 6,1 lpuan |70 1,7

Toplam | 425 100 Toplam | 475 100 Toplam | 900 100

Tablo 2’deki bulgulardan hareketle, 6rneklemi olusturan grubun genel olarak c¢alistiklari
seyahat acenteleri ile ilgili yaptiklar1 puanlamalar incelendiginde, %36,6’sinin 5 puan,
%29,6’s1n1n ise 4 puan verdigi goriilmekte; bu dogrultuda, ¢alisanlarin yaklasik iicte ikisinin,
calistiklar1 seyahat acentelerinden memnun olduklari anlasilmaktadir. 1 ve 2 puan veren

calisanlarin diisiik bir yiizdeye (1 puan: %7,7; 2 puan: %8,1) sahip oldugu goriiliirken; 3 puan
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veren calisanlarin temsil ettigi oran %18 olarak belirlenmistir. Mevcut calisanlar ile eski

calisanlarin memnuniyet puanlar1 karsilastirildiginda ise, mevcut g¢alisanlarin memnuniyet

oranlarinin toplamda daha fazla oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Tablo 3’te A, B ve C seyahat acentelerinde gorev yapan isgérenlerin olumlu ve olumsuz

yorumlarina yonelik bulgular yer almaktadir. Tablo 3’teki tiim boyutlara ve ekonomik

kazanglar boyutunun alt boyutlarma iliskin istatistikler, tablonun altinda yorumlanmuis,

yorumlara ek olarak boyutlara ve alt boyutlara ait birkag olumlu ve olumsuz yorum &rnek

olusturmasi agisindan eklenmistir.

Tablo 3. Seyahat Acentelerinde Gérev Yapan Isgorenlerin Olumlu ve Olumsuz Yorumlari

Boyut Yorum A % B % C % Genel | %
Olumlu
49 30,7 | 52 24,9 | 38 185 | 139 24,1
Yorum
Yonetim/Yoneticiler
Olumsuz
111 69,3 | 157 | 751 | 168 |81,6 | 436 75,8
Yorum
Olumlu
163 652 | 127 | 60,5 | 166 | 68,6 | 456 64,9
Yorum
Calisma Kosullart
Olumsuz
87 34,8 | 83 395 |76 31,4 | 246 35,1
Yorum
Olumlu
77 91,6 |91 96,8 | 86 91,5 | 254 93,4
' Yorum
Is Arkadagslar:
Olumsuz
7 84 3 32 8 85 18 6,6
Yorum
Olumlu
15 62,5 |20 953 |9 81,8 | 44 78,6
Yorum
Calisma Kiiltiiri
Olumsuz
9 375 |1 4.8 2 182 |12 21,4
Yorum
Olumlu
4] 45,5 | 49 41,5 | 60 45,9 | 150 44,3
Yorum
Kariyer
Olumsuz
49 545 | 69 585 |71 54,2 | 189 55,8
Yorum
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Olumlu
_ 77 90,6 | 101 |91,0 |87 821 | 265 87,7
Kurumsal/lsletme Yorum
Itibar Olumsuz
8 9.4 10 9,0 19 17,9 |37 12,2
Yorum
Olumlu
26 74,3 | 31 77,5 | 14 60,8 |71 72,5
Calisanlara Deger Yorum
Algist Olumsuz
9 25,7 |9 225 |9 39,1 |27 27,6
Yorum
Olumlu
16 66,7 |15 938 |15 100,0 | 46 83,7
Yorum
Sosyal Olanaklar
Olumsuz
8 334 |1 6,3 - - 9 16,4
Yorum
Olumlu
1 3,6 - - 2 13,3 |3 4,8
Yorum
Covid-19
Olumsuz
27 96,4 | 20 100,0 | 13 86,7 | 60 95,2
Yorum
Olumlu
72 525 |72 49,6 | 60 54,5 | 204 52,0
Ekonomik Yorum
Kazanglar Olumsuz
65 475 |73 50,4 | 50 454 | 188 48,0
Yorum
Ekonomik
Kazanclar Alt | Yorumlar | A % B % C % Genel | %
Boyutlar
Olumlu
44 53,7 | 25 29,1 | 38 520 | 107 44,4
Yorum
Maas Alt Boyutu
Olumsuz
38 46,4 | 61 70,9 | 35 47,9 | 134 55,6
Yorum
Diger  Kazanglar | Olumlu
8 30,7 | 10 556 |5 71,5 | 23 54,9
Alt Boyutu Yorum
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Olumsuz
18 69,2 |8 445 | 2 28,6 | 28 45,1
Yorum
Olumlu
. 13 86,6 |15 100,0 | 4 100,0 | 32 94,1
Ucretli Izin Al | Yorum
Boyutu Olumsuz
2 13,4 | - - - - 2 58
Yorum
Olumlu
2 40,0 | 4 80,0 |5 294 |16 59,2
Tazminat Alt | Yorum
Boyutu Olumsuz
3 60,0 |1 20,0 |12 70,6 |11 40,7
Yorum
Olumlu
1 250 |15 83,3 |3 75,0 | 19 73,1
Yorum
Prim Alt Boyutu
Olumsuz
3 75,0 |3 16,7 |1 250 |7 26,9
Yorum
Olumlu
3 100,0 | 1 100,0 | 1 1000 | 5 100,0
Emeklilik Al | Yorum
Boyutu Olumsuz
Yorum
Olumlu
1 50,0 |2 100,0 | 4 1000 | 7 87,5
Yorum
Sigorta Alt Boyutu
Olumsuz
1 50,0 |- - - - 1 12,5
Yorum
Olumlu
73 67,6 | 182 |91,5 |140 |92,1 | 395 86,0
Yorum
Diger
Olumsuz
35 324 |17 85 12 7,9 64 13,9
Yorum

Tablo 3’teki bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Orneklemi olusturan grubun “Y®dnetim/Y6neticiler” boyutu hakkindaki yorumlar1 genel

olarak incelendiginde %75,8 oraninda olumsuz yorum igerigine rastlanmistir. En yliksek
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olumsuz yorum oraninin %81,6 ile C acentesine ait oldugu goriilmektedir. Olumlu yorumlar
incelendiginde ise, bu boyut kapsaminda en fazla olumlu yorumun A acentesi (%30,7)
calisanlar tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu oran, B acentesi i¢in %24,9 iken C acentesi
icin ise %18,5 olarak tespit edilmistir. Ozetle, incelenen yorumlarin yaklasik dértte {igiiniin
‘yonetim ve yoneticiler’ hakkinda olumsuz yargilar igerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Yonetim, hatalariniz konusunda her zaman arkanizda.”

“Lider, her bir ¢alisan icin ¢ok samimi ve giivenli bir ortam yaratma konusunda ¢ok iyi
bir is ¢ikarryor”.

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Yoneticiler, takim arkadagslarina zorbalik yapmaktadir”.

“Yoneticilerin gereksiz egolari var. Teoride her seyi biliyorlar ama pratik olarak zayiflar.
Sirket pandemi doneminde calisanlarim ¢ikartti, yeni yatirimlar yapmaya devam etti. Orta
diizey yonetimdeyseniz ve kendinizi gelistirip terfi etmek istiyorsaniz, iyi bir lider olarak 6rnek
teskil edecek bir tist yonetici bu girkette bulamayacaksiniz.”

Omeklemi olusturan grubun “Calisma Kosullar’” boyutu hakkindaki yorumlar1 genel
olarak incelendiginde %64,9 oraninda olumlu yorum igerigine rastlanmistir. Oranlar birbirine
yakin olmakla birlikte C acentesi hakkinda yapilan olumlu yorumlarin orani (%68,6) diger iki
acenteye gore daha yiiksektir. Ozetle, incelenen yorumlarin yaklasik iicte ikisinin ‘calisma
kosullar’ hakkinda olumlu yargilar igerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Harika bir is-yasam dengesi var. Hafta sonlari ¢alismaniz beklenmiyor.”

“Evden calisma imkaniniz var.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Herkes bitkin ve ¢ok ¢alistyor. Giinde 15/16 saat ¢alisiyor ve hala yetisemiyor.”

“Calisma saatleri ¢ilgincaydi. Ekibim Cuma'dan Pazartesi've kadar calisti ve saat
programi konusunda hala o kadar esnek degillerdi. Tam bir "normal hafta sonu™ tatili
gecirmek zordu.”

“Is Arkadaslar1” boyutu hakkindaki yorumlar genel olarak incelendiginde, biiyiik bir
cogunlugunda (%93,4) olumlu yorum igerigine rastlanmistir. Ozetle, incelenen yorumlarin
onemli boliimiiniin ‘is arkadaglar1’ hakkinda olumlu yargilar icerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

’

“Kendini isine adamus, yetenekli is arkadaslari.’
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"Birkag¢ teknik beceriye sahip olan bir¢ok arkadas canlisi meslektasim yardim etmek

istiyor.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Takim arkadaslart isi yerine getirme konusunda sorumsuz davraniyor”.
“Takimda gruplasmalar mevcut, iletisim sorunlarina neden oluyor.”

“Calisma Kiiltiiri” boyutu hakkindaki yorumlar genel olarak incelendiginde, yine
cogunlugunda (%78,6) olumlu yorum igerigine rastlanmistir. B acentesi ¢alisanlarinin bu
boyuta iliskin olumlu yorum oranmin (%95,3) diger iki acenteye gore daha fazla oldugu
belirlenmistir. Ozetle, incelenen yaklasik her dort yorumdan diciiniin ‘calisma kiiltiirii’
hakkinda olumlu yargilar icerdigi s6ylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Biiyiik sirket ve kiiltiir, pandemi nedeniyle is seyahatindeki zorluklara ragmen
calisanlara saygili ve onurlu davrandilar. Miisterilere ve seyahat edenlere 6zen gdésterme
konusunda tutkuludurlar.”

“Eglenceli, geng, uluslararasi ¢aligma kiiltiirii”.
Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Isletme kiiltiiriinde birtakim sorunlar var.”
“Bu sirket, toksik bir ¢calisma kiiltiiriine donitistiiriildii.”

“Kariyer” boyutu hakkindaki yorumlar genel olarak incelendiginde, yarisindan ¢ogunda
(%55,8) olumsuz yorum igerigine rastlanmistir. Yapilan olumsuz yorumlarda en yiiksek oran
(%58,5) B acentesine aittir. A acentesi ile C acentesinin olumsuz yorum oranlar ise birbirine
oldukca yakindir (A=%54,5; C=%54,2). Ozetle, incelenen yaklasik her iki yorumdan birinin
‘kariyer’ hakkinda olumsuz yargilar igerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

)

“Terfi firsati ve kariyer gelistirme destegi var.’

“Kariyer insa etmek icin harika bir yer.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Sirket iginde terfinin net bir yolu yok.”

“Agirlikli olarak genel merkezde kariyer gelistirme firsatlart olanaksiz.”
“Kurumsal/Isletme itibari” boyutu hakkindaki yorumlar genel olarak incelendiginde,

biiyik cogunlugunda (%87,7) olumlu yorum icerigine rastlanmstir. Ug acente

karsilastirildiginda, en diisik olumlu yorum oranina sahip acentenin %82,1 ile C acentesi

oldugu dikkati ¢cekmektedir. A acentesinin genel olumlu yorum orani %90,6 iken, bu oran B
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acentesi i¢in ise %91°dir. Ozetle, incelenen yorumlarm énemli béliimiiniin ‘kurumsal/isletme
itibar1’ hakkinda olumlu yargilar icerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Her seviyede misyonu ve degerleri ile yasayan sirket.”

“Calismak igin harika bir sirket. Bir arkadasima veya meslektasima goniil rahatlig: ile
burada ¢alismay: tavsiye edebilirim.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Bu sirketin ¢alismak igin giivenilir bir sirket olmadigini soyleyebilirim.”

“Kurumsallik maalesef yok.”

“Calisanlara Deger Algis1” boyutu hakkindaki yorumlar genel olarak incelendiginde,
cogunlukla (%72,5) olumlu yorum igerigine rastlanmistir. En yiiksek olumlu yorum oranina
sahip acentenin %77,5 ile B acentesi oldugu goriilmektedir. Ozetle, incelenen yaklasik her
dort yorumdan igliniin ‘calisanlara deger algisi’ hakkinda olumlu yargilar igerdigi
sOylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Sirketin gergekten ¢alisanlarina oncelik verdigini, onlarla ilgilenmeye ¢alistigini
hissediyorum.”

“Beni sadece bir say1 olarak gérmiiyorlar. Degerli bir ¢calisan gibi hissettiriyorlar.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Insanlar ¢ok pasif ve agresif. Bircok insan degerli oldugunu gésterme ¢abasinda. Ciinkii
sirkette calisanlara verilen deger diisiik. Bu noktada isler gercekten yolunda gitmiyor.”

“Ust diizey yonetici seviyesinin altindaki ¢alisanlarini umursamiyorlar. Insanlarin
basarili olmalarim degil, basarisiz olmalarini isterler.”

“Sosyal Olanaklar” boyutu hakkindaki yorumlar genel olarak incelendiginde, yine biiyiik
cogunlugunda (%83,7) olumlu yorum igerigine rastlanmistir. Yapilan olumlu yorumlarda en
yiiksek oran (%100) C acentesine aittir. Ozetle, incelenen yorumlarin énemli béliimiiniin
‘sosyal olanaklar’ hakkinda olumlu yargilar icerdigi sOylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

’

“Caliganlar igin seyahat olanaklari ve kapsayici saglk haklar: bulunmaktadir.’
“Topluma hizmet icin katilim tesvik edilmektedir. Sosyal yardim sistemi iyidir.”
Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Pahali ve yetersiz saglk yardimlar:.”

)

“Seyahat acentesinde ¢calismaniza ragmen yeterli tatil firsatlart sunmuyorlar.’
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“Covid-19” kapsaminda yapilan yorumlar genel olarak incelendiginde, cogunlukla
(%95,2) olumsuz yorum igerigine rastlanmistir. Yapilan olumsuz yorumlarda en yiiksek oran
(%100) B acentesine aittir. Ozetle, incelenen yorumlarin neredeyse tamamina yakininin
‘covid-19’ hakkinda olumsuz yargilar icerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Covid-19 doneminde esnek ¢alisma kosullari bize avantaj sagladi.”

“Pandemi stirecini iyi bir sekilde yonettiler.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Covid-19 sebebiyle isimi kaybettim. Eger pandemi olmasaydi hala daha orada ¢aligiyor

)

olurdum.’

“Covid-19 isten ¢tkarmalar: personele zarar verdi ve tiziictiydii. ”

“Ekonomik kazanglar” boyutu genel anlamda incelendiginde, olumlu yorum igeriklerinin
az da olsa ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (%52). Bu boyut kapsaminda, A ve C acentesinin
olumlu yorum oranlarinin olumsuz yorum oranlarina goére daha yiliksek oldugu sdylenebilir
(A=%152,5; C=54,5). Tablo 3’te goriildiigii gibi, ekonomik kazanglar boyutu yedi alt boyuta
ayrilmistir. Asagida bu boyutlar ayr1 ayri incelenmistir.

“Maas” alt boyutu incelendiginde, %55,6 oraninda olumsuz yorum igerigine rastlanmigtir.
Bu boyut kapsaminda en fazla olumsuz yorumun %70,9 ile B acentesi calisanlari tarafindan
yapildign gdze c¢arpmaktadir. Ozetle, incelenen yorumlarin yarisindan ¢ogunun ‘maas’
hakkinda olumsuz yargilar icerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Baslangi¢ seviyesi bir is igin giizel maas odiiyorlar.”

“Bélgedeki ortalama maastan daha yiiksek.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Daha az maas daha cok is verilir.”

“Yildan yila maas artiglari i¢ler acisi.”

“Diger Kazanglar” alt boyutu incelendiginde, %54,9 oraninda olumlu yorum igerigine
rastlanmigtir. Olumlu yorumlarm %71,5’1 C acentesi, %55,6’s1 B acentesi, %30,7’si ise A
acentesi calisanlar1 tarafindan yapilmistir. Ozetle, incelenen yorumlarin yarisindan ¢ogunun
‘diger kazanglar’ hakkinda olumlu yargilar icerdigi soylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Bonuslar diger isletmelere gore olduk¢a yeterli.

“Calisirken size fazla mesai imkdanlar: saglaniyor.

Olumsuz yorumlara drnek;
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“Promosyon anlagmalar yeterli diizeyde degil.

“Hisse senedi verilmiyor”

“Ucretli izin” alt boyutu incelendiginde, %94,1 gibi yiiksek bir oranda olumlu yorum
icerigine rastlanmistir. Olumlu yorum oranlar karsilagtirildiginda B ve C acentelerinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozetle, incelenen yorumlarm biiyiik cogunlugunun ‘iicretli izin’
hakkinda olumlu yargilar i¢erdigi s6ylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Herhangi bir ABD merkezli isverenin karsisinda en iyi ticretli izin imkanini sunarlar.”

“Cémert iicretli izin politikalart”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Iyi 6deme ancak harika bir izin politikasi yok acik¢asi.”

“Ucretli izin siiresi i¢cin ¢ok az esneklik”

“Tazminat” alt boyutu incelendiginde, %59,2’lik bir oranda olumlu yorum igerigine
rastlanmistir. Uc acente arasinda A ve C acentesi ¢alisanlarmin olumsuz ydnde yaptiklari
yorumlarn daha fazla oldugu goriilmektedir (A=%60; C=%70,6). Ozetle, incelenen
yorumlarin yarisindan ¢ogunun ‘tazminat’ hakkinda olumlu yargilar igerdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Bana, bir siire ayakta kalmama yetecek kadar biiyiik bir kidem tazminati paketi odendi”.

“Odenen tazminat harikaydi.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Yonetici diizeyinde bir rolde olmadiginiz siirece tazminat eksiktir.”

“Tazminat odemeleri oldukca diistik.”

“Prim” alt boyutu incelendiginde, %73,1°lik bir oranda olumlu yorum igerigine
rastlanmistir. Ug seyahat acentesi arasinda yalnizca A acentesi ¢alisanlari tarafindan olumsuz
yorumlarin ¢ogunlukta oldugu goriiliirken (A=%75), B ve C acentesi ¢alisanlarinin genellikle
olumlu yorumlarda bulunduklari dikkati cekmektedir (B=%83,3; C=%75). Ozetle, incelenen
yorumlarin yaklasik dortte ticlinlin ‘prim’ hakkinda olumlu yargilar icerdigi soylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Performansa gore prim odiiyorlar.”

“Hafta sonu ¢alistigimda prim aliyordum.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Prim 6dememek igin sirket her tiirlii firsati kullaniyor.”

’

“Primler zamaninda yatmiyor.’
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“Emeklilik” alt boyutunda ise, tiim calisanlarin olumlu ydnde yorum yaptiklar
goriilmektedir. S6z konusu bulgular kapsaminda, emeklilik alt boyutu ile ilgili olarak
isgorenlerin olumlu diisiinceler tasidiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Yeni baslayanlar ve 5-10 yil sonra emekli olmak isteyenler icin iyi.”

“Eger bu sirketten emekli olduysaniz sanslisiniz. Olanaklar: yeterli derecede.”

“Sigorta” alt boyutu incelendiginde, %87,5’lik bir oranda olumlu yorum igerigine
rastlanmistir. Bununla birlikte, sadece A acentesinde ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz yorum
oraninin esit oldugu, B ve C acentelerinde calisanlarin tamaminin ise olumlu yonde yorum
yaptig1 goriilmektedir. Ozetle, incelenen yorumlarm biiyiik ¢ogunlugunun ‘sigorta’ hakkinda
olumlu yargilar i¢erdigi sdylenebilir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Insanlar iyi. Bebek ¢ocuk bakimi, seyahat édenegi, saglik sigortast vb. gibi her tiirlii iyi
avantajlar...”

“Evden ¢calismak giizel. Saglik sigortast birgok seyi kapsiyor.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

“Tatil zamani az ve diizensiz, korkung saglik sigortasi, sirket tiim avantajlarinizi
reddediyor.”

“Saglik sigortasi ruh saghgi sorunlarini kapsamiyor.”

Bu kisimda son olarak, herhangi bir tema altinda toplanamayan ve bu nedenle de ‘Diger’
olarak olarak adlandirilan yorumlar ele alinmistir. Bu boyut altinda, isgorenlerin isletme
hakkindaki genel yargilarini igeren ve ¢ogunlukla “miikemmel avantajlar”, “iyi haklar” gibi
yorumlar yer almaktadir. Bu kapsamda %86 oraninda olumlu yorum igerigine rastlanmistir.
Acenteler ayr1 ayr1 incelendiginde ise en yiiksek olumlu yorum oraninin %92,1 ile C
acentesine ait oldugu goriilmektedir.

Olumlu yorumlara 6rnek;

“Isletme, ¢alisanlarina miikemmel avantajlar sunar.”
“Hersey giizel. Begendim.”

Olumsuz yorumlara 6rnek;

1

“Coziilmesi gereken ¢ok fazla problem var.’
“Burada calismaktan kacinin.”

Tablo 3’te goriildiigli gibi, en ¢ok yoruma ‘¢alisma kosullar’ boyutu kapsaminda
rastlanmistir. Bu boyutla ilgili olarak 456’s1 olumlu ve 246’s1 olumsuz olmak iizere toplam

702 yorum yapilmistir. En az sayida yorum ise ‘Sosyal Olanaklar’ boyutundadir. Bu boyutla
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ilgili olarak 46’s1 olumlu ve 9’u olumsuz olmak iizere toplam 55 yorum yapildigi tespit
edilmistir. Yine Tablo 3’teki bulgulardan hareketle, en fazla olumlu yoruma (456) calisma
kosullart boyutunda, en fazla olumsuz yoruma (436) ise yoOnetim/yoneticiler boyutunda
rastlandig1 sOylenebilir.

Aragtirma bulgularina yonelik olarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
calisanlarin en fazla calisma kosullar1 ile ilgili degerlendirmelerde bulunmalari, iggorenlerin
seyahat acentelerinde calisirken, calisma ortami ile ilgili miimkiin olan en iyi sartlarin
saglanmast hususunda beklentilerinin oldugunu ve aksi bir durum s6z konusu ise bu
olumsuzlugun ¢6ziimiine yonelik uygulamalarin yapilmasim1 bekledikleri hakkinda fikir
verebilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik kazanglar boyutu ile ilgili olarak en fazla
yorumun maas kapsaminda yapilmis olmasi da, isgdrenlerin ekonomik kazang kaleminde
maas faktoriinii 6n plana koydugunu ve bu alt boyuta iliskin olarak olumsuz yorumlarin da
cogunlukta oldugu diisliniildiigiinde aldiklar1 iicretin iyilestirilmesine yonelik taleplerinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica, en fazla olumsuz yorum igerigine ‘yonetim/yoneticiler’
boyutunda rastlanmis olmasit ise, isgOrenlerin ¢alistiklart isletmelerde  yOnetim
uygulamalarindan ve yoneticilerin davraniglarindan fazlaca sikayet¢i oldugu ve bu
olumsuzlugun ¢oziimiine yonelik stratejilerin gelistirilmesini bekledikleri sonucunu akla
getirmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, seyahat acentelerinde mevcut calisanlarin
memnuniyet diizeylerinin eski calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
yondeki bir bulgu, ilgili alanyazindaki birtakim arastirmalarin sonuclariyla ortiismektedir
(Stamolampros vd., 2019; Catir, 2021). Stamolampros ve digerlerinin (2019) yapmis oldugu
caligmada turizm ve agirlama endiistrisinde gérev yapan mevcut ¢alisanlar ile eski ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda mevcut calisanlarin memnuniyet diizeylerinin daha
yiikksek oldugu gozlemlenmistir. Catir’in (2021) yapmis oldugu c¢alismada ise, zincir otel
isletmesinde gorev yapan mevcut ¢alisanlarin, eski ¢alisanlara gére memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Diger yandan, arastirma kapsamindaki seyahat acentelerinde gorev yapan iggdrenlerin,
kariyer ile ilgili olumsuz yorumlarinin fazlaca oldugu goriilmektedir. Buna gore, isgdrenlerin
gorev yaptiklari igletmelerde kariyer anlaminda beklentilerinin karsilanmadigi hususunda bir
diisiinceye sahip olduklarini ve bunu yorumlarda olumsuz bir bakis acisiyla dile getirdiklerini
ifade etmek miimkiindiir. Buna karsin, Catir’in (2021) yapmis oldugu ¢alismada, zincir bir
otel isletmesinde calisan personelin kariyer firsatlar1 6zelinde genelde olumlu yorumlarda

bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle, seyahat acentelerinde ya da herhangi

97



Tiir, E., Tekli, C., Tazefidan, E., Kilici, L., Erdem, B. / Journal of Yasar University, 2023, 18/69, 79-104

bir zincir otel isletmesinde ¢alismanin, kariyer anlaminda isgorenlere farkli firsatlar
sunmasinin muhtemel oldugu ve bu durum neticesinde s6z konusu iki farkli turizm
isletmesinde gorev yapan isgorenlerin kariyer 6zelinde ¢evrimigi yorumlarinin olumlu veya
olumsuz olarak farklilastigini ifade etmek miimkiindiir.

Diger yandan, yoneticiler ile ilgili olumsuz yorumlarin fazlaligi dikkati ¢ekmektedir.
Yorumlarin igeriklerine bakildiginda isgdrenler genel olarak; yoneticilerin egosundan, liderlik
ozelliginin yetersizliginden, elestirilere karsi olgun tavir sergilememelerinden sikayetci
olmuslardir. Bu durum, isgdrenlerin yoneticilere karst giiven duygusunun zedelenmesine yol
acabilmektedir. Buna benzer sekilde Catir (2021) tarafindan zincir bir otel isletmesinde,
Tiirkay (2015) tarafindan ise seyahat acentelerinde yapilan bir ¢alismada, isgdrenlerin,
yonetim/yonetici davranis1 agisindan c¢ogunlukla memnuniyetsizliklerini dile getirdikleri
saptanmigtir.

Arastirma kapsaminda olumsuz yorumlar 6zelinde dikkati ¢eken bir diger 6nemli unsur
ise Covid-19 boyutu ile ilgilidir. Bu boyutla ilgili yorumlar incelendiginde isgorenlerin
genellikle islerini kaybetmelerinden yakindiklari ve isten c¢ikarmalarin isgdrenlere zarar
verdigi yoniinde degerlendirmeler mevcuttur. Bu bulguya benzer sekilde Gilimiis ve Belber
(2021) tarafindan 30 kisilik bir drneklem grubu iizerinde yapilan bir arastirmada, ge¢imini
tamamen butik otel isletmesinde calisarak saglayan isgorenlerin pandemi siirecinde issiz
kalmalarmin ciddi boyutta ekonomik kayiplar yasamalarina neden oldugu tespit edilmistir.
Senbayram (2022) ise 910 orneklem iizerinde yiiriitmiis oldugu arastirmada, Covid-19
pandemisinin neden oldugu kriz ortamiyla birlikte iggdrenlerin biiyiik cogunlugunun is veya
igyeri degistirmek zorunda kaldigini, {icretlerinin dnemli oranda diistiiglinli, ge¢im stresi
yasadiklarin1 ve gelecek kaygisi i¢inde olduklarini saptamistir. Buradan hareketle, seyahat
acentesi iggorenlerinin Covid-19 1ile ilgili c¢evrimi¢i yorumlart dikkate alindiginda,
isgorenlerin dile getirdikleri olumsuz yorumlarin literatiirdeki benzer ¢aligmalarin bulgulariyla
ortiistiigiinii ve Covid-19 pandemisinin isgdrenler iizerinde olumsuz ekonomik etkilerinin
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Isgorenlerin gorev yaptiklari isletmeler ile ilgili olarak cevrimici platformlarda dile
getirdikleri olumlu veya olumsuz yorumlar, is arayan potansiyel adaylarin is yeri se¢iminde
etkili olabilmektedir. Alanyazinda bu durumu destekleyen birtakim ¢aligmalar yer almaktadir
(Konsgen vd., 2018; Marinescu vd., 2018). Konsgen ve digerlerinin (2018) yapmis olduklar:
caligmada, is arayan kisiler tarafindan isletmeye yapilan is bagsvurularinda, isgéren
yorumlarinin etkili olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte aymi ¢alismada,

isletmeler i¢in yapilan yorumlardaki yiiksek diizeydeki tutarsizliklarin potansiyel adaylarin
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isletmeye is bagvurusu yapmaktan kaginma niyetlerinin artmasina ve isletmede ¢alisan mevcut
isgorenlerin ise iste kalma niyetlerinin azalmasina yol agtig1 saptanmistir. Buradan hareketle,
calisgmamiz baglaminda seyahat acentelerinde mevcut ¢alisanlara veya is arayan potansiyel
adaylara ait tiim kategoriler kapsaminda birbirleri ile g¢elismekte olan tutarsiz yorumlarin
bulundugu dikkate alindiginda, isletmeye kars1 giivensizlik duymalar1 ile birlikte bu
durumdan olumsuz bir sekilde etkilenebilecegi diisiiniilebilir. Boyle bir sonug, orgiitsel agidan
olumsuz bir duruma isaret ederken; 6zelikle potansiyel isgoren adaylart acisindan ise yanlis
bir tercihin 6nlenmesi noktasinda faydali bir durum olarak nitelendirilebilir.

Ote yandan Marinescu ve digerleri de (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, gevrimici
platformlarda yapilan yorumlarin potansiyel isgoren adaylarinin isletmeye karsit duyduklar1 6n
yargty1 onemli dl¢lide azaltabilecegini ve bireylerin daha bilingli se¢cimler yapabilecegini ifade
etmislerdir. Buradan hareketle, calismamiz kapsaminda seyahat acentelerinde c¢alisan
isgorenlerin “calisma kosullar1”, “is arkadaslar1”, “calisma kiltiri”, “kurumsal itibar”,
“calisanlara deger algis1”, “sosyal olanaklar” ve “ekonomik kazanglar” boyutlar1 kapsaminda
genel olarak olumlu yorumlarda bulundugu diisiintildiigiinde, s6z konusu boyutlar 6zelindeki
kriterleri dikkate alan potansiyel isgdren adaylarinin, is yeri se¢iminde bahsi gegen seyahat
acentelerine kars1 pozitif bir bakis acisina sahip olabilecegi; bunun aksine “ydneticiler”,
“kariyer” ve “maas” boyutlarinda isgdrenler tarafindan yapilan olumsuz yorumlarin fazlalig
dikkate alindiginda ise, seyahat acentelerine karsi negatif bakis acisina sahip olabilecegi
seklinde bir ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir.

Alanyazindaki bazi c¢alismalarda ise is tatminini etkileyen faktorler incelenmistir.
Literatiirdeki bu c¢alismalarin sonuglari, ¢alismamizin bulgulariyla karsilastirildiginda da
birtakim ¢ikarimlarda bulunulabilir. Ornegin Nuraya ve Prawiti’nin (2017) yaptig1 calismada,
isgorenlerin caligma ortaminin ve aldiklart maasin onlarin motivasyonlar1 {izerinde etkili
oldugu, motivasyonun da calisanlarin is tatminini 6nemli Ol¢iide etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Caligmamizda ise, seyahat acentelerinde calisan isgorenler gorev yaptiklari
isletmelerdeki calisma kosullar1 hakkinda c¢ogunlukla olumlu yorumlarda bulunmuslardir.
Buradan hareketle, ¢alisan motivasyonunun bu kriter 6zelinde saglanmis olabilecegi, pozitif
motivasyona sahip c¢alisanlarin da is tatmininin 1iyi diizeyde olabilecegi c¢ikarimi
yapilabilirken; maas kriterinde cogunlukla olumsuz yorumlara rastlanmis olmasi ise,
isgdrenlerin bu kriter kapsaminda motivasyon kaybina ugrayabilecegi ve bunun sonucunda is
tatminsizligi yasamis olabileceklerini akla getirmektedir. Benzer sekilde Sari ve digerlerinin
(2019) yaptig1 caligmada da is-yasam kalitesinin igsgorenlerin is tatminini etkiledigi sonucuna

ulagilmigtir. Buna gore, seyahat acentelerinde gorev yapan isgorenlerin g¢evrimigi
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yorumlarinda c¢aligma kosullar1 kapsaminda is-yasam dengesine genelde olumlu yonde vurgu
yapildig1r goz oniinde bulunduruldugunda, bu agidan da iggdrenlerin is tatmininin saglanmis
olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Ozetle; galismamiz kapsaminda seyahat acentelerinde gorev yapan isgdrenlerin cevrimici
yorumlar1 genel olarak incelendiginde, ‘“calisma kosullar1”, “is arkadaslan”, “calisma
kiiltliri”, “kurumsal itibar”, “calisanlara deger algis1”, “sosyal olanaklar” ve “ekonomik
kazanglar” boyutlarinda olumlu yorumlarin ¢ogunlukta olmast bu boyutlar kapsaminda

% ¢

isgdrenlerin is tatmininin saglandigini; “kariyer”, “yonetim/yoneticiler

99 ¢¢

maas” ve “covid-19”
boyutlarinda olumsuz yorumlarin sik¢a yer almasi ise s6z konusu boyutlarin isgorenlerde is

tatminsizligi olusturdugunu akla getirmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler
Bu ¢alismada, seyahat acentelerinde ¢alisan isgorenlerin gorev yaptiklari isletmeler hakkinda
‘glassdoor.com’ isimli internet sitesinde yapmis olduklar1 ¢evrim i¢i yorumlar incelenmistir.

2 13 2 13

Arastirma sonucunda, isgdrenlerin “calisma kosullar1”, “is arkadaslar”, “calisma kiiltirii”,
“kurumsal itibar”, “calisanlara deger algis1”, “sosyal olanaklar”, “ekonomik kazanglar” ve
“diger” boyutlar1 6zelinde ¢ogunlukla olumlu yorumlarda bulunduklar1 tespit edilmistir.
Omegin; isgdren yorumlarinda “esnek calisma saatleri, is-yasam dengesi” gibi unsurlara
olumlu anlamda vurgu yapilarak ¢alisma kosullart boyutunun elverisli diizeyde olmasina
cokca vurgu yapilmistir. Calisma kapsaminda olumlu yorumlarin sik¢a yer aldigi bir baska
boyut ise “diger” boyutu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu boyut altinda “miikemmel avantajlar”
ve “iyi haklar” gibi genel yargilar yer almaktadir. Isgdrenler tarafindan yapilan cevrimigi
yorumlarda, seyahat acentelerinde ¢alismanin ¢ok fazla avantaji beraberinde getirdigi ve
isgorenlere saglanan haklarin oldukca cesitli oldugu seklinde genel yorumlarin fazla oldugu
goriilmiistlir. Ekonomik kazanglar boyutu ile ilgili olarak ise 6zellikle iicretli izin, tazminat,
prim, emeklilik, sigorta ve diger kazanglar gibi alt boyutlar kapsaminda isgérenlerin genel
olarak olumlu yorumlarda bulundugu dikkati ¢ekmistir. Bu durum, isgérenlerin gorev
yaptiklar1 isletmelerde bu anlamda memnun olduklarin1 gostermektedir. Buna karsin;
ekonomik kazancglar boyutunun yalnizca “maas” alt boyutunda daha fazla olumsuz yorum
icerigine rastlanmistir. Yorumlarda genel olarak, isletmeler tarafindan verilen iicrete kiyasla is
yiikiiniin fazla olmasi ve piyasa standartlarina gore yetersiz diizeyde maas Odemesinin
yapilmasi gibi sorunlar dile getirilmistir.

Ote yandan calismamizda “ydnetim/yoneticiler”, “kariyer” ve “covid-19” boyutlarinda
cogunlukla olumsuz yorum igerikleri ile karsilasilmistir. Isgorenler, yoneticilerin fazla kibir

ve egoya sahip olmalari, liderlik anlaminda zaafiyet gostermeleri, yonetme kabiliyetlerinin
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yetersiz olmasi ve elestirilere acik olmamalar1 gibi negatif yonlere vurgu yaparak
“yonetim/yoneticiler” boyutu kapsaminda bir¢cok olumsuz yorumda bulunmuslardir. Bununla
birlikte isgorenlerin; terfi, hizmet i¢i egitim, kadro imkanlar1 ve gelisim firsatlarinin
yetersizligi gibi konulara deginerek kariyer anlaminda g¢ogunlukla olumsuz yorumlarda
bulunduklar1 dikkati ¢ekmistir. Buradan hareketle, arastirma kapsamindaki seyahat
acentelerinde gorev yapan igsgorenlerin yoneticilere karsi duydugu giivenin yetersiz diizeyde
oldugu, ayrica isletmelerin sagladigi kariyer olanaklarinda birtakim eksiklikler
gozlemledikleri ve bunlarin yorumlara negatif olarak yansidigi sdylenebilir. Diger yandan
isgorenler, covid-19 ile ilgili degerlendirmelerde bulunurken genellikle seyahat endiistrisinin
pandemiden kotii etkilendigini ve bunun sonucunda ise alimlarin durdurulup, isten
cikarmalarin arttigini, is istikrarinin bozuldugunu, ¢alisanlar i¢in belirsizlik durumunun hakim
oldugunu ve acentelerin birgok merkezde bulunan ofislerini kapattiklarini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle, diinya tizerinde 6nemli krize neden olan covid-19 pandemisinin seyahat
endiistrisinde yarattig1 tahribattan hem seyahat acentelerinin hem de isgorenlerin olumsuz
yonde etkilendigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, seyahat acentelerinin covid-19 pandemisi
stirecinde yalnizca miisteri kayb1 yasamadigi, bunun yaninda isten ¢ikarmalarla birlikte
isgoren kayb1 da yasadigi ve farkli merkezlerdeki ofislerini kapatarak ise prestij kaybina
ugradiklart soylenebilir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuglara gore su Oneriler gelistirilmistir:

o lsgoren yorumlarinda yoneticilere yonelik elestiriler dikkate alindiginda, seyahat
acentelerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan igsgorenlerin dikkatle secilmesi gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum, isletmenin mevcut nitelikli ¢calisanlarinin elde tutulabilmesini
saglayabilecegi gibi, calisanlarin tiim potansiyellerini isletme i¢in kullanabilecegi bir ortamin
yaratilmasinda da etkili olacaktir.

o lsgorenlerin elestiride bulundugu diger bir konu kariyerdir. Bu baglamda seyahat
acentesi yoneticilerine; terfi mekanizmalarmi ve isgdrenlerin kariyer planlamalarimi gézden
gecgirmeleri, isletme ici ve dis1 egitim yontemleriyle isgorenlerin gelisimlerinin desteklenmesi
ve Odiillendirme sistemlerinin kariyer ile iliskilendirilmesi gibi insan kaynaklar1 yonetimi
islevlerini giiclendirmeleri 6nerilmektedir.

e (Cevrimici yorumlarda elestiri alan diger bir konu maastir. Buradan hareketle seyahat
acentesi yOneticilerine, licret ve maas politikalarin1 tekrardan gbézden gegirmeleri
onerilmektedir.

e lIsgoren yorumlarinda sikayet edilen unsurlarm isletmeler tarafindan dikkate alinmasi,

isgorenlerin is tatmininin saglanmasi noktasinda da énem arz etmektedir. Isletmelerin konuyla
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ilgili birimleri, isgoren yorumlarin1 veya onlarin isletme hakkindaki diisiincelerini yakindan
takip etmeli ve olumsuz tutumlar1 dikkatle incelemelidirler. Bu siiregte isletmelerde 6zellikle
insan kaynaklar1 yoneticilerinin diger bolim yoneticileri ile esglidimlii hareket etmesi
gerekmektedir.

e Alanyazin incelendiginde “glassdoor.com”, “indeed.com”, “jobplanet.co.kr”,
“kununu.de” gibi Amerika, Japonya, Giiney Kore ve Almanya merkezli ulusal veya
uluslararas1 diizeyde ¢evrimigi iggéren yorumlarina yer veren internet sitelerinin yer aldigi
goriilmektedir. Tirkiye’de ise isgorenlerin calistiklar1 isletme ile ilgili degerlendirmelerde
bulunabilecegi bir ¢evrimi¢i platformun eksikligi dikkat g¢ekmektedir. Bu c¢alismanin
sonucunda, Tirkiye merkezli, uluslararasi diizeyde ve isgorenlerin galistiklar isletmeler
hakkinda degerlendirmelerde bulunabilecegi bir internet sitesinin kurulmasi ve aktif hale
getirilmesi 6neri olarak sunulabilir.

Bu caligma, arastirma verilerinin toplandigi donemde °‘glassdoor.com’ isimli internet
sitesinde yer alan {li¢ seyahat acentesine ait, mevcut ve eski calisanlar tarafindan yapilan
toplam 900 yorum ile smirlidir. Daha genellenebilir sonuglara ulasabilmek bakimindan
sonraki arastirmalarda Orneklem sayisinin artirilmasi faydali olacaktir. Diger yandan bu
caligma, aragtirma kapsamindaki seyahat acentelerinde ¢alisan isgdren yorumlari ile sinirlidir.
Sonraki arastirmalarda konaklama, yiyecek-icecek ve rekreasyon isletmeleri gibi turizmin

diger alanlarinda ¢alisan iggérenlerin ¢evrimici yorumlari da incelenebilir.
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