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Oz: Yatinmer iliskileri, kurumsal yénetimin, kurumsal sosyal sorumlulugun, halka acik sirketlerin ve sermaye
pivasalarindaki bilgi paylasiminin giderek artan énemi ile akademik alanda da arastirmalara konu olmaktadir.
Sirketlerin sadece tek bir iliskili tarafla degil tiim paydaglarla bilgi paylasimi,; dijitallesen diinyada daha kolay,
daha hizli ve daha islevsel hale gelmistir. Finansal raporlar, faaliyet raporlart ve diger dnemli a¢iklamalarla
birlikte dijitallesmenin sundugu imkanlarin biitiinlesik kullanilmas: finansal halkla iliskiler olarak da
nitelendirilebilmektedir. Isletmecilik faaliyetlerinde 6ne ¢ikan bu gelismeler akademik alanda da ilgi gérmekte
ve arastirmalara konu olmaktadwr. Bu baglamda, ¢alismada yatirimct iliskileri kavraminin akademik alanda ne
olgiide ele alindigi ve hangi yonleriyle ¢calisildigi sorularina cevap aranmaktadir. Scopus veri tabaninda (1980-
2020 yillart arasi) belirlenen c¢esitli  kriterler baglaminda bibliyometrik analiz yapilmis ve sonuglari
sunulmustur. Yillar icinde artis trendi gosteren akademik calismalar icerisinde makale yazim tiirii en ¢ok
yayimlanan yazim tiriidir. Calismalarin ilgili oldugu alanlar icerisinde en yiiksek pay isletme, yonetim ve
muhasebe ¢alisma alamina aittir. Bu sonuglarin yaminda akademik c¢alismalarin hangi iilkelerde, hangi
kurumlarda ve hangi yazarlara ait oldugu vb. sonuglara da yer verilmistir.
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Abstract: Investor relations are also the subject of research in the academic field with the increasing importance
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capital markets. Sharing information of companies with all stakeholders, not just one associated party; it has
become easier, faster and more functional in the digitalized world. Together with financial reports, activity
reports and other important statements, the integrated use of the possibilities offered by digitalization can also
be characterized as financial public relations. These prominent developments in business activities attract
attention in the academic field and become the subject of research. In this context, the study seeks to answers to
the questions of the extent to which the concept of investor relations is considered in the academic field and in
what aspects it is studied. Bibliometric analysis was conducted in the context of various criteria determined in
the Scopus database (covering the years 1980-2020) and the results were presented. According to the results,
academic studies have shown an increase trend over the years and the most published type of writing in
academic studies is the article. The highest share of the fields in which the studies are related belongs to the field
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1. Giris

Yatirimer iligkileri bir sirketin sadece potansiyel ve mevcut yatirimeilarla iletisiminden degil,
diger finansal analistler ve paydaslar arasindaki uzun ve kisa vadeli iliskileri tanimlayan,
kuran, stirdiiren ve gelistiren siirekli, planli pazarlama faaliyetlerinden olusur (Dolphin, 2004,
26). Yatirimc iligkileri paydaslara verilen 6nem ve paydas teorisinin giindeme gelmesi ile
ortaya c¢ikmis olup, paydas isletmenin basari veya basarisizlik sonuglarindan karsilikli
etkilesimde olan taraflardir (Derekdy, 2015, 41). Paydas teorisi ise bir stratejik yOnetim
kavrami olup, rekabet avantaji gelistirmek icin organizasyonun i¢ ve dig gevreleri ile
iligkilerini giiglendirmeye yardimci olmayr amaclayan faaliyetleri kapsamaktadir (Aktan ve
Borii, 2007, 4).

Paydas teorisi, kurumlarin tiim faaliyetlerinin ve aldig1 kararlarin dogrudan veya dolayl
olarak iligkili olduklar1 tiim hedef gruplarinin dikkate alindigi bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. iletisimin paydaslarla etkilesimli gerceklestirilmesi birey diisiince ve
kararlarinin 6nem kazandigi gilinlimiiz ekonomik kosullarinda, yonetim stratejilerinde
paydaslarinin perspektifinden bakilmasini gerektirmektedir (Yildirirm, 2020, 440). Bu
nedenlerin de bir sonucu olarak paydas teorisi yatirimct iligkileri faaliyetlerinde temel rol
oynamakta ve ayni zamanda da yatirimci iligkileri agiklamalarini da gerekli kilmaktadir.

Yatirimer iliskileri faaliyetlerinin temel amaci, yatirimcilarin sermaye tahsis kararlarini
alabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamaktir. Buna ek olarak, yatirimer iligkileri
faaliyetleri, bir sirketin hisselerinin diisiik veya asir1 fiyatlandirilmasini azaltmanin bir araci
olarak da goriilmektedir (Deller, Stubenrath ve Weber, 1999, 352).

Finansal raporlar isletme ile paydaslar arasinda bilgi akisinda ve iletisiminde uzun yillar
kullanilan baslica araclar olagelmistir; ancak finansal piyasalarin gelismesi, yatirimcilarin
bakis acisindaki degisimler, isletme yoOnetimlerinin strateji ve politikalari, teknolojik
gelismeler vb. faktorlerin etkisiyle finansal raporlarin ve mali bilgilerin yani sira siire¢
genislemistir. Isletmeler yasal zorunluluklar1 ve ticari gereklilikleri karsilamak igin finansal
raporlarini, faaliyet raporlarini, diger aciklamalar1 yayimlarken zaman iginde diger iletisim
araclarinin siirece dahil edilmesi ile bilgi akisi daha kapsamli hale gelmistir. Ozellikle
sermaye piyasalarinda daha etkin hale gelmeyi amag¢ edinen kurumsal isletmeler yatirimci
iliskileri perspektifinden bu siireci yonetmeyi hedeflemektedir. Giinden giine finansal rapor
vb. agiklamalarin yaninda ilave bir¢ok aracin bu kapsamda kullanildigi gézlenmektedir.
Isletmelerin yiiriittiigii bu faaliyetler akademik alanda da karsilik bulmus ve birgok boyutuyla
ele alinmistir. Ayrica isletmelerin bu kapsamdaki faaliyetlerinde oldugu gibi akademik

yazinda da bu alanda yapilan caligmalarda artis egilimi gozlenmektedir. Bu baglamda
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arastirmada yatirimci iliskileri ile ilgili kavramsal ¢erceve ve literatlirde 6ne ¢ikan ¢alismalar
Ozetlenmistir.

Bibliyometrik analizlerde siklikla basvurulan ve diinya ¢apinda yaygin kullanilan
Thomson Reuters’in Web of Science ve Elsevier’in Scopus veri tabanlart bulunmaktadir
(Mongeon ve Paul-Hus, 2016). Arastirmada daha kapsamli sonuglara ulasilabilmesi nedeniyle
Scopus veri tabanina dayanarak bibliyometrik analiz gergeklestirilmis; bir¢cok yoniiyle
yayinlar hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir. Yillar, arastirma alanlari, yazarlar, yazar

kurumlari, iilkeler, atiflar vb. boyutlara gore kategorize edilen sonuglar ortaya konulmustur.
2. Yatirima Iliskileri

Kurumsal raporlama faaliyetleri, finansal raporlamaya ilave olarak farkli bilesenlerle
zenginlesmektedir. Isletmelerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal raporlar1 ¢ok kiymetli
bir bilgi akig1 saglarken; yatirimcilar ve diger ilgili paydaslar farkli bilgi kaynaklarina da
onem vermektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmenin is modeli hakkinda bilgi saglayan
raporlar veya web sayfalari, sosyal medya kanallar1 bu kapsamda ilgi gormektedir. Isletmeler
bu alan1 ayr1 bir deger yaratma potansiyeli saglayan ve yonetilmesi gereken bir mecra olarak
degerlendirebilir. Muhasebe bilgilerinden yararlanan bilgi kullanicilar1 analizlerini daha
basarili kilabilmek adina bilgi gesitlendirmesine gitmektedir. Ornegin bir havayolu firmasinin
mali durumunu ve faaliyet sonuglarint degerlendirdikleri finansal raporlara isletmeyle ilgili
diger bilgi kaynaklar1 destek olabilmektedir. Ugaklarin doluluk oranlari, yolcularin ortalama
bagaj agirliklari, petrol fiyatlarindaki degisim, pandemi etkisi, sefer sayilarindaki degisim,
yeni glizergahlar, yapilan yeni ugak tahsisleri vb. bilgiler yatirimer iliskileri ¢er¢evesinde bilgi
akisina dahil edilebilmektedir.

Is diinyasinda uzmanlasma, profesyonellesme ve sermaye piyasalarmin kiiresellesmesi,
yatirimeilarin aldiklart yatirim kararlarinda daha sistematik, daha biiyiik ve daha gii¢lii bir
sekilde davranmalarma yol a¢cmustir. Giliniimiizde sirketler, bilgili, zeki, talepkar ve
sorgulayict yatirimeilarla karst karsiyadir. Yatirimcr yoniindeki bu evrim niteligindeki
degisiklikler, yatirimcilarin daha fazla 6nemsenmesine, yatirimei iligkileri fonksiyonunun 6n
plana ¢ikmasina yol agmistir (Hoffmann, Tietz ve Hammann, 2018, 294).

Yatirimer iligkileri, bir sirket ile finans toplulugu arasindaki baglantiy1 saglayan ve bir
sirketi kamuya agiklayan unsur olarak tanimlanabilir (Marston, 1996, 477). Esasen yatirimci
iligkileri stratejik yonetimin bir unsurudur ve yonetimin sorumlulugunda olan bir durumdur.
Yatirime1 iligkileri yOnetim, muhasebe, finans, iletisim, pazarlama fonksiyonlarinin
entegrasyonu ile yatirimcilara bilgi vererek sirketin menkul kiymetlerinin degerinde adil

degerleme saglamay1 amaglar (NIRI, 2020). Yatirimci iligkilerin bagka bir tanimi ise, “kamu
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otoritelerinin taleplerini ve de finansal piyasalarin bilgi ihtiyacini finansal tablolarin 6tesinde
karsilamaktan ve bdylece karsilikli yarar saglayan yatirim kararlarmi kolaylagtirmaktan
sorumlu kurumsal islevdir” seklindedir (Valentine, 2015, 2).

Sirketlerin finansal piyasalardaki konumu hisse senedi satiglari, kar gibi ¢esitli faktorler
sebebiyle oldukca 6nem tasir. Bircok farkli faktor bir sirketin finansal piyasadaki konumunu
etkilemektedir. Yatirnmci iligskileri bu konumu etkilemek noktasinda olduk¢a Onemli bir
noktadadir. Hatta yatirimct iligkileri statiisiindeki faaliyetler ile sirketin geg¢miste ve
giiniimiizde katlanmak durumunda kaldig1 bazi olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir, gelecekte
yasanabilecek olumsuzluklarin yatirinmei bazinda nétr degerlendirilme ihtimali s6z konusu
olabilir. Yatirimcr iligkilerinin asgari 6neminin halka agik sirket statiisiinii korumaya esit
oldugu varsayilabilir (Dziawgo, 2012, 65).

Yatirimer iliskilerinin sirketler acisindan faydalari; piyasada adil sirket degerlemesi
saglamak, hisse senedi piyasalar1 araciligiyla sermayeyi arttirmak, hisse fiyatinin istikrarimni
saglamak, volatiliteyi onlemek i¢in karar vermek, sirket degerleme tahminleri temelinde
stratejik planlama yapmak, daha diisiik bir fiyata finansmana erisimi saglamaktir (Polishchuk,
Kornyliuk ve Ivashchenko, 2020, 135).

Yatirimer iliskileri i¢in kullanilan araglar asagidaki sekilde siralanabilir (Ryan ve Jacobs,
2004: 62-65; Bragg, 2010: 4-5). Ancak ilk olarak belirtmek gerekir ki dijitallesmenin oldukga
yogun kullanildig1 glinlimiizde yatirimci iliskilerinin ¢cogu internet {izerinden web siteleri ve
sosyal medya aracilig1 ile yapilmaktadir. Asagida sayilan pek ¢ok arag¢ en nihayetinde sirketin
web sitesinde veya sosyal medya hesaplarinda yatirimeilara sunulmaktadir.

a) Yillik Rapor: Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarina gore hazirlanmis, denetimden ge¢mis ve yayimlanmis finansal
raporlar.

b) Genel Kurul: Yilda bir kez yapilan ve tim hissedarlarin katildigt; yillik raporlarin
sunuldugu, yatirim kararlarinin konusuldugu, sorunlarin tartisildigi, yonetim kurulu se¢iminin
yapildig1 toplantidir.

¢) Basim Biilteni: Onemli bir yatirimer iliskileri araci olup, bir satin alma veya biiyiik bir
thale karar1 gibi 6nemli bir sirket etkinligi hakkindaki bilgilerin kisa bir 6zetidir.

d) Web Sitesi: Bir sirketin web sitesinin yatirimei iligkileri boliimii, yatirimcilara
muazzam miktarda kaliteli bilgi verme yetenegine sahiptir. Ciddi ve detayli bir sekilde
yapilandirilir ve diizenli giincellemeler yapilirsa, o6zellikle dijital cag olan giliniimiizde
yatirimet bilgilerinin birincil kaynagi olabilir.

e) Bilgi Sayfasi: Bu, 6nemli miisterileri, yoneticileri, son basin biiltenleri ve misyonu

dahil olmak {tizere bir sirket hakkindaki temel gercekleri listeleyen iki ila dort sayfalik bir
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belgedir. Bilgi sayfasi sirketin web sitesinde yayinlanabilir ve ayn1 zamanda her tiirden harici
toplantilarda dagitilan bir belge olarak islevini gergeklestirebilir.

f) Konusma Dokiimleri: Bir sirket yetkilisinin yaptigi bir konugsma veya sunum yaziya
dokiilerek ya da cesitli gorseller yardimiyla yine sirketin web sitesinde yayimlanabilir.

g) Reklam: Bir reklam kampanyasi, bir sirketi tamamen yeni bir potansiyel yatirimct
grubuna tanitabilir, ancak elde edilen yeni hissedarlarin sayisina goére pahali olabilir. Sinirh
yatirimet iligkileri biitgesine sahip kiiciik firmalar igin etkili bir ara¢ degildir.

h) Roadshow: Cografik olarak daha ¢ok bdlgeye tanitim ig¢in kullanilan bir yatirimci
iliskileri aracidir. Sirketin isim, logo, afisleriyle siislenmis olan araglarin gezici bir sekilde
tanitim ve de bazen satis yapmasidir.

i) Konferans Gorlismeleri: Yatirimer ve analistin dikkatini en son sirket agiklamalarina
cekmenin etkili ve en yaygin yolu olan konferans gériismesi, sermaye piyasasi oyuncularinin
son agiklamalari, onemli noktalar1 ve 6nemli faaliyetleri 6zetleyen list yonetimi dinlemelerine
ve soru sormalarina olanak taniyan bir aragtir.

J) Yatirnmc giinii: Sirketin, yatirimcilari ve analistleri sirket yoneticilerinin yaptigi resmi
bir sunum dizisine davet etmesidir. Bu, yatirim toplulugunun yakininda veya biiyiik bir sirket

konumunda olabilir. Ayni zamanda sirket turuna da yer verilebilir.
3. Literatiir Ozeti

Yatinmer iligkileri ile ilgili olarak literatiire bakildiginda iilkemizde olduk¢a az calisma
mevcut oldugu goriilmiistiir. Bunlarla birlikte farkli iilkelerde yapilmis olan ilgili ¢alismalarin
bir kismina, yatirnmci iliskileri ile ilgili bakis acist olusturmak ve yatirnmer iliskileri
konusunun hangi yonlerinin ¢alismalara konu edildigini, hangi uygulamalara yer verildigini
ortaya koymak adina asagida deginilmistir.

Rao ve Sivakumar (1999), 1984-1994 doneminde Fortune 500 sanayi firmalari arasinda
yatirimet iligkileri departmanlarinin kurulmasina yol agan zorlayici kosullarini analiz etmistir.
Sonuglar, kamuyu aydinlatma talebi ve sosyal oOrgiitlerin baskilar1 yatirimer iligkileri
departmanlarinin kurulmasina 6nemli katki sagladigini gostermektedir. Finansal analistlerin
incelemeleri de firmalar1 bu tiir departmanlar olusturmaya zorlamistir. Isletme
disindaki(sosyal) talep, hissedar haklarini bir sorun olarak g¢ercevelemis ve oOrgiitleri onlari
korumaya zorlarken, profesyonel analistler, orgiitleri, sinirlar1 kapsayan yapilar olusturarak
yatirimct haklarina bagliliklarini isaret etmeye zorlamstir.

Deller vd. 1999 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada yatirimer iligkileri faaliyetleri i¢in bir arag
olarak internetin roliinii ele almislardir. Ampirik ¢alismada, ABD, ingiltere ve Alman

sirketlerinin internet yatirimci iliskileri faaliyetleri karsilastirilmistir. Yatirimer iligkileri
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faaliyetlerinde internetin, ABD sirketlerinde (%91), Ingiltere (%72) ve Alman (%71)
sirketlerinden daha fazla kullanildigi sonucuna varilmistir. ABD'de internet {izerinden
kurumsal raporlama, yatirimci iliskileri stratejilerinin standart bir 6zelligi halinde kullanim
sergilerken; buna karsilik, Almanya'da sirketlerin yalnizca ligte ikisi, interneti muhasebe
bilgilerini dagitmanin alternatif bir yolu olarak kullanmaktadir. Ingiltere sonuglar1 diger iki
iilke arasinda yer almaktadir. Verilen bilgilerin kapsamina iliskin ayrintili bulgular, Ingiliz
sirketlerinin, Alman sirketlerinden daha alternatif bir dagitim kanali olarak interneti daha
yaygin kullandiklarini agikca gostermektedir.

Yatinmer iligkileri agiklamalarinin ve ozellikle de zamaninda yapilan agiklamalarin
O0zsermaye maliyeti ile arasindaki iliski Botosan ve Plumlee (2002) tarafindan ele alinmistir.
(Botosan ve Plumlee 2002). Yoshikawa ve Gedajlovic (2002), kiiresel sermaye piyasalarina
entegre olmus, istikrarli hisse sahipliginin ve Japon firmalarinin grup iiyeliginin, yatirimci
iliskileri uygulamalarina ve piyasa katma degerinin kalitesine herhangi bir etkisinin olup
olmadigini incelemislerdir. Sonugta istikrarli sahiplik ve grup iiyeliginin yatirimer iliskileri
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiis, kiiresel sermaye piyasalarina daha fazla
entegre olmus Japon firmalarinin, paydas odakli politikalar yerine hissedar odakli politikalar
benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Geerings vd (2003), Euronext borsasinda listelenen sirketlerin internetteki yatirimci
iligkileri faaliyetlerini incelemistir. Bu amagla Belgika, Fransa ve Hollanda’da bir model
kullanilarak elde edilen sonuglar neticesinde diizeyler belirlenmeye calisilmistir, Euronext
bolgesindeki sirketlerin ¢ogunun internet yatirimei iliskilerinin ikinci agamasinda oldugunu,
yani diger kaynaklar araciligiyla elde edilen bilgilerin yatirimcilart daha iyi bilgilendirmek
icin bir araya geldigini gostermektedir. Caligma ayrica bliyiik sirketlerin interneti yatirimei
iliskileri amaciyla kii¢giik sirketlere gore daha yogun olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Dolphin (2003), yatirimct iliskilerini pazarlama iletisiminin bir pargasi olarak gérmektedir
ve bu dogrultuda Ingiliz sirketlerinde bir calisma yapmustir. Calisma, biiyiik sirketlerin
yatirimer iligkileri programlarint ne o6lgiide gelistirdigini ve bu programlarin nasil
yapilandirildigi ve kim tarafindan yonetildigini aciklamaya calismistir. Bu makalede
bildirilen sonuglar, arastirilan 6rneklemin dortte birinin 6nceki on yila gore kendi yatirimei
iligkileri departmanlarin1 kurmus oldugu, kuruluslarin yatirimei iligkilerini 6nemli bir iletisim
uzmanlig1 ve uzman kisilere layik bir uzmanlik alani olarak gordiigiinii gostermektedir. Abdul
Hamid ve Salleh’in 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alisma ise Malezya Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (MSE) islem goren 100 sirketi iizerinedir. Bu ¢alisma, sirket biiyiikliigiiniin ve

sektor siiflandirmasinin kurumsal web sitesinde yatirimci bilgilerinin varligr ile dnemli
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ol¢iide pozitif bir iliski icinde oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan, karlilik ve yabanci
sahiplik degiskenleri i¢in sonuglar 6nemsiz bir iliski gdstermektedir.

Karademirlidag ve Yilmaz (2010), yatirnmer iliskilerinden finansal halkla iligkilere gecis
yolculugunda bu iki alan1 kavramsal olarak ortaya koymak ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren en
basarili kurumlarin bu kavramlara bakis agisim1 aragtirmislardir. Yiiksek ciroya sahip
sirketlerin web sayfalarinda yatirimcr iligkileri olarak ifade edilen bir meniiniin var olup
olmadiginin sorguladigi caligsmada, sirketlerin sadece %44 linde yatirimc iligkileri ad1 altinda
bir boliim ya da baslik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin web sitelerinde finansal halkla
iliskiler ve halkla iliskiler arasinda bir ayrimin ifade edilip edilmedigi incelenmistir. Buna
gore, toplam 100 sirketin sadece %2’sinde finansal halkla iligkiler ve hakla iliskiler ayrimina
dair bir bulguya rastlanirken %98 oraninda rastlanmadiginin tespit edildigi aragtirmada web
sitelerinde diger yatirimct iligkilerine iliskin iletisim araglarinin sektorel farkliliklar
gosterebilecegi vurgulanmistir.

Temizel’in 2010 yilinda yaptig1 calismada yatirimcr iligkileri yOnetiminin Onemi,
devletlerin yatirime iligkileri uygulamalari, sirketlerin uygulamalarindan farklilasan noktalari
ve baslica gelismekte olan {ilkelerin yatirimer iligkileri uygulamalar1 ele alimustir.
Piyasalardaki yiiksek diizeyli belirsizligin beraberinde getirdigi kisitlamalarin aktif bir
yatirimet iligkileri programi degerinin altin1 daha belirgin bigimde c¢izdigi belirtilmis olup,
devletlerin ¢ogunlukla bor¢lanma araci ihraglar1 6ncesinde, daha az olmak kaydiyla da ihrag
aninda ve ihrag¢ sonrasinda yatirimci iliskileri etkinliklerini gerceklestirdiklerinin gdzlenmekte
oldugu tespit edilmistir. Gelismekte olan iilkelerin yatirimer iligkileri yonetimine pozitif
yaklagtiklar1 ve bu konudaki uygulamalarini gelistirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Bu calismaya gore Tirkiye bu alandaki uygulamalari ile bolgesinde 6ncii konumundadir.

Ly (2010) Japon elektrikli cihaz {iretici firmalarimin yatirimer iligkilerinin diizeyi ile
sermaye maliyeti arasindaki iliskiyi incelemis; firmanin yatirimci iligkileri agiklama diizeyinin
artisinin daha diisiik sermaye maliyeti faydasi sagladigini iddia eden teorik ¢aligmalarla tutarli
bir sonu¢ bulmustur. Peasnell vd. (2011) kurumsal kredibiliteye genel bir gilivensizlik
doneminde yatirimer iliskileri faaliyetlerinin sermaye piyasas: tiizerindeki etkilerini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda 1996-2001 déneminde ABD Yatirimer iliskileri Dergisi
Odiilleri (IRMA) tarafindan iistiin yatirrmer iligkileri uygulamalariyla tanman 122 sirketten
olusan bir Orneklemi incelemislerdir. Sonuglara gore, yatirnmci iligkileri itibarina sahip
firmalarin Enron ve ilgili skandallarla iligkili yonetim gilivenilirligi ve finansal raporlama
biitlinliigiinde algilanan diisiisten korunmaya yardimci olamadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

AbuGhazaleh vd. (2012) Amman Borsasi'nda islem goren sirketler icin kurumsal web

tabanli yatirrme iliskileri faaliyetlerinin belirleyicilerini incelemeyi amaglamislardir. Urdiin
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borsasina kayith sirketlerin ¢evrimic¢i raporlama uygulamalarini incelemek i¢in bir anket
yapilmistir. Sonuglar, web sitelerinin varhi§inin sirket biiyiikliigii ve finansal pozisyon ile
pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ancak sirketin yasi ile yatirimer iligkilerinin
web sitesi lizerinden sunumu arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Vlittis ve Charitou (2012) 1999-2005 yillar1 arasinda yeni bir yatirimer iliskileri (IR)
gorevlisi atandigimi veya bir yatirimei iliskileri firmasi ile ¢alismaya baglanildigini duyuran
146 firmanin hisse senedi fiyat performansi arastirilmigtir. Duyuru giinli civarinda pozitif
anormal getiriler saptanmigtir. Bu duyuruyu takip eden yilda bilgi asimetrisinde onemli
diisiisler ve firmalarinin likiditesinde ve goriiniirliigiinde 6nemli artiglar tespit edilmistir.

Hoffmann ve Fieseler (2012), yaptiklari ¢alismada bir sirketin imajinin olusumunda ve
nihayetinde sermaye piyasalarinda degerlemesinde rol oynayan bir dizi finansal olmayan
faktorii tanimlamay1 amaglamistir. Hisse senedi analistleri tarafindan sirket hakkinda bir goriis
olusturmada kurulusun paydas iliskileri, kurumsal yonetimi, kurumsal sosyal sorumlulugu,
itibar1 ve markasi, yonetim kalitesi ve stratejik tutarliligi gibi finansal olmayan bilgiler de
dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte, en 6nemli faktorlerden birinin yatirimer iligkileri
islevinin pozitif sermaye piyasast iliskilerini gelistirmede 6nemli rol oynadigmin altini
cizmektedir. Finansal olmayan faktorlerin dikkate alinmasi, finansal iletisimin kalitesini
artirir.

Desoky ve Mousa (2013) Bahreyn Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketlerin
ozellikleri, kurumsal yonetisim Ozellikleri ve yatirimct iligkileri agiklamalar1 arasindaki
iligkileri incelemistir. Bu c¢aligmaya dahil edilen 40 firmadan 34'iniin (%85) erisilebilir web
sitesine sahip oldugu ve 34 firmadan sadece 9'unun web sitelerinde yatirime iligkileri bilgileri
icin ayr1 bir boliime sahip oldugu tespit edilmistir. Firmanin ve yonetim kurulunun
blyiikligi ile yatirimct iligkileri bilgilerini agiklama dogru orantili olarak gerceklestigi
belirtilen ¢alismanin yapildigr yildan onceki son iki yilda yeni hisse senedi ihrag¢ eden
Bahreyn firmalari, yeni hisse senedi ihra¢ etmeyenlere gore daha fazla bilgi agiklamaktadir.

Laskin 2014 yilinda yaptigi ¢aligmada yatirimci iliskileri profesyonellerinin egitim
gecmislerini, organizasyon yapilarini, raporlama iligkilerini ve diger degiskenleri arastirmak
icin rastgele bir olasilik Orneklemesi yaparak; yatirimen iligkileri departmanlarinda ve
yatirimer iligkileri ajanslarinda kimlerin g¢alistigi, nereden geldikleri ve daha da Onemlisi
yatirimer iligkilerinin bir meslek olarak durumu ag¢isindan ne anlama geldigine iligskin sorulara
cevap aramistir. Ankete dayali calismanin sonuclarina gore yatirimei iligkileri biiyiik 6lgiide
finansal ilkelerin 6n planda oldugu bir islevdir.

Chang vd. (2014) yaptiklar1 calismada Avustralya firmalarindaki yatirimer iligkileri

aciklamasi ile analist tahmin 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklem, 2005 ve
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2009 olmak iizere iki ornek yil i¢in S&P/ASX300 endeksinde islem goren firmalari
kapsamaktadir. Yatirimer iliskileri agiklamalarmin analistlerin tahmin tiretmelerine yardimci
olmak icin 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kullandigi, hemen hemen her firmanin web
sitesinde yatirimcilarla yakin iletisim halinde olmak i¢in bir yatirimer iligkileri boliimii
bulundugu, yatinmer iligkileri agiklamalarinin, aracilik maliyetlerini ve bilgi asimetrisini
azaltmak icin etkili bir kurumsal yonetim araci olarak goriildiigii belirtilmistir.

Wang vd. (2016) S&P 500 firmalarinin Facebook'ta agiklanan yatirimer iligkileri
hakkindaki bilgi tiirlerini incelemislerdir. Arastirma ilk olarak S&P 500 firmalariin %58'inin
resmi Facebook hesaplarina sahip oldugunu c¢ok sayida yatirimer iliskileri bilgisinin
Facebook'ta yaymlandigini géstermektedir. Kazanclar, kar ve satiglar gibi finansal bilgiler en
yaygin aciklanan bilgi tiiriidiir, ticari bilgiler ise en az bilgi tiiridiir. Bulgular, Facebook
yoluyla agiklanan yatirimer iligkileri bilgilerinin analistlerin ¢ikarimlariyla olumlu yonde
iliskili oldugunu gostermistir. Sonuglar, bir firmanin bilgi ortaminda yatirimcr iliskileri ile
ilgili sosyal medya agiklamalarinin 6nemli rol oynadigin1 gostermektedir.

Rodrigues ve Galdi (2017), yatirimet iligkileri faaliyetinin sirket ile piyasa arasindaki bilgi
asimetrisini azalttigina dair kanit olup olmadigini arastirmayi amagladiklart ¢aligmalarinda
Brezilya sirketlerini ele almislardir. Sonuglar, daha bilgilendirici yatirimer iliskileri web
sitelerinin Brezilya'da listelenen sirketlerin alim satim fiyat farkini azaltabildigini
gostermistir. Bu bulgu, sirketleri, paydaslara kendilerine ait iyi yapilandirilmis yatirimci
iliskileri web siteleri hakkinda bilgi saglamaya kuvvetle tesvik etmektedir.

Temizel ve Kostakoglu (2017) Borsa Istanbul’da islem géren sigorta sektorii sirketlerini,
web tabanli yatirnmeci iligkileri yonetimi agisindan kullanilan araglar yoniyle Tirkiye
Yatirimer ligkileri Dernegi’nin hazirladigi Skor Kart’a gore analiz etmistir. Skor Kart
incelemesinde Borsa Istanbul’da islem géren Sigorta Sektdriinde yer alan sirketlerin faaliyet
raporu, finansal sonug¢ agiklama ve web sitesi kategorilerinde derecelendirmeleri yapilmistir.

Kiling ve Akyol (2019), yaptiklart c¢alismada kurumlarin yatirnmer iliskileri web
sitelerindeki iceriklerini ele aldiklar1 ¢alismada; agiklik stratejisi agisindan “hisse bilgileri”,
“yillik raporlar” ve “yOnetim kurulu listesi” kategorileri 6ne c¢ikmistir. Glivence stratejisi
baglaminda en fazla belirgin olan kategorilerin “kurumsal yonetisim” ve “yillik raporda CEO
mesaji” oldugu saptanmistir. Arastirmada incelenen kurumlarin yatirimer iligkileri web
sitelerinde ilgili paydaslarla iliski ve iletisim ingsasin1 daha ¢ok aciklik ve giivence
stratejilerinden hareketle yapilandirdiklari sonucuna varilmistir.

Xu vd. (2021) yatirimer iligkilerinin turizm sektoriindeki yatirimci tepkileri {izerindeki
etkileri arastirdiklar1 ¢aligmada; borsaya kote igletmelerle ilgili kamuoyu bilgilendirmelerini

kapsayan verileri degerlendirmistir. Yatirimer iligkilerinin, yatirimeilarin kamuoyuyla ilgili
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olaylara olumsuz tepkileri azalttig1 ve olumsuz olaylar neticesinde diisen hisse senedi fiyati

riskine direnmede olumlu rolii tespit edilmistir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirma, yatirimca iligkilerin son yillarda artan 6nemine istinaden konunun akademik agidan
caligmalara ne Ol¢iide konu edildiginin tespitine yonelik bir amagla ortaya c¢ikmistir. Bu
amacla once ¢aligmada literatiir 6zetine yer verilmistir. Sonrasinda hangi yillarda, hangi
iilkelerde hangi tlir yayinlarin yogunlukta oldugu gibi sorulardan yola ¢ikilarak Scopus veri
taban1 arama boliimiine “yatirimer iliskileri (YI)” (“investor relations™) arama terimi girilerek
(2020 Aralik itibariyle) veriler toplanmistir. Scopus veri tabaninin sunmus oldugu arayiiz

imkanlar1 ve MS Excel uygulamasi tizerinden analiz gergeklestirilmistir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, belirlenen amag¢ dogrultusunda Scopus(2020) veri tabaninda bibliyometrik
analiz yapilmistir. 1969°da Alan Pritchard yayimladigi bir bilgi notunda 1922’den beri
Wyndham Hulme tarafindan kullanilagelen “istatistiksel bibliyografi” teriminin matematiksel
olarak analizi kapsamadigi sadece istatistiksel bir ifade oldugunu, agiklayici olmadigini
belirterek yerine “bibliyometrik analiz” teriminin kullanilmasi gerektigini ve kendisinin de
kullanacagimi belirtmistir (Pritchard, 1969). Sonrasinda literatiirde kabul goéren bu terim
yayginlasmustir. Ik yillarda bu kavrami kullanan Fairthorne’a gore bibliyometrik analiz,
yazilan, kaydedilen, ortaya atilan tezin ve onunla ilgili davraniglarin niteliklerinin nicel olarak
ele alinmasim ifade eder (Fairthorne, 1969). Bibliyometrik analiz, ele aliman konudaki
caligmalar1 c¢esitli kriterler kapsaminda matematiksel veya istatistiksel bir sekilde analiz
ederek incelenmesidir. Ayrica konuya olan ilgiyi ve o konu kapsamindaki egilimi, yazarlari,
yayin tiirlerini hatta atiflar1 listelemeyi saglar (Zeren ve Kaya, 2020, s. 37). Bu amaglarla
kullanilagelen bibliyometrik analiz; yatirimer iliskileri ile ilgili yaymlari analiz etmek i¢in bu

caligma kapsaminda uygun bulunmus ve Scopus veri tabani kullanilmistir.
4.3. Bulgular

Yatirimer iligkileri ile ilgili yayinlara iliskin bibliyometrik analiz sonuglarindan elde edilen
bulgular; yaymin yillara, kategorilerine, yayinda belirtilen anahtar kelimelere, yayinlandigi
dergi ve konu alanina, yazar ve kurumlarina, iilkelere ve atiflara gore ayrintilandirilmis ve
tablolar halinde sunulmustur.Bulgularin sonuglarinin yer aldig: tablolar ve grafikler Scopus

(2020) kaynagindaki veriler kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayilar

YILLAR |YAYIN SAYISI |YILLAR | YAYIN SAYISI | YILLAR YAYIN SAYISI
1980 1 2001 9 2012 18
1986 1 2002 11 2013 14
1988 4 2003 7 2014 23
1992 1 2004 7 2015 21
1993 1 2005 17 2016 23
1994 2 2006 16 2017 21
1996 5 2007 14 2018 21
1997 11 2008 14 2019 14
1998 4 2009 12 2020 20
1999 9 2010 16

2000 9 2011 18 TOPLAM 364

Scopus veri tabaninda indekslenen Y1 arama terimi ile ilgili yaynlarin 1980 yilinda basladig
goriilmektedir. 1980 ve 2020 arasinda veri tabaninda yer alan dergilerdeki yayinlarin sayilar
Tablo 1’de yer almaktadir. 1980 yilinda tek yayin mevcut olup, 1986’ya kadar gegen yillarda
konuyla ilgili yayin bulunmamaktadir. 1996 yilina kadar yayin yapilan yillar kesikli devam
etmis, sonrasinda her yil diizenli olarak Scopus veri tabaninda yer alan dergilerde konuya

iligkin yayin ¢ikmistir.

Grafik 1. Yillara Gore Yaym Sayilari
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Yillara gore yayimn sayilarina iliskin gelisme ayni1 zaman da Grafik 1’de de sunulmustur.
Gortldiigii tizere ilk yillarda yayin sayist oldukca diisiik seyretmekte iken 2005 yilindan
itibaren onun {izerinde, 2014 yilindan itibaren de 2019 hari¢c yirmi ve {izerinde
gerceklesmistir. 1997 ve 2002 yillarinda da o serideki yillarin aksine yaymlar onun

iizerindedir. Bu bulgular asagidaki grafik ile netlestirilebilir.
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Tablo 2. Kategorilerine Gore Yayinlar

KATEGORI SAYI
Makale 283
Bildiri 40
Ticari Dergiler 23
Kitap 16
Kitap Serileri 2
TOPLAM 364

Tablo 2’de yaymlarin tirleri goriilmektedir. 283 ile biiyilkk ¢ogunlugunu makaleler
olusturmaktadir. 40 adet bildiri, 23 adet ticari dergilerde yaymn, 16 kitap ve 2 adet de kitap
serisi yer almaktadir. Ayn1 yayinlarla ilgili olarak bu kez yiizdelerin ele alinarak yapildigi
asagida yer alan grafikte (Grafik 2.) makale oraninin %78 ile tiim yayinlardan fazla oldugu

goriilmektedir.

Grafik 2. Kategorilerine Gore Yayinlar (%)

Makale
78%

Bildiri
11%
Serileri  Kitap
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Veri tabaninda yayin taramasi “yatirnmer iliskileri” seklinde yapilmis olup, tarama sonucu
cikan 364 yayinda kullanilan anahtar kelimeler Tablo 3’te listelenmistir. Listeye 10 adetten az

kullanilan anahtar kelimeler dahil edilmemistir.

Tablo 3. Anahtar Kelimeler

ANAHTAR KELIMELER SIKLIK
Yatirimen Iliskileri 112
Kurumsal Yonetim 31
Yatirimlar 31
Internet 20
Aciklama 17
Yatirimcilar 17
Halkla iliskiler 15
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[letisim 14
Finansal raporlama 14
Kurumsal iletisim 13
Hissedarlar 12
Goniilli agiklama 12
Imaj 11
Yatirim 11
Paydas 11
Reklam 10
Ekonomi 10
Endiistri 10
Asimetrik Bilgi 10
Kurumsal Yatirimcilar 10
Sosyal Medya 10
Web siteler 10

Her yayinin igerisinde “yatirimer iligkileri” ifadesi yer almakta olup bu ifadeyi anahtar kelime
olarak kullanan yayin sayist 112°dir. “Kurumsal yonetim” ve “yatirimlar” 31 kullanim sayis1
ile ikinci sirada yer almaktadir. ilgili yaymlar igerisinde 20 yayinda anahtar kelime olarak
“internet” yer alirken; “agiklama” ve “yatirnmcilar” anahtar kelimeleri 17 yayinda yer
bulmustur. Sosyal medya, web siteleri vb. anahtar kelimelerin de yayinlarda anahtar kelimeler

olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Caligmalarin Yayimlandig1 Dergiler

Dergi Adi Say1

[EEN
a1

Corporate Communications

[HEN
o

Corporate Reputation Review

Corporate Communications an International Journal

Public Relations Review

Corporate Governance an International Review

International Journal of Strategic Communication

Journal of Business Ethics

Journal of Communication Management

Review of Accounting Studies

| o1 o o o1 O O N

European Accounting Review
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International Journal of Business Communication

International Journal of Phytoremediation

Journal of Public Relations Research

Strategic Direction

Accounting and Business Research

Accounting and Finance

Accounting Review

Advances in Accounting

Corporate Ownership and Control

Emerald Emerging Markets Case Studies

Gulf of Mexico Newsletter

Industry Week

Journal of Accounting Research

Journal of Business Strategy

W W W W W W W W w w w s D>

Management Science

Tablo 4’te calismalarin yayimlandigi dergiler yer almaktadir. Bu listede alan kisitindan ve
onemlilik ilkesinden hareketle listede an az 3 yayinin yer aldig dergilere yer verilmistir. Ik
sirayl 15 yaym ile Corporate Communications, ikinci siray1 ise 10 yaym ile Corporate
Reputation Review almistir. Listeden de goriilecegi lizere kurumsal iletisim, halkla iliskiler ve

ozellikle muhasebe ve isletmecilik alanlarinda yaymlarin yer verildigi dergiler 6n plandadir.

Tablo 5. Aragtirma Alam

ARASTIRMA ALANI SIKLIK
Isletme Yonetimi ve Muhasebe 240
Ekonomi Ekonometri ve Finans 100
Sosyal Bilimler 91
Miihendislik 39
Bilgisayar Bilimi 31
Karar Bilimleri 21
Sanat ve Beseri Bilimler 16
Kimya Miihendisligi 10
Enerji 10
Cevre Bilimi 9
Ilag 7
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(op]

Tarim ve Biyolojik Bilimler

Diinya ve Gezegen Bilimleri

Malzeme Bilimi

Matematik

Farmakoloji Toksikoloji ve Farmasotik

Kimya

Multidisipliner
Saglik Meslekleri

R R W W B o O

Fizik ve Astronomi

Tablo 5’te Scopus’ta indekslenen yayinlarin hangi arastirma alanlariyla iligkilendirildigi yer
almaktadir. Bu analizde bir yayinin birden fazla arastirma alani ile iligkili olabilecegi goz

Onitinde bulundurulmalidir.

Grafik 3. Arastirma Alani (%)
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Tablodan ve ilgili grafikten (Grafik 3) de goriilecegi iizere yayinlarin en ¢ok isletme yonetimi
ve muhasebe konular ile iligkili oldugu (240-%40), ardindan ekonomi, ekonometri ve finans
alani ile iligkili yaymlarin yer aldigi goriilmektedir. Saglik meslekleri ve fizik/astronomi

alanlarindan ise birer yayin bulunmaktadir.
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Tablo 6. Yazarlar ve Yayin Sayilari

YAZAR ADI SAYI
Laskin A.V. 10
Marston C.
Nel G.F.
Bollen L.

BrummerL.M.

Fieseler C.
Gibson D.C.
Hassink H.
Hoffmann A.O.1.
Hoffmann C.P.
Hu'Y.

Lymer A.
Qasim A.
Xu B.

W W W W W W W W w w w > >

Tablo 6’da tarama sonucu ¢ikan yayinlarin yazarlarindan 3 ve daha fazla yayin yapanlara yer
verilmistir. Buna gore yatirimer iligkileri konusunda 10 adetle en fazla yaym yapan,

Alexander V. Laskin’dir.

Tablo 7. Yazarlarin Kurumlar1 ve Yayin Sayilar

KURUM ADI SAYI

Quinnipiac University

Maastricht University

Universiteit van Pretoria

Shanghai University of International Business and Economics

Stellenbosch University

Universiteit van Amsterdam

Universitit Leipzig

Sichuan Normal University

Nankai University

University of Birmingham

R~ B S I S S . AN 42 LN A B (e

Copenhagen Business School
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The University of Tokyo

Aarhus Universitet

Newecastle Business School

University of Illinois at Urbana-Champaign

Emory University

University of South Africa

Universiti Utara Malaysia

INSEAD Europe

University of Pennsylvania

Goethe-Universitit Frankfurt am Main

University of Hawai‘i at Manoa

University of Florida

Seton Hall University

Heriot-Watt University Edinburgh

City University of London Cass Business School

New York University

DePaul University

Universitit St. Gallen

Stockholms universitet

The University of New Mexico

Rotterdam School of Management Erasmus University

Wl W W W W W W W W W W W W W W W w w w s> >

Al Ain University

Tablo 7°de yazarlarin yaymi yaptig1 esnada bagli oldugu kurumlar verilmistir. 9 yaym ile
Quinnipiac Universitesi Alexander V. Laskin’in kurumudur. Maastricht Universitesi’nden

yazar/larin ise 1lgili konuda 7 yayini1 mevcuttur.

Tablo 8. Yaymlarm Yapildigi Ulkeler

ULKE SAYI ULKE SAYI ULKE SAYI
ABD 106 Tayvan 4 Avusturya 1
Ingiltere 39 Tiirkiye 4 Sili 1
Cin 24 Birlesik Arap E. 4 Kibris 1
Almanya 21 Hindistan 4 Gana 1
Hollanda 18 Yeni Zelenda 4 Macaristan 1
Japonya 12 Polonya 4 Iran 1
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Avusturalya 9 Belgika 3 Irak 1
Brezilya 9 Rusya 3 Urdiin 1
Italya 9 Singapur 3 Meksika 1
Giiney Afrika 9 Giiney Kore 3 Filipinler 1
Danimarka 8 Bulgaristan 2 Portekiz 1
Fransa 8 Misir 2 Romanya 1
Malezya 8 Yunanistan 2 Suudi Arabistan 1
Isvigre 8 Hong Kong 2 Sirbistan 1
Kanada 6 Irlanda 2 Tanzanya 1
Finlandiya 6 Kuveyt 2 Tayland 1
Ispanya 5 Liibnan 2 Zimbabve 1
Isvec 4 Norveg 2 Ulke bilgisi yok. 37

Tablo 8’de yayinlarin yapildig: iilkeler yer almaktadir. Listenin ilk sirasinda 106 yayin ile
ABD vardr. Ikinci sirada 39 yayin sayisi ile Ingiltere bulunmaktadir. Sonrasinda da 24 yayin
ile Cin gelmektedir. 1980-2020 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda taranan dergilerde

yatirimet iligkileri ile ilgili yaymlardan 4’1 tilkemizde yapilmstir.

Tablo 9. Yillara Gore Atif Sayislar

YILLAR SIKLIK YILLAR SIKLIK
2005 oncesti 240 2013 306
2005 85 2014 382
2006 84 2015 318
2007 118 2016 455
2008 176 2017 433
2009 187 2018 617
2010 207 2019 592
2011 275 2020 688
2012 301 TOPLAM 5464

Tablo 9’ da ilgili yayinlara yapilan atiflarin sayisi yer almaktadir. 2005 ve oncesinde yapilan
atiflarin sayist toplam 240 olarak gerceklesmistir. 2005 yilinda yatirimer iligkileri ile ilgili
olan yayinlara yapilan atif sayis1 85 iken; 2020 yilinda 688’e ulasmistir. Yillar itibariyle ilgili

konuda yapilan yayin sayisi arttik¢a atif sayisinin da artmasi dogal goriilmektedir.
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YIL BASLIK YAZAR(LAR) DERGI CILT | S. | ATIF

2002 A re-examination of Botosan C.A,, Journal of 40 1 |581
disclosure level and the Plumlee M.A. Accounting
expected cost of equity Research
capital

1996 Procedural justice in Sapienza H.J., Academy of 39 3 | 255
entrepreneur-investor Korsgaard M.A. Management
relations Journal

2007 How disclosure quality Brown S., Review of 12 2- | 235
affects the level of Hillegeist S.A. Accounting 3
information asymmetry Studies

1999 Institutional Sources of Rao H., Organization 10 1 | 201
Boundary-Spanning Sivakumar K. Science
Structures: The
Establishment of Investor
Relations Departments in
the Fortune 500 Industrials

2001 Corporate social Gelb D.S,, Journal of 33 1 | 168
responsibility and financial | Strawser J.A. Business Ethics
disclosures: An alternative
explanation for increased
disclosure

2013 Crowdfunding social Lehner O.M. Venture Capital | 15 4 | 163
ventures: a model and
research agenda

2012 Investor relations, firm Bushee B.J., Accounting 87 3 | 143
visibility, and investor Miller G.S. Review
following

2006 In the mirror of the market: Roberts J., Accounting, 31 3 | 142
The disciplinary effects of Sanderson P., Organizations
company/fund manager Barker R., Hendry | and Society
meetings J.

2004 The impact of corporate Rose C., Thomsen | European 22 2 [139
reputation on performance: | S. Management
Some Danish evidence Journal

1999 A survey on the use of the Deller D., European 8 2 | 112
Internet for investor Stubenrath M., Accounting
relations in the USA, the Weber C. Review
UK and Germany

2012 Selective Publicity and Solomon D.H. Journal of 67 2 | 104
Stock Prices Finance

2004 Communicating corporate Hockerts K., Moir | Journal of 52 1 |98
responsibility to investors: L. Business Ethics
The changing role of the
investor relations function

1999 The Internet as a vehicle for | Hedlin P. European 8 2 198
investor relations: the Accounting
Swedish case Review

2005 The strategic Argenti P.A., MIT Sloan 46 3 189
communication imperative Howell R.A., Management

Beck K.A. Review

2006 Transparency and disclosure | Aksu M., Kosedag | Corporate 14 4 |83

scores and their A Governance:
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YIL BASLIK YAZAR(LAR) DERGI CILT | S. | ATIF
determinants in the istanbul An
stock exchange International
Review
2005 [Determinants of managerial | Hutton A.P. Contemporary | 22 4 |69
earnings guidance prior to Accounting
regulation fair disclosure Research
and bias in analysts'
earnings forecasts,
Déterminants de 1'aiguillage
des résultats par ladirection
avant I'adoption de la
Regulation Fair Disclosure
et distorsions dans les
prévisions de résultats des
analystes]
2006 Measuring and explaining Bollen L., Hassink | International 7 4 |68
the quality of Internet H., Bozic G. Journal of
investor relations activities: Accounting
a multinational empirical Information
analysis Systems
2010 Interactive data Dilla W., Janvrin | Journal of 24 2 |63
visualization: New D.J., Raschke R. Information
directions for accounting Systems
information systems
research
2011 Disclosure of non-financial | Arvidsson S. Journal of 12 2 | 62
information in the annual Intellectual
report: A management-team Capital
perspective
2005 Trust diffusion: The effect Williams C.C. Business and 44 3 |59
of interpersonal trust on Society
structure, function, and
organizational transparency
2000 Managerial ownership and Gelb D.S. Review of 15 2 |58
accounting disclosures: An Quantitative
empirical study Finance and
Accounting
2015 Investor communication in Moritz A., Block | Qualitative 7 3 |54
equity-based crowdfunding: | J., Lutz E. Research in
a qualitative-empirical study Financial
Markets
2011 On the corporate social Fieseler C. Business Ethics | 20 2 |53
responsibility perceptions of
equity analysts

Scopus veri tabaninda indekslenen makalelerin yine ayn1 veri tabanindaki yayinlar tarafindan
atif almas: ile ilgili olusturulan Tablo 10’da 50’nin lizerinde atif alan yayinlara yer verilmistir.
Yaymlarin yayin yili, bashgi, yazar bilgisi yayinlandigr dergi kiinye bilgilerinin ve Scopus’ta
yer alan atif sayilari liste halinde sunulmustur. Tabloda yer alan atif sayilar1 degerlendirilirken
diger veri tabanlarinda taranan yayinlarda daha fazla atif almis olmasi durumu goz ardi

edilmemelidir. 2002 yilinda yayinlanmis olan Botosan ve Plumlee’ e ait akademik ¢alismanin
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581 farkli yayinda atiflandigr goriilmektedir. Tabloda 7 yaymin 2010 yilindan sonra
yayinlanan yayinlar oldugu ve 50’nin iizerinde akademik c¢alismada atiflandigi da dikkat

¢cekmektedir.
5. Sonug¢

Gegmiste mevcut olan isletmeler ile isletme sahipleri/ortaklar1 arasinda bilgi akisi, isletme ile
ticlincii kisiler arasindaki bilgi akisina ve oradan isletme ve paydaslari arasindaki bilgi akisina
hizli bir sekilde yon degistirmistir. Dolayisiyla bilgi akisinin ne araciligi ile saglandigi da
degismistir. Finansal tablolar yerini dipnotlarin 6nemine binaen genis bir sekilde yer buldugu
finansal raporlara birakmistir. Faaliyet raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre raporlar
derken bugiin gelinen nokta yatirimer iligkileri kapsaminda bilgi paylagimidir.

Dijitallesme ile yatirimer iligkileri agiklamalart da ¢ok biiyilk bir oranda sirketlerin
internet siteleri vasitasiyla duyurulmaktadir ve tiim bunlara kolaylikla ulagabilen giliniimiiz
yatirimcilar bilingli bir sekilde finansal raporlar yaninda bu aciklamalar1 da dikkate alarak
yatirim kararlar1 almaktadirlar.

Bu c¢alisma, yatirimci iligkileri agiklamalarinin yatirnmcilar bakis agisiyla Snemli
oldugunun fark edilmesi ile birlikte alanda yapilan ¢alismalar1 listelemek, literatiirii ortaya
koymak ve en fazla atif alan ¢aligmalar1 tespit etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Esasen
calismanin ii¢ yonii bulunmaktadir. ilk olarak 6zellikle iilkemizde su ana dek ¢ok kisitli olarak
yazilan bu konuyu aciklamak; literatiirde bu konuda yapilan caligmalar1 incelemek ve bir
perspektif sunmak; son olarak da 6nemli bir veri tabani olan Scopus’ta indekslenen dergilerde
konuyla ilgili yer alan ¢aligmalarin Ozelliklerini ortaya koymaktir. Scopus’ta yapilan
bibliyometrik analiz sonucunda konuyla ilgili ¢alismalardan atif alanlar da siralanmis; daha
sonra yapilacak olan ¢alismalar i¢in faydali bir liste ortaya konmustur.

Scopus veri tabaninda “yatirimer iligkileri” konusu ile yapilan aramada 1980-2020 yillari
arasinda 364 yayina ulasilmistir. Bu yillarda en ¢ok yayin sayist 2014 ve 2016 yillarindadir.
Ikisinde de konuyla ilgili 23 yayin yapilmistir. 1980-1986-1992-1993 yillarinda birer yaym
mevcutken 1996 yilina kadar bazi yillarda konuyla ilgili hi¢ yayin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Ulagilan 364 yaymin %78’inin (283) makale oldugu goriilmiistiir. Yayinlarin anahtar
kelimelerine bakildiginda “yatirimer iliskileri” kelimesinin 112 yayinda anahtar kelime olarak
kullanildig1 anlasilmistir. Yayimlanan dergilere bakildiginda en fazla sayida yayimn yapilan
derginin Corporate Communications (15) oldugu goriilmiistiir.

Yaymlarin %40’ mnn isletme yonetimi ve muhasebe alaniyla iligkili oldugu; konuyla ilgili

en ¢ok yayimi yapan yazarin Quinnipiac Universitesi'nden Alexander V. Laskin oldugu tespit
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edilmistir. En ¢ok yayin yapilan {ilkenin ABD oldugu ve iilkemizden de konuya iliskin 4
yaymim Scopus indeksinde yer aldig1 tespit edilmistir. ilgili veri tabaninda ilgili konuda en
cok atif alan yayin 2002 yilinda Botosan C.A., Plumlee M.A tarafindan yazilan, Journal of
Accounting Research dergisinde yer alan .581 ile “A re-Examination of Disclosure Level and
the Expected Cost of Equity Capital” olmustur. Bu yayin ve Tablo 10’da listelenen diger
yayinlarin, konuyla ilgili ¢alisan/¢calismay1 diisiinen kisiler i¢in olduk¢a oOnemli oldugu
diistiniilmektedir.

Genel degerlendirmede, literatiirde yapilan calismalarin  bir  kesiti  olarak
degerlendirilebilecek bu ¢alisma ile yatirnmer iligkileri kavraminin akademik alanda gordiigi
ilgi diizeyi ve aragtirma boyutlar tespit edilmistir. Yatirnmer iligkileri faaliyetlerinin isletmeler
icin Oneminin artmasi ile birlikte akademik literatiirde de artan bir trendde ¢alismalara konu
oldugu bu sonuglar dogrultusunda goriilmektedir. Farkli {ilke ve kurumlardan birgok

arastirmacinin konuya ilgi gosterdigi de ifade edilebilir.
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