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Oz: Bu aragtirmamin amaci, lojistik firmalarin Yesil tedarik zinciri yonetimini nasil tanimladigint agiklamak ve yesil tedarik zinciri yonetimine
yonlendiren etkenlerin neler oldugunu belirlemektir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Yontemin
kullamimasmdaki amag lojistik firmalarm yesil tedarik zinciri yonetimine iten etkenlerin ortaya ¢ikartilmasidir. Kartopu érneklem teknigi ile baslangi¢
noktas belirlenerek yonlendirilen kisiler tarafindan bes isletmeden yedi kisi ile yiiz yiize miilakat gerceklestirilmistir. Goriismeler sonunda elde edilen
veriler, “betimsel analiz” yontemi ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda (i) ulusal ve uluslararas: politika, kural ve mevzuat/yasalarmn, (ii) rekabet
ve pazar kosullarin, (iii) miisterilerin, (iv) teknolojik gelismelerin, (v) firma politikalarinin, yonetimin ve bakis acisinin, (Vi) firma konumlandirma
plami/stratejisinin ve (vii) ekonomik baskilarin yonlendirici etkenlerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsaminda rekabet ve pazar kosullar: ile
iliskilendirilebilecek olan takipgilik, 6zgun yonlendirici etken; ekonomi ile iliskilendirilebilecek enerji tasarrufu ise gelecek uygulamalar icin yuksek
Onem dizeyli etken olarak gozlenmektedir. Literatiirde bir¢ok alanda yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin ¢alisilma olmasmma ragmen, lojistik
firmalarini yonlendiren etkenleri ele alan sinwrli sayida ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Buna bagl olarak bu ¢alismada belirlenen enerji tasarrufu ve
takipgilik etkenlerinin hem uygulamaya, hem de literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Yonlendirici Etkenler, Lojistik
JEL Siniflandirmasi: L91, M10, R41

Abstract: The aim of this study is to describe how logistics firms define green supply chain management and to determine the drivers for green supply
chain management. The study used in-depth interview technique, which is a qualitative research method. This method was used to reveal the factors
motivating logistics firms to use green supply chain management. Face-to-face interviews were conducted with seven individuals from five different
firms using snowball-sampling technique. Data acquired through interviews are analyzed with “descriptive analysis™ method. It was found that the
drivers were (i) national and international policies, rules and regulations/laws, (ii) competition and market conditions, (iii) customers, (iv) technological
developments, (v) firm policies, management and point of view, (vi) firm positioning plan/strategy and (vii) economical pressures. Another finding of
the study was that following, which can be associated with competition and market conditions, was the specific driver; while energy-saving, which can
be associated with economy was the highly important driver for future practices. Although the literature contains a large body of research on green
supply chain management in a wide variety of fields, only a limited number of studies concentrated especially on drivers for logistics firms. Thus, we
believe that energy-saving and following drivers, which were determined in this study, will contribute to the literature and guide logistics firms for their
future practices.
Keywords: Green Supply Chain Management, Drivers, Logistics
JEL Classification: L91, M10, R41

1. Giris

20. YY’1n son yillarinda gevreye karst sorumluluk bilinci ile {iretim yapma bakis agisinin temellerini olusturdugu yesil
tedarik zinciri (YTZ) kavrami (Curkovic vd., 1999) ortaya ¢ikt1g1 glinden bugiine kadar bir¢ok alanda varligini arttirmustir.
Tedarik zinciri yonetiminde ise, tiim miisteri ve tedarikgiler arasinda gerceklestirilen {iriin temelli ticari faaliyetlerde
lojistik ayagi biiyiik 6nem arz etmektedir. Zincirin her basamaginda etkin bir unsur olan lojistik sekt6rii de, tedarik
zincirinin gevresel duyarli hale gelmesinde de ciddi bir role sahiptir. Sera gazi emisyonlarinin %15°i, CO2 emisyonlarinin
ise %23’1 ulasim sektoriinden kaynaklanmaktadir. 1990-2007 arasinda CO» emisyonlar1 %45°lik bir biiyiime kaydetmis
olup, 2030°a kadar %40’lik bir artis gerceklesmesi beklenmektedir (Salimifard vd., 2012). Lojistik faaliyetler esnasinda
tiketilen yakit, sevkiyat siklig1, miisteriye ve pazara olan uzaklik, paketlemenin agirlik, malzeme ve sekil yoniinden
dagitimin performansini ve tedarik zincirinin yesil kavramu ile etkilemektedir (Sarkis, 2003). Tasima masraflarini
azaltmak, depo yerlerini optimize etmek gibi lojistik faaliyetlerini her basamakta cevre dostu hale getirmek YTZ igin
Oonemli uygulamalardan biridir. Cevresel faydalar ile birlikte sosyal faydalar saglayan YTZ uygulamalari enerji
tiiketiminin azalmasina, gii¢lii ortaklik ve tegvikler ile birlikte yenilik¢i ¢cevre teknolojilerinin bagarisinin artigina (Geffer
ve Rothenberg, 2000), atik yonetimine, emisyonlara, hammadde tiiketimine, giiriiltii, radyasyon ve riskli malzeme
tiiketimine, calisan ve toplum saghigma onemli diizeyde katki saglamaktadir. Isletmelerin cevresel performansini
yukseltmekte ve igletmeler-miigteri baginda kazan-kazan iliskisi yaratmakta (Zhu ve Sarkis, 2004), daha iyi marka degeri
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ve itibar, daha yiiksek kalitede iiriin ve hizmet iiretimi saglamakta, daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti ve giiven
olugturmakta, yesil uygulamalar ile birlikte tedarik zincirinde entegrasyonu artirarak rekabette avantaj yaratirken (Rao ve
Holt, 2005) verimliligi artirip maliyetleri minimize etmektedir (Baki, 2018). Bu etkileri yaratirken bir takim paydas
baskilar1 ve igletme bakis agilar tarafindan da yonlendirilmektedir (Govindan ve Bouzon, 2018). Bu baskilar sektore,
cografyaya, faaliyette bulunulan iilkenin ekonomik, siyasal ve ¢evresel kosullarina, miisteri yapisina, tedarik¢i bakis
acisina vb. bagl olarak degiskenlik gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaci, lojistik firmalarinin YTZ yonetimini nasil tanimladigi ve YTZ yonetimine yonlendiren
etkenlerinin neler oldugunu anlamak ve bu etkenlerden hangisinin/hangilerinin lojistik firmalar1 i¢in daha 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Yesil Tedarik Zinciri

YTZ kavrami, 1994 yilinda Webb tarafindan 6nerilen yesil satin alma konseptine dayanmaktadir (Webb’ten akt. Shan ve
Wang, 2018). Kavram, 1996 yilinda Michigan State Universitesi, Uretim Arastirma Konsorsiyumu tarafindan Cevre
Sorumlu Uretim adli ¢alismada onerilmistir. Kiiresel 1sinmanin artmasi, biyolojik gesitliligin kars1 karsiya kaldig
sorunlar, gevre bilincinin artmasi gibi baskilar isletmelerin tedarik zincirlerini gevresel bozulmalari asgari diizeyde tutma
konusunda sorumlu hale getirmistir (Tseng vd., 2019). Tedarik zinciri operasyonlarinin emisyon, kirlilik, toplumun genel
sagligi, cevreye ve atmosfere verdigi zararlar dikkate alindiginda 6nemli bir etki alanina sahiptir. Bu kavramlarin
biitiinlesmesi ile YTZ yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Sarkis, 2006). Kavram 1990°larin ortasinda ortaya ¢ikmis
olsa da literatiirde popiiler bir hale gelmesi 2000°1i y1llar itibariyla olmustur. Tseng ve arkadaglar1 (2019) YTZ yOnetimi
konusunda 1998-2018 yillar1 arasinda konu ile iligkilendirilen 880 makaleyi inceleyerek, ¢evresel performansi artirmak
amaci ile bilgiyi paylagsmak i¢in misteriler, tedarikgiler ve lojistik hizmet saglayicilarla isbirligi de dahil olmak {izere
cevre yonetim sisteminin tedarik zinciri siireciyle biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tamim YTZ y0netiminin
ortaya ¢iktigi donemlerdeki tedarik, iiretim, montaj, paketleme, lojistik ve dagiim (Beamon, 1999) gibi kaygilar
kapsamakla birlikte, ekonomik ve sosyal (Fahimnia vd. 2015) meselelerdeki kaygilarina da temas etmektedir.

YTZ uygulamalarinda yesil tasarim; maliyet ve performans gibi kriterlerin gézetilmeksizin ¢evresel faktorlere uygun
iiriin tasarimidir (Rostamzadeh vd., 2014). Yesil satin alma; satin alinan Ggelerin atik azaltmayi géz 6ntinde bulundurarak
yeniden kullamlabilir ve geri doniistiiriilebilir nitelikte temin edilmesi (Rostamzadeh vd., 2014) ¢evresel sorunlarin ve
endiselerin tedarik siireci ile biitiinlesik hale getirilmesi (Rao ve Holt, 2005) olarak ifade edilmektedir. Yesil iiretim,
olumsuz etkilerin mimkdn olan en st diizeyde 6nlenmesi ve sureg icerisinde Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi (Atlas ve
Florida’dan akt. Rostamzadeh vd., 2014), daha az enerji ve kaynak kullanarak gevreye en az zarar ile liretim yapilmasidir
(Gao vd., 2009). Yesil paketleme; strafor kopiik kullanimi azaltilmus, sterilize kriterler ile basitlestirilmis, ¢evreye zarari
azaltilmis, yer kullanimi artirilmig sekilde paketlenmesidir (Kung vd., 2012). Yesil depolama; karbon ayak izini en aza
indirecek yapiy1 saglayan ¢evre dostu depo uygulamalarina gegis yapmaktir (Rostemzadeh vd., 2014). Yesil lojistik; en
iyi ulasim araglarinin, en ideal ulasim yollarinin ve tasiyicilarin se¢imi ile dagitim/nakliye bagka olmak iizere ¢evresel
zararlar1 en azaindirmektir (Gao vd., 2009). Geri doniisiim ise; kaynak azaltimi, geri kazanim, ikame materyal ve yeniden
kullanim, atik imhasi, tamir ya da yeniden retim ifade edilmektedir (Lambert ve Stock’tan akt. Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001).

2.2. Yesil Tedarik Zincirine Yonlendiren Etkenler

Isletmeleri YTZ yonetimi uygulamalarina igten ya da distan gelen yonlendirici etkenler sebep olabilmektedir. Bu
yonlendiren etkenlerin hikumet, tiketiciler, toplum, sivil toplum 6rgutleri, piyasa, rakipler, tedarikgiler, organizasyon,
calisanlar ve medya gibi farkli paydas gruplan ile ilisgkide olabilmektedir (Govindan ve Bouzon, 2018). Dissal
yonlendirici etkenler, bir igletmenin YTZ ydnetimi uygulamalarini benimsemesini ve ¢evresel konularda daha duyarli
davranmasimi saglayan isletme dis1 etkenler olarak tammlanmaktadir. Ulke, sektor ve isletme kiiltiirii gibi birgok degisken
dissal faktorlerin belirlenmesinde etkili olabilecegi gibi genellikle diizenlemeler, miisterilerden gelen baskilar ve rekabet
dinamikleri digsal yonlendirici etkenler olarak ifade edilmektedir (Brik vd., 2013). Digsal faktorler isletmelerin kimi
uygulamalari benimsemesinde ya da kimi uygulamalardan kaginmasinda 6nemli rol oynamakta olup (Powell ve
DiMaggio’tan aktaran Brik vd. 2013) genellikle igletmelerin goniillii eylemler igerisinde bulunmay engelleyen siddetli
atalet duygusundan 6tiirii digsal yonlendirici etkenler &nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Cordano ve Frieze, 2000). /¢sel
yonlendirici etkenler de YTZ yonetiminin yonlendiricisi olabilmektedir. Isletmelerde iist yonetimin etik degerleri, is
tahahhiitleri, yonetsel faktorleri, ekonomik girisimleri, operasyonel siirecleri vb. igsel ydnlendirici olarak
nitelendirilmektedir (Walker vd., 2008).

Govindon ve Bouzon (2018)’un literatiir incelemesinde YTZ’ne ydnlendirici 37 adet etken tespit etmis, bu etkenleri
8 baglik altinda smiflandirilmigtir. Bunlar; politika, yonetisim ve tedarik zinciri siiregleri, yonetim, piyasa ve rekabet,
teknoloji ve altyapi, ekonomi, bilgi ve sosyal yapi ile ilgili konular olarak ifade edilmektedir. Dhull ve Narwal (2017)
calismasinda yonlendirici etkenler ile karar vericilerin iligkisini incelemis olup, yonlendirici etkenler arasinda etkisi
kuvvetli olan etkenleri sirasi ile bolgesel hiikiimet mevzuatlar1 ve merkezi hitkiimet uygulamalari olarak gézlemlemistir.
Abdullah vd. (2018)’i YTZ yo6netiminde yonetimsel kaygilarin, ¢evre diizenlemelerinin ve paydas politikalarinin etkili
oldugunu, ayn1 zamanda yesil uygulamalarin se¢imi konusunda hiikiimet diizenlemelerinin, paydas baskisinin ve isletme
biiyiikliigiiniin etkili oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Wang vd. (2018) maliyet kriterinin biiyiik isletmelerde, miisteri
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etkeninin ise kiigiik isletmelerde daha etkin yonlendirici etkenler oldugunu ortaya koymustur. Susanty vd. (2018) YTZ
yOnetiminde benimsenmesine c¢alisan katilimi, teknoloji, finans, yasal dizenlemeler ve miisteri baskisinin; Zhu ve Xu
(2019) hikiimet diizenlemelerinin, tlketicilerin, tedarikcilerin ve distribGtorlerin 6nemli yonlendirici etkenler oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica yoneticilerin gevresel farkindaliginin araci bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Jing
vd. (2019) galigmasinda isletmelerin finansal performanslarinin en etkili i¢ faktor, devletin cevresel diizenlemelerinin en
etkili dis faktor oldugu ortaya ¢ikartilmigtir. Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun en zayif yonlendirici i¢ etken, ti¢linci
taraflardan alinan yardim ve tesviklerin ise en zayif dig yonlendirici etken oldugu gozlenmistir. Saade vd. (2019) dis
paydas bakisinin ve devlet destegi eksikliginin yonlendirici olmaktan ¢ok engelleyici oldugunu; pazarlama firsatlari, pazar
motivasyonu ve calisanlarin olumlu yonde etki yaratan unsurlar oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Zhan vd. (2019)
caligmalarinda kurumsal baskilarin; Shohan vd. (2019) calisanlarin motivasyonu, sagligt ve giivenligi, miisteri bilinci,
baski ve destek, kiiresel pazarlama ve rekabet giicii, ¢evre dostu {iriin talebi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk, kurumsal
destek, rakipler, tedarikg¢i bakisi ve istekliligi olarak belirtilmis olup, 6zellikle tedarik¢i baskisi ve istekliliginin en 6nemli
yonlendirici etken oldugu ortaya cikartilmistir. Ayrica YTZ yonetiminin isletmeler i¢in yiiksek bir maliyet baskisi
yarattign da ifade edilmistir. Thaib (2020) sosyo-kiiltiirel sorumlulugun en giglii belirleyici oldugu, ayrica yasal
diizenlemeler, rakip baskisi, miisteri bakis agis1 ve baskisinin YTZ y6netimi uygulamalari ile olumlu yonde bir iliskisinin
oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Konu alanda yapilan g¢alismalar dikkate alinarak cercevesi belirlenen ydnlendirici etkenler, gerceklestirilen
goriismeler beraberinde Tablo 1°de belirtildigi sekilde siniflandirilmis ve bu dogrultuda incelenmistir.

Tablo 1. Isletmeleri YTZY ne Yonlendiren Etkenlere iliskin Literatiir Taramas1

Etkenler Tanimlari Yazar (lar)

Thaib (2020), Jing vd. (2019), Zhu ve Xu
(2019), Susanty vd. (2018), Abdullah vd.
(2018), Dhull ve Narwal (2017), Agrawal
vd. (2015), Abdul-Kader (2014), Kannan

Ulusal ve P Oht.lka ll.e ilgili .sorun.lan’ . vd. (2014), Zhu ve Geng (2013), Bhool ve
Uluslararas: yetkilendirmeleri, teslim ve iade -
1 o . ) . Narwal (2013), Shaik ve Abdul-Kader
Politikalar, Kurallar | siiregleri, uygulama ve tesvik yasalari .
ve Mevzuat/Yasalar vb. konulanyla ilgilidir (2014), de SousaJabbour vd. (2013), Jindal
' ' ve Sangwan (2013), Subramoniam vd.
(2013), Mathiyazhagan ve Haq (2013),
Saavedra vd. (2013), Krikke vd. (2013),
Hsu vd. (2013)
Miisteri memnuniyeti, marka korumasi, .
Rekabet ve Pazar rekabet avantaji, rakiplerin yesil Thaib (2020), Shoharj vd. (2019), Saade
2 T A vd. (2019), Agi ve Nishant (2017), Bey vd.
Kosullar girisimlerini benimseme baskis1 vb. (2013), Mathiyazhagan ve Hag (2013)
konulara iliskindir. ’ yazhag g
Maliyeti azaltma, hammadde Zhan vd. (2019), Wang vd. (2018),
3 Ekonomik Baskilar tilketiminde ve atif azaltma, deger Susanty vd. (2018), Mathiyazhagan ve
yaratma vb. konulara iligkindir. Haqg (2013)
Tedarikgi igbirligi, ¢evre dostu tiriinlere
tesvik, isletmeler arasinda gevre Singh vd. (2019), Zhu vd. (2016), Zhu vd.
oo ortaklig1 projeleri, sertifikasyon (2013), Diabat ve Govindan (2011),
4 | Tedarikei Baskis: talepleri, sanayi gruplari ile birlikte | Quesada vd. (2011), Dornfeld (2010),
isbirligi anlagmalar1 vb. konulara Paulraj (2009), Zhu vd. (2008)
iliskindir.

Thaib (2020), Shohan vd. (2019), Zhu ve
Xu (2019), Susanty vd. (2018), Bhool ve
Miisteri Talep ve Miisteri farkindaligi, baskisi, destegi Narwal (2013), Bey vd. (2013), Zhu ve
Beklentileri vb. konularla iliskilidir. Geng (2013), Jindal ve Sangwan (2013),
Mathiyazhagan ve Haq (2013), Shaik ve
Abdul-Kader (2014)

Yesile entegre bilgi yonetim sistemleri,
teknolojik inovasyonlar, geri doniigiim, | Susanty vd. (2018), Kuei vd. (2015), Shaik
yeniden iiretim, duyarli iiriin vb. ve Abdul-Kader (2014)

konularina yoneliktir.

6 Teknolojik Geligmeler

Shohan vd. (2019), Agi ve Nishant (2017),

Yiiksek farkindalik, ¢evre koruma, Shaik ve Abdul-Kader (2014), Zhu ve
7 Sosyal Baskilar kurumsal vatandaglik bilinci/baskist vb. | Geng (2013), Hsu vd. (2013), Jindal ve
konulara yoneliktir. Sangwan (2013), Mathiyazhagan ve Haq
(2013)
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Insan kaynaklar1 farkindalig1 ve

Firma Politikalar, .
destegi, departmanlararasi

8 Yonetimi ve Bakus
Agist

Zhan vd. (2019), Abdullah vd. (2018),
. o Kuei vd. (2015), Tachizawa vd. (2015),
entergrasyon, yonetimin sosyal

farkindaligi vb. konularina yoneliktir. Agrawal vd. (2015)

Firma Mark listirilmesi 1 imai Bhool ve Narwal (2013), Jindal ve

9 Konumlandirma . arkantil gelStIImest, yest’ inaj, Sangwan (2013), Mathiyazhagan ve Haq
Plany/Stratejileri itibar, algi vb. konulanna iliskindir. | 513y “spik ve Abdul-Kader (2014)

Calisanlarin yesil konulardaki

motivasyonu, cevresel konulardaki Shohan vd. (2019), Zhan vd. (2019),

duyarliligy, ig¢i sagligi ve giivenligi vb. | Bhool ve Narwal (2013)

konulara iligkindir.

Kaynak: Bhool, R., Narwal, M.S. 2013. “An analysis of drivers affecting the implementation of green supply chain
management for the Indian manufacturing industries”. International Journal of Research in Engineering and
Technology, 2(11): 242-254; Govindan, K., Bouzon, M. 2018. ““From a literaturereviewto a multi-

perspectiveframeworkforreverselogisticsbarriers and drivers™. Journal of Cleaner Production, 187: 318-337; Saade,

R., Thoumy, M. 2019. “Green supply chain management adoption in Lebanese manufacturing industries: an
exploratory study”. Int. J. Logistics Systems and Management, 32: 520-547.

10 Calisanlar

Turkge literatirde YTZ yonetimine ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde; kronolojik sekilde literatiir taramasi
yapan (Ergulen ve Biylkkeklik, 2008; Gilanli, 2018); konaklama igletmelerinde (Akandere ve Zerenler, 2017); firmalarin
stirdiiriilebilirlik raporlart dogrultusundaki uygulama érnekleriniinceleyen (Korkmaz, 2015); aliiminyum dograma (Atrek
ve Ozdagoglu, 2014) ve kimya sektorii (Coskun ve Bozyigit, 2019) 6zelinde tartisilmistir. Ayrica isletmelerin
karsilastiklar1 zorluklar ve engeller (Yaprak ve Dogan, 2019); hastanelerin yesil lojistik uygulamalarina zorlayan sebepler
(Yangmnlar ve Sari, 2017) aragtirtlmistir. Lojistik firmalarin YTZ’de aldigi rol ve etki diizeyi dikkate alindiginda
calismanin hem uygulamaya, hem de alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Kapsam ve Onemi

Calisma karayolu tagimacilig1 yapan lojistik firmalarinda uygulanmistir. Karayolu tasimaciligi, altyapisina uygun olarak
yolcunun ve yiikiin ise ilk noktadan araca yiiklenerek istenilen en son noktaya kadar ulagimin saglandig tek alternatif
tagima tiiriidiir (Kilig, 2019). Kiiresel ulasim emisyon verileri dikkate alindiginda tiim emisyonun %24’{inden sorumlu
olan ulagtirma hizmetlerinde en biiyiik pay ise %24’liik pay igerisinde yaklasik olarak %75 ile karayolu tasitlarina aittir
(International Energy Agency, 2019). Emisyon verileri, karayolu tagimaciligma olan ilgi, Tiirkiye’nin uluslararasi
karayolu tasimaciligindaki yogunlugu ve yillar icerisinde gdzlemlenen artis dikkate alindiginda lojistik faaliyetlerin YTZ
yonetimi icerisindeki yeri oldukca 6nemli bir noktaya gelmektedir.

3.2. Arastirma Sorularn
Arastirma sorular1 agagida belirtildigi sekildedir;

o  Lojistik sektdriinde yesil tedarik zinciri yonetimi nasil tanimlanmaktadir?

o Lojistik sektdriini yesil tedarik zinciri yonetimine ydnlendiren etkenler nelerdir?

e Lojistik sektoriini yesil tedarik zinciri yonetimine yonlendiren etkenlerden hangisi/hangileri lojistik firmalari
icin daha énemlidir?

3.3. Arastirma Yoéntemi

Calismada kalitatif vaka analizi yontemi kullanilmistir. Vaka analizi segilen olgu hakkinda detayli bilgi vermeyi,
katilimeilarin goriigleri arasindaki uyum ya da uyumsuzluklari derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir (Yin, 2002). Vaka
analizi ¢aligmalar1 firma ve orgiitsel davramislar incelemede siklikla kullanilmaktadir. Derinlemesine veri toplama ve
analizi elde etmek i¢in vaka analizi ¢alismalarinda genellikle (i¢ ya da dort kadar az katilime: ile ¢alisilmaktadir (Ritchie
ve Lewis, 2003).

3.4. Orneklem Secimi ve Veri Toplama

Arastirma, agirlikli olarak Avrupa iilkelerine ve Tiirkiye’nin ¢evre iilkelerine 6zmal ve kiralik araglarla hizmet veren
lojistik firmalarin Izmir il siirlari icerisinde ulasilabilen ve gériismeyi kabul eden firmalari ile sinirhidir. Arastirmada,
analiz kapsaminda vaka lojistik faaliyetler olarak secilmistir. Veri toplama asamasinda Orneklem segimi “tesadiifi
olmayan oOrneklem yontemleri’nden biri olan “kartopu Orneklem teknigi” ile gergeklestirilmistir (Berg, 2001).
Goriismelere, Uluslararas1 Tagima Isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA) Onur Uyesinin yénlendirmesi
ile baglanmis olup bes farkli firmadan Tablo 3’teki yetkililer ile goriistilmistiir. E firmasinin konuya gosterdikleri ilgi ve
duyarliliktan 6tiirti farkli departmanlardan katilim gergeklestirmistir. Goriisiilen firmalar basta Avrupa {ilkeleri olmak
lzere Tirkiye’nin gevre {ilkelerine 6zmal ve kiralik araglarla hizmet veren lojistik firmalardir.
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Tablo 3.Katilimci Bilgi Listesi

Firma | Gorev Sektor Tecriibesi Mevcut Isyeri Cinsiyet
Tecribesi
G Sirket Ortag1 21 yil 11 yil Erkek
D Ithalat Miidiirii 17 yil 15 yil Erkek
| Karayolu Operasyon Uzmani 5 yil 0-1 y1l Erkek
B Ege Bolge Direktori 28 yil 27 yil Erkek
E Ege Bolge Muduri 21 yil 21 yil Kadin
E Siirdiiriilebilirlik Strateji Uzmani 6 yil 4yl Erkek
E Miisteri Strdiiriilebilirlik Uzmani 14 y1l 2 yil Erkek

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi
Aragtirma verilerinin analizinde “betimsel analiz” kullanilmistir. Betimsel analizin kullanilmasinin nedeni, aragtirmanin
kavramsal yapisinin dnceden agik olarak belirlendiginden, daha 6nce belirlenen temalara uygun firmalarin bu konudaki
goriisleri 6grenilmeye galisilmistir (Yildirim ve Simgek, 2016: 239). Bu bakimdan goriisiilen firmalarin ifadelerini ¢arpict
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.

4. Arastirma Bulgulan

Caligmada lojistik isletmelerin YTZ yonetimi nasil tamimladigi, YTZ yonetimine yonlendiren etkenlerin ile bu
etkenlerden hangilerinin daha 6nemli oldugu anlagilmaya caligilmistir.

4.1. Yesil Tedarik Zinciri Kavramina Bakis A¢isi ve Uygulama Ge¢misi

Goriismelerde sektoriin YTZ’ye bakis agisinin agirlikli olarak “yesil” kavramu ile 6zdeslestigi ve sektorel bir kavram
olmasindan 6te, evrensel diizeyde 6nem tasiyan uluslar iistii bir kavram olarak degerlendirildigi belirtilmistir. Kimi
isletmelerin konu 6zelinde kurum vizyonu ile birlikte benchmarking uygulamalarint daha global yaklasim, trend ve
isletmeleri baz alarak gerceklestirdigi de goriilmektedir. Bununla birlikte tanimlar birbiri ile benzerlik géstermekle
birlikte her isletmenin birbirinden farkli noktalara degindigi anlagilmaktadir. Konuya iligkin degerlendirmeler dikkate
alindiginda kiimiilatif olarak ortaya ¢ikacak tanimin kavrami kapsayict olacagi, fakat tanimlarin tedarik zincirinin her
kademesi igin degil, agirlikli olarak tagima islemlerine iligkin Ve ekipman 6zelinde yapildigi da goriilmektedir. Buradan
hareketle tanimlamalarin genellikle teknoloji ve altyapr ve kanun/yasa/yonetmelik gibi uygulamalarla bagdastirildig:
anlagilmaktadir. Buna gore kavram su sekilde ifade edilmistir:

“Ashinda bunlar benim i¢in bir ¢esit politikadir. Cevre kirliligidir, kiiresel isitnmadir, gelecek nesillere diizgiin bir diinya
birakabilmek i¢in béyle bir kavramin olustugunu diigtintiyorum. Bu kavramin tiim hayatimiza, insan hayatinin éziine uyma
gerekliligi var. O yiizden benim i¢gin insan geleceginin bir kavrami. Kavram insanlarin gelecegi, yesil tedarik zinciri ise
bunlar arasinda yalnizca bir politika. Yesil tedarik zinciri de zaten bu yesil politikalarin nasil yonetilecegi ile ilgili.” (G
Firmast)

“2020 yun ilk aylari itibariyla filomuzun tamami ile Euro6 motor ve 3 yas alti araglardan olusacak. Ciinkii nakliyede
kullandigimiz araglar ne kadar az karbon salinimi yapiyorsa, ekipmanlarin tamami gevreye ne kadar duyarliysa o kadar
vesiliz demektir. Yesil kavrami bizim icin dogaya verilen degeri ifade etmektedir. Cevresel faktorleri dikkate alarak
cevreye minimum zarar ile ornegin az karbon salinimi ile is yapmak yesil olmaktir.” (B Firmast)

“Cevre faktorlerinin miimkiin oldugunca koruyarak lojistik faaliyetleri uygulamak diyebiliriz. Karbon emisyonunun
miimkiin oldugu kadar azaltilmasi, tehlikeli madde tasimaciligi varsa bu hassasiyete uygun hareket edilmesi gibi faktéorler
ortaya ¢ikiyor yesil tedarik zincirinde. Twrlarin ¢eker, dorse ve motor agisindan bakimlar: bile ¢ok 6nemli bu konuda.
Hatta depolarin giines enerjili olmast vb. yesil tedarik zincirinde bir etmen.” (I Firmast)

“Verdigimiz hizmetlerin planlamasi, gergeklesmesi ve sonrasinda bu tasimaciligin network dizayninda daha az emisyon
yaratmaya ¢alistyoruz. Depolamada tesislerin enerji verimliligini, deponun aydinlatmalarint dikkate alryoruz ve ¢evreye
duyarl sistemler kurmaya ¢alistyoruz. Gergeklesmesi sirasinda akaryakit harcamalar: ve emisyonlara dikkat edip
izliyoruz. Hizmet sonrasinda ise attiklarimizin doniistiiriilmesi yani dongiisel ekonomiye yapilan katkilar olarak ifade
edebiliriz. 2008 'den beri emisyonlarimizi siirekli izleyerek iyilestirmeye ¢alisiyoruz. Euro3-4 motorlu aracimiz hi¢ yok ve
Euro5 motorlu araglar dahi degisiyor. 1SO14064-1 belgemiz, diinyamin ilk siirdiiriilebilir lojistik firmast olmamiz,
EcoPerformance Odiilii'miiz bakis agimizin gdstergesi niteliginde zaten. " (E Firmast)

Kavram bir taraftan ¢evre ve sosyal konularda duyarlilik olarak algilanmakta iken, diger bir taraftan da yasalar
gercevesinde isletmelere zorluk ¢ikaran bir yapi olarak ifade edilmektedir. Bu durum kavramin ortaya ¢ikis ve varligini
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giinden giine 6nemli hale getirerek olgunluk kazanmasinin kimi igletmelerce tam olarak anlagilamadigini ortaya
¢ikartmaktadir. Buna gore kavram ayrica su sekilde ifade edilmistir:

“Yesil tedarik zinciri yonetimi, Avrupa’min bizi zorladigi, ozellikle arag emisyonlari ile ilgili zorladigi bir yaklagim, bir
yol, bir mecburiyettir. Ama burada sartlarin bize diger Avrupa iilkelerine gore daha farkl uygulaniyor olmasi da soz
konusu. Bizim emisyonlart daha aza indirmek i¢in trene binmemiz sart kosuluyorken, Romen, Macar ve Bulgar araclar
hi¢ stkintt yasamadan gezebiliyor. Yani kisaca bu konuya iliskin uygulamalarda dahi esit sartlarda degiliz.” (D Firmasi)

Goriigmeler sonucunda YTZ kavramina bakis agisi ele alindiginda Tseng ve arkadaglarinin (2019) ¢alismasinda
belirttigi gibi, konu cevresel performans, isbirligi, cevre yonetim sistemleri ve biitiinlesme gibi kavramlara temas
edilmekle birlikte kavramin tim isletmelerce ve tam anlamiyla icsellestirilmis bir diizeyde ifade edilemedigi
anlasilmaktadir. Goriismelerde YTZ’nin de zincirde var olan lojistik sektoriiniin de yesil kavraminin uluslararasi
faaliyetlerde uygulaniyor olmasina ragmen i¢ piyasada tam olarak uygulanmadig: belirtilmistir. Agirlikli olarak kiiresel
biyuklikteki isletmelerin YTZ’ye erken dénem entegrasyon ile basladiklar ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiye 6zelinde
nispi olarak kiigiik isletmelerin ve ekonomik kaygilarin ¢oklugu isletmelerin YTZ uygulamalarina entegrasyonunda bir
kisit olarak ifade edilmektedir. Buna gore iilkede icra edilen lojistik faaliyetlerin YTZ ile entegrasyonu su sekilde ifade
edilmistir:

“..uygulamalart uluslararasi buyuklikteki firmalarda goruriz... Ama Ozellikler Avrupa firmalar: bence bu isi
yonlendiren firmalar. Tabi bunlarin da éniinde Birlesmig Milletler var. Ciinkii bu bir iilke politikasi degil, diinya politikasi
olmali... Ama Tiirkiye’ye uygulama benzerlikleri yeni yeni geliyor. Fakat bu mesele hem insani hem de diinyanin
tamamini ilgilendiren bir mesele oldugu icin uluslar tistii bir sekilde biitiin iilkelerin hemfikir oldugu sekilde belli bir siire
icerisinde gerceklesmeli. Tiirkiye'de i¢ nakliyede yesil tedarik zincirine uygun uygulamalar yok ama Avrupa’ya giden
araclar kurallara uygun olarak génderiliyor. Kisaca diinyada yani gelismis iilkelerde 2000’lerin basindan beri,
Tiirkiye 'de ise anca 2010 lardan sonra baslamistir.”(G Firmast)

“Bes yuldw lojistik sektoriindeyim ve ilk giinden beri bu konuda hassasiyetin oldugunu gézlemleyebiliyoruz ve bildigim
kadariyla Tiirkiye'de yaklagik on yildir ciddiyetle yerine getirilmeye ¢alisiltyor. Avrupa'da ya da gelismig toplumlarda bu
biraz daha eskiye, 5-10 yil daha geriye gidebilmekte diye tahmin ediyorum, éngériiyorum.” (I Firmast)

“Genel olarak bu yaklasim daha ¢ok 90'larin sonuna dogru ortaya ¢ikmis ve 2000'lerden sonra da global miisterilerin
bu konuda ciddi talepleri olmaya baslamistir. Sadece ¢evre anlaminda degil, biz bu konuda Avrupa'nin regiilasyonlarina
oldukga uyumlu ve her kogul altinda bunu izleyerek iyilestirici sekilde davranmaya 6zen gosteriyoruz... Ayrica intermodel
uygulamasinin sadece ¢evre dostu olmasi degil, ayni zamanda miisteriler tarafindan giimriik bariyerlerinin asgariye
indirilmesi gibi avantajlar da igeriyor olmasi, bizi bu konuda daha avantajli ve istekli bir hale getiriyor.” (E Firmast)

YTZ icerisinde lojistik faaliyetlerinde yesil uygulamalarin asgari diizeyde tutuldugu, yalmzca ticari faaliyetleri
engelleyici bir sathaya gelindiginde zincirin bir 6gesi olarak degil de, sartlar1 saglama gerekliliginden uygulandig:
anlagilmaktadir. Buna iliskin su sekilde ifade edilmistir:

“Ashnda ¢ok geriden gitmiyoruz ¢iinkii AB ile yakin iligkide oldugumuz icin AB ile birlikte Tiirkiye de bu ise basladi
diyebiliriz. Dlnya ile uyumlu bir sekilde son 15 yilda Tiirkiye 'de de ¢evre bilinci artarak devam ediyor. Tiirkiye nin geg
kaldig1 durum ise i¢ piyasada kullanilan standart disi arag ve ekipmandir. Devlet tesvikleri ile bu azaltilmaya ¢calisiyor
ama sokakta hala 30 yas iistii araglarin yiik tasidigin goriiyoruz. Bunlarin da ¢evreye zarari en az 3-4 kat daha fazla
oluyor.” (B Firmasi)

“Bu kavram Tiirkiye 'de sadece araclar vizeden gecerken uygulaniyor. Baska hi¢hir uygulama sahasi yok. Ulkenin hi¢hir
yerinde polis sizi durdurup emisyon élcimi yapmiyor... Avrupa’da Euro motorlar dikkate alimiyor... Turkiye’de boyle
uygulamalar yok. 70 model ara¢la da 2020 model aragla da ayni yiikii, aynt iicretle bir yerden bir yere tasiyabiliyorsunuz.
Fakat Avrupa’da eski ara¢ 10 birim veriyorsa, yeni ara¢ 3 birim 5 birim veriyor. Avrupa bu agidan bizden ¢ok 6nde.
Tiirkiye 'de yesil meselesi sadece kagit Uzerinde var, uygulamada yok.”” (D Firmasi)

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, YTZ yonetimine lojistik faaliyetler konusunda uluslararasi 6lgekte
geligmis tilkelerin ve uluslararasi standartlarin istek ve beklentilerine uygun bir i¢yap1 entegrasyonun olmadigi, kavrama
iliskin bakis acisinin ve uygulamalarin i¢ stireclerde baslangi¢ seviyesinden ileriye gidemedigi gozlenmektedir. Ulusal ve
uluslararasi uygulamalarin firmalar iizerinde yaratmis oldugu ekonomik baski ile birlikte rekabette esitsizlik doguracak
durumlarla da kars1 karsiya kalindig1 belirtilmektedir. Buna iliskin goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“En biiyiik farkimiz onlarda tamircisinden, vergi dilimine kadar iilkelerine bu konu kapsaminda para kazandwracak bir

yapt var ve birebir uyguluyorlar. Bizde ise yalnizca kantar var... Mesela Bulgaristan araglart bir denetim olmadigi i¢in
en kotii araglart ile buraya gelip ucuza vergisiz mazot alabiliyorlar. Tek kosul uluslararasi tagima belgesi olmak ve 20
giin icerisinde ¢ikis yapmak. Biz buradan ¢ikarken son model arabalart kullanmak durumunda kaliyoruz. Haliyle biz bu
durumla bas edemiyoruz. Ulkemizde, bizim Avrupa’da gérdiigiimiiz muameleye esit kosullar olusmasini bekliyoruz.” (D
Firmast)
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4.2. Yesil Tedarik Zincirine Yonlendiren Etkenler

Kapsam dahilinde firmalar yesil uygulamalara yonlendiren etkenler digsal ve igsel olarak ele alinmig olup, goriigmeler
kapsaminda elde edilen bulgulara gore isletmelerin YTZ’de ulusal ve uluslararas: politika, kural ve mevzuat/yasalar,
rekabet ve pazar kosullari, miisteriler, teknolojik gelismeler gibi digsal etkenlerin daha ¢ok dikkate aldig1 belirtilmistir.
Buna iliskin dissal etkenler su sekilde ifade edilmistir:

“Yesil tedarik zincirini biz ¢ok fazla cevreye duyarl oldugumuz icin degil, ¢alistigimiz bir uluslararasi firma bizi
zorladiysa yapiyoruz ya da diizenlemelerde herhangi bir sorumluluktan otiirii bunu yapryoruz... Yani Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, rekabet, Pazar kosullari, miisteriler, yasal diizenlemeler ve sosyal duyarlilik dissal yonlendirici etkenler
olabilir. Mesela Araplarla ¢alistyorsaniz onlar zaten petrolcii plastik¢i ve bu konular: ¢ok fazla umursamiyorlar. Haliyle
biz de bunu ¢ok dnemsemeyip kétii araglari yollayabiliyoruz. Yani hangi pazara hangi miisteriye yéneldiginiz de
belirleyici oluyor.” (G Firmasi)

“Ozellikle Avrupa'da cevreye katk: saglayict ya da ¢evreye zarart azaltici faaliyetlere ilave tegvikler var. Yabanci
firmalarmn bu konudaki hassasiyeti Tiirkiye'deki tasiyicilara da bu standartlara uyma zorunlulugu getiriyor. Dolayisiyla
baslangi¢ bu sekilde oluyor ama tabi karbon salimumi diisiik, yakit tasarruflu araglar da maliyetleri kontrol altina
tutabilmek icin yonlendirici bir giin oluyor.” (B Firmast)

“Uluslararast konvansiyonlar bu konuda etmen tabi. Diger tarafian da miisteri ayagi 6nemli. Iyi servis vermek icin
yaptiginiz tagimanin, miisteri isteklerine uygun olmasi gerekiyor. Uluslarin ve uluslar iistii birliklerin yonlendirmeleri,
yasalart ve miisteriler burada en temel digsal yonlendirici olarak ifade edilebilir.” (I Firmast)

“En biiyiik dissal yonlendirici etken tabii ki miisteriler. Sonrasinda yonetmelik ve talimatlar var. Bunun disinda da global
olarak belirlenen devletler Ustli 17 maddelik hedef var. Hatta bugiin Avusturalya’da olan yangn bile dissal yonlendirici
etken olabilir. Diinya Bankasi'nin ve AB'nin vermis oldugu tegvikler de var. Ama bu konuda yapilmis uluslar iistii
calismalar en biiyiik digsal yonlendirici etkenler diyebiliviz. Kiiresel iklim degisikligi ile miicadele konusunda alinan 6diil
zaten bu konuda da hassasiyeti ortaya koyuyor.” (E Firmasi)

Goriismelerde 6ncelikle miisterilerin, pazar kosullarinin ve yasal diizenlemelerin blyuk 6l¢iide dis etkenler oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica uluslararas: giincellemelerin de takip edildigi, sosyo-ekonomik, kiltiirel ve cografik sikintilarin
da yonlendirici oldugu gbzlenmektedir. Ayrica lojistik firmalarin miisterileri tatmin etmek, uluslararasi standartlara uyum
saglamak gerekgeleri ile yesil uygulamalar: icra ettigi, ayn1 zamanda cezadan kagmak ya da miisteriyi kagirmamak
temelinde de ele alindig1 anlagilmaktadir. Buna yonelik ifade;

“Avrupa’va Euro3 arag¢ gonderemiyorsunuz. Bu da en énemli digsal yonlendirici etkeni yasalar, ydnetmelikler ve cezalar

yapiyor. Ciinkii Euro3 motor ara¢ gonderdiginizde hata bulunma olasiligi daha yiiksek oluyor... Yeni araba almazsaniz
bu cezalari 6demeye devam edeceginizi biliyorsunuz. Boylelikle hem kendinizi yeniliyorsunuz hem de cezalardan bir
sekilde kurtuluyorsunuz. Tabi gittiginiz pazarla da alakali bir durum bu. Irak, Iran ve Tiirki Cumhuriyetlere eski araglar
gidiyor genellikle. Yani Pazar, cezalar ve prosediirler digsal yonlendirici etkenler oluyor.” (D Firmast)

Firmalarin YTZ yonetimine iliskin i¢sel etkenleri dikkate alindiginda firma politikalarinin, yonetimin ve bakis
agisimin 6nemli oldugu, fakat Ozellikle yonetici kararlarinin etkin oldugu goézlkse dahi, kararlara temelde miisteri
gruplarinin ve pazarm yon verildigi belirtilmektedir. Firmalarin igseletkenlere iligkin goriisleri;

“..kiminle ¢alistiginiz ¢ok énemli. Miisterim bana yesil lojistikle ilgili bazi sartlar one siirerse, benim de buna uymak
gibi bir kararim olursa bu i¢sel bir yonlendirici olabilir. Yani esasinda yonetim kararlar diyebiliriz fakat bu kararlar
bile digsal yonlendirici etkenlere bagh olarak ¢alistyor... Ama firmanin projeksiyonu, firmanin kaynaklari, firma
yonetiminin ve ¢alisanlarin gelecege bakis agisi, ayrica hangi firmalara ve hangi bolgelere hizmet verdigi, gelecekte
kendini nerede konumlandirdigi i¢sel yonlendiriciler olabilir.”” (G Firmast)

“I¢sel siireclerde egitim sistemini éne ¢ikartmak lazim. Bireylerin toplumsal bilinci ve ¢evre duyarliig her faaliyette
cevreye duyarl is yapmasini saglyor. Isletmelerin yonetim kademesindeki insanlar da ¢evre hassasiyetine sahip sirket
yoneticileri oldugunda bu konu temel odak olabiliyor. Ciinkii i¢ piyasada béyle bir talep olmuyor, genelde bu talep dis
piyasa miisterilerinden geliyor. Isletmelerin bunu uygulamast icin de sirket yonetimindeki bireylerin Pazar bilinci, konuya
olan duyarlilig1 bir motivasyon kaynagi oluyor, etki yaratabiliyor.” (B Firmast)

“Mesela isletme icerisindeki geri dontisiim kutulari, atik pil kutular bile burada yesil tedarik zinciri igin onemli bir
farkindalik gostergesi ve global isletmelerde bu tir detaylara dikkat ediliyor... Yani isletmenin kavrama bakis agisi,
isletme sahiplerinin bu konudaki algis1 onemli bir yonlendirici etken olabiliyor.” (I Firmasi)

“Zaten Tiirkiye'de bu konuyla ilgili ¢cok biiyiik bir yaptirim ya da zorunluk yok. Haliyle kurum vizyonu en biiyiik i¢sel
motivasyon kaynagi olabilir ama bu vizyonu etkileyenler miisteri talebi olmakia birlikte, yonetimin hedefleri ve sirket
bakis agisi ¢ok onemli...” (E Firmast)

Firmalarin teknolojik gelismelerinde yonlendirici etkenler olarak gordiigii, fakat bu bakis agisimin dahi ekonomik
yaklagim ile temellendirildigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte konuya iliskin goriisler su sekilde ifade edilmistir:
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“Araclar yenilendikce mazot yakma oranlar diisiiyor, motor hacimleri kiigiiliiyor, emisyon salimimi azalyor fakat ayni
gucu Uretmeye devam ediyor... Bu gelismeler de bizi tesvik ediyor ve daha az yakan daha az maliyetli araglar almaya
yonlendiriyor. Yeni olmaniz saglaniyor ki bu zaten gerekiyor aksi halde devre dist kaliyorsunuz. Miigteriler son teknoloji
taleplerle geliyor ve siz eski kaldiginiz durumda o yiikii alamiyorsunuz. Tabi burada pazar se¢imi ve arag degisimi gibi
konular aslinda yoneticinin ve yonetimin kararlary ile ilgili oluyor.” (D Firmasi)

4.3. Lojistik isletmeler icin Tedarik Zincirine Yonlendiren Etkenlerin Onemi

Goriismelerde lojistik firmalarinin YTZ yonetimi uygulamalarini 6zellikle uluslararas: ticarette bir zorunluluk olarak
kabul edip, politika, piyasa ve rekabet ile ilgili konulart daha 6nemli yénlendirici etkenler olarak ifade ettigi belirlenmistir.
Diger etkenler ise, pazar ve rekabet kosullar ile temellendirilerek, yakit tasarrufu saglamasi, cezalardan kurtulmaya firsat
vermesi gerekgeleri ile teknoloji ve altyap: bashg: ile ifade edilmistir. Bu konuda motivasyonu yiiksek ve yaklagimi nispi
olarak igsellestirmis isletmelerde ise politika ile ilgili konularin son siraya geriledigi; piyasa ve rekabet teknoloji ve altyap1
ile ilgili konularin yanina, ekonomi ve yonetim ile ilgili konularin daha &nemli kabul edildigi gozlenmektedir.
Politikalarin son siralarda yer almasina iligkin ifadeler ise asagida belirtildigi sekildedir:

“Politik konular en son siraya koyalim. Aslinda politika Tiirkiye'de yesil lojistik ile ilgili cok aktif mevzuat olmadigt igin
su an i¢in politikanin yonlendirdigi bir durum séz konusu degil, ama AB’de Euro motor tiplerine gore vergilendirme var.
Eger iceride yesil tedarik zinciri ile ilgili bir politika yapilirsa bu durumda siwralama da yukarilara ¢ikacaktir.” (B
Firmasi)

“Politik konulari yani politikayr bu siireglerle hi¢ bagdastiramiyorum bile. O kadar farkli seyler diisiiniiyor ve
uyguluyorlar ki, cevreyle ilgili konular onlarn ilgisi hususunda ¢ok diisiik kalwyor. Ticaret yapilan igletme ve o igletmenin
tlkesi senin politikan oluyor dahi diyebiliriz.” (I Firmasi)

Goriigmelerde igletmeleri YTZ uygulamalarina iten yoOnlendirici etkenlerin temelde finansal kaygilar ile
gerceklestirildigi belirtilmis olsa da sektorde 6zellikle kiiglik isletmelerin ¢ogu giinli kurtarmak, daha ¢ok kazanacagi
varsaymak ve stratejik davranis sergiledigine ikna oldugu isletmelerin uygulamalarinmi taklit etmek gibi davranislar
sergiledigi gozlenmektedir. Buna iligkin goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bizler duygusal temellere bagli olarak hareket ediyoruz. Diger firma bunu yapmus, biz de yapalim. O bunu almus, biz de
alalim. Ama burada bu yénlendirici etmen bizim stirdiiriilebilir bir kaygida olup olmamamizdan degil, manevi boyutla ya
da duygusal takintilarla yaptigimiz bir davranis oluyor. Yoksa ne adam akill bir yaptirim var, ne bir politika var, ne
baska bir sey var...” (G Firmast)

“Tiirkiye'deki isletmelerin biiyiik bir kismi KUgUK isletmeler. Dolayisiyla bu isletmelerde bu konuda herhangi bir
motivasyon yok. ...giinii kurtarma ¢alismalart ile ilerliyor. Globallesen veya biraz daha kurumsallagan firmalar rekabet
sartlarinin ve sosyal bilincin 6nemini kavrayarak bu konuda yatirim yapiyorlar. Bunun igin bir kaynak yatirmak gerekiyor
ama kaynak sorunu varsa dogaya énem vermiyoruz. Genelde yaklasim ise; kendisinden biiyiik firmalar yapryorsa bir
nedeni vardwr. O zaman biz de yapalim, faydasini onlar arastirmislardir nasisa, yarart olmasa onlar da yapmazdi
vaklasimi ile bir taklit¢ilik uygulamasi var.” (B Firmasi)

“Rakiplerinin yeniledigini gordiigiinde sen de yenilemek zorunda kalyyorsun ¢iinkii biz de Ali’'nin var benim de olsun.
Aliler boyle yapmis boyle kazanmis biz de yapar daha ¢ok kazamwriz var. Béyle diye diye uygulamaya baslyoruz.
Firmalararasi kendi bakis agilarina ozgii rekabet diyebiliriz. Ciinkii miisteriler bunu duyuyor, bunlar biiyiiyor sikintist
yok algist oluyor ve senin de bu durumun altinda kalmaman gerekiyor. Yani bunu firmalarin birbirine iistiinliik kurma
cabasi, ekonomik bir etken gésterisi olarak degerlendirebiliriz. Bu durumlar da Tiirkiye’ye ozgii itici bir etken
olabiliyor.” (D Firmast)

“Lojistik faaliyetlerin yogunlugu, komsu iilkelerin fazlaligi ve bu ticarette, bu baglantida siirekli kalma arzusu Tiirkiye
icin ayri bir motivator olabilir. Ne kadar duyarl hareket edersek yaptigimiz igin de siirdiiriilebilirligi o kadar iyi olur.
Aslinda bu sadece yesil tedarik zincirinde degil, para kazanma arzusuyla sektoriin her islemin oluyor. ...yesil tedarik
zinciri stirecine entegre olmaya ¢alisan bir isletme gérdiigiinde de demek ki burada para var biz de yapalim diye entegre
olmaya ¢alisyor. Yani esasinda tek dert para kazanmak. Cevresel duyarlilik ya da benzeri konular degil.” (I Firmast)

Goriismelerde enerji alaninda (Xie, 2015; Hafezalkotob, 2017) yasal dizenlemeler, tesvikler vb. beraberinde
yapilabilecek tasarruf uygulamalarinin YTZ yonetimi uyumlastirma surecinde yonlendirici etken olabilecegi
belirtilmistir. Buna iligkin goriisler;

“Tarkiye’nin en biyik ithalat kalemi enerji olarak gozikmekte. Bu durum da Turkiye’ye ¢zel bir yonlendirici etken
olabilecek konumda. Sifir atk yaklagimi olabilir. Aslinda bu konuda tesviklerimizi -en azindan biz- AB’den almak yerine
Tiirkiye'den almayi ¢ok isterdik. Aslinda Tiirkiye'de ¢ok itici bir faktor yok. Atik beyanlarinin yapildigr Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigina ait Entegre Cevre Bilgi Sistemi. Bu konuda yapilmis en biiyiik faktor belki de su an bu olabilir.” (E Firmasi)
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Goriigmelerden elde edilen bulgular dogrultusunda yedi adet yonlendirici etkenin oldugu gozlenmistir. Bu
yonlendirici etkenlere ek olarak pazar ve rekabet kosullari ile ilgili yonlendirici etkenlere dahil edilebilecek “takipgilik”
ile ekonomiyle ilgili yonlendirici etkenler baslig1 altinda ele alinabilecek “enerji tasarrufu” oldugu gdzlenmektedir.

5. Tartisma

Goriismelerden elde edilen yonlendirici etkenlerden ulusal ve uluslararasi politikalar, kurallar ve mevzuatlar/yasalar
(Thaib, 2020; Jing vd., 2019, Zhu ve Xu, 2019; Susanty vd., 2018; Dhull ve Narwal, 2017) isletmelerin hem mecburi
uygulamalarinda, hem de gonilll tercihlerinde rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler (Susanty vd., 2019; Abdullah
vd., 2018) her ne kadar yonlendirici etken olarak belirtilmigse de bu durum ya yonetim kararlar ile ilgili yonlendirici
etkenler araciligiyla tercihli olarak ya da politika, mevzuat/yasalar ile ilgili yonlendirici etken vesilesi ile zorunluluktan
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik baskilar (Zhan vd., 2019; Wang vd., 2018; Susanty vd., 2018) ise, temelde iilke politikalari
ve miisteriler (Thaib, 2020; Shohan vd., 2019; Zhu ve Zu, 2019; Susanty vd., 2018) gibi yonlendirici etkenlerin etkisi ile
iliskilendirilmektedir. Miisteri taleplerinin yonlendirici etken olarak 6nemli rol oynayan basliklardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Hatta yasal diizenlemelerin, teknolojik gelismelerin, ekonomik baskilarin ve miisteri taleplerinin igsel
yonlendirici etken olarak ifade edilen yonetici karar ve bakis acgilar1 iizerinde de etken sebepler oldugu anlasiimaktadir.
Ayrica firmalarin konumlandirma stratejileri (Bhool ve Narwal, 2013; Jindal ve Sangwan, 2013; Shaik ve Abdul-Kader,
2014) ve firmanin ¢evre politikalar1 da (Zhan vd., 2019; Abdullah vd., 2018) isletmeler i¢in yonlendirici etkenler olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet ve pazar kosullari (Thaib, 2020; Shohan vd., 2019; Saade vd., 2019) etkin rol oynayan
etkenlerden biri olarak ifade edilmekte ve gelismekte olan iilkelerde uygulamalarin agirlikli olarak mecburiyet doguran
hukuki cerceve ve miisteri talepleri ile sekillendigi anlagilmaktadir.

Geligmis tlkelerde isletmelerin yesil uygulamalarinda yonlendirici etkenlerden birisi olarak sosyal baskilarin da
(Shohan vd., 2019; Shaik ve Abdul-Kader, 2014; Zhu ve Geng, 2013) belirtildigi gézlenmekte olup, ¢calisma kapsaminda
heniiz sektdriin tamamma yon verecek diizeyde bir yoOnlendirici etken olarak belirtilip, degerlendirilmedigi
anlagilmaktadir. Benzer durumun ¢alisanlarin yonlendirici etken olma durumu igin de gegerli oldugu gézlenmektedir.
Fakat, bdyle bir kamuoyu ve ¢alisan baskisinin olusmasi durumunda yonlendirici etken olabilecegi belirtilmis, bu bilince
sahip olunmasina ragmen olasi sosyal ya da ¢alisan baskisina gore hareket edilmedigi anlagilmistir. Bununla birlikte
tedarikei baskisi birgok arastirmada (Singh vd., 2019; Zhu vd., 2016; Diabat ve Govindan, 2011) yonlendirici etken olarak
ifade edilmis olup, aragtirma kapsaminda tedarik¢i-firma iligkisinde bu durum y6nlendirici etken olarak belirtilmemistir.
Yalnizca arag tedarikgilerin yesil uygulamalar konusundaki teknolojik gelismeleri otomatik bir yesil uygulama transferi
gibi kabul edilmektedir. Ayrica isletmelerin “enerji tasarrufu” (Xie, 2015; Hafezalkotob, 2017) YTZ y0netimi
uygulamalarina yonlendiren 6nemli etkenlerden biri olarak ifade edilmisse de, Turkiye’ye 6zgu olarak nitelendirilen
“takipgilik” ifadesine alanyazinda karsilagilmamus olup, dikkat ¢ekici bir farklilik yaratmaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Giliniimiiz toplumlarinda artan niifus ve gelir ile birlikte hizli tiiketimin her gegen giin artt1g1, birey ve toplum ihtiyaglar1
dikkate aliarak iiretimin tarih boyunca gériilmemis seviyelere ulastig1 anlasiimaktadir. Insanin doga iizerindeki mutlak
egemen tavri, dogal kaynaklarin hizla tikenmesi ve kaynaklardaki sinirsizlik algisinin degismesi ile birlikte
stirdiiriilebilirlik kavraminin giindeme gelmistir. Buna kargin surdirilebilir bir gelecek i¢in hem uluslararasi 6rgiitlerin,
hem ulusal yonetimlerin, hem de isletmelerin birtakim cabalar igerisinde oldugu bilinmektedir (Ozgelik, 2013). Bu siirecte
YTZ ise, hemen her alanda ¢evreye duyarl faaliyetler biitiinligi ile 6nemini artirmustir. Artan énemi icerisinde lojistik
faaliyetlerde cevre koruma vb. konularda 6nemli élgude iyilestirmeler yaratmaktadir.

Bulgular temelinde, YTZ yonetimi sektoriin uyguladigi ve igsellestirdigi bir siirece sahip olmadigi, 6zellikle
icyapidaki lojistik faaliyetlerde ciddi diizeyde eksik kaldig1 anlasilmaktadir. Yesil kavraminin lojistik faaliyetlerde tedarik
zincirinde 6nemli bir oyuncu olarak tiim zincire tesir eden yapisi oldugu bilinmektedir. Goriisiilen isletmelerde
uluslararast pazarda hizmet yelpazesini genisletmis olanlarin nispi durumlari devre dis1 birakildiginda isletmelerin yesil
uygulamalar yogunlukla goz ardi ettigi, yalnizca nakliye is ve islemlerinde miisteri ve yasal dlizenleme temelli yesil
uygulamalara yoneldigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yesil lojistik kavramina entegrasyonun tam saglanamadig,
kavramin lojistik faaliyetlerde temel teskil eden arag¢ yapisi ile basitlestirildigi anlasilmaktadir. Goriisiilen lojistik
firmalarmin YTZ kavramina bakis agilarinda ciddi farklilik oldugu gézlenmekte, bu durum sektoriin duyarlihigr ve
standardizasyonu konusunda kaygi uyandirmaktadir. Kimi firmalarinin icra ettigi lojistik faaliyetler dikkate alindiginda
ara¢ Ozelliklerinin makro yapinin bilesenlerinden yalmzca biri oldugu, depolama, istifleme, sevkiyat standartlari, cevre
koruma vb. konularda olduk¢a duyarsiz kalindig1 anlasilmaktadir. Firmalari yesil lojistik uygulamalart ile birlikte YTZ
yonetimine sevk edecek tesvik edici diizenlemelerin olmadig1, yalnizca miisteri, rekabet ve yasal diizenlemeler temeli ile
hareket kabiliyetini gelistirdigi gozlenmektedir. Siire¢ igerisindeki gelisim dikkate alindiginda lojistik firmalarinin hem
cevreye verdigi zarar, hem de YTZ yonetimindeki rolii géz 6niinde bulundurularak, daha kapsayici ve tesvik saglayici
uygulamalara ihtiyag duyuldugu fark edilmektedir. Ayrica denetimlerin miisteri beklentilerini dogasi geregi
kargilayabilecek standartlara ¢ikartilmasi, konuya iliskin sosyal duyarliligi lojistik faaliyetlerle biitiinlestirici bir
altyapinin saglanmasi gerekliligi anlasilmaktadir. Bu durumun miisterilerin, servis saglayicilarin ve kamuoyunun ¢ikarlar
ile c¢elismeden, beklentilerini karsilayacak ve uzun vadeli avantaj yaratacak bir yap1 ortaya ¢ikarabilecegi
distiniilmektedir.
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Lojistik firmalarimin uluslararas: tasima islerinde yesil uygulamalara nispi olarak daha 6zenli yaklastig1 ve enerji
tasarrufunun Turkiye icin 6énemli bir yonlendirici etken olacagi varsayildiginda merkezi yonetimin bagka yurt igi
faaliyetler olmak Uzere yesil uygulamalar1 daha fazla dikkate almas1 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Cevre
koruma kaygst ile birlikte devletin, igletmelerin enerji tiikketimini ve karbon emisyonunu azaltmalari, hizmet seviyelerini
ve verimliliklerini yukseltmeleri (Liu, 2019) gibi amaglarla siibvansiyon, vergi indirimi (Tang vd., 2013), ge¢is 6nceligi,
kaynak temin kolaylig1 vb. tesvikler yaratmasi diisiiniilebilir. Bu uygulamalarin hem ulusal, hem de uluslararasi tasima
islerinde uygulanir kilinmasi, isletmelerin ekonomik kaygilarini azaltarak yesil uygulamalara entergrasyonlarina ve
gelisimlerine katki saglayacagi varsayilmaktadir.

Kesifsel amagli bir ¢alisma oldugu dikkate alindiginda, ilerleyen ¢aligmalarda ydnlendirici etkenlerin her biri
kullanilarak, daha genis bir 6rneklem farkli bir sektdrde anket veya etmenler aralarinda neden-sonug iliskisine dayali
incelenebilecek ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilabilir. Ayrica tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde firmalar1 YTZ
yonetimine hem ydnlendiren, hem engelleyen etmenlerin bir arada degerlendirildigi ¢aligmalar diistiniilebilir.
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