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Oz: Calismamin amaci, turizmde en onemli aktorlerden biri olan turist rehberlerinin duygusal zekd yetilerini belirlemek, mesleklerini icra ederken
kullandiklar: rehberlik stillerini tespit etmek ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda, oncelikle mevcut yazindaki konu ile ilgili
literatiir taranmg, sonrasinda ise konuya yonelik birincil veri elde etmek amaciyla anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmanin evrenini TUREB 'ten
alinan bilgilere gore 2017 yilimn Ocak ayi itibariyle Tiirkiye'de bulunan 10.189 turist rehberinden eylemli olarak gorev yapan 6.504 turist rehberi
olugturmaktadir. Anketler, 2017 yaz sezonundan itibaren bes ay boyunca uygulanmis ve ¢alisma sonucunda kullanilabilir 381 anket elde edilmistir.
Arastirmada, turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik boyutu ile Sorumluluklarimn Farkinda Olan Rehberlik Stili (RS), Miisteri Oncelikli RS, Gelismis
Iletisimsel Yetenege Sahip RS arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica arastrmanmn bir diger énemli bulgusu ise elde edilen
boyutlarin demografik degiskenlere gore farklilasp farkhilagsmadiginin belirlenmesidir. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka yetenekleri
arasinda farklilik gozlenmezken, rehberlik stilleri ile cinsiyetleri arasinda farklilik saptanmistir. Ayrica iki dlgekten elde edilen boyutlarin egitim durumu,
yas, rehberlik meslegini icra etme yillari, lisans egitimi gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi elde edilen bulgular arasindadir. Calismanin
sonuglarinin literatiire oldugu kadar duygusal zeka ve duygu siireglerinin rehberlere benimsetilmesi yoniinden ayni zamanda alana da katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turist Rehberligi, Rehberlik Stilleri, Duygusal Zeka.

Abstract: The aim of this study is to determine the emotional intelligence competences of tourist guides, which is one of the most important actors in
tourism, to determine the guiding styles they use in practising their profession and also to reveal the relationship between those. In this context, having
scanned the relevant information in the current literature, the primary data was collected through a questionnaire technique. According to the
information received from TUREB, as of January 2017, 6.504 active tourist guides out of 10.189 tourist guides in Turkey constituted the universe of the
research. Conducting of the surveys continued for five months starting from the summer season of 2017 and 381 questionnaires were obtained at the end
of the process. In the study, a statistically significant relationship was found between the Social Competence dimension of tourist guides and
Communicative Style, Member Priority and Constant Reminding. Additionally, another significant finding of the study is to determine whether the
obtained dimensions differ according to demographic variables. While there is no difference between gender and emotional intelligence competences of
tourist guides, there is a difference between guiding styles and gender. Moreover, it is found that the dimensions obtained from the two scales differ
according to the variables such as education level, age, years of practising the guiding profession and undergraduate education. It is thought that the
results of the study will contribute to the field in terms of adopting the emotional intelligence and emotion processes to the guides as well as the literature.
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1. Giris

Ik 6rnekleriyle 6zellikle Britanya’da karsilasilan seyahatle ilgili diizenlemeler, calisan haklari ile ilgili yapilan ¢alismalar,
diisiince ve algidaki degisiklikler kisaca seyahatin ‘demokratiklesmesi’ diinya genelinde biiyiik bir kitlesel hareketliligin
baslangicina isaret etmektedir (Urry, 2009: 37). Son donemlerde ise seyahatin bir ‘ihtiya¢’ olarak tanimlanmasina bagl
olarak diinya genelinde bu anlamda biiyiik bir hareketlilik yasanmaktadir. Bu ihtiyag, turistik faaliyetleri gerceklestiren
turistlerin dinlenme, eglenme, tatmin olma ihtiyaci olarak tanimlanabilecegi gibi turistik isletmelerin ekonomik olarak
kazang saglamak igin turiste olan ihtiyaci olarak da tanimlanabilir. Beklentilerin gergeklesmesi ise arz yaratan ve talep eden
arasindaki iliskinin siireklilik arz etmesiyle gerceklesebilir. Bu asamada 6zellikle uzun siire turistlerle etkilesim igerisinde
olan, tiiketicilerle turlar1 boyunca siirekli temas kuran ve muhtemelen bu temas: gerceklestiren son kisi olarak sonug ne
olursa olsun sorumlulugu tstlenen turist rehberleri 6nemli bir araci rolii tistlenmektedir (Grénroos, 1978: 598). Bu asamada
turist rehberlerine fiziksel ve entelektiiel anlamda biiyiik gorev diismektedir. Bu gérevleri sorunsuz yerine getirebilmeleri
ve yiiksek memnuniyet saglayabilmeleri bir grup lideri olarak duygusal agidan ne kadar giiclii olduklar: ile ilintilidir
(Cooper ve Sawaf, 2000; Min, 2012). Duygusal agidan giiglii olmak, saglikli kararlar verebilmek, problemlerle basa
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ctkmak, turist gruplari ile uzun siire etkilesim i¢inde olmak, empati kurabilme yetenegi ve yliksek memnuniyet diizeyi
saglayabilmek turist rehberlerinin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi ile dogru orantilidir (Min, 2014). Duygusal zeka
yeteneklerinin akademik anlamda bagarisini, yagam kalitesini, insan iligkilerini biiyiikk 6l¢lide etkiledigine dair pek ¢ok
calisma bulunmaktadir (Bar-On, Brown, Kirkcaldy ve Thorne, 2000; Fernandez, 2007; Min, 2012). Bu baglamda turist
rehberlerinin de duygusal zekd yeteneklerinin, zorlu tur programlarinin yiriitiiciileri olarak, gelismis olmasi1 bu agidan
6nem arz eden bir konudur.

Turist rehberlerinin performansi, turistlere yeni bir deneyim yasatabilmek ve olumlu geri doniisler alabilmek
acisindan temel bir olgudur. Statiileri geregi bazen iki iilke arasinda bir araci (Y1ldiz, Kugluvan ve Senyurt, 1997: 7), bazen
turlarinin  sorunsuz geg¢mesini saglamak igin stresle basa ¢ikmasi gereken bir problem ¢o6ziici (Min, 2012: 158)
misyonlarini tstlenmektedirler. Bu baglamda degerlendirildiginde turist rehberlerinin sergilemis oldugu her tiirlii olgu,
bilgi, davranis bu agamada 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin iistlendikleri bu misyonlar mesleklerini icra ederken
farkli sekillerde gergeklesmekte ve zamanla edindikleri bilgiler ve deneyimler ile kendilerine ait bir rehberlik stili
geligtirmektedirler (Tsaur ve Teng: 2017). Gelistirmis olduklari bu stiller zamanla degismekte, gelismekte ve
sekillenmektedir.

Turist rehberlerinin turlar1 esnasinda onlara atfedilen rolleri geregi edinmis olduklari rehberlik stili, onlarin duygusal
olarak ne kadar gelismis olduklar1 ile yakindan ilgilidir. Yapilan literatiir taramasinda turist rehberlerinin rehberlik stilleri
ve duygusal zeka yetenekleri arasindaki iliskiyi aragtiran bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci,
turist rehberlerinin rehberlik stilleri ile duygusal zeka yetenekleri arasindaki iligkiyi incelemektir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Turist Rehberligi ve Rehberlik Stilleri

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA, 2003), turist rehberlerini, ziyaretgilere tercih ettikleri dilde
kilavuzluk eden, belirli bir bolgede veya bolgelerde gorev yapmast icin yetki verilmis ve o alanlarda uzmanlasmis, o
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan, bulundugu bdlgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis
donanimina sahip birey olarak tanimlamaktadir. Turist rehberleri bu yetki ve sorumluluklarinin yaninda gidilen ydrenin
temsil edilmesi, kaliteli bir deneyim olusturulmasi, yerel halk i¢in ekonomik fayda olusturabilmesi gibi farkli agilardan da
misyonlar iistlenmektedir (Dahles, 2002: 783). Ayni zamanda sunduklar1 hizmet ile {ist diizey beklentileri karsilayan,
misteri memnuniyetinden sorumlu, destinasyon ve ziyaretgiler arasinda etkilesim yaratan ve onlara tekrar gelme istegi
uyandiracak elgilerdir (Ap ve Wong 2001: 552). Yapilan tanimlamalarda turist rehberlerine atfedilmis birden fazla gérev
bulundugunun vurgusu yapilmaktadir. Mesleklerini icra ederken birden fazla misyonu {iistlenen rehberler bu asamada
birden fazla role biiriinmek zorunda kalmaktadirlar ve bu rolleri yerine getirirken birgok farkli stil de uygulamaktadirlar.
Stil, kiginin bir isi ya da gorevi yerine getirirken duruma gore degistirebilecegi, siirekli olarak gelisme gosteren iggiidiisel
bir tercih olarak tanimlanmaktadir (Tsaur ve Teng, 2017: 440). Bu baglamda stil, kisiye digsardan herhangi bir zorlama
olmadan kiginin zamanla edindigi bir olgudur. Bu olgu kisinin alisilagelmis davranis ve tutumlarini kapsamaktadir (Wong
ve Lee, 2012: 1113). Bu davranis ve tutumlar zamanla yeni bir tarz ya da stil adi verilen davramis bi¢imini aciga
¢ikarmaktadir. Turist rehberlerinin de gelen turistin davranislarina, degerlerine, kiiltiiriine ve yaklagimlarina gére zamanla
gelistirmis olduklar1 davranig ve tutumlar rehberlik stili olarak adlandirilabilir.

Bireyin meslegi veya ona atfedilen rolii geregi edinmis oldugu stillere yonelik cok fazla ¢alisma vardir. Ornegin,
Ogretmenlerin 6grenme ve ogretme stilleri (Bilgin ve Bahar, 2008; Coldren ve Hively, 2009; Zhang, 2009), yonetimde
liderlik stilleri (Benjamin ve Flynn, 2006; Cemaloglu, 2007; Clark, Hartline ve Jones, 2009), ailelerin ebeveynlik stilleri
(Baumrid, 1991; Darling ve Steinberg, 1993). Gegmis ¢alismalar kisilerin statiileri, rolleri, uzmanlik alanlar1 geregi farkli
stillerde davranis bigimleri gelistirebilecegini ifade etmektedir. Turist rehberlerinin rollerini belirlemeye veya tanimlamaya
yonelik uluslararasi literatiirde ¢ok sayida kaynaga rastlamak miimkiindiir (Grénroos, 1978; Schmidt, 1979; Holloway,
1981; Cohen, 1985; Geva ve Goldman, 1991). Benzer sekilde turist rehberleri de elgi (Ap ve Wong 2001: 552), ev sahibi
(Wang ve Wong, 2009: 251), yol gosterici, mentor (Cohen, 1985: 5), yorumcu, katalizér (Holloway, 1981), iilkeyi temsil
eden ‘lilkenin penceresi’ (Dahles, 2002: 784) gibi farkli gorevleri yerine getirirken farkli stillerde hareket etmektedir.
Cohen (1985: 10-15), turist rehberlerinin rollerini dort ana kategoriye ayirmistir: a) enstriimantal b) sosyal, ¢) etkilesimsel
ve d) iletisimsel. Bu rollerin gerceklesmesi esnasinda turist rehberleri farkli stillerde hareket etmektedir. Ornegin,
enstriimantal rol, turist rehberinin yonetim, kontrol, erisimi kolaylastirma; sosyal rolii, kriz yonetimi, biitiinlestirme ve
canlandirma ile rehberin turla biitiinlesmesini; etkilesimsel rolii, temsilci ve yonetici olarak turist ile yerel halk arasinda
etkilesim yaratarak gelisen araci yoniinii; iletisimsel rolii ise yorumcu, bilgi verme gibi stillerini kullanarak, turistlere
ziyaret edilen yore hakkinda bilgi verme geklini ifade etmektedir. Turist rehberleri tim bu gorevleri eksiksiz olarak
tamamladiklarinda turistlerin perspektifinden farkli stiller sergilemis olmaktadirlar. Lopez (1980) ise yapmis oldugu
calismasinda tur liderlerinin stillerini demokratik ve otokritik olarak ikiye ayirmustir. Tsaur ve Teng (2017), belirlemis
olduklart alt1 turist rehberligi rollerinden miisteri odakli, empatik, sorumlu, 6zenli, hazirlikli, pratik diisiinen gibi 12 adet
rehberlik stili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Wong ve Lee (2012: 1120) rehberlerin neden farkli stillerde hareket
ettiklerini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda {i¢ temel sebep ortaya koymuslardir: a) gorev endigesi, b)
miisteri endisesi, ¢) grup iklimini kontrol etme endisesi.
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Rehberlerin, siralanan tiim rolleri ve bu roller ¢er¢evesinde gelistirdikleri stilleri tek bir tur esnasinda uygulamalari
beklenemez. Turist rehberlerinin istlenecegi roller ve bu rolleri hangi araliklarla hangi sekilde tstlenecekleri giiniin
sartlarina, grubun tercihlerine, tur programimin igerigine, gidilen yore kosullarina, kendilerinin tutum ve isteklerine gore
degisebilmektedir (Hu ve Wall, 2012: 81). Bu nedenle turist rehberlerine atfedilmis tek bir rol olamayacag: gibi tek bir stil
de bulunmamaktadir.

2.2. Duygusal Zekd ve Turist Rehberligi

Duygusal zekd kavramindan 6nce onu olusturan duygu ve zekd kavramlarinin ne anlama geldigine bakmak gerekir. Duygu
sozciigiiniin Ingilizce karsihigi olan emotion sdzciigiiniin kokeni moteredir. Latince hareket etmek anlamima gelen bu
sozclige “e” on eki getirildigi zaman uzaklagmak anlamina gelir ki bu da her duygunun bir harekete yoneltmesi anlamina
gelmektedir (Goleman, 1999: 20). Zeka ise nesneler arasinda benzerlik ve farkliliklar ayirt edebilme, parcalari analiz etme
ve biitiin olarak birbirleriyle iliskilerini anlama gibi yetenekleri iceren ruhsal islevlerin tiimiidiir (Mayer, Caruso, Salovey
ve Sitarenios, 2001: 233). Duygu ve zekd arasindaki iliski genellikle birbirine zit iki kavram olarak goriilmektedir.
Duygularin genellikle insanm zayifliga yonelttigi, mantikli olana ancak zeka ile ulagilabilecegi algisi hakimdir. Goleman
(1999), s6z konusu kavramlarin birbirine zit iki olgu olmadigini ve duygularin zayifliga isaret etmedigini hatta duygularin,
karar verme asamasinda zekadan daha baskin oldugunu belirtmektedir ve mantikli kararlar vermek i¢in duygularin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Zekd ve duygu konularina dair yapilan tartigmalar siirerken yeni bir kavramin belirmesine de zemin
hazirlamistir: Duygusal zeka. Ingilizce’de EQ (emotional quotient) olarak kisaltilan bu kavram, yillardir zekay1 dlgmek icin
kullanilan IQ (intelligence quotient) kavramindan ayrilmaktadir. Bu kavramin ortaya atilmasi ise ¢esitli alanlarda istihdam
edilen yiiksek IQ’lu kisilerin zamanla ayn1 performansi gosteremedikleri ve her zaman basarili kisilerin yiiksek 1Q’ya sahip
kigiler olmadiklarimin farkina varilmasi sonucunda bu durumu agiklamak igin yeni bir zeka tiirtine ihtiyag duyulmaya
baglamasiyla olmustur (Cooper ve Sawaf, 2000: 9). Konuya 1940’larda Harvard’tan mezun olan 6grenciler iizerinden 6rnek
veren Goleman (1999), takip edilen yiiksek 1Q’ya sahip 6grencilerin kendilerine oranla daha diigsik 1Q diizeyine sahip
akranlarina gore gerek is yasamlarinda gerekse 6zel yasamlarinda basarisiz olduklarini aktarmaktadir.

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren salt bilissel zekadan ayrilan, insan davranislarinin agiklanmasinda énemli bir yere
sahip bu kavrama iliskin yeni tanimlamalar ortaya atilmaya baglamistir (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer ve Salovey,1993;
Cooper ve Sawaf, 2000). Salovey ve Mayer (1990: 189), duygusal zekay: ilk olarak sosyal zekadan hareketle kisinin,
kendisinin ve bagkalarinin hislerini ve duygularini izleyebilme, bunlar arasinda ayirim yapabilme ve bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren sosyal zekdnin bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir. Zamanla sosyal zekadan
ayrilarak bagh bagma bir kavram haline gelen duygusal zekaya iliskin tanimlamalar da degismeye baslamistir. Konu ile
alakali ilk aragtirmacilardan olan Cooper ve Sawaf (2000: 12) duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan enerjisinin,
bilgisinin, etki ve iliskisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve bunu etkin bir sekilde kullanma yetenegi olarak
aciklamaktadir. 1997 yilinda duygusal zekdy: 6lgmeye yonelik Duygusal Zeka Envanteri’ni (Emotional Inventory-EQ-I)
gelistiren Reuvon Bar-On (2012: 31) ise duygusal zekayi, bireyin kendisini etkin bir sekilde anladig1 ve ifade edebildigi
kadar baskalarini da anlama, onlarla iligski kurabilme ve giinliik hayatta karsilagtigi farkli olgulara, sorunlara saglikli bir
sekilde cevap verebilme yeteneklerini barindiran birbiriyle iliskili bir dizi duygusal ve sosyal yetkinlikler, beceri ve
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu tanmimlamalar 15181nda; genel olarak duygusal zeka; bireyin anlik hissettigi
duygu ve hislerdeki farkindaligi ve buna bagli olarak nasil tepki vermesi gerektiginin farkinda olmasi, énemli bir karar
verme agamasinda zeka ve duygularini dengede tutup mantikli bir karar alabilmesi, kendi kendini motive edebilecek yetiye
sahip olmasi, kisiliginin bilincinde olarak kontrol yeteneginin gelismesi, kisilik bilincine sahip olmasinin yani sira ayni
zamanda g¢evresindeki insanlarla olan sosyal iligkilerinde de ayni sekilde karsi tarafin duygularini anlayabilme, empati ve
dengeli iligkiler kurabilme yetisi seklinde tanimlanabilir (Aysin, 2018: 33).

Duygusal zekanin bir kavram haline gelmesi ile konu olduk¢a ilgi ¢ekmis ve duygusal zekd konusunda farkli
modeller gelistirilmis (Reuvan Bar-On Modeli, Mayer ve Salovey Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli ve Daniel Goleman
Modeli) ve iki temel yaklasim modeli ortaya ¢ikmistir: Duygulardan yararlanilarak mantik yiiriitmenin potansiyel
kullanimlar1 tizerinde duran yetenek modeli ve duygusal zekanin sadece kisisel bir yeterlilik olmadig1 varsayimiyla, kisisel
Ozellik, davraniglar, sosyal iliski ve beceriler gergevesinde agiklanmasini igeren karma model (Cakar ve Arbak, 2004: 34).
Bunlardan Mayer ve Salovey Modeli yetenek modelini olustururken, Bar-on, Cooper ve Sawaf, Goleman Modeli karma
model olarak adlandirilmaktadir. Duygusal zeka diizeyini 6lgmeye yonelik gelistirilen bu dort temel envanterin yani sira
bir¢ok envanter bulunmasina ragmen arastirmacilar, duygusal zeka kavramini 6lgmek i¢in uygun bir metot konusunda
heniiz fikir birligine varmis degillerdir. Duygusal zekanin degerlendirilmesi igin piyasaya siiriilen envanterler, popiiler
Olgimlerden Gteye gitmemekte ve bu oOlglimler birbirleriyle rekabet eden duygusal zekd modellerinin temsilcileri
durumundadirlar (Dogan ve Sahin, 2007: 242-243). Tanimlanmasinda bile ¢ok fazla farklilik bulunan bu kavrama iligkin
6lgeklerde de heniiz bir fikir birligine varilmamis olmasi olagan bir durum olarak ifade edilebilir.

538



Ornek, N., Avei, N. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 536-548

3. Yontem

Turist Rehberligi Birligi (TUREB) web sayfasindan alinan 2017 yili giincel verisine gore Tiirkiye’de toplam 10.189 turist
rehberi bulunmaktadir. Calismanin evrenini ise eylemli olarak gorev yapan 6.504 turist rehberleri olusturmaktadir.
Caligmada, maliyet, zaman ve ulagilabilirligin kisitli olmas1 nedeniyle uygulama alani sinirlandirilarak, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 142) ydntemine
gidilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.

Anket formu {i¢ ana bdliimden olugmaktadir. Tlk boliimde turist rehberlerinin rehberlik stillerini belirlemeye yonelik
ifadeler yer alirken, ikinci boliimde duygusal zeka yeteneklerini tespit etmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, hizmet sekli, lisans 6grenimi, bagl olunan rehberlik odasi,
rehberlik mesleginin kag¢ yildir icra edildigi, rehberlik egitiminin ne sekilde alindigi, hizmet verilen turist grubu, kokart
alma seklini belirlemeye yonelik bir takim sorular yer almaktadir. ilk kisimda turist rehberlerinin rehberlik stillerini
belirlemeye yonelik ifadeler Tsaur ve Teng (2017) tarafindan gelistirilmis ve 43 ifadeden olusan “Tur Liderlerinin
Rehberlik Stilleri” (TLGS) olarak adlandirilan 6lgekten uyarlanmustir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise turist
rehberlerinin duygusal zeka yeteneklerinin belirlenmesi maksadiyla Min (2012) tarafindan Cin’de uygulanan Duygusal
Becerileri Degerlendirme Siireci-Yogunlastirilmis Versiyonundan (ESAP-CV) yararlanilarak 21 ifadeden olusan soru
listesi olusturulmustur.

Anket formlar1 uygulamaya konulmadan 6nce geviriden kaynakli bazi ifadelerin farkli algilanmasi ya da sorularin
uzunlugunun zaman agisindan sikint1 yasatabilecegi diisiincesiyle 20 turist rehberine doldurtularak 6n test yapilmistir. On
test sonucunda herhangi bir ifadede degisiklik yapilmasina gerek duyulmamustir. Aragtirmada Likert tipi 6l¢ek kullanilarak,
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, S5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Katilimcilarin demografiklerini belirlemeye yonelik ifadeler ise ¢oktan segmeli
ve agik uglu olarak olusturulmustur.

Birak ve topla (drop and pick), online anket ve yiiz yilize goriismeler araciligiyla toplanan anketler 2017 yaz
sezonundan itibaren bes ay boyunca uygulamaya konulmus ve ¢alisma sonucunda kullanilabilir 381 anket elde edilmistir.
Elde edilen 381 anketin evreni temsil etmesi bakimindan yeterli oldugu varsayilmaktadir (Altunigik vd., 2012: 137).
Aragtirmada elde edilen veri, sosyal bilimler igin gelistirilen istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda
arastirmada cevaplanmasi planlanan sorular su sekilde belirlenmistir:

1. Turist rehberlerinin rehberlik stilleri nelerdir?

2. Turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri nelerdir?

3. Turist rehberlerinin rehberlik stilleri boyutlari ile duygusal zeka boyutlari arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Turist rehberlerinin rehberlik stilleri demografik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri, demografik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

. . Turist Rehberlerinin
Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka
Rehberlik Stilleri Boyutlant
Y ST Mesleki
teri Onceliklie} - - == == === --- H 5
| Mis Stil ]\<_ B ’; Motivasyon
o -, -7
~ - -,
‘;\,,f‘i\\ /z/fl
|| Sorumbulukdann] "~ "0
Farkinda Stil ST~~~y .7 24
‘-\ /\7\~ ~<Z s iy
Sae? N T ~§ q Sosyal Yeterlilik
4 7N ~ /y\ - —%
. 5 o 6o f - P
|| Gelismig Iletlglmsf_ - —;)‘(\ AN
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~,.7 PR N
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Detaylara OneméS] -~ RS Problem Cézme
~ Veren sii G R | Yetisi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

4. Arastirmanin Bulgular

Katilimcilarin demografiklerine iligskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmektedir. Tabloya gére anketi cevaplayan
turist rehberlerinden 229’unun erkek (%60,1), 152’sinin kadin (%39,9) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ankete cevap
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veren rehberlerin yas gruplaria gore dagilimi incelendiginde, ilk sirada %45,4’lik oranla 26-35 yas arasindaki rehberler,
ikinci sirada %18,6’1ik oranla 25 yag ve alti rehberlerin ¢ogunlukla anket sorularini yanitladigi goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografikler Tablosu

Kisisel Demografik Degiskenler n % Mesleki Demografik Degiskenler n %
Erkek 229 60,1 Ingilizce 311 81,6
Cinsiyet
Kadin 152 39,9 Fransizca 16 4,2
25 ve alt1 71 18,6 Rehberlik Dili Almanca 25 6,6
26- 35 yas arasi 173 45,4 Cince 15 3,9
Yas 36-45 yag arasi 59 15,5 Diger 14 3,7
46-60 yas arast 59 15,5 Acenteye Bagl 199 52,4
Hizmet Sekli
61 ve tzeri 19 5,0 Serbest 181 47,6
Bekar 219 57,5 Tirk 157 41,2
Medeni Durum
Evli 162 42,5 Alman 36 9,4
[Ikogretim 4 1,0 Ingiliz 50 13,1
Lise 14 3,7 Hizmet Grubu Amerikan 18 47
Egitim Durumu On Lisans 67 17,6 Cinli 36 9,4
Lisans 226 59,3 Fransiz 24 6,3
Lisanstisti 70 18,4 Diger 60 15,7
Turist Rehberligi | 246 67,4 0-1 84 21,9
Arkeoloji 12 3,3 2-5 142 37,1
Lisans Ogrenimi Sanat Tarihi 4 1,1 Rehberlik Y1ili 6-10 83 21,7
Yabanci Diller 53 14,5 11-15 40 10,5
Diger 50 13,7 16 ve iizeri 31 81
Bakanlik Kursu 129 33,9 NERO 88 23,1
Kokart Alma Sekli On Lisans 75 19,7 RO 96 25,2
Lisans 177 46,5 IZRO 77 20,2
Rehberlik Odasi ANRO 29 7,6
ADRO 35 9,2
SURO 18 4,7
TRO 11 2,9

540




Ornek, N., Avei, N. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 536-548

GARO 11 2,9
BURO 9 2,4
ATRO 7 18

Katilimcilardan ankete cevap verenlerin %57,5°1 bekar, %42,5°1 evlidir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun lisans egitimi
seviyesinde oldugu ve %67,4’liik oraninin mesleki egitimlerini Turist Rehberligi lisans programlarinda tamamladig:
bulgular arasindadir. Katilimeilarin biiyiik oranda (%81,6) kokartlarin ingilizce dilinden almis oldugu dikkat gekmektedir.
Anketi yamtlayan rehberlerin %47,6’s1 serbest (freelance) olarak, %52,4’ii ise acenteye bagh bir sekilde mesleklerini icra
etmektedir. Katilimeilarin hizmet verdigi millet grubu incelendiginde, biiyiik oranda (%41,2) yerli grup ile ¢alisildig:
sonucuna ulagilmaktadir. Rehberlerin kokart alma durumlari incelendiginde, %46,5’i lisans, %33,9’u Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin agtig1 sertifika programlarima kurslarina katilarak, %19,7’si 6n lisans mezuniyeti ile kokartlarini almislardir.
Anketi cevaplayan rehberlerin kag yildir bu meslegi icra ettiklerine iliskin bulgular incelendiginde, %37,1°1ik bir oranla 2
ile 5 yil arasinda rehberlik deneyimi olan rehberlerin ¢ogunlugu olusturdugu bulgular arasindadir. Hangi turist rehberler
odasima kayitl olduklarina iliskin soruyu yanitlayan rehberlerin oranlari incelendiginde ise, %25,2 ile istanbul Rehberler
Odasi (IRO) ilk sirada, Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO) %23,1°lik oran ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Rehberlik Stillerine Olcegine Iliskin A¢iklayic1 Faktér Analizi Sonuglar
| LMORS [ 2.SFRS | 3.GIYSRS | 4.DOVRS

IFADELER
Turdan 6nce tur programini detayli bir sekilde 926
incelerim. '
Tura baslamadan tur programina dnce hazirlik 862
yaparim. ’
Gezilecek destinasyon ile ilgili son gelismeleri takip 798
ederim. ’
Gezilecek yerler hakkinda detayl: bilgiler veririm. ,697
Misafirlerin ihtiyaglarini énceden planlarim. ,695
Turlarimda elimden gelenin en iyisini yaparim. ,693
Tura baslamadan dnce tur programini misafirlere 688
anlatirim. '
Uymalar1 gereken kurallar konusunda onlari uyarirorm. | ,674
Misafirlerin memnuniyeti i¢in elimden geleni yaparim. | ,662
Misafirlerin tercihlerini aklimda tutarim. ,605
Bir sorun ¢ikmamasi i¢in oteller ve restoranlarla

e e . ,602
stirekli iletisim halinde olurum.
Misafirleri dinlerim. ,599
Kendime ait notlar hazirlarim. ,599
Tur rehberi olarak istekli ¢aligirim. ,597
Bulusma zamanini tekrar tekrar hatirlatirim. ,552
Beklenmedik bir durum oldugunda ilk olarak 420

misafirleri sakinlestiririm.
Her zaman en iyi hizmeti sunarim. ,401
Beklenmedik bir durum oldugunda hemen yerel
yardimlara bagvururum.

Beklenmedik bir durum oldugunda sorumluluk alirim. , 748
Konugmalarimda giinliik yasantiya yer veririm. ,719
Beklenmedik bir durum oldugunda ilk onu ¢6zmeye 638
yonelirim. '
Anlatimlarimda yerel halktan, olaylardan ve
objelerden bahsederim.

Misafirlere katilimc1 olmalart igin 6vgii dolu sozler
sOyler ve onlar1 cesaretlendiririm.

Onlara bazi jestler yapar ya da iltifat ederim. ,7195
Misafirlerle samimi olurum. ,753
Misafirlerin psikolojik ihtiyaglarina dikkat ederim. ,533
Turu daha eglenceli hale getirmek i¢in konuyu 422

,799

,567

,7195
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anlatirken farkli anlatim tarzlar1 denerim.

Oteldeki odalarin konforunu bizzat kontrol ederim. ,694
Konulari en ince detaylarina kadar anlatirim. ,683
Bir anlatimer olarak konular1 detayli bir sekilde 465
yorumlarim. '
CRONBACH’S ALPHA o=.926 o=.769 o=.764 o=.665
ACIKLANAN VARYANS %52,633

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,925

BARTLETT KURESELLIK TESTI ICIN X? 5393,769

Turist rehberlerinin kullandiklar1 rehberlik stillerine yonelik boyutlar1 belirlemeye iligkin yapilan faktor analizine
gore, ifadeler dért boyut altinda toplanmustir. Boyutlarin ilki “Miisteri Oncelikli RS” olarak adlandirilan miisterilerin 6n
planda tutuldugu, onlarin tercihlerine gore hareket edildigi ifadelerden olusan bu boyutu olusturmaktadir. ikinci boyut turist
rehberlerinin sorumluluk stillerine yonelik olup “Sorumluluklarinin Farkinda Olan RS” olarak adlandirilmugtir. Ugiincii
boyutu rehberlerin sahip oldugu iletisim giiciinii &n plana cikaran “Gelismis Iletisimsel Yetenege Sahip RS”
olugturmaktadir. Rehberlik stillerinin son boyunu ise “Oteldeki odalarin konforunu bizzat kontrol ederim.”, “Konular1 en
ince detaylarina kadar anlatirim.”, “Bir anlatimct olarak konular1 detayli bir sekilde yorumlarim.
“Detaylara Onem Veren RS” olusturmaktadar.

ifadelerinden olusan

Tablo 3. Duygusal Zeka Yetenekleri Olcegine Iliskin A¢iklayici Faktér Analizi Sonuglar

1.5Y 2.PCY 3.MM
[FADELER
Tura ya da turla ilgili bir ise bagladigim zaman basarisizliktan ¢ok 831
basariya odaklanirim. '
Rehberlik meslegini icra etmek beni mutlu eder. ,813
Turu ya da turla ilgili bir isi tamamlamak igin ne kadar siireye 759
ihtiyacim oldugunu bilirim. '
Tura baglamadan 6nce basarisizliktan ¢ok basarili gegecegini 745
diistiniiriim. '
Meslegimdeki ilerlememi takip eder ve misafirlerin geri 645
doniislerini Snemserim. '
Herhangi bir denetim olmadiginda dahi igimi iyi yaparim. ,621
Tur 6ncesi bir toplant1 yapilacaksa mutlaka katilirim. ,521
Meslegimle ilgili birden fazla projeyi ayni anda basariyla 480
yonetebilirim. !
Acenteye bagli ¢alistifim zaman tur programinin acente tarafindan 416
diizgiin bir sekilde takip edilip edilmedigine dikkat ederim. '
Misafirlerden birine sinirlendigim zaman kendimi gergin 788
hissederim ve sakinlesme geregi duyarim. '
Misafirlerden birine sinirlendigim zaman bunu dile getirir ve 775
konunun tatliya baglanmasini saglarim. ’
Meslegimi icra ederken basarisiz olma ihtimalim beni 619

endiselendirir.
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Misafirlerden biri bana sinirlendigi zaman kendimi gergin
hissederim ve konuyu onunla direkt olarak konusma ihtiyaci
duyarim.

Hoslanmadigim bir tur programi olsa dahi o tura rehberlik ederim.

Basarisizlik orani1 yiiksek olan bir tur olsa dahi sorumlulugu
uistlenerek tura katilirim.

,584

,856

,798

CRONBACH’S ALPHA

o=.837

a=.643

=.698

ACIKLANAN VARYANS

%59,732

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO)

0,818

BARTLETT KURESELLIK TESTI ICIN X2

1696,238

Tablo 3 incelendiginde, rehberlerin duygusal zeka yeteneklerini belirlemeye yonelik 6lgegin ifadeleri ii¢ boyut altinda
toplanmaktadir. Boyutlarin ilki daha ¢ok sosyal durum ifadelerinden olusan duygusal zekanin alt boyutlarindan “Sosyal
Yeterlilik” olarak adlandirilmistir. “Misafirlerden birine sinirlendigim zaman bunu dile getirir ve konunun tatliya
baglanmasini saglarim.”, “Misafirlerden biri bana sinirlendigi zaman kendimi gergin hissederim ve konuyu onunla direkt
olarak konugma ihtiyact duyarim.” gibi ifadeleri duygusal zeka 6lgeginin ikinci boyutu olan “Problem C6ézme Yetisini”
olusturmaktadir. Olcegin son boyutunu ise mesleki ifadelerin yer aldig1 “Mesleki Motivasyon” boyutu olusturmaktadir.

Tablo 4. Turist Rehberlerinin Rehberlik Stilleri ile Duygusal Zeka Faktorlerinin Korelasyon Matrisi

Korela | Sig. Mesleki Sosyal Proble | Detaylara Gelismis Soruml | Miister
syon Motivasy | Yeterlil | m Onem letisimsel uluklar | i
Katsay on ik Cozme | Veren RS Yetenege nin Onceli
181 Yetisi Sahip RS Farkin | kli RS
da RS

MM 3,632 1,154 | -

SY 4,472 ,538 | ,255** -

PCY 3,535 ,881 | ,145** ,328** | -

DOVRS | 3,673 ,846 | ,093 ,043 -,028 -

GISRS 3,922 746 | ,023 ,119* ,056 ,492** -

SFRS 4,277 616 | ,044 ,137** | -018 ,415%* ,433** -

MORS 4,458 ,586 | ,027 ,122* ,029 ,365%* AT76%* 617** | -

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’te turist rehberlerinin rehberlik stilleri ile duygusal zeka faktorleri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi verilmektedir. Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisinin (r) -1 ile +1
arasindaki degerler baz alinmigtir. Tabloya gore turist rehberlerinin duygusal zeka boyutlarindan Sosyal Yeterlilik ile
rehberlik stilleri boyutlarindan Gelismis iletisimsel Yetenege Sahip RS (r=,119; p=,020<,05), Sorumluluklariin Farkinda
RS (r=,137; p=,008<,05), Miisteri Oncelikli RS (r=,122; p=,017<,05) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir ve bu iligki istatistiksel olarak da anlamlidir. Rehberlerin diger duygusal zeka yetileri ile rehberlik stilleri
arasindaki iliski incelendiginde, Miisteri Oncelikli RS ile Problem C6ézme Yetileri (r= ,029; p=,572>,05) ve Mesleki
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Motivasyon Yetileri (r=,027; p=,602>,05) arasinda; Gelismis Iletisimsel Yetenegine Sahip RS ile Problem Coézme Yetileri
(r=,056; p=,274>,05) ve Mesleki Motivasyon Yetileri (r=,023; p=,655>,05) arasinda; Sorumluluklarinin Farkinda Olan RS
ile Problem Cozme Yetileri (r=-,018; p=,720>,05) ve Mesleki Motivasyon Yetileri (r=,044; p=,396>,05) arasinda;
Detaylara Onem Veren Rehberlik Stilleri ile Problem Cézme Yetileri (r=-,028; p=,590>,05), Sosyal Yeterlilikleri (r=,043;
p=,400>,05) ve Mesleki Motivasyon Yetileri (r=,093; p=,069>,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizi

Problem Cozme Sosyal Yeterlilik Mesleki Motivasyon
Kadin 3,437 4,437 3,684
Cinsiyet Grubu Erkek 3,600 4,495 3,598
Onem diizeyi 222 177 ,245
Lisans Oncesi 3,545
.. Lisans 3,754
Bl itin (DR Lisansiisti 3,219
Onem diizeyi ,003
25 ve alt1 4,245
26-35 4,479
Yas 36-45 4,444
46 ve uzeri 4,682
Onem diizeyi ,001
0-5 yil 151,85
6-10 yil 242,35
Cetisya: 11 11 yllyve uzeri 195,08
Onem diizeyi ,001

Turist rehberlerinin duygusal zeka ve rehberlik stilleri boyutlarinin demografik degiskenlere gore anlaml bir gekilde
farklilagip farklilasmadigim belirlemek igin normal dagilim testleri uygulanmig, test sonucunda homojen dagilan
degiskenlere parametrik testlerden t-testi ve ANOVA, homojen dagilmayan degiskenlere ise parametrik olmayan testlerden
Kruskal-Wallis H Testi uygulanmigtir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 181). Ayrica farklilhigin kaynagimi test etmek i¢in Post Hoc
testlerinden Tukey testi tercih edilmistir. Analiz i¢in anket formunun iigiincii boliimiinde yer alan degiskenlerinden cinsiyet,
egitim durumu, yas, medeni durum, lisans d6grenimi ve rehberligi icra etme yili degiskenleri kullanilmistir. Dagilimlarda
dengeli bir sonug elde etmek icin bazi degiskenlerde grup birlestirmesi yapilmustir.

Tablo 5’e gore turist rehberlerinin cinsiyet durumlarina gére duygusal zeka diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan
t-testi sonucunda kadin ve erkek turist rehberinin duygusal zeka boyutlar: arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulagtlmistir. Turist rehberlerinin egitim durumlar1 ve duygusal zeka boyutlart arasindaki farkliligi saptamak igin yapilan
ANOVA testine gore; turist rehberlerinin Mesleki Motivasyon boyutlar1 ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir fark saptanmazken, Problem Cézme Yetenekleri ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmugtur. En yiiksek Problem Coézme ortalamasi ise lisans diizeyinde egitim alan turist rehberlerine aittir
(*=3,754). Bu boyutu 3,545 ortalama ile lisans 6ncesi; On lisans, lise ve ilkdgretim egitim diizeylerinde olan rehberler takip
etmektedir.

Tabloda yer alan turist rehberlerinin yaslar1 ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki farklihigi belirlemek i¢in yapilan
ANOVA test sonuclarina gore turist rehberlerinin yaglari ile Mesleki Motivasyonlar1 ve Problem Co6zme yetenekleri
arasinda istatiksel olarak bir fark saptanmazken, turist rehberlerinin yaslari ile Sosyal Yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark
saptanmistir. Buna gore turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik diizeylerindeki en yiiksek ortalama 46 yas ve {izerinde
(¥=4,682) bulunmustur. Bu ortalamaya gore anketi yanitlayan 46 yas ve iizeri rehberlerin diger yas gruplarina gére Sosyal
Yeterlilik boyutu agisindan daha yiiksek bir skora sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sosyal Yeterlilik acisindan en
diisiik ortalama (x=4,245) ise 25 yas ve alt1 grubunu olusturan meslege yeni baslayan turist rehberlerine aittir.

Turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik boyutu ile rehberlik yapma yillar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik saptanmistir. Bu farklilik diizeyleri arasinda en yiiksek deger 6-10 yillik rehberlerde (¥=242,35) goriilmektedir.
Bunu 11 y1l ve {izerinde bu meslegi icra eden rehberler takip etmektedir (¥=195,08). En diisiik ortalamanin ise 0-5 yillart
arasinda bu meslegi icra eden rehberlerde (¥=151,85) oldugu goériilmektedir. Yapilan Kruskal-Wallis H Test sonucuna gore
turist rehberlerinin yaslar1 ile Problem Cozme boyutlar1 arasinda, lisans egitimleri ve egitim durumlar1 ile Sosyal
Yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.
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Tablo 6. Rehberlik Stilleri Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Goére Farklilik Analizi

Miisteri Gelismis Sorumluluklarinin Detaylara
Oncelikli RS Lletisim Farkinda RS Onem Veren
Yetenegi RS RS
Cinsiyet Grubu | Kadm 4,360 3,832 4,218 3,717
Erkek 4,522 3,981 4,317 3,644
Onem diizeyi ,040 ,620 270 827
Yas 25 ve alt1 3,774
26-35 3,883
36-45 3,972
46 ve lizeri 4,105
Onem diizeyi ,041

Tablo 6’da turist rehberlerinin rehberlik stillerinin demografikleri agisindan degerlendirilmesine iliskin sonuclar yer
almaktadir. Cinsiyet degiskenine gore rehberlik stilleri boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin
yapilan t-testi sonucuna gore, Geligmis Iletisim Yetenegi, Sorumluluklarmin Farkinda, Detaylara Onem Veren rehberlik
stilleri ile cinsiyetlere gore anlamli bir fark saptanmazken, Miisteri Oncelikli rehberlik stili ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmustir. Ortalamalar dikkate alindiginda kadimlarin Miisteri Oncelikli rehberlik stillerinin
ortalamas1 4,360 bulunurken, erkeklerin Miisteri Oncelikli ortalamasinin 4,522 olarak bulunmustur. Sonuca gore erkeklerin
Miisteri Onceligini benimseme ve kullanma agisindan kadinlara gore daha yiiksek bir skora sahip oldugu sdylenebilir.

Yapilan ANOVA test sonucuna gore katilimcilarin lisans egitimi ve medeni durumlari ile rehberlik stilleri boyutlar
arasinda, calisma yillar1 ve yaslar ile Miisteri Oncelikli RS ve Sorumluluklarmin Farkinda Olan RS boyutlari, egitim
durumu degiskenleri ile Miisteri Oncelikli RS ve Sorumluluklarinin Farkinda Olan RS boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark saptanamazken, katilimcilarin yaslari ve Gelismis iletisimsel RS faktorii arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmstir. Bu sonuca gore, Gelismis Iletisim Yetenegi RS faktoriiniin en yiiksek skora (¥=4,105) sahip
olan yas grubu 46 ve iizeri grubun oldugu istatistiksel agidan saptanmustir.

Turist rehberlerinin rehberlik stillerini demografik degiskenler agisindan farkliligini degerlendirmek i¢in Kruskal-
Wallis H Testi homojen dagilmayan degiskenlere uygulanmistir. Yapilan Kruskal-Wallis H Test sonucuna gore; turist
rehberlerinin calisma yillar1 ile Gelismis iletisimsel Stilleri (p=,471), Detaylara Onem Veren RS (p=278) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olusmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica egitim durumu degiskeni ile Detaylara Onem
Veren RS (p=,087) ve yine yas degiskeni ile Detaylara Onem Veren RS (p=,074) arasindaki farkliligin derecesini saptamak
icin yapilan Kruskal-Wallis H testine gore; degiskenler ile boyutlarin istatistiksel olarak farklilasmadigi ulagilan sonuglar
arasindadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Caligmanin amaci, turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken kullandiklar1 rehberlik stilleri ve duygusal zeka
yeteneklerinin tespit edilmesi ve rehberlik stilleri ve duygusal zeka yetenekleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu
dogrultuda 381 turist rehberinden toplanan veri ¢esitli testler kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Analizler
sonucunda dort rehberlik stili saptanmustir. Bu stiller; “Miisteri Oncelikli Rehberlik Stili”, “Sorumluluklarinin Farkinda
Olan Rehberlik Stili”, “Gelismis Iletisimsel Rehberlik Stili” ve “Detaylara Onem Veren Rehberlik Stili” olarak
adlandirilmustir. Kisisel tercihler, tur programinin yogunlugu, ruh hali, grup yaklasimi bu stillerin gelisimine etki edecektir.
Kiiltiir turuna katilan bir turist grubu Detaylara Onem Veren RS tercih edebilecekken, dinlenme amagh tatil plan1 yapmis
bir grup bu stili tercih etmeyebilir. Dolayisiyla turist rehberlerinin sergilemis olduklar1 rehberlik stilleri turist tiplerine gore
de farklilik gosterecektir.

Duygusal zeka yeteneklerinin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda ise ii¢ boyutlu bir duygusal zeka
tablosu elde edilmistir. “Problem Cozme”, “Sosyal Yeterlilik”, “Mesleki Motivasyon” olarak adlandirilan boyutlar,
duygusal zekay1 6lgmek igin gelistirilen gesitli envanterlerin alt boyutlar1 ile benzerlik géstermektedir.

Turist rehberlerinin Gelismis iletisimsel Rehberlik Stilleri ile Sosyal Yeterlilikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligki bulunmustur. Turist rehberlerinin iletisimsel stilleri daha ¢ok arabulucu ozellikleri ile iliskilendirilmektedir.
Rehberlerin sahip oldugu giiclii iletisim stili hem turistler arasinda hem de iilkeler arasinda bir elgilik gorevi gibi
adlandirilabilir (Cohen, 1985: 10). Giiglii iletisimsel yetenek, yerel halk ile turistler arasinda etkilesimin saglanmasi,
operatOr/seyahat acentesi ve turistler arasinda, otel sektorii ve turistler arasinda, turist rehberi ve yerel destinasyon
arasindaki etkilesimin saglanmasi igin en onemli faktorlerden biridir (Dahles, 2002: 784-787). Gelismis Iletisimsel
Rehberlik Stili, mesleki agidan motivasyon sagladigi gibi, kisinin yasam kalitesini ve i tatminini de artirmaktadir (Min,
2012: 163; Min, 2014: 1185). Turist rehberlerinin Sorumluluklarinin Farkinda Olan Rehberlik Stilleri ile duygusal zekanin
Sosyal Yeterlilik boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski s6z konusudur. Sorumluluklarinin farkinda, gorevlerini
eksiksiz yerine getiren turist rehberlerin bu yetileri arttik¢a sosyal anlamda yeterlilikleri de artmaktadir yine ayni sekilde
sosyal yetenekleri (empati, bagkalarin1 anlama, hizmete yonelik olma, gesitlilikten yararlanma, biling) artik¢a sosyal yetileri
de artacaktir. Son olarak turist rehberlerinin rehberlik stilleri ve duygusal zeka faktorleri korelasyon matrisi sonucuna gore;
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turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilikleri ile Miisteri Oncelikli Rehberlik Stilleri arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.
Miisteri onceligini benimseyen turist rehberlerinin duygusal olarak Sosyal Yeterlilik konusunda basarili olduklar
sOylenebilir.

Turist rehberlerinin gelistirmis olduklar1 stiller ve sahip olduklari duygusal zekd yetenekleri performanslarini
dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle turist rehberligi egitiminde ders programlarina duygusal zeka, duygu kontrolii gibi
psikoloji konular1 da eklenmeli ve duygu siiregleri dgrencilere 6gretilmelidir. Duygusal zeka siireglerini bilmek ve bu
yetileri uygun zamanda kullanabilmek, rehberlerin karsilastiklar1 olaylar karsisinda daha hizli ve mantikli karar
alabilmelerini saglayacaktir. Turist rehberligi, stabil bir meslek olmamasindan dolay: stirekli olarak oteller, restoranlar,
transfer gorevlileri ile iletisim halinde olunmasi gerektiren ve bu siiregte bircok problemle karsilasilabilen bir meslektir.
Duygu yonetimine hakim olmayan turist rehberlerinin tur esnasinda karsilagtig1 problemler karsisinda basarisiz bir tavir
sergilemesi olagandir. Bu nedenle turist rehberligi egitim programlarinda her duruma gore degisebilecek tiim zeka siiregleri
benimsetilmeli ve gelisimi saglanmalidir. Egitim kurumlarinin turist rehberligi &grencilerine uygulamalart 6nerilen
duygusal zekd egitimlerinin ayni zamanda acenteler tarafindan aktif olarak c¢alisan profesyonel turist rehberlerine
uygulanmasi rehberlerin daha diisiik diizeydeki duygusal becerilerine yonelik gerek kurumsal, gerekse bireysel olarak
olumlu getiriler saglayarak, daha sorunsuz ve basarili turlar gerceklestirmeleri saglanabilir.

Calismada duygusal zeka yeteneklerine ait son boyut olan “Mesleki Motivasyon” boyutu iki ifadeden olustugu i¢gin
¢aligmanin kisitlar1 arasinda degerlendirilebilir. Bu kapsamda gelecekte konu ile alakali yapilacak ¢aligmalarda bu boyutun
gelistirilmesi Onerilebilir. Tiim Onerilerin yerine getirilebilmesi i¢in alanla ilgili kamu ve kuruluglarm bir arada hareket
etmesi, igbirliginin saglanmasi ve profesyonel turist rehberlerinin sorunlarinin ¢éziilmesine yonelik dnerilerin olusturulmasi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica akademik c¢aligmalara destek verilmeli ve veri toplama siirecinde arastirmacilara
yaklagim daha olumlu ve geri doniis saglanabilir sekilde olmalidir.
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