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Oz: Bu ¢calismada, algilanan is giivencesizligi, i¢sellik statiisii ve orgiitsel sinizm iligkisinde érgiitsel destegin roliiniin incelenmesi amaglanmaktadr.
Saha arastirmasi, Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik olgekli imalat isletmelerinde idari birimlerde gorev yapan ve yédnetici kadrosunda
olmayan personel iizerinde yiiritiilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda soz konusu degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamus; i¢sellik statiisii iizerine yapilan saha arastirmalarimin da son derece sumrl oldugu goriilmiistiir. Elde edilecek bulgularm ilgili yazina
katki saglayabilecegi varsayimindan hareketle saha arastirmasimn yiiriitiilmesine karar verilmistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan is
giivencesizliginin i¢sellik statiistinii negatif; orgiitsel sinizmi de pozitif yonde etkiledigi; i¢sellik statiisiiniin algilanan iy giivencesizligi-orgiitsel sinizm
iliskisinde aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin istatistiki agidan anlaml oldugu
tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler:Algilanan Is Giivencesizligi, Orgiitsel Sinizm, I¢sellik Statiisii, Algilanan Orgiitsel Destek

Abstract: In this study, it is aimed to investigate the relationship of perceived job insecurity, insider status and organizational cynicism; and the
moderating effect of organizational support on this relationship. Field research was conducted on employees working in administrative units of medium
and big sized manufacturing firms operating in Malatya. During theliterature review, it was seen that there does not exist any study exploring the
relationship of perceived job insecurity, insider status and organizational cynicism with the moderating role of organizatonal support. Besides,
empirical researches on perceived insider status are limited. With the assumption that study findings can make contribution to the relevant area, it was
decided to conduct the field research. Study findingshave demonstrated that perceived job insecurity has a negative impact on insider status perception
and positive impact on organizational cynicism. Moreover, it was found that perceived job insecurity-organizational cynicism relationship was mediated
by perceived insider status and the moderating effect of organizational support was statistically significant.
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1. GIRIS

Artan rekabet baskisi, igletmeleri hem daha yalin ve esnek orgiit yapilart kurmaya hem de daha fazla esnek is giicii
kullanmaya sevk etmekte; dolayisiyla da gegmiste oldugu gibi artik calisanlara dmiir boyu istihdam giivencesi vaad
edilememektedir. Bunun yani sira, pek ¢ok iilkede artan issizlik oranlar1 ve sirket kiigiilmeleri ¢alisanlarda mevcut
islerinin devamliligina iliskin kaygiy1 artirarak (De Cuyper vd., 2012, 5.770) is giivencesizligi algisini da tetiklemektedir.
Yapilan aragtirmalar, algilanan is gilivencesizliginin c¢alisanlar nezdinde psikolojik sozlesmenin ihlali olarak
degerlendirildigini (De Witte, 2005; Costa ve Neves, 2017); ¢alisanlarda ise ve orgiite yonelik pek ¢ok olumsuz tutum ve
davranislar1 da beraberinde getirdigini géstermektedir. Bu olumsuz tutumlardan birisinin de orgiitsel sinizm oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinda algilanan is giivencesizligi ve orgiitsel sinizm iligkisinde
igsellik statiistinlin aracilik; orgiitsel destegin de diizenleyici roliinii ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bunun yani sira, i¢sellik statiisiine iligskin yapilan ampirik ¢alismalarin da sinirli oldugu gortilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak
arastirma konusunun ele alinmasina karar verilmis ve saha arastirmasi Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik
Olgekli imalat igletmelerinde idari birimlerde gorev yapan ve yonetici kadrousunda olmayan personel iizerinde
ylriitilmistiir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Is Giivencesizligi ve Orgiitsel Sinizm

Algilanan is giivencesizligi, tehdit altindaki isin devamliligini siirdiirmeye iliskin algilanan gii¢stizliik (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984, s.438) veya arzu edilmeyen olasi is kaybina iliskin duyulan korku veya kaygi (De Witte, 2005, s.1)
olarak tanimlanabilir. Calisanin mevcut is durumunun gelecekteki akibetine iligskin herhangi bir 6ngoériide bulunamamast
ve isinin devamlilig1 iizerinde kontrol duygusundan yoksun olmasi algilanan is giivencesizligi kavraminin temelini
olusturmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Algilanan is giivencesizligi 6znel bir degerlendirme olup; ayn1 statiide
ve Orgiitsel sartlar altinda olan ¢alisanlarda bile kisiden kisiye gore degisebilmektedir (Sverke vd., 2002; De Witte, 2005).
Calisan nezdinde mevcut igin kaybedilme olasiligi ne kadar yiiksekse ve is kaybi sonucunda ortaya cikabilecek
olumsuzluklar ¢aligan i¢in ne kadar fazla 6nem arz ediyorsa, algilanan is giivencesizligi ve ¢aligan tizerindeki olumsuz
etkisi de o kadar fazla olmaktadir (Klandermans, Hesselink ve Vuuren, 2010).

Yapilan arastirmalar dis denetim odaklilik (Ashford, Lee ve Bobko,1989; Keim vd., 2014), olumsuz duygulanim (De
Witte, 2005) ve diisiik temel benlik degerlendirmesinin (Lastad vd., 2014) algilanan is giivencesizligi ile pozitif yonde
iligkili oldugunu gostermektedir. Her ne kadar algilanan is giivencesizligi 6znel bir yargi olsa da s6z konusu yargi salt
bireysel faktorlerin etkisiyle gelismemekte; orgiitsel cevreye iliskin faktorler de dnemli rol oynamaktadir (De Witte, 2005,
s.2). Ornegin, gelecekte gerceklesmesi beklenen sirket birlesmeleri, kiiciilmeler veya yeniden yapilanmalar gibi drgiitsel
degisimler is giivencesizligi algisini tetiklemektedir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989). Bunun yani sira, rol ¢atigsmasi (Keim
vd., 2014), dagitimsal adaletsizlik (Loi, Lam ve Chan, 2012); rol belirsizligi (Ashford, Lee ve Bobko,1989) de algilanan
is giivencesizligine pozitif yonde etki etmektedir.

Algilanan ig giivencesizligi, bireyi en az fiili i kayb1 kadar olumsuz yonde etkilemektedir (De Witte, 1999). Ayrica
Greenhalgh ve Rosenblatt’a (1984, s.444) gore, bireyin yasaminda is ne kadar merkezi bir rol oynuyorsa kisinin algiladigi
is giivencesizligine iliskin olumsuz tepkisi de o kadar fazla olmaktadir. is giivencesizligi algis1 yiiksek olan ¢aliganlarin
daha fazla korku, kaygi, gerilim gibi olumsuz duygulari yasama egiliminde olduklar1 ve calistiklar1 kuruma olan
giivenlerinin de zayifladigi goriilmektedir (Buonocorea, Russob ve Ferrarac, 2015). Algilanan is giivencesizligi 6nemli
bir stres faktorii olarak (Probst, 2008); calisanlarin is yasamlar1 ilizerinde sahip olduklarmi diistindiikleri kontrol
duygusunu azaltmakta ve tiikenmiglige de yol agabilmektedir (De Cuyper vd., 2012; Vander Elst vd., 2014). Nitekim,
Cheng ve Chan (2008) ve Sverke vd. (2002) meta-analiz sonuglari, algilanan is glivencesizliginin hem fiziksel hem de
psikolojik sagligi olumsuz yonde etkiledigini; ayn1 zamanda da is tatmini, performans ve orgiitsel bagllikla da negatif
yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmalar, algilanan is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti (De Witte, 2005; Dekker ve Schaufeli, 1995;
Chirumbolo ve Hellgren, 2003; Probst, 2005), 6rgiitsel degisime direng, psikolojik ¢ekilme (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984) ve devamsizlik (Probst, 2000) ile pozitif; orgiitsel baglilik (Davy, Kinicki ve Scheck, 1991) ile de negatif yonde
iliskili oldugunu gostermektedir. Bunun yanmi sira; Kinnunen ve arkadaslarinin (2000) yiiriitmiis olduklar1 boylamsal
aragtirma sonuglar1 da, is giivencesizligi algisina sahip caliganlarin ¢aligma arkadaglart ve amirleriye olan iliski
kalitelerinin bozulduguna isaret etmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda algilanan is giivencesizliginin bireyin ise ve orgiite yonelik tutum ve davranislarindaki
olumsuz etkisinin psikolojik soézlesme kurami ile agiklandigr goriilmektedir (De Witte, 2005). Psikolojik sdzlesme,
isgdren ve igveren arasindaki karsilikli yiikiimliliklere dair ¢alisanin inancini (Rousseau, 1989:124) ifade etmekte;
algilanan is gilivencesizligi de ¢alisanlar nezdinde psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak degerlendirilmektedir (De Witte,
2005, s.4; Costa ve Neves, 2017). Algilanan psikolojik sdzlesme ihlali, hem calisanin 6rgiite duydugu giiveni azaltmakta
hem de bireyin calistign 6rgiite karst olumsuz tutumlar gelistirmesine yol agmaktadir (Robinson, 1996). Psikolojik
sozlesme ihlali algis1 Orgiitsel sinizmi tetikleyen bagsica etmenlerden birisi oldugundan (Andersson, 1996), algilanan ig
giivencesizliginin orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Dean ve arkadaglari (1998); orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair sahip olduklar
inang; orgiite yonelik besledikleri olumsuz duygular (6fke, utang, tiksinti, gerilim vb.) ve sergiledikleri elestirel ve
kiigiimseyici davranislar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlamaktadir. Orgiite yonelik sinik tutumlar, ahlaki
ilkelerin  orgiit menfaatleri dogrultusunda ve diger paydaslarin zararma ihlal edildigine iliskin ¢alisanlarin
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikmakta; olumsuz inang, duygu ve davranig olmak tizere ¢ sekilde tezahiir etmektedir.
Algilanan orgiitsel adaletsizlik (Chiaburu vd., 2013), isten ¢ikarma ve kiigiilmeler (Pugh, Skarlicki ve Passell, 2003);
orgiitsel politika (Chiaburu vd., 2013), istismarct yonetim (Ay, 2015) calisanlarda orgiite yonelik sinik tutumlari
tetikleyen faktorlerden bazilaridir. Azalan is tatmini (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003), 6rgiitsel baglilik (Abraham, 2000)
ve disiik baglamsal performans (Byrne ve Hochwarter, 2008) ise orgiitsel sinizmin olumsuz sonuglari arasinda yer
almaktadir.
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Yapilan litratiir taramasinda algilanan is giivencesizliginin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini ele alan herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Cinar, Karcioglu ve Aslan’in (2014) ¢agr1 merkezi ¢alisanlari iizerinde yaptiklari aragtirmada,
orgiitsel sinizm, algilanan is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugu sonucu
elde edilmis; Brandes’in (2008) yoneticiler iizerinde yaptigi caligmada ise kiigiilme sonras1 orgilitsel sinizmin yoneticilerin
iste sergiledigi cabay1 ne yonde etkiledigi ve bu etkide algilanan is giivencesizliginin diizenleyici rolii incelenmistir.
Calismada, is giivencesizligi algis1 yiiksek olan yoneticilerde s6z konusu iligkinin pozitif; is giivencesizligi algisi diisiik
olan yoneticilerde ise negatif yonde oldugu tespit edilmistir. Is giivencesizligi algisinin, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik sinik
tutumlar gelistirmesinde tetikleyici bir rol oynayip oynamadigini ele alan herhangi bir ¢aligmaya ise rastlanmamustir.

Algilanan is giivencesizligi; ¢alisanlar nezdinde psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak degerlendirildiginden (De Witte,
2005; Costa ve Neves, 2017); is giivencesizligi algisi arttik¢a ¢alisanlarda 6rgiite yonelik sinik tutumlarin gelisebilecegi
sOylenebilir. Nitekim, Andersson (1996) algilanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiitsel sinizmin baslica
nedenlerinden birisi olduguna dikkat ¢ekmekte; sinizmin karsilanmayan beklentiler sonucu ortaya ¢iktigini ve gelisim
gosterdigini ifade etmektedir. Tiirk toplumunda belirsizlikten kaginmanin yiiksek olmasi (Sargut, 2001) ve isten elde
edilen gelirin pek ¢ok caliganin yasamindaki temel gelir kaynagi oldugu disiiniildiigiinde; istihdam giivencesi
beklentisinin ¢alisanlarda yiiksek olabilecegi; isin gelecekteki devamlihigina iligkin belirsizlik algilanmasi halinde de
orgiite yonelik hem biligsel hem duygusal hem de davranigsal sinizmin artabilecegi sylenebilir. Buradan hareketle,
gelistirilen hipotezler agsagidaki gibidir:

H1a: Algilanan is giivencesizligi bilissel sinizmi pozitif yonde tetikler.
H1b: Algilanan is glivencesizligi duygusal sinizmi pozitif yonde tetikler.
H1c: Algilanan is giivencesizligi davranigsal sinizmi pozitif yonde tetikler.

2.2. Algilanan Is Giivencesizligi ve Orgiisel Sinizm Iliskisinde I¢sellik Statiisii Algisinin Aracilik Rolii

Igselllik statiisii, bir kisinin ¢alistig1 kuruma iliskin hissetigi aidiyet duygusu (Stamper ve Masterson, 2002) veya Orgiit
icinde kendine yer edindigine; kabul gordiigiine iliskin algis1 (Masterson ve Stamper, 2003, s.483) olarak tanimlanabilir.
Stamper ve Masterson’a (2002, ss5.876-879) gore, igsellik statiisii algisinin olusumunda Orgiitiin ¢alisanlara sagladigi
faydalar ve orgiitsel sosyallesme siireci onemli rol oynamaktadir. Caligsanlara saglanan faydalar (terfi, kariyer gelistirme
programlari, bilgi paylasimi vb.), ¢alisanlar nezdinde 6rgiit i¢in dnemli olduklarina dair bir alg1 olusturmakta; dolayisiyla
da calisanm igsellik statiisii algismi giiclendirmektedir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde ise orgiite yeni dahil olan
calisanlara yonelik kullanilan sosyalizasyon strateji ve taktikleri igsellik statiisii algisininin olugumunda 6nemli rol
oynamaktadir. Stamper ve Masterson (2002:879), calisanlarda igsellik statiisii algisinin olusumunda 6rgiitsel destegin bir
tir on kosul oldugunu belirtmekte ancak orgiitsel destegin her zaman icin igsellik statiisiinii beraberinde
getiremeyebileceginin de altin1 ¢izmektedir.

Icsellik statiisiine etki eden faktorlere iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde; yonetici destegi (Hui, Leek ve
Wang, 2015; Lapalme vd., 2009); kararlara katilim (Hui, Lee ve Wang, 2015); yetki devri (Chen ve Aryee, 2007) ve lider-
tiye etkilesiminin (Wang, Chu ve Ni, 2010) igsellik statiisiine pozitif yonde etki eden faktorler oldugu gorillmektedir.
Icsellik statiisii algisina sahip olan calisanlarin kendilerini &rgiit icin énemli ve degerli calisanlar olarak algiladigi;
dolayisiyla da orgiite ve igse yonelik olumlu tutum ve davranislar sergiledikleri (Knapp, Smith ve Sprinkle, 2014, ss.274-
275) dile getirilmektedir. I¢sellik statiisiiniin ardillarmna iliskin yapilan arastirma sonuclarma bakildiginda ise; igsellik
statilisiiniin is tatmini (Chen ve Aryee, 2007; Knapp, Smith ve Sprinkle, 2014); orgiitsel baglilik (Chen ve Aryee, 2007;
Lapalme vd., 2009); 6rgiitsel vatandaslik (Stamper ve Masterson, 2002; Ozdevecioglu ve Balc1, 2011), gérev performansi
(Chen ve Aryee, 2007; Wang ve Kim, 2013) ile pozitif; isten ayrilma niyeti (Armstrong-Stassen ve Schlosser, 2011;
Knapp vd., 2014) ile de negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

Algilanan is glivencesizligi ¢alisanlar nezdinde psikolojik sézlesmenin ihlali olarak degerlendirildiginden (De Witte,
2005; Costa ve Neves, 2017) algilanan is giivencesizligi arttikga; ¢alisanin orgiite yonelik hayal kirikhigr kizginlik,
giivensizlik gibi olumsuz duygularinin da artacagi; dolayisiyla da orgiite yonelik aidiyet duygusunun zayiflayacagi
sOylenebilir. Ayrica, algilanan is giivencesizliginin, ¢alisan nezdinde 6rgiit icinde kendine tam anlamiyla kalic1 bir yer
edinemediginin ve Orgiit i¢in degerli bir ¢alisan olmadiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilecegi; bu durumun da
caliganin igsellik statiisii algisin1 zayiflatacagi ifade edilebilir. Calisanin kuruma karsi hissettigi aidiyet duygusunun
zayiflamasi bir diger ifadeyle igsellik statiisiiniin azalmasi, esasinda g¢alisan-orgiit iliski kalitesinin de zayiflamasi
anlamina gelmektedir. Algilanan igsellik statiisii azaldik¢a ¢alisanin artik kendisini ¢alistigi kurumun bir pargasi olarak
degil de digsal olarak konumlandiracagi dolayisiyla da sinik tutum ve davraniglar sergileme egilimi gosterebilecegi
diisiiniilebilir. Dolayisiyla; algilanan is giivencesizligi arttikca algilanan igsellik statiisiinin azalacagi; icsellik statiisii
algisinin azalmasiyla birlikte de sinik tutum ve davranislar sergileme egiliminin goriilebilecegi diisiiniilebilir. Buradan
yola ¢ikarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
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H2: Algilanan is giivencesizligi, igsellik statiisiinii negatif yonde etkiler.

H3a: I¢sellik statiisii, algilanan is giivencesizligi ve biligsel sinizm arasinda aracilik etkisine sahiptir.
H3b: igsellik statiisii, algilanan is giivencesizligi ve duygusal sinizm arasinda aracilik etkisine sahiptir.
H3c: I¢sellik statiisii, algilanan is giivencesizligi ve davramssal sinizm arasinda aracilik etkisine sahiptir.

2.3. Algilanan Is Giivencesizligi, I¢sellik Statiisii ve Orgiitsel Sinizm Iliskisinde Orgiitsel Destegin Diizenleyici
Rolii

Algilanan orgiitsel destek; calisanin orgiite yapmis oldugu katkilarin 6rgiit nezdinde kabul ve takdir gordiigiine; orgiitiin
iyilik ve mutlulugunu dikkate aldigna iliskin inanci olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Blaunun (1964) Sosyal Miibadele Kurami ve Gouldner’in (1960) Karsiliklilik ilkesi uyarinca;
orgiitsel destek algist yiiksek olan ¢alisanlar, drgiite yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemekte ve drgiitten aldiklari
destek karsihiginda da orgiite goniillii olarak daha fazla katkida bulunma egilimi gostermektedir. Bunun yani sira;
algilanan orgiitsel destek, calisanlarda onaylanma, sayginlik, baglanma gibi bir takim sosyo-duygusal ihtiyaclar1 da
onemli olclide karsiladigindan calisanlar orgiit iiyeligini 6z-kimlikleri kapsaminda igsellestirmekte ve oOrgiitle kendileri
arasinda duygusal bir bag kurmaktadirlar (Eisenberger vd., 1986). Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yapmus olduklar1
meta-analiz sonuglarina gore; orgiitsel adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklar1 uygulamalar orgiitsel destek algisi
iizerinde belirleyici bir rol oynamakta; algilanan orgiitsel destek arttikga duygusal baglilik, i tatmini ve iste kalma niyeti
de artmaktadir. Bunun yani sira, algilanan o6rgiitsel destegin is-yasam dengesi, orgiit temelli 6zsaygi, gorev performansi
ve Orgiitsel vatandasligi pozitif; tiikenmislik, devamsizlik, is stresi ve is-aile ¢atigmasini da negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir (Kurtessis vd., 2017).

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin i¢sellik statiisii algisini (Stamper ve Masterson, 2002) ve orgiite yonelik tutum
ve davraniglarini olumlu yonde etkilediginden (Eisenberger vd., 1986); is giivencesizliginin igsellik statiisii lizerindeki
olumsuz etkisinin ¢alisamin algiladig orgiitsel destek diizeyine gére degisebilecegi ifade edilebilir. Is giivencesizligi
algisina sahip olan ancak orgiitten yiiksek diizeyde destek gordiigiinii diislinen ¢aligsanlarda; algilanan is glivencesizliginin
igsellik statiisii tizerindeki olumsuz etkisinin daha az olacagi; orgiitten disiik diizeyde destek gordiigiinii diisiinen
calisanlarda ise bu etkinin daha fazla olacagi sylenebilir. Buradan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H4: Algilanan orgiitsel destek, algilanan is glivencesizligi ve i¢sellik statiisii arasinda diizenleyici rol oynar.

Bunun yani sira, algilanan orgiitsel destegin is glivencesizligi algisi ve orgiitsel sinizm iligkisinde de diizenleyici bir
rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bir ¢aliganin hali hazirdaki igsellik statiisii algisi ne diizeyde olursa olsun; algiladigi
is glivencesizligi arttik¢a, yasadigi is glivencesizligini psikolojik s6zlesme ihlali olarak degerlendirecegi (De Witte, 2005;
Costa ve Neves, 2017); dolayisiyla da sinik duygu, tutum ve davraniglar sergileme egiliminde olacagi soylenebilir. Ancak
bu egilimin calisanin algiladig: orgiitsel destek diizeyine gore farklilasacagi beklenmektedir. Is giivencesizligi algisina
sahip olan ancak orgiitten yiiksek diizeyde destek aldigini diisiinen bir ¢alisanda orgiite yonelik daha az sinik duygu, tutum
ve davramig egilimi goriilecegi; aksi takdirde ise bu egilimin artacag: ifade edilebilir. Buradan hareketle gelistirilen
hipotezler agsagidaki gibidir:

Hb5a:Algilanan orgiitsel destek, algilanan is giivencesizligi ve bilissel sinizm arasinda diizenleyici rol oynar.
Hb5b:Algilanan orgiitsel destek, algilanan i giivencesizligi ve duygusal sinizm arasinda diizenleyici rol oynar.

H5c:Algilanan orglitsel destek, algilanan is glivencesizligi ve davranigsal sinizm arasinda diizenleyici rol oynar.

Kuram ve arastirma bulgularindan yola ¢ikarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir:

Algilanan
Orgiitseldestek
(‘)\L ‘ (-) | Bilissel sinizm |
Algilanan is ; . - [ D Isini |
i R [¢sellik Statiisii [——> uygusalsinizm
glivencesizlig] ) \L ) | Davranigsal sinizm |
N

(+)
Sekil 1: Arastirma Modeli
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3. YONTEM
3.1. Orneklem

Saha aragtirmasi; Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik Slgekli imalat isletmelerinde idari birimlerde gérev yapan
ve yonetici kadrosunda olmayan 250 personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011 y1li is kayitlarina
gore, calisan sayisi agisindan Malatya ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren orta 6lgekli isletme sayisi 36; biiyiik
Olgekli igletme sayist ise 7°dir. Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan edinilen bilgiler dogrultusunda 27 orta lgekli; 5
biiyiik 6lgekli isletmeye ulasilmig; Kolayda 6rneklem yontemi ve birak-topla teknigi kullanilarak 272 katilimeidan geri
doniis saglanmistir. Ancak anketlerin bir kisminin eksik veya hatali doldurulmasi sebebiyle 22 adet anket elenmistir. Orta
Olgekli isletmelerden 148; biiyiik 6lgekli isletmelerden 102; toplamda 250 adet anket degerlendirmeye alinmistir.Elde
edilen veriler, giivenilirlik, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak incelenmis; arastrma
hipotezleri PROCESS Macro 2.16 kullanilarak test edilmistir.

Ornekleme iliskin tanimlayicr istatistiklere baktigimizda; katilimeilarin %12,4iiniin 20-25; %46,4’tintin de 26-34
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimcilarin yaridan fazlasinin (%58,8) 35 yasin altinda oldugu
ifade edilebilir. 35-49 yas araliginda olan katilimcilarin orant %34 iken; 50 yag ve iistii olan katilimeilarin orani ise sadece
%7,2’dir. Katilimcilarin yaridan fazlasi erkek (%59,6) ve evlidir (%64,8). %12,8’1 lise; 48,8’1 6n lisans; %32,8’1 lisans;
%05,6’s1 da lisansiistii mezunu oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin g¢alisma siirelerine baktigimizda ise %19,6’sinin 3
yildan az; %48,4 liniin 3-8 y1l; %20,4 {inlin de 9-14 yildir mevcut islerinde ¢alistiklart gériilmektedir. Mevcut isyerlerinde
calisma siiresi 15 yil ve flizeri olan katilimcilarin orami ise %11,6’dir. Sektorel agidan dagilima baktigimizda
katilimcilarin%75,6’s1 gida; %24,4’ii de tekstil sektdriinde galistigii belrimistir. Ornekleme iliskin genel bir betimleme
yapilacak olursa, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 6n lisans ve lisans mezunu oldugu (%81,6); gida sektoriinde
calistigy; yaridan fazlasinin erkek; evli ve mevcut isyerlerinde maksimum 8 yildir ¢calistig: ifade edilebilir.

3.2. Kullanilan Olcekler

Algilanan ig gilivencesizliginin 6l¢iimiinde Probst (1998) tarafindan gelistirilen is giivencesi endeksi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamas1 Onder ve Wasti (2002) tarafindan yapilmus; Tiirkiye drnekleminde gecerli ve giivenilir
oldugu belirlenmistir. Olcege iliskin drnek maddeler; “Calistigim kurumda gelecegimi tahmin etmek zor”, “Calistigim
kurumda gelecekteki istindam durumum belirsiz” seklindedir. Orgiitsel sinizm icin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu toplam 13 maddeden olusan (bilissel sinizm 5 madde; duygusal sinizm 4 madde;
davranigsal sinizm 4 madde) 6rgiitsel sinizm Slgegi kullamlmustir. Olgegin Tiirkge formunun gecerlilik ve giivenilirlik
calismas1 Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmistir (Ornek maddeler; bilissel sinizm: “Calistigim isletmenin
politika, amag ve uygulamalart arasinda ¢ok az ortak yén vardir; duygusal sinizm: “Calistigim isletmeyi diistindiikce
gerilirim”; davramissal sinizm: “Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim”).
Algilanan 6rgiitsel destegin 6l¢liimiinde Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen orgiitsel destek 6lgeginin
kisa formu (Ornek madde: “Calistigim kurum diisiincelerime onem verir”); igsellik statiisii i¢in de Stamper ve
Masterson’in (2002) gelistirmis oldugu 6 madde ve tek boyuttan olusan dlgek kullanilmistir (Ornek madde: “Kendimi
calisgim kurumun bir parcasi gibi hissedivorum”). Orgiitsel destek &lgeginin Tiirkiye drnekleminde gecerlilik ve
giivenilirlilik ¢aligmasit Giray ve Sahin (2012) tarafindan yapilmistir. Algilanan igsellik statiisii 6l¢egi ise daha dncesinde
Tiirkgeye cevrilmis; Tiirkiye 6rnekleminde gecerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir (Orn. Mirap, 2008; Koksal, 2012;
Cakal ve Ozdemir, 2016). Kullamlan 6lgekler 5 noktali Likert tipi olup yamitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda algilanan is giivencesizligi 6l¢eginin ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani (32/df) 1,925; kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA) 0,061; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri
0,995 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri de 0,998 olarak bulunmustur. I¢sellik statiisii ve algilanan drgiitsel
destek dlgeklerine iligkin elde edilen degerler ise sirasiyla; igsellik statiisii i¢in ¥2/df=2,003; RMSEA=0,063; TLI=0,985
ve CFI=0,992; algilanan orgiitsel destek icin de %2/df=1,998; RMSEA=0,071; TLI=0,982 ve CFI=0,994"diir. Orgiitsel
sinizm 6lgeginin alt boyutlarina iliskin uyum indeks degerleri ise kabul edilebilir sinirlar igerisindedir [(biligsel sinizm:
x2/df=1,658; RMSEA=0,058; TLI=0,996; CFI=0,998); (duygusal sinizm: x2/df=2,289; RMSEA=0,074; TLI=0,975;
CF1=0,984); (davranigsal sinizm: x2/df=2,271; RMSEA=0,072; TLI=0,951; CFI1=0,992)]. Elde edilen sonuglar, kullanilan
Olgeklerin faktdr yapilarinin yeterli uyum degerlerini sagladigini gostermektedir. Kullanilan 6l¢eklere iliskin Cronbach a
degerleri ise; algilanan is giivencesizligi i¢in 0,984; i¢sellik statiisii i¢in 0,891; algilanan orgiitsel destek igin de 0,927°dir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlarma iliskin Cronbach a degerleri de bilissel sinizm igin 0,923; duygusal sinizm icin 0,965;
davranigsal sinizm i¢in de 0,825 olarak bulunmustur.
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3.3. Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesine gegmeden 6nce aragtirmanin 6l¢iim modeli ve olusturulan alternatif modeller
dogrulayici faktor analizi ile test edilmis; 6l¢tiim modeli 2 fark testi uygulanarak alternatif modellerle kargilagtirilmstir.
Alt1 faktorlii mevcut aragtirma modeli Model 1; igsellik statiisii ve algilanan orgiitsel destegin tek bir faktdr olarak ele
alindig1 Model 2; orgiitsel sinizm alt boyutlarinin tek bir faktor altinda toplandigi Model 3; algilanan orgiitsel destek ve
igsellik statiisiiniin tek faktor olarak ele alindigi ve orgiitsel sinizmin de tek boyut olarak analize dahil edildigi Model 4
ve son olarak tiim degiskenlerin tek faktor altinda toplandigi Model 5 dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 1. Alternatif Ol¢iim Modellerine iliskin Uyum Indeksleri

Model 2 (df) RMSEA TLI GFI CFI AR@dH  p
Model 1, 6 faktor? 505,84(240) 0,071 0932 0849 0,956

Model 2, 5 faktor? 1832,63(246) 0,161 0,719 0588 0,750 1326,79(6) <0.01
Model 3, 4 faktor © 726,89(248) 0,097 0,898 0817 0,920 221,05(8) <0.01
Model 4, 3 faktor 9 1954,86(249) 0,166 0,702 0561 0,731 1449,02(9) <0,01
Model 5, 1 faktor® 3262,34(252) 0,219 0,480 0,437 0525 2756.5(12) <0,01

x2/df= ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; RMSEA=kok ortalama kare yaklagim hatasi; TLI= Tucker-Lewis indeks ; CFI= karsilagtirmali
uyum indeksi; GFI=iyilik uyum indeksi

“Olgiim modeli

b fesellik statiisii ve algilanan orgiitsel destegin tek faktor altinda toplandigi model

¢ Bilissel, duygusal ve davranigsal sinizmin tek faktor altinda toplandigi model

d esellik statiisii ve orgiitsel destegin tek faktor; orgiitsel sinizm alt boyutlarinin da tek faktor altinda ele alindig1 model
¢ Biitiin degiskenlerin tek faktor altinda toplandigi model

Tablo 1°de yer alan sonuglar incelendiginde, aragtirmanin 6l¢iim modelinin alternatif modellere kiyasla en iyi uyum
iyiligi indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer
almaktadir (Kabul edilebilir diizeydeki uyum indeks degerleri: y2/df <4-5; RMSEA=0,06-0,08; TLI=0,90-0,95;
GFI=0,85-0,89; CFI >0,95; Meydan ve Sesen, 2015:37). Yapilan y2 fark test sonuglari da, 6l¢iim modelinin diger
modellere kiyasla daha iyi uyum sagladigini; bir diger ifadeyle, tiim degiskenlerin birbirinden ayrigtigini ve analize ayri
ayr dahil edilebilecegini gostermistir (p<0,01 anlamlilik diizeyinde).

Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tamimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1.Algilanan is giivencesizligi 3,046 1,336 -

2 I¢sellik statiisii 3,347 1,026  -,678** -

3.Bilissel sinizm 3,296 1,071 ,644** - 613** -

4.Duygusal sinizm 2,539 1,198 ,492*%* - 670** 576** -

5.Davranigsal sinizm 3,056 0,953 A18** - 422*%*  422** A11** -
6.Algilanan 6rgiitsel destek 2,953 1,012 -664**  704** - 814** - 604** - 398** -

** p<0,01; * p<0,05

Tablo 2°de yer alan aritmetik ortalamalara baktigimizda, katilimcilarin algiladiklart is giivencesizligi, orgiitsel destek,
igsellik statiisii ile bilissel ve davranissal sinizm diizeylerinin orta seviyelerde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sinizm
boyutlar1 arasinda duygusal sinizm en diislik ortalama degere sahipken (Ort:2,539); en yiiksek deger (Ort:3,296) biligsel
sinizme aittir. Degiskenlere iliskin korelasyon katsayilarini inceledigimizde ise; algilanan is giivencesizliginin igsellik
statiisii ile negatif (r=-,678; p=0,00); biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm ile de pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmektedir (sirastyla; r=,644; r=,492; r=,418; p<0,01). Bunun yan1 sira, orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar icsellik
statiisii ve Orgiitsel destek ile negatif yonde iliskili iken algilanan orgiitsel destek igsellik statiisii ile pozitif yonde iligkilidir
(r=,704; p=0,00).
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Arastirma hipotezlerinin testi i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizine gegmeden 6nce gerekli
on kosullarin (6rneklem biyiikliigii, normal dagilim, dogrusallik) saglanip saglanmadigi kontrol edilmis; elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6n sartlarin saglandigi kanaatine varilimstir. Katilimeilara iligkin kategorik niteliginde olan
demografik degiskenler kontrol grubu olarak belirlenmis ve kukla degiskenlere doniistiiriilerek analize dahil edilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir:

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Igsellik Statiisii Bilisgsel Sinizm  Duygusal Sinizm Davranigsal Sinizm

Beta S.H Beta S.H Beta S.H Beta S.H
Sabit ,493 ,223**  -071 231 -,565 ,231* 127 275
Yas -,064 ,063 ,025  ,063 ,103 ,063 ,158  ,059
Cinsiyet -,248 102 -,040 ,103 ,342 ,103***  -282 ,122*
Medeni Durum -,079 ,072 ,069 067 ,063 ,059 ,026  ,021
Egitim ,226 ,169 -152 101 -,012 ,074 -079 112
Caligsma Siiresi ,007 ,069 -,028 ,068 -,076 ,068 -,055 ,080
Algilanan is glivencesizligi -,689 ,047*%** 653  ,049*** 509 ,063*** 429  057***
Igsellik statiisii -,328 ,064*** -590 ,064*** 278  076**
R/ AR? ,475/,057 A77/,183 ,261/,041

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001; S.H:Standart Hata

Tablo 3’de yer alan regresyon katsayilarina baktigimizda; katilimeilara iligkin demografik degiskenlerden bir tek
cinsiyetin igsellik statiisii ve sinizm iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, kadinlar erkeklere
kiyasla daha az igsellik statiisiine sahip olmakla birlikte (B=-,248; p<0,05); duygusal sinizm diizeyleri daha yiiksek
(B=,342; p<0,001); davranissal sinizm diizeyleri ise daha disiiktiir (B=-,282; p<0,05). Algilanan is giivencesizliginin
icsellik satiisiinii negatif (B=-,689; p<0,001); bilissel, duygusal ve davranissal sinizmi de pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (sirasiyla; B=,653; p<0,001; B=,509; p<0,001; B=,429; p<0,001). Dolayisiyla; Hla, H1b, Hlc ve H2
hipotezleri desteklenmektedir. Bunun yam sira, igsellik statiisiiniin biligsel (B=-,328; p<0,001); duygusal (B=-,590;
p<0,001) ve davranigsal sinizme (B=-,278; p<0,01) de negatif yonde etki ettigi goriilmektedir.

Igsellik statiisiiniin aracilik etkisine sahip olup olmadigi PROCESS Macro 2.16 Model 4 aracilifiyla incelenmis ve
bootstrapping yontemi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, igsellik statiisiiniin algilanan is giivencesizligi- duygusal
sinizm (CI= %95; BootLLCI=,2919, BootULCI=,5371; Boot SE=,0627); algilanan is giivencesizligi-davranigsal sinizm
(Cl=%095; BootLLCI=,0685, BootULCI=,3128; Boot SE=,0624) ve son olarak algilanan is glivencesizligi-biligsel sinizm
iliskisinde aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (CI= %95; BootLLCI=,1255, BootULCI=,3389; Boot
SE=,0541). Bir diger ifadeyle, i¢sellik statiisiiniin algilanan is giivencesizligi ile orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar
arasinda aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla; H3a, H3b ve H3c hipotezleri desteklenmistir.

Algilanan orgiitsel destegin; is giivencesizligi-igsellik statiisii ve is glivencesizligi-orgiitsel sinizmin alt boyutlari
arasinda diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini belirlemek iizere etkilesim terimleri olusturulmus ve regresyon
analizine dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir:
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Tablo 4. Orgiitsel Destegin Diizenleyici Etkisine Iliskin Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Icsellik Statiisii Biligsel Sinizm  Duygusal Sinizm Davramssal Sinizm

Beta S.H Beta S.H Beta S.H Beta S.H
Sabit 312 ,205* ,050 ,047 -495 | 228** ,289 274
Yas -,060 ,055 -,066 ,078 ,095 063 ,138 ,075
Cinskiyet -,248 ,102* -,040 ,103 ,155 102 -,169 ,123**
Medeni Durum -,143 ,090 ,069 037 342,103 ,018 ,051
Egitim 212,119 -132 121 ,076  ,068 -,092 ,073
Calisma Siiresi ,050 ,060 ,061 ,052 -071 ,068 -,056 ,082
I¢sellik statiisii -,618 ,050*** -659 ,047*** -440 ,056***
Algilanan i giivencesizligi -,399 ,056*** 416 ,064*** 128 ,063* ,222 ,076**
Algilanan orgiitsel destek 408 ,057*** -731 ,057*** -236 ,080*** - 163 ,079*
Alg. is giivencesizligiXorgiitsel destek 111 ,045* ,075 ,051 -190 ,050*** 110 ,060
R/ R? ,770/,592 ,840/,706 ,714/,510 ,\522/,272

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001; S.H:Standart Hata

Tablo 4’te yer alan bulgulara baktigimizda, algilanan 6rgiitsel destegin sadece algilanan is giivencesizligi-igsellik statiisii
iligskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve katilimcilarin i¢sellik statiisii algilamalar1 kontrol edildiginde; orgiitsel
destegin sadece algilanan is gilivencesizligi-duygusal sinizm arasinda olasi bir diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla; H4 ve H5b hipotezleri desteklenmekte ancak H5a ve H5¢ hipotezleri reddedilmektedir.

Algilanan is giivencesizliginin igsellik statiisii ve duygusal sinizmle iliskisinin biiyiik ol¢iide algilanan orgiitsel
destege bagli olup olmadigimi belirlemek iizere basit egim testi (Aiken ve West, 1991) yapilmis; algilanan orgiitsel
destegin +1SS ve -1SS degerlerinde regresyon katsayilari hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel destek
algis1 diistik olan calisanlarda, algilanan is giivencesizliginin i¢sellik statiisii iizerindeki olumsuz etkisinin daha yiiksek
(B=-,510; p<,001); orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda ise bu etkinin daha diisiik oldugu (B= -,288; p<,001)
oldugu goriilmiistiir.

Bunun yani sira; yapilan basit egim testi sonuglarina gore, algilanan igsellik statiisii kontrol edildiginde; orgiitsel
destek algis1 diisiik olan ¢aliganlarda; algilanan is giivencesizligi arttikca duygusal sinizmin pozitif yonde etkilendigi (B=
,216; p=,015); ancak orgiitsel destek algisi yiiksek olan galisanlarda algilanan is giivencesizliginin duygusal sinizm
lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir (B= -,135; p=,077).

Algilanan is giivencesizliginin 6rgiitsel sinizm iizerindeki dolayli etkisinde orgiitsel destegin anlamli bir
farklilasmaya yol agip agmadigi PROCESS Macro 2.16 Model 8 kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Algilanan {s Giivencesizliginin Bilissel, Duygusal ve Davramssal Sinizm Uzerindeki Kosullu Dolayl Etkisi

Biligsel Sinizm Duygusal Sinizm Davranigsal Sinizm
L Kosullu 095 Kosullu 095 Kosullu 995
Orgiitsel Destek Dolaylt Bootstrap CI Dolayl Bootstrap C| Dolayli Bootstrap C|
Etki Etki Etki

LLCI ULCI LLCI ULCI LLCI ULCI
Cok Diisiik ,0229 -,0507 ,1192 ,2492 1177 4327 ,1434 ,0228 ,2921
Diisiik ,0189 -,0414 ,0890 ,1967 ,0967 ,3289 ,1132 ,0179 2241
Orta ,0155 -,0351 ,0715 ,1617 ,0792 ,2758 ,0931 ,0146 ,1895
Yiiksek ,0127 -,0294 ,0591 ,1326 ,0595 ,2405 ,0763 ,0138 ,1689
Cok Yiiksek ,0116 -,0267 ,0558 ,1209 ,0491 2292 ,0696 ,0122 1631

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde; algilanan is giivencesizliginin duygusal ve davranigsal sinizm tizerindeki
dolayl etkisinin katilimcilarin algiladig: 6rgiitsel destek diizeyi arttik¢a degistigi ve bu degisimin istatistiki agidan anlamli
oldugu gorillmektedir [CI:95%: (duygusal sinizm: BootLLCI=,1177 BootULCI=,2292); (davranigsal sinizm:
BootLLCI1=,0228 BootULCI=,1631)]. Algilanan is giivencesizligi arttik¢a i¢sellik statiisii azalmakta; igsellik statiisiiniin
azalmasuyla birlikte orgiite yonelik sinik duygu ve davraniglar da artmaktadir. Ancak sinik duygu ve davranislardaki bu

artis, algilanan orgiitsel destek arttikga giderek zayiflamaktadir. Biligsel sinizmde ise istatistiki agidan anlamli bir degigim
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goriilmemektedir (C1:95%;BootLLCl=-,0507 BootULCI=,0558). Katilimcilarin algiladig: 6rgiitsel destek her ne diizeyde
olursa olsun; is giivencesizliginin biligsel sinizm tizerindeki dolayli etkisi istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilagsma
gostermemektedir.

4. SONUC

Elde edilen sonuglar incelendiginde; algilanan is glivencesizliginin igsellik statiisii ve orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlari
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle ¢alisanlarda is giivencesizligi algist arttikga hem
orgiite olan aidiyet duygularn (igsellik statiisii algilar1) hem de orgiite karsi sinik duygu, tutum ve davranislart da
artmaktadir. Bunun yam sira; i¢sellik statiisiiniin, algilanan is giivencesizligi-orgiitsel sinizm iligkisinde araci bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimeilarin yasadiklari is giivencesizligi arttik¢a 6rgiite olan aidiyet
duygular1 azalmakta ve bu da orgiite yonelik sinik duygu, diigiince ve davranislar da tetiklemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliine iliskin elde edilen sonuglar incelendiginde ise; orgiitsel destegin
algilanan is giivencesizligi-igsellik statiisii iliskisinin kuvvet derecesini farklilastirdig1 goriilmektedir. Is giivencesizligi
algisina sahip olan ancak yiiksek diizeyde Orgiitten destek gordiigiinii diisiinen calisanlarda yasadiklar is
giivencesizliginin igsellik statiisii algilar1 lizerindeki olumsuz etkisi daha disiiktiir. Diisiik diizeyde oOrgiitten destek
gordiiklerini diisiinen c¢aliganlarda ise bu olumsuz etki daha fazladir. Ayrica, ¢alisanlarin algiladiklari igsellik statiisii
kontrol edildiginde;yasadiklari is giivencesizligi arttikga orgiite yonelik sinik duygularinin da arttig1 ancak bu durumun
orgiitsel destek algis1 diisiik olan ¢alisanlarda daha giiglii oldugu goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel destegin; algilanan is gilivencesizliginin duygusal ve davranigsal sinizm
tizerindeki dolayli etkisinde de diizenleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destek arttikca; algilanan
is glivencesizliginin duygusal ve davranigsal sinizm {izerindeki dolayl etkisinin giderek zayifladigi goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle; algilanan is giivencesizligi arttikca icsellik statiisii azalmakta; igsellik statiisiinlin azalmastyla birlikte
duygusal ve davranissal sinizm de artmaktadir. Ancak duygusal ve davranigsal sinizmdeki bu artis ¢alisanlarin algiladigi
orgiitsel destek arttik¢a giderek zayiflamaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; algilanan ig giivencesizliginin katilimcilarin hem kuruma kars1 hissetikleri
aidiyet duygusunu hem de orgiite yonelik tutum ve davramiglarini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilebilir. Tiirk
toplumunda belirsizlikten ka¢inma egiliminin yiiksek olmasi (Sargut, 2001) ve isten elde edilen gelirin pek ¢ok ¢aliganin
yasamindaki temel gelir kaynagi oldugu dikkate alindiginda, elde edilen sonuglarin beklenen yonde oldugu sdylenebilir.
Algilanan is giivencesizligi her ne kadar 6znel bir yarg: olsa da orgiitsel ¢evreye iliskin faktorlerden etkilenmekte ve
¢alisanin hem 6rgiite hem de ise yonelik tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin
calisanlar nezdinde olusabilecek is gilivencesizligi algisim1 ve olast olumsuz sonuglarini dikkate almasi gerektigi
soylenebilir. Orgiit i¢inde ¢ok yonlii, acik ve seffaf bir iletisim ortaminin saglanmasi; érgiit ydnetimi ve iiyeleri arasinda
giivene dayali bir iligkinin tesis edilmesi, ¢alisanlarda hem is giivencesizligi algisini azaltacak hem de algilanan is
giivencesizliginin olast olumsuz sonuglarini asgari diizeye indirecektir. Arastirma bulgularinin da goésterdigi lizere, bu
stirecte Orgiitsel destegin onemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilarin takdir
edilmesi; orgiit icin 6nemli ve degerli olduklarinin hissettirilmesi; bir diger ifadeyle ¢alisanlara orgiitsel destek verilmesi
dnemlidir. Ise iliskin stres faktorlerinin (is yiikii, rol belirsizligi ve rol catismasi vb.) ortadan kaldirilmas: calisanlara
kendilerini gelistirme ve kariyerde ilerleme firsatlarinin saglanmasi; kurum i¢inde etkin bir performans degerlendirme
ve odiillendirme sistemininin yiiriilige konularak saglikli bir sekilde islemesine azami 6zen gosterilmesi; beklentilerin
tizerinde performans gosteren c¢alisanlarin Gdiillendirilmesi; ¢alisanlarin Orgiitsel siire¢ ve isleyislere iliskin
bilgilendirilmesi ve karar verme siireglerine katilimlarinin saglanmasi; calisanlar nezdinde orgiitsel destek algisini
artiracak pratik uygulamalara drnek olarak verilebilir. Orgiitiin ¢alisanlara verdigi destek arttik¢a calisanlarin kuruma olan
aidiyet duygularmin pekisecegi; mevcut islerinin devamliligina iligkin kaygi yasasalar bile kendilerini daha az dissal
olarak konumlandiracaklari; dolayisiyla da orgiite yonelik daha az sinik duygular besleyecekleri sdylenebilir.

Elde edilen bulgularin ilgili yazina katki saglayacagi sdylenebilir ancak arastirmanin bir takim kisitlart da mevcuttur.
Bu aragtirma kesitsel bir ¢alisma olup; veriler tek bir zaman diliminde toplanmistir. Dolayisiyla, arastirma sonuglari
iligkisel nitelikte olup degiskenler arasinda herhangi bir neden-sonug¢ iligskisi kurulamamaktadir. Algilanan is
giivencesizligi her ne kadar bu ¢alismada igsellik statiisiinii negatif; orgiitsel sinizmi de pozitif yonde etkileyen bagimsiz
degisken olarak ele alinsa da; ¢aliganlarin gesitli sebeplerle 6rgiite yonelik besledikleri sinik tutumlar: arttik¢a galisanlarin
hem 6rgiit i¢inde kendilerini daha fazla digsal olarak konumlandirabilecekleri (igsellik statiisii algilarinin azalacagi) hem
de is giivencesizligi algilarinin artabilecegi de diisiiniilebilir. Is giivencesizligi algisim tetikleyen ¢ok cesitli faktodrler
olmasina ragmen (bireysel, orgiitsel ve sektore iliskin faktorler), érgiitsel sinizmin is giivencesizligi algisina etki eden
olas1 bir etmen olabilecegi ya da ilgili degiskenler arasinda karsilikli bir etkilesimin var olabilecegi de diisiiniilebilir.
Dolayisiyla, konuya iligkin gelecekte yapilacak boylamsal ¢aligmalarin, degiskenler arasindaki iliskileri neden-sonug
kapsaminda ele alinmasina imkan vermesi agisindan dnemli oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira, saha aragtirmasi, sadece
Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lgekli imalat isletmelerinde idari birimlerde galisan personel iizerinde
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yiriitildiigiinden; elde edilen bulgular genellestirilememektedir. Katilimcilarin énemli bir kisminin gida sektoriinde
¢alisiyor olmasi nedeniyle de elde edilen veriler sektorel agidan birbiriyle karsilastirilamamustir; dolayisiyla kullanilan
kolayda 6rneklem yonteminin arastirmanin bir diger kisit1 oldugu ifade edilebilir. Konuya iliskin bundan sonra yapilacak
caligmalarda sektorel karsilagtirmalarin yapilmast ve anlaml farkliliklarin olup olmadigimim tespit edilmesinin ilgili alana
6nemli katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Ayica, algilanan is giivencesizligini 6nemli dl¢iide etkileyebilecek bir diger
faktor olan isletmedeki insan kaynaklari politikalari ile lider-iiye etkilesiminin gelecekte yapilacak ¢alismalarda aragtirma
modeline dahil edilmesi konuya daha genis bir perspektif kazandirmasi agisindan aragtirmacilara 6nerilebilir.
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