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OzZET

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel davranis ve performans iizerindeki énem ve etkisi oldukca biiyiiktiir.
Gelismis lilkelerde sosyal bir olgu olarak érgiit kiiltiirii uzun zamandir hem akademik, hem de uygulama
alanninda arastirilmis olup, bu olgudan uygulama alaninda da yararlaniimaktadir. Ancak Kirgizistan gibi gegis
ekonomilerinde érgiit kiiltiiri, belirli boyutlari bakimindan yabanci olmamasina karsin akademik alanda yeterli
bir ilgi ile incelenmemistir. Bu arastirmanin amaci, &rgit kiltiriniin isletmelerde yeterli 6lgiide
degerlendirilmedigi diisiintilen Kirgizistan isletmeleri 6rnedinde, Grgiit kiiltiirii tasiyicilari olarak ¢alisanlarin
iginde bulunduklari 6rgiit kiiltiirii gérsel dgelerini algilamasini élgmektir. Bu amagla ¢alismada, 6rgiit kiiltiiri
6delerini algilama diizeyini belirlemek lizere (i¢ biiyiik Kirgiz isletmesinde ¢alisan 267 isgdren (izerinde yapilan

alan arastirmasinin yéntemi, elde edilen ilging bulgulari ile sonug ve éneriler incelenmistir.
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ABSTRACT

The importance of organizational culture is widely recognized in the field of organizational behavior
and performance. Organizational culture as a social phenomenon for a long time was investigated and
evaluated in developed countries both an academic and practical fields. However, in transition economies like
Kyrgyzstan, in spite of partly newness of some aspects of organizational culture in this country to this topic was
not given enough attention in the academic field. The purpose of this study is to measure a perception of
employees on visual elements organizational culture in the case of business in Kyrgyzstan where this topic is
considered to be insufficiently evaluated in this region. Designated for this purpose paper studies on perception
of culture carriers of visual elements and gives interesting findings. Some proposals for evaluation of visual
elements potential of organizational culture at the business were presented.

Key Words: Organizational culture, organizational culture levels/elements, Kyrgyzstan.
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Giris

Orgiit kiltiriniin 6rgiitsel davranis ve performans alaninda énemi ¢ok biyiktir (Trice ve
Beyer 1984; Deal ve Kennedy 1983; Peters ve Waterman, 2004; Schein, 2004). Stok vd (2010),
herhangi bir yonetici veya liderin, kendi kurumunun o&rgiitsel etkinligini artirma gereksinimini
duymasi durumunda, 6rgit kiltirind tanilama (diagnose) yetenegine de sahip olmasinin gerektigini
vurgulamaktadirlar. Orgiit kiltiiri konusu 6rgiit kuraminda merkezi bir dneme sahiptir (Wilkins ve
Ouchi, 1983; Barney, 1986; Denison ve Mishra, 1995; Gordon ve DiTomaso, 1992). Orgiit kiltiirii
kavrami, son vyillarda olduk¢a popllerlik kazanarak, alaninda hacimli bir yazina (literatiire) sahip
olmustur. Gliniimizde de oOrgit kaltird kavrami ve olgusuna olan akademik ve pratik ilgi, giderek
artan bir ivmeyle slirmektedir. Bu durumu, yoneticilerin orgutsel etkinligi artirmak, verimliligi
ylkseltmek ve isveren-isgoren arasi iliskileri etkinlestirmek amaciyla 6rgit kaltirinin potansiyelini
degerlendirmeleri ile iliskilendirmek olanakhdir.

Elbette ki, gelismis Ulkelerde sosyal bir olgu olarak o6rglt kultlri uzun zamandir hem
akademik, hem de uygulama alaninda arastirilmis ve degerlendirilmistir. Ancak Kirgizistan gibi gecis
ekonomilerinde orgut kiiltird, belirli boyutlari bakimindan yabanci olmamasina karsin akademik
alanda yeterli bir ilgi ile incelenmemistir. Ismail ve Ford’a goére (2010), Kirgizistan dahil Orta Asya
Ulkeleri, genel olarak yonetim uygulamalarinda arastirmacilar i¢in bliylk bir firsat olusturmaktadir ve
s0z konusu arastirmalar sonucunda ¢ok ilging bulgular elde edilebilmesi olanakl gériilmektedir.
Kirgizistan’da orgut kaltlirt alaninda bazi akademik arastirmalar gergeklestirilmistir (Ardichvili ve
Gasparishvili, 2001; Ardichvili ve Kuchinke, 2002; Altay, 2004; Cseh vd, 2004; Turan vd, 2009). Ancak
yapilan calismalar, agirlikli olarak orgiit kiltirinu toplumsal ve orgltsel bir degerler sistemi
cercevesinde ele almaktadirlar.

Bu calismada, Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet gosteren bliyuk oOlcekli Gg yerli sanayi
isletmesinin isgérenlerinin, Gzerinde calistiklari kurumlarda 6rgit kiltiirliniin gorsel (visual) 6gelerini

nasil algiladiklari ve galisanlarin tutumlarinin ne oldugu belirlenmeye calisiimaktadir.

1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kilturi denilince, bir drgiitte degistirilmesi zor olan, giigli ve paylasilan degerler akla
gelmektedir. Baska bir deyisle 6rgit kiltird, bir biriyle iliskili parcalardan olusan karmasik bir bitin
olan 6rgiit sisteminin bir alt sistemidir. Orgiit kiiltiiriiniin yapisi, gizimsel olarak sogan halkalarina
veya buzdagina benzetilerek agiklanabilir (Rossinski, 2003). Buna gore, kiltiri onu olusturan
ogelerden ayirdederek degerlendirmek olanakl degildir. Bununla birlikte, 6rgit kaltirind anlamak ve
aciklamak igin bu olguyu bir ka¢ dizeyde ele almak gerekir. Harrison (1972:120), orglt kiltri
yapisini incelerken bunun temelinde ideolojinin bulundugunu belirlemektedir. Pettigrew (1979:574-

579) ise orgiut kaltirinidn simgeler, dil, inang sistemi, ritlieller ve mitolojiden olustugunu dile
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getirmektedir. Deal ve Kennedy'ye (1983:501) gore, 6rgit kiltiri bir kag 6geden olusturmaktadir:
Degerler (Orgitte basarlyl tanimlayan ve standartlari saptayan kavramlar ve inang¢ sistemi),
kahramanlar (6rgitsel degerleri kisilestirerek digerleri icin rol modeli islevi géren kisiler), ritiieller ve
térenler (rutin calismada programlanmis davranislar ve seremoniler) ve kiiltiirel ag (bicimsel yapida
acikca ve resmen goriinmeyen, bicimsel olmayan yetki siradiizeni). Dandridge vd (1980:77-80), 6rglit
kiltarh o6geleri olarak oykileri (hikayeleri), mitleri, séylenceleri (efsaneleri), kurumun logosunu,
anekdotloru, toren ve ritlelleri belirtmislerdir. Trice ve Beyer (1984:654) ise, orgut kaltlirlini su
dgelerle aciklamaktadirlar: ideoloji, normlar ve degerleri iceren anlamlar agi, uygulamalar (simgeler,
toérenler, tabular, seremoniler, kahramanlar).

Hofstede vd (1990:291), orgut kiltlri ogelerini iki boyutta, degerler sistemi ve uygulamalar
(semgeler, kahramanlar, ritieller) olarak incelemistir. Yazindaki yer alan pek ¢ok calismada o6rgiit
kiltird 6geleri Schein’in modeline dayanmaktadir. Schein (2004), 6rgit kultirind Gg temel boyutuyla
aciklamaktadir: Artifaktlar, daha cok kaltliriin gozle gorilar yonleri, teknolojisi, sanatlari, mitleri,
simge ve soylenceleri; yani rgutsel kiiltirin meydana getirdigi goriilebilen veya duyulabilen davranis
ortntileri), temel degerler (6rgiit Uyelerinin olay, durum ve davranislari degerlendirmede,
yargilamada benimsemis oldugu o6lcutler) ve temel varsayimlar (6rgit Gyelerinin, cevreyle iliskiler,
gercgekler, insan eylemlerinin anlami ve insan iligskilerinin dogasina iliskin paylastiklari temel inanglar
vb konularda genel kabul goren gorisleri). Yazar “Orgut kultlri dizeyleri” kavramiyla, kiltirel
varhigin arastirmaci ya da orgiit disindaki gézlemciye goriinebilir veya hissedilebilir olma diizey ya da
derecesini belirtmektedir. Kuruma yabanci olan bireyin ya da arastirmacinin orgit kiltiriinlin en
derininde olan temel varsayimlari gorebilmesi ve degerlendirebilmesi olduk¢a zordur, hatta olanakli

degildir.

Trompenaars ve Woolliams (2003:25-26), kurum kiltlrinG Gg¢ dizeyli bir yapi olarak ele
almiglardir. Birinci diizeyde kiltir ile dogrudan birlesen dissal katman (6rgit Gyelerinin davranisi,
giysi, dil, 6rgiitsel sema, érgiitsel kilavuz vb) yer almaktadir. ikinci diizey, kiltiiriin orta katmanidir ve
bu diizeyde kurallar ve degerler bulunmaktadir. Ugiincii katman, kiiltiiriin derinliginde bulunan temel
varsayimlari, rutin problemlerin ¢6ziiminde kullanilan uygulama ve yontemleri icermektedir. Sekil
1’de goraldugia gibi, artifaktlar, orgit kaltlrinin gorsel boyutunu belirtirken, degerler sistemi,

normlar ve orgitsel folklorl 6rgilitiin gorsel olmayan sezgisel 6gelerini olusturmaktadir.
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Kaynak: Rosinski P. (2003), Coaching Across Cultures, Nicholas Brealey Publishing, s. 23

Yukaridaki aciklamalarda da gorildigi gibi orglit 6gelerinin siniflandirilmasinda bazi ortak
yonler ortaya cikmaktadir. Sisman (2002:84), s6z konusu siniflamalar arasindaki ayrimlarin, benzer
anlamlarin farkli kavramlarla agiklanmasindan kaynaklandigini belirtmektedir. izleyen alt basliklarda,
Schein (1990,2004) tarafindan yapilan siniflandirma temel alinarak, orgit kiltirinin 6geleri daha

ayrintili bir bicimde ele alinmistir.

1.1. Artifaktlar.

Artifaktlar, dogadan gelen nesnelerden ziyade insan eliyle olusturulan nesne ve onlarin
toplamidir. Schein (2004:25) artifaktlari, belirli bir gruba ait olarak gorilen, duyulan veya sezgisel
olarak algilanan artifaktlar biciminde agiklamakta ve bu dis katmandaki nesneleri kolayca anlatmanin
olanakli oldugunu belirtmektedir. Troompenaars ve Woolliams (2003:25-26) artifaktlari, kiltirin disa
acik olan dizeyi olarak degerlendirerek, kosulu olarak ikiye ayirmaktadir: 1. Maddi veya simgesel
artifaktlar, 2. Maddi olmayan artifaktlar.

a. Maddi veya simgesel artifaktlara, isletmenin fiziksel simgeleri yansimaktadir. Ornegin,
orgltln ismi, markasi, logosu, orgltsel mars, kurumsal slogan, 6rgiit binasinin dissal ve icsel
cephesi, ofis, kurumsal renk, kazanilan odiller veya belgeler, kahraman veya kahramanlar,
rozet, yonetmelik veya yonergeler, personel giysisi, kart vb fiziksel simgeler 6rgit tyeleri icin
Ozel bir anlam tasimaktadir. Dandridge vd (1980:77) kurumsal logoyu ve ticari markayi,

orgutin kendine Ozel i¢sel dogasini dis cevreye yonelik olarak betimlemek (tasvir etmek)
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Uzere tasarladigl ve sectigi somut bir gorsel isareti olarak ele almakta ve bu isaretlerin
Orgltin genel simgesini ve kimligin gosterdigini belirtmektedirler. Vesnin (2008:493),
kurumsal slogani 6rgiitlin temel amacini yansitan kisa ¢agri olarak belirtmektedir. Kahraman
veya kahramanlar ise, 6rgit tarafindan gercek veya bazen icat edilmis ya da abartiimis olan,
orglt Uyeleri icin rol modeli olarak kabul edilen birey veya bireyler olarak agiklanmaktadir
(Hofstede, 1990:21). Deal ve Kennedy (1983:501), kahramanlari o6rgiitsel degerleri
kisilestirerek digerleri i¢cin rol modeli islevi goéren kisiler olarak degerlendirerek, onlari
‘6zgoriscl’ (vizyoner-gelecegin haritasini ¢izen), ‘pusula’ (yeni yol ve yonleri gosteren) ve
‘kutsal inek’ (kultirin gergek tasiyicisi) olarak siniflandirmistir.

Maddi olmayan artifaktlar, 6rgit Gyeleri arasinda iletisim araci olarak kullanilan dil, so6zli
kurumsal oykiler, folklor, kurumsal ritleller, gelenekler, toérenler ve toplantilar
kapsamaktadir. Her orgiitiin kendine 6zgl bir dili vardir. Pettigrew (1979:575) dili, yalniz
disaridan gelen, kiltlrel ve tarihsel mirasin bir parcasi olarak degil, 6rgiitle birlikte yasayan,
zenginlesen sozciikler ve sdylemler hareketi olarak gérmektedir. Orgiitte kullanilan bazi
sozciikler ve soylemler, yalnizca 6rgit icinde bir anlam tasiyip 6rgiit disinda bir anlam
tasimayabilir. De Cenzo ve Robbins (1996:222), orgiit Gyelerince kullanilan dilin bir bélimine
‘jargon’ adini vermekte ve bunu, ayni meslek veya topluluktaki insanlarin ortak dilden ayri
olarak kullandiklari 6zel dil veya s6z dagarcigi olarak agiklamaktadir. Kuskusuz bunun yaninda
mesleki terminoloji kavrami da bulunmaktadir. Trice ve Beyers (1984:655), dil 6gesine el-kol
hareketlerini (jestleri) ve mimikleri, diger bir deyisle 6rgit lyeleri tarafinda kullanilan beden
dilini de eklemistir. Maddi olmayan artifaktlara, 6rgit Gyelerince paylasilan orf ve adetler,
gelenekler ile torenler de girmektedir. Kurumsal gelenekler uzun bir gegmise sahip olan bir
kusaktan diger bir kusaga aktariimis olan 6rf, adet ve ritiiellerin toplamidir. Orf ve adetler ise,
belirli bir nedenle belirli bir tarih siirecinde tekrarlanarak alisilagelmis davranislardir
(Tihomirova, 2008:67). Mesaideki giyim-kusam bicimi, 6rgite iliskin artifaktlarin kullanilmasi,
sabahlari birlikte kahvalti yapilmasi veya kahve-cay icilmesi, hafta sonlar birlikte disarida
olunmasi, 6érgitle ilgili 6nemli glinlerin ve kurulus giinini kutlanmasi, yeni gelen personel ile
tanisma, selamlasma bicimi vb davranislar 6rf ve adetlere 6rnek olarak verilebilir. Vesnin
(2008:493) ritiielleri, 6rgiite olan baghlik duygusunu pekistirmek, isyerinde rahat bir ¢calisma
ortami yaratmak ve degerler-inanglar sistemi olusturmak amaciyla kurum {yelerine yonelik
olarak yapilan etkileyici psikolojik etkinliklerin toplami olarak agiklamaktadir. Hofstede vd
(1990:291) ise, teknik bakimdan fazladan goriilebilecek, ancak toplumsal olarak belirli bir
anlama sahip olan ortaklasa etkinlikleri kurumsal gelenekler ve adetler olarak
belirtmektedirler. Deal ve Kennedy (1983:501) de, orglitsel rittelleri ve térenleri kiilturlerin

‘oyunu veya dansl’ olarak tanimlayarak isyerinde Uyelerin birbiriyle selamlasma bicimi gibi
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sosyal ritlellerin ginllk iliskileri belirleyecegini ileri sirmdislerdir. Pettigrew’ye (1979:576)
gore ritteller, bir yandan o6rgit Gyelerinin aidiyet duygusunu beslerken bir yandan da
kurumsal degerleri gliclendirmektedir. Trice ve Beyers (1984:655) térenleri, belirli bir amag
veya olayin etrafinda birkag ritlielden olusan bir sistem olarak degerlendirmis ise de, Deal ve
Kennedy (1983), torenleri kurumsal degerleri saglamlastirma, kahramanlari 6dillendirme,
onemli tarihlerde 6rgit Uyelerini bir araya getirme amaciyla diizenlenen etkinlikler olarak
ortaya koymaktadirlar. Maddi olmayan artifaktlar icinde mitler, soylenceler, oykiiler,
anekdotlar vb kurumsal folklor da yer almaktadir. Pettigrew (1979:576), mitlerin 6rgiitlin
degerlerini olusturma ve sirdirme sirecindeki rollini vurgularken, Dandridge vd (1980:77-
80), oykuler, mitler, ve soylencelerin, orgit liderleri ve yoneticileri hakkindaki anekdotlarin
orgit tarafindan bazen 6zel amacla, bazen de kendiliginden icat edildigini belirtmektedirler.
Vesnin’e (2008:494) gore orgitsel hikayeler ve mitler, yazili ya da genellikle s6zli olarak
Orgltiin gecmisini, degerlerini, kahramanlarini acik veya gizli bir bicimde yansitan
soylemlerdir. Peters ve Waterman’a gore (1998:76) taninmis ve 6nde gelen orgitler her
zaman zengin ve dolu mitlere, dykilere ve tarihi bir gegcmise sahiptirler.
1.2. Degerler ve Normlar Sistemi
Orgiit kiltirinin orta katmanini olusturan ikinci dizeyinde &rgiitiin degerleri, davranis
normlari ve standartlar bulunmaktadir. Yonetim kuraminda degerler, 6rglitte ulasiimak istenilen
durum veya davranislari belirten élcitlerdir. Orgiitsel degerlerin, ulusal ve toplumsal degerlerden
etkilenmesi dogal bir durumdur. Almanya’da kurallara uyum ve diizen, ingiltere’de rekabet ve
bagimsizlik, Endonezya ve Filipinler’de statli ve otoriteye itaat, Singapur’da katilim ve sosyal iliskiler
gibi ulusal degerler, orgiitsel degerleri de etkilemektedir (Hofstede, 1980). isyerindeki iliskiler
cercevesinde degerler ele alindiginda, degerler sisteminde caliskanlik, 6zgliven, basari, esitlik,
diristlik, karsilikh saygl, yardimseverlik gibi 6zellikler bulunmaktadir (Sisman, 2002:94). Schein
(2002:30), orgit kiltdrinin bu katmanina kurum stratejileri ve amaclari ile felsefesini de
katmaktadir. Hofstede (1990:291), degerleri kurum kiiltirinin cekirdegi olarak gérmekte ve iyi veya
koti, glizel veya cirkin, normal veya olagan disi, rasyonel veya irrasyonel gibi nitelemelerle duygulara
yansiyacaklarini belirtmektedir. Deal ve Kennedy’e (1983:501) gore degerler, isyerinde glinlik yasami
diizenleyen ve orgit Uyelerince gururla kabul edilen felsefedir. Sathe (1983:10), orgit Uyelerince
paylasilmis degerler yardimiyla isbirligi ve sadakat duygusunun olusarak pekisecegini ileri
sirmektedir. Schein (2004:30) degerleri, 6rgit liderleri veya kurucularinin 6ngordiigi stratejilerin bir
bélimu olarak ele almaktadir.
Degerlerin yer aldigi 6rgit kiltirinin ikinci katmaninda normlar, kurallar ve davranis
standartlari bulunmaktadir. Silverzweig ve Allen (1976:33), kurum kaltlrin, belirli bir grubun iginde

gosterilen davranis ve davranisi etkileyen kurallar toplami olarak degerlendirmektedir. O’Reilly
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(1989), standart ve normlari, uygun veya uygun olmayan davranis ve tutumlara yonelik inang sistemi
olarak belirtirken, Sathe (1983:11) standartlari, beklenen davranis (konusma, kendini gésterme vb)
kaliplari olarak ortaya koymaktadir. Normlar ve kurallar, genellikle 6rgiit icinde kabul géren genel
standartlar olup, 6rgit Gyelerinin birbiriyle ve dis ¢evre ile olan iligkileri gergevesinde bir davranis stili
olarak ortaya cikarlar. Ote yandan, kurallar yazili ve yazili olmayan bicimlerde 6rgiit icinde yer
edinirler. Yazili kurallar, resmi yonerge ve kilavuzlara dayanirken yazili olmayan kurallar, gogu zaman
etik degerlere veya bazen de belirli bir gruba iliskin bicimsel (formel) olmayan degerlere
dayanmaktadir. Luthans’a (1998:550) gore kurallar, 6rgiit icinde uygun davranis bicimlerini gizerek,
orglte yeni katilanlarin bu kurallari benimsemesi acisindan biliyliik 6nem tasimaktadirlar. GUnim{zin
onde gelen isletmelerinde, yazili davranis kurallari (code of conduct) gelistirilerek, 6rgit Gyelerinin
davranis kaliplari ¢izilmektedir.

Sonug olarak, orgit kaltiirinin bu ikinci diizeydeki 6geleri, 6rgit Gyelerinin sergiledikleri
davranislari dogrudan etkileyerek bicimlendirmektedir ve dolaysiyla eger bu degerler sistemi, orgit
icinde olusan sorunlarin ¢6zimi konusunda uygun algoritmayi (yaklasimlari) 6neriyorsa, orgitin

basarisina da katki sagliyor ve bicimsel 6rglitce de desteklenmesi 6nem tasiyor demektir.

1.3. Varsayimlar

insanlarin, ortak gecmise sahip oldugu orgiitlerde, davranislarini ve dolayisiyla giinliik
eylemlerinin somut sonuglarini etkileyen en gicli kiltiirel etkenlerden biri de varsayimlardir. Schein
(2004:29), tartismaya acik olmayan ve sorgusuzca kabul edilen inanglari, algilamalari ve duygulari
temel varsayimlar olarak ileri sirmistlir. Varsayimlar, orgiitteki insan unsuru, orgit ici ve disi
sorunlar ile insan iligkilerine iliskin gercek ya da dogrunun dogasiyla ilgili 6rgit bireylerince paylasilan
temel yorumlari icermektedirler. Trompenaars ve Woolliams’a gére (2003:26) varsayimlar, insanlarin
dis cevre ile iliskilerinde kesfettikleri ve sorun ¢6zmede dikkate aldiklari giinlik eylemler ve
yontemler serisini icermektedir. Bu yontemler ve yorumlar ¢ok basit ve ilkel oldugu icin orgitteki
kimse onlar (zerinde durmamaktadir. Disaridan gelen birinin orgltteki temel varsayimlar
gozlemlemesi cok zor hatta olanaksizdir. Varsayimlar, biling disi dizeye itilmis olan var olma
ilkeleridir. Wilkins ve Ouchi (1983:463) temel varsayimlari, 6rgit Gyelerince paylasilan sosyal bilgi
veya kavramlar olarak belirtmislerdir. Harrison (1972:121-123), varsayimlari olusturan temel 6genin
ideoloji oldugunu ve ideolojinin ‘dogru’ ya da ‘yanlis’, ‘olanakl’ veya ‘mimkiin degil’ gibi kavramlar
arasinda ussallik ve gerekge yarattigini ileri sirmektedir. S6z konusu kavramlar ve yorumlar, zamanin
ve mekanin kullanimi, yapilan isler ve bunlarin yapilis bicimlerinde somutlasmaktadirlar (Schein,
2004).

Sonug olarak, herhangi bir 6rgitin kiltlrinid arastirmak, incelemek ve anlamak i¢in yukarida

acitklanan modelin orgit kiltlirG tastyicilar tarafindan algilanan (¢ dizeydeki 6gelerinin arasinda
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gorsel olanlarini ortaya koymak gerekmektedir. Bu baglamda 6rgiit kilttruyle ilgili olarak onun gorsel
boyutlari: artifaktlar, paylasilan degerler, programlanmis veya programlanmamis ritieller veya

adetler ele alinmis olacaktir.

2.Arastirma

Bu arastirmanin amaci, orgut kaltirinin isletmelerde yeterli Olglide degerlendirilmedigi
disunulen Kirgizistan isletmeleri 6rneginde, 6rgiit kiltlrd tastyicilari olarak ¢alisanlarin iginde
bulunduklari 6rgut kaltari gorsel 0Ogelerini algilamasini  6lgmektir. Bu amagla yapilan alan
arastirmasinin yontemi, elde edilen bulgular, sonu¢ ve Oneriler asagida alt basliklar halinde

incelenmistir.

2.1. Yontem

Arastirmanin verileri, Kirgizistan’in baskenti Biskek’te imalat sektoriinde etkinlik gosteren
blyilk o6lcekli yerel 3 sirketin ¢alisanlarindan anket yoluyla elde edilmistir. Anket formunda, anketi
dolduran bireylerin demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik 5 soru sorulmustur. Anketin ikinci
boliminde katihmcilarin g¢ahstiklari kurumun kultirel 6geleri hakkindaki algilarini 6lgmek igin
‘Kesinlikle  Katiliyorum’=1,  ‘Katiliyorum’=2,  ‘Kararsizim’=3,  ‘Katilmiyorum’=4,  ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’=5 seklinde 5’li Likert olcegiyle degerlendirilmesi yapilan 42 anlatim kullanilmistir.
Anket formu ilk 6nce Kirgizca ve Rusca hazirlanarak, sonra Tirkceye cevrilmistir. 300 calisan ve
yoOneticiye dagitilan anket formlarinin %89’u geri donmis ve 6rneklem blyuklGgi 267 katilimci olarak
belirlenmistir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmanin guvenirligi
Alpha katsayisi ile olgilmis ve 0,818 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, arastirma sonuglarinin
givenilir oldugu ve dolayisiyla daha ayrintili istatistiksel analizlerin yapilabilecegi sonucuna
varilmistir. Arastirma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemlerden (frekans, yiizde,

ortalama, standart sapma) yararlanilmis, hipotez testlerinde t-testi ve anova kullaniimistir.

2.2. Bulgular
Ug biiyiik sirketin calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6geleriyle ilgili tutum ve yargilarina iliskin olarak

bu arastirmada elde edilen bulgular, asagida alt basliklar halinde incelenmistir.
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2.2.1. Demografik Bulgular
Tablo 1’'de 6rneklem grubunun cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmedeki gérevi ve calisma

slresi durumlarina gore frekans dagilimlari gésterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin

Yasi (N- 267) Yiizde %
20-30 54.3
31-40 21.7
41-50 16.1
51-60 6.7
61 ve Gstl 11
Cinsiyeti ( N- 267) Yiizde %
Kadin 31.5
Erkek 68.5
Egitim Diizeyi ( N- 267) Yiizde %
Lise 21.0
Onlisans 31.5
Lisans 46.1
Lisans-ustu 1.5
Gérevi ( N- 267) Yiizde %
Yonetici 10.5
Uzman (beyaz yakalilar) 38.5
Teknik personel (mavi yakalilar) 30.0
Servis personeli (destek 21.0
hizmeti)
Isletmede Calisma Siiresi (N- Yiizde %
267)
1 yildan az 26.6
1-3 32.6
4-7 28.5
8-10 3.4
10 yildan fazla 9.0
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2.2.2. Galisanlarin Orgiit Kiiltiirii Ogeleriyle ilgili Yargi ve Tutumlari

Katilimcilarin, galistiklari kurumun kaltlrel 6geleri hakkindaki tutum, yargi ve algilarini 6lgmek icin
sorulan 42 anlatima (ifadeye) katim dizeylerini belirlemek tzere 5’li Likert dlcegine gore verdikleri

yanitlarla ilgili istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

1. Tablo 2’'de goruldugi gibi, isgorenlerin ¢alistigl isletme ve onun maddi ve maddi olmayan
degerlerine karsi baglilik (sadakat) duygusu ve dolayisiyla is etigi oldukca yiiksek olup, agirhkli
olarak “kesinlikle katilyorum” ve “katiiyorum” yargilari isaretlenmistir. Nitekim bu yéndeki
olumlu anlatimlarda ortalamanin 1 ile 2 arasinda, olumsuz anlatimlarda da 3,5 ile 4 arasinda
¢tkmasi bu bulguyu dogrulamaktadir. Bu sonucu destekleyen anlatimlar ve ortalamalari
asagida verilmistir: ‘Ofisteki ekipman ve cihazlari olduk¢a 6zenli kullanirim’ (1.37), ‘Sirketimiz
devlet ve kurumlardan édiil kazandiginda ¢ok sevinirim’ (1.4), ‘Bu sirkette ¢calismaktan gurur
duyuyorum’ (1.5), ‘Eger gerekirse, aksamlari mesai disi fazla ¢calismaya hazirrm’ (1.6), ‘Her
zaman sirketimizin Griin veya hizmetlerini kullanirim ve digerlerine de &6neririm’ (1.6),
‘Televizyonda veya gazetelerde sirketimizle ilgili haber ve yazilanlari seve seve takip ederim’
(1.7), ‘Sirketimizin 6zgériis (misyon) ve amaglarini paylasiyorum’ (1.8), ‘Mesainin sona
ermesini sabirsizlikla bekliyor ve eve déniince isteki problemleri hemen unutuyorum’ (3.5),

‘Hafta sonlari isyerinden rahatsiz etmemeleri icin cep telefonumu kapatirim’ (4.0).

2. Calisanlarin, calistigi isletme ve gecmisi hakkindaki bilgileri yiksek olup, isletmeye karsi
kayitsiz olmadiklari anlasiimaktadir. Bu sonucu destekleyen anlatimlar ve ortalamalari
asagida verilmistir: ‘Sirketimiz adini, amblemini ve bunlarin anlamlarini biliyorum’ (1.2),
‘Sirketimizin kurucu ve &nemli paydaslarini biliyorum’ (1.5), ‘Sirketimizin ne zaman

kuruldugunu biliyorum’(1.5), ‘Sirketimizin sloganini biliyorum’ (1.6).

3. Yiksek is etigi ve orgute karsi yiksek bagimhlik gostermelerine karsin, calisanlarin,
kurumlarinin diizenledikleri mesai ici ve disi sosyal ve kiltiirel etkinlikler konusundaki
degerlendirme ve algilari 2’nin Uzerinde, yani “orta” olarak cikmistir: “Sene sonunda ‘en iyi
calisan’ téreni diizenlenmektedir” (2.1), ‘Yeni gelen ¢alisan, insan Kaynaklari B6limii
tarafindan diger ¢alisanlara takdim edilmektedir’ (2.2), ‘Calisanlarin dogum giinlerini birlikte
kutluyoruz’, (2.2), ‘Calisanlar arasinda macglar ve spor yarismalari diizenliyoruz’ (2.3),
‘Calisanlar olarak sik sik piknik yapmaya gidiyoruz’ (2.4), ‘Sirketin kurulus giini sirkette
birlikte kutlanmaktadir’ (2.5), ‘Emekli olan ¢alisanlara resmi vedalasma téreni

diizenlenmektedir’ (2.6).
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4. Calisanlarin, orgitlerinin bazi kurumsallasma 06zellikleriyle ilgili algilarinin 3’Gn Uzerinde

ortalamalarla, yani disiuk dizeyde degerlendirildigi anlasiilmaktadir: ‘Sirketimizin dergi,

biilten ve gazetesi bulunmaktadir’ (3,1), ‘Isletmemizin bir spor takimin iyesiyim’ (3.2),

‘Calisanlarin  kurumsal kartvizitleri bulunmaktadir’ (3.3), ‘Calisanlar kurumsal elektronik

postaya sahiptir’ (3.6).

2.2.3. Orgiit Kiiltiirii Ogelerine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

Ayrica isletmelerdeki 6rglt kiltliri ogeleri ve yapisi ile ilgili anlatimlara iliskin ¢alisanlarin

yargl ve tutumlarinin, KMO ve Bartlett's Testi’'ne gore Faktor Analizine tabi tutulabilecegi 0,736’k

deger ile anlasildiktan sonra 42 adet soru 5 faktor altinda toplanmis ve her bir faktor isimlendirilmistir

(Tablo 2). Ozdegeri 1’den daha biiyiik ve enkiigiik yiikleme biiyiikliigii 0.50 olma 6lgiitii kullaniimistir.

Analiz sonucu ortaya konulan bes faktér (F1= 0.76; F2 = 0.69; F3 = 0,68; F4=0.61 ve F5=0.68) 6rgiit

klltirl 6geleri algilamasinda toplam varyansin % 66,20'sini agiklamaktadir. Sonuglar, 6rgit kiltira

Ogelerini algilamada her bir anlatimin anlamli ve 6nemli katki sagladigini géstermektedir. Sosyal

Bilimlerde 0,60 < & < 0,80 arasi 6lcek, oldukga glvenilir bulunmaktadir (Kalayci, 2006:405). Dolayisiyla

Cronbach Alpha degerlerinin, referans degerden (0,6) diisiik olmadigi gérilmektedir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Ogelerine iliskin Agiklayici Faktér Analizi Sonuclar

FAKTORLER Faktor | Cronbach
(Orgiit Kiiltiri ANLATIMLAR (ortalamalariile) Yikleri | Alpha
Ogeleri) Degeri
Calisanlar sirket amblemini yansitan rozet, masa takvimi, .500
anahtarlik vb bir Girline sahiptir.(2.82)
Maddi Sirketimizin dergi, bilten veya gazetesi .562
Uriinler bulunmaktadir.(3.05)
(kurumsal Cahisanlarin kurumsal kartvizitleri bulunmaktadir. (3.38) .715
1 Urdnler ve Calisanlar kurumsal elektronik postaya sahiptir. (3.62) .645 ,767
iletigim) isyerinde siirekli olarak yazismalari, e-postami takip .686
ediyorum. (3.39)
Toplanti duyurulari telefonla yapilmaktadir. (2.53) .520
Toplantilarda 6nemli bilgileri kagirmamak icin her zaman .602
not alirm. (2.53)
2 Degerler 1 Sirketimiz devlet ve kurumlardan 6dil kazandiginda ¢ok .656 ,696
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(Orgiite olan

sevinirim. (1.41)

baghlk) On yil sonra ayni isletmede calismaya devam etmeyi .500
isterim. (1.96)
Bu sirkette ¢alismaktan gurur duyuyorum. (1.56) .670
Her zaman sirketimizin trin veya hizmetlerini kullanirim 734
ve digerlerine de 6neririm. (1.68)
Sirketimizde diizenlenen torenlere her zaman katilirim. .500
(1.91)
Eger gerekirse, aksamlari mesai disi fazla calismaya .532
hazirm. (1.67)
Sirketimizin adini, amblemini ve bunlarin anlamlarini .697
. biliyorum. (1.23)
Orettin Sirketimizin sloganini biliyorum. (1.66) .510
Gecmisi ,682
Sirketimizin kurucu ve 6nemli paydaslarini biliyorum. .823
(1.14)
Sirketimizin ne zaman kuruldugunu biliyorum. (1.59) 731
Calisanlar 6gle yemegini disarida yemektedirler. (3.12) .554
Mesainin sona ermesini sabirsizlikla bekliyor ve eve .632
Degerler 2 dontince isteki problemleri hemen unutuyorum. (3.51)
(ise olan Eger baska bir sirkette daha fazla licretle is 6nerseler veya | .707 o
baghhk) bulsam, simdiki sirketimden hemen ayrilirm. (2.87)
Meslektaslarimla ancak mesai iginde bulusuyoruz. (2.54) .668
Maddi Kurumsal kutlamalara ¢alisanlar aileleri ile birlikte davet .768
Olmayan edilmektedir. (2.91)
Uriinler Calisanlar olarak sik sik piknik yapmaya gidiyoruz. (2.44) .647
(Orf ve Subbotniklere' ve toplu agag dikme programlarina .707
adetler, memnuniyetle katiliyorum. (2.44)
bayramlar, Emekli olan ¢alisanlara resmi vedalasma téreni .758 ,687
kutlamalar, diizenlenmektedir. (2.66)
ortak sosyal ve | Sirketin kurulus giinii sirkette birlikte kutlanmaktadir. .500
kaltarel (2.55)
etkinlikler) | sene sonunda ‘En iyi calisan’ téreni diizenlenmektedir. 517

(2.18)
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Her yeni gelen ¢alisan, yonetici tarafindan diger .694

calisanlara takdim edilmektedir. (2.39)

Yeni gelen galisan, insan Kaynaklari Bdlimii tarafindan .562

diger calisanlara takdim edilmektedir. (2.25)

isletmemizin bir spor takiminin Giyesiyim. (3.20) 731

Calisanlar arasinda maglar veya spor yarismalari .705

diizenliyoruz. (2.30)

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi: .736
Barlett Kiiresellik Ki Kare Degeri: 3.100E3
Testi: Serbestlik Derecesi: 861

Onem Diizeyi: .000

'Subbotnik: Eski Sovyet Ulkelerinde Cumartesileri géniillii olarak yapilan isyeri, sokak, park vb ¢evre

temizligi, agac dikme gibi etkinliklere verilen addir.

Tablo 3. Faktorlerin Ortalama Degerleri (T Testi)

Faktérler Sayi  Min Max Ortala Standart iki yénli anlamhlik
ma Sapma dizeyi
1. Maddi Uriinler 267 1.12 5.00 3.0858 .94233 .138
2. Degerler 1 (Orgiite 267 100 5.00 1.7017 .68197 .000
baglilik)
3. Orgiitiin Gegmisi 267 100 4.00 1.4925 .59599 .000
4. Degerler 2 (ise 267 100 5.00 3.2170 .88650 .000
Baglilik)
5. Maddi Olmayan 267 1.08 4.33 2.6080 .64497 .000
Uriinler
Gegerli Sayi 267

Orgiit kiltiri gorsel 6gelerine gore katihmcilarin yargilari {zerine yapilan faktér analizi ile ilgili
bulgular, Tablo 3’de 4 numarali faktér hari¢c olumlu anlatimlari iceren faktorlerde 1 en iyi (yliksek)
durumu, 5 en koéti (diistik) durumu; olumsuz anlatimlari iceren 4 numarali ise baglilik faktoriinde tam

tersini belirtecek sekilde asagida verilmistir:
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1. Katihmcilarin, galistiklari 6rgiite olan sadakat ve baglilik duygusu oldukga yliksektir (degeri =

1.7).

2. Katilimcilarin, galistiklari 6rgiitiin tarihi gegmisi ve yasami hakkindaki bilgilerinin yliksek ve

dolayisiyla 6rgitiin yasam 6ykistine merakl olduklari anlasiimaktadir (degeri = 1.5).

3. Katilimcilarin genel olarak is’e ve isletmedeki gorevlerine olan bagllik duygusu yiksektir

(degeri = 3,2);

4. Katilimcilarin, gahstiklar 6rgutle ilgili ortak sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimi orta

derecededir (degeri = 2.6);

5. Katilimcilarin, calistiklari 6rgiitiin simgesel degerlerine (amblem, logo, kart viziti, elektronik

posta, kurumun dergisi veya gazetesi vb maddi Grlinlerine) olan ilgisi oldukca dustktir

(degeri = 3.1). Bu sonucla, orgit kiiltlrinin gorsel 6gelerine olan ilgi ve merak duygusunun,

hem isverenler hem de isgorenler tarafindan yeterince dikkate alinip gelistiriimedigi

sonucuna varilmaktadir.

2.2.4. Demografik Ozelliklerle Orgiit Kiiltiirii Ogeleri Arasindaki iliski

Katihmcilarin demografik oOzelliklerinin ‘bagimsiz degisken’ ve o6rglit kultir( o6gelerinin

‘bagimh degisken’ olarak alindig iliskiler ANOVA testi ile degerlendirilmis olup elde edilen bulgular

Tablo 5’de verilmektedir. Elde edilen degerlerde kiiciik sayl daha yliksek katilimi, blyilk sayr daha

disik katilmi gostermektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Demografik Ozellikleriyle Orgiit Kiiltiir Ogelerine Karsi Tutum iligkisi

95% Giiven Aralig
Ortalam |Stand.| Stand. | . .. Onem
Bagiml Degisken Faktor |Sayi ile Degerin Anlami
a Sapma| Hata Diizeyi
Alt simir | Ust Sinir
Baglihk) Erkek 183| 1.7656|.72587| .05366| 1.6597 1.8714| .024
Kadin 84 2.7565(.65292( .07124( 2.6148 2.8982( .011
Maddi Olmayan Uriinler
Erkek 183| 2.5398(.63144( .04668| 2.4477 2.6319| .011
Orgiitiin Gegmisi Onlisans | 56| 1.7143|.70780( .09458| 1.5247 1.9038 .001
Universit
123| 1.3557(.47153( .04252| 1.2715 1.4399| .000
e
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Bagiml Degisken Faktor |Sayi ile Degerin Anlami

95% Giiven Aralig
Ortalam [ Stand.| Stand. Onem

a Sapma| Hata — Duzeyi
Alt sinir | Ust Sinir

Maddi Olmayan Uriinler

Degerler 1 (Orgiite Kadin 84| 1.5627|.55371| .06041| 1.4425 1.6829| .024
Baghlk) Erkek 183| 1.7656|.72587| .05366| 1.6597 1.8714 .024
Kadin 84| 2.7565|.65292| .07124| 2.6148 2.8982| .011

Erkek 183| 2.5398|.63144( .04668| 2.4477 2.6319| .011

Maddi Olmayan Uriinler [Onlisans 56 2.5033(.57821| .07727| 2.3484 2.6581| .008

Universit
123] 2.7439|.63283| .05706| 2.6309 2.8568 .003
e

Calistiklari orgiite olan baghhk (sadakat) duygusu ve diizeyi calisanlarin cinsiyetine gore
degisim gostermektedir: kadinlar (1.56) erkeklere (1.77) gore orgiite daha yiksek baglihk
sergilemektedir.

Buna karsilik, isletmelerdeki orgiit icinde mesai ici ve disi ortak sosyal ve kiltirel etkinliklere
(maddi olmayan artifaktlara) katilim orani erkek calisanlarda (2.54) kadinlara gore (2.76) daha
ylksek olarak ¢ikmistir. Yalniz bu iki iliskideki ortalama farkhliklari kiiclik rakamlar olarak
gerceklesmistir.

Calisilan isletmelerin tarih ve gecmisi hakkinda bilgiye sahip olma dizeyi, ¢calisanlarin egitim
diizeyine gore degisim gostermektedir. Buna goére, (niversite egitimine sahip olan
isgorenlerin calistiklari isletmenin tarih ve gecmisi hakkindaki bilgisi (1,36), 6nlisans egitimli
calisanlara (1,71) gore daha yliksektir.

isgdrenlerin érgit icinde mesai ici ve disi ortak sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim orani,
egitim dizeyi bakimindan daha az ancak 6ncekine gore ters yonde farkhlik gostermektedir.
Onlisans egitimi gérmis olan calisanlar (2,50), bu tiir etkinliklere (iniversite mezunlarina
(2.74) gore daha ylksek oranda katilmaktadirlar.

Ote yandan tiim degerler %95 giiven aralig icinde ve %2,5 anlamlilik diizeyinin altinda

¢iktigindan arastirmanin sonuglari glivenilirdir.
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2.2.5. Gorevlerle Orgiit Kiiltiirii Ogeleri Arasindaki iliski

Calisanlarin isletmelerde gorevine gorev ve statllerine gore orgit kiltlirt gorsel 6gelerine

karsi tutumundaki farkhhklar coklu varyans analizi cizelgesinde (Tablo 6) sergilemektedir.

Tablo 5. Faktorlere Gore Coklu Karsilastirma Tablosu

95% Giiven
Ortalama .
Bagiml Stand. | Onem aralig
(1 Ortalama () Ortalama | Farklar _
Degisken ) Hata | Diizeyi | Alt Ust
I-J
Sinir Sinir
Orgiitiin Teknik .
1,6250 Uzmanlar 1,3641 .26092 .08759 .017 .0345 | .4874
Gegmisi Pers.
Degerler Yonetici 1,5060 46250  |.15452 | .016 |.0630 | .8620
. Servis
1 (Orgiite 1,9685 .
Pers. Uzmanlar 1,5867 .38172 .11084 | .004 | .0951 | .6683
Baglilik)
Teknik .
Degerler 3,1100 .52214 .19192 | .035 |.0259 | 1.0184
Pers.
2 (ise Yénetici | 3,6321
Servis .
Baghlik) 3,0339 .59821 .20230 | .018 | .0752 | 1.1213
Pers.
Maddi
Teknik .
Olmayan | Uzmanlar | 2,7303 2,4654 .26493 .09493 | .029 | .0195 | .5104
Pers.
Artifaktlar
Maddi 10 Yildan 1 Yildan .
3,5900 2,9447 .64536 .22016 | .030 | .0406 | 1.2501
Artifaktlar Cok Az

1. Uretim siireglerine dogrudan katilan teknik personelin isletmenin tarih ve ge¢cmisi hakkindaki

bilgi diizeyi uzmanlara gére daha dusiiktlr. (anket formunda 1=kesinlikle katiliyorum,

2=katihyorum degerleri verilmistir.) Aralarindaki ortalama farki 0,26092’dir ve anlamlilk

diizeyi 0,05’ten kiigliktir.

2. Servis personelinin orgiite olan baghhk (6rgltin genel basari ve performansindan gurur

duyma, calistigl isletme ile kendi gelecegin bagdastirma, 6rglitiin mensubu olmaktan gurur

duyma, isletmenin Urettigi mal veya hizmeti kullanma ve baskalarina énerme, kurum igi

sosyal etkinliklere katilima) dizeyi, teknik personele ve vyoneticilere goére duslktar.

Aralarindaki ortalama farki sirasiyla 0,46250 ve 0,38172°dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in

altindadir. ten kucuktar.
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3. Yoneticilerin yetki, sorumluluk ve denetim alanlarinin fazla olmasi nedeniyle ise ve gorevine
olan baghhg (mesai disi ¢alismayl normal kabul etmesi, baska bir isletmeye gecis isteginin
olmamasi, hafta sonlari veya bayram glinleri de gerekirse mesaiye gelme isteginin yliksek
olmasi, meslektaslariyla mesai disinda da iliskilerini devam ettirmesi gibi), teknik ve servis
personeline kiyasla daha duslik ¢ikmis olup beklentilerden farkli ¢ikmistir. Aralarindaki
ortalama farki sirasiyla 0.52214 ve 0.59821’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiglktir.

4. Teknik personelin (ortalama: 2,7303) sosyal ve kiltirel orgiitsel ortak etkinliklere (maddi
olmayan artifaktlara) katihm dizeyi uzmanlara (ortalama: 2,4654) gére daha distktir. (anket
formunda 2= katiliyorum, 3=kararsizim degerleri verilmistir.)

5. Orgiitsel simgeler ve onlari temsil eden fiziksel (maddi) iriinlere sahip olma orani isletmede
calisma siiresine gore degisim gostermektedir. isletmedeki ¢alisma siiresi 10 yildan ¢ok olan
calisanlarin oOrgitsel simgelere daha az sahip ciktiklari anlasiimaktadir. (anket formunda
3=kararsizim, 4= katilmiyorum degerleri verilmistir.) Aralarindaki ortalama farki 0.64536 ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigliktir.

6. Ote yandan tiim degerler %95 giiven araligi icinde ve %5 anlamlilik diizeyinin altinda

ciktigindan arastirmanin sonuglari gtivenilirdir.

3. Sonug ve Oneriler

Orgiit kilturiinin, drgiitsel ve yonetsel etkinlik ve verimlilik icin kullanilabilmesinde en 6nemli
gorev isletme lider ve yoneticilerine diismektedir. Bir isletmenin 6zgérev ve 6zgorisini (misyon ve
vizyonunu) gerceklestirebilmesi icin 6rglit Uyeleri tarafindan paylasilmasi gereken degerler, bakis
acilari ve normlarin neler olmasi gerektigi; ne tir orf ve adetler ile etkinliklerin slirdiiriiimesine
gereksinim duyuldugu gibi konularda isletme yonetiminin bilgili, bilingli ve arastirici olmasi ve isletme
yararina olan uygun yaklasimlari géstermesi blyik 6nem tasimaktadir.

Orgiit kiltiri kavrami, Kirgizistan gibi gecis dénemini yasayan eski Sovyet ilkelerinde
akademik alanda yeterince arastirlmamis olmakla birlikte yabanci bir kavram degildir. Yukarida
bulgulari verilen arastirmanin sonucu olarak Kirgiz isletmelerinde 6rgit kiilttrayle ilgili yargl, tutum
ve davranislarin bazi alanlarinda yetersizlikler oldugu ve dolayisiyla etkin bir yonetim agisindan 6rgiit
kiltirinin potansiyelinden yeterli derecede yararlanilamadigi sonucuna varilmaktadir. Buna gore,
Orgut kaltirinin 6gelerinden yararlanilarak isletmelerin orgiitsel ve yonetsel etkinligini artirmak
Uzere asagidaki oneriler sunulmustur:

1. Arastirma bulgularina gore, gli¢ll bir 6rgit kiltlrine sahip olmak igin isletmelerde ilk olarak,
kiltirin gorsel 6gelerinin dogru ve yeterli bir bicimde yasama gegcirilmesi gerekir. Bu amagla

orgutlerde kurumsallasmanin da bir geregi olarak sirketle ilgili olay, etkinlik ve haberlerin yer
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aldigi bir dergi, biilten ya da sireli gazete ¢ikarilmasi ve dagitimi; elektronik iletisimin tabana
yayildigi isletmelerde benzer etkinligin daha ekonomik olarak sirket web sitesi ve elektronik
posta ile yapilmasi, g¢alisanlara kurumsal logoyu tasiyan esyalarin (rozet, takvim, kalem vb)
dagitimi ve kullandirilmasi, kurumsal kartvizitlerin yaptiriimasi 6nerilebilir. Bu maddi Urinler,
calisanlar {izerinde ise ve drgiite baghlik duygularini da pekistirici etki yaratirlar. “Ornegin, ilk
bakista etkisi basit gibi gorlinen kartvizitler, birlik olusturma agisindan isgoren ile orgiti
bitinlestirme yolunda 6nemli bir etkendir” (Boone, vd, 1997). Kurumun logosu veya ismini
tasiyan simgesel esyalar, orgit icinde saglam bir 6rgit ikliminin gostergesidir (Dandridge, vd,
1980:79).

Gucll 6rgit kaltlrine sahip olmak icin isletmelerde 6rgit kiltlirliniin baska bir gorsel 6gesi
olan iletisim aginin da kurulmasi ve etkin bir bicimde isletilmesi gerekir. Bu amacgla,
geleneksel olarak kullanilan duyuru panolarinin yaninda bircok tstinlige sahip olan kurumsal
elektronik posta hizmetinin en son calisana kadar yayginlastiriimasi ve sirket web sitesinin
etkin olarak kullaniimasi da dnerilebilir. isletmelerde mesai ici ve disi toplu olarak diizenlenen
sosyal ve kultlrel etkinlikler, isgérenler arasinda kaynasmayi saglamak konusunda 6nemli
yere sahiptir. Nitekim calismada bayramlasmalar, kutlamalar, spor etkinlikleri, piknikler,
disarida toplu yemege gitme gibi ortak etkinliklerin, katilimcilar tarafindan 6rgtt kaltirin(
giclendirmede oldukg¢a 6nemli gorildiga anlasiimistir. . Katilimcilarin cogunun geng olmasi
da basta spor olmak lzere bu etkinliklerin daha etkili olabilecegi disiincesine kaynaklk
etmektedir. Geleneksel kurum ici kutlama ve etkinliklere katiim orani erkek calisanlarda
daha yilksektir. Kadin isgoérenlerin katilimini artirmak igin davetiyelerde, cagrililarin bu
etkinliklere ailesiyle birlikte katilabilecegi veya “iki kisiliktir” gibi bir ifadenin yer alabilecegi,
vb yaklasimlar daha olumlu sonuclar verebilir.

Orgiit kiltirinin maddi ve maddi olmayan driinlerini, degerlerini 6rgiit tyelerine kabul
ettirebilmek ve benimsetebilmek amaciyla kurum logo ve sloganlarinin kullanimini artirmak
gerekir. Bunlari da hem maddi, hem de maddi olmayan urinler kanaliyla gerceklestirmek
olanaklidir. Kuskusuz ortak gegmise sahip olmak, birlikte ortak amaca hizmet etmede oldukca
onemli ve birlestirici bir etmendir. Bulgularin da gosterdigi gibi, calisanlarin orgiit ge¢misi
hakkindaki bilgi dizeyi onlarin egitim diizeyine ve gorevine gbre degisim gostermektedir.
Universite mezunu isgérenlerin s6z konusu alanda bilgi diizeyi digerlerine gore, teknik
personelin de uzmanlara gore daha yiksektir. Yaptigi ise veya egitim diizeyine bakilmaksizin
isletmenin ortak amacina katkida bulunan herkesin orgitiin ge¢misi ve gidecegi yol hakkinda
bilgi sahibi olmasi, 6rgit kiltlirind ve dolayisiyla orglit performansini gelistirecek 6nemli bir

etkendir.
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