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YALIN ALTI SIGMA PROJELERININ BASARISIZ OLMA NEDENLERI
REASONS OF FAILURE IN LEAN SIX SIGMA PROJECTS

Ogr.Gor. Atakan GERGER®
Yrd.Dog.Dr. Ali Riza FIRUZAN ?

OzET

GUnUmuzde bircok firma is slireclerinde degisim ve gelisim saglamak icin cesitli metodolojileri
kullanmakta ve bu metodolojiler igin kaynak ayirmaktadir. Bu kaynaklarin baginda insan kaynagi ve projenin
tesisi icin gerekli olan biitce gelmektedir. is diinyasinin son zamanlarda (izerinde en c¢ok durdugu
metodolojilerden bir tanesi Yalin Alti Sigma’dir. Firmalar Yalin Alti Sigma projelerinin uygulamasi icin ciddi
miktarda kaynak ayirmaktadir. Ancak Yalin Alti Sigma uygulanan projelerin bir kismi basarili olamamaktadir.
Dolayisiyla firmalar zaman, para ve motivasyon kaybi gibi cesitli zararlara ugramaktadirlar.

Bu calismada firmalarin Yalin Alti Sigma projelerinin basarisizliga ugramasinin nedenleri incelenmis
olup, basarili Yalin Alti Sigma projeleri icin izerinde durulmasi gereken konular arastiriimistir.
Anahtar Kelimeler ve JEL siniflandirmasi: Yalin Alti Sigma, Basarisiz Yalin Alti Sigma ¢alismalari
ABSTRACT

Today, many companies have been using several methodologies for obtaining alteration and
improvement in their business processes and they have been allocating their resources for these
methodologies. The main resources are human resources and required project budget for its facilities. Lean Six
Sigma is one of the methodologies’ which business world has mostly focused on in recently. Companies have
assigned substantially resources for application of Lean Six Sigma project. However, this does not mean all lean
Six Sigma projects will be successful at all for all companies. For some companies, Lean Six Sigma projects
applications have not been successful. Therefore, companies have suffered from wasting time, losing money
and loss of motivation.

In this study, the reasons of failure in Lean Six Sigma project have been examined; the issues to be
dealt with for successful projects have been investigated.
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1.GiRiS

Gegtigimiz birka¢ yilda Yalin Alti Sigma kalite alaninda en ¢ok bilinen egilimlerden biri olmustur.
Motorola, General Electric, American Express, Ford Motor Company ve AlliedSignal gibi pek ¢ok buyuk sirket
Yalin Alti Sigma metodolojisini kararli bir sekilde uygulamislardir. Clinkii bu metodolojiyi kullanarak basaril
sonuglar elde edilmis ve bu basarili sonuglar diger sirketler arasinda biyiimeyi tetiklemistir. Ancak elde edilen
bu basarili sonuglar bazi firmalarin kendi 6zel ihtiyaglarini, bir Alti Sigma programinin dizayn ve uyarlamasini
sorgulamaksizin basit bir takip ve bir akim olarak se¢melerine neden olmustur. Metodoloji lzerine bu
odaklanma gelismis Ulkelerde 6nceleri (kalite gemberleri, ISO 9000 ve kalite model 6dulleri gibi) kalite akimi
olarak gorilmustir. Bu yaklasimla; umulan sonuglarda basarisizhiklar gorilmis, beklentiler ile uygulama
arasinda catlaklar olusmustur. Yalin Alti Sigma icinde benzer bir senaryo mimkindir (Sandholm ve Sorqvist,
2002: 17). Arastirmalar, baslanmis toplam kalite gabalarinin %67’si ve reengineering ¢abalarinin %80 kadarinin
hedeflenen sonuglarin elde edilmesi noktasinda basarisiz oldugunu gostermistir (Young, 2001: 19). Bu nedenle
bazi firmalar Yalhn Alti Sigma calismalarinda basarisiz olmamak icin bir takim etkenler {zerinde
yogunlasmislardir. Ornegin, Xerox Yalin Alti Sigma yayiliminda (i¢ boyut tizerinde durmaktadir. Bunlar ( Fornari
ve Maszle, 2004: 6);

e Projeler ve sonuglar

e  Kultlrel degisim

o Liderlik gelisimi
seklinde siralanmigtir.

Xerox, ilerlemenin devami icin tim bu G¢ boyutu dengelemelidir. Yizlerce yesilkusak/karakusak
projelerinin ekonomik yarari finansal sonuglara olumlu etki ediyorken eger Xerox kiltiirel degisim ya da
gelecegin karakusak liderlerini yetistirmede basarisiz olursa is sonuglari kisa 6miurlii olacaktir. Yalin Alti Sigma
uygulamalarinda son derece iyi sonuglar elde eden Xerox dahi Yalin Alti Sigma yayilm gabalarinin basarisiz
oldugunu fark etmistir.

Yalin Alt1 Sigma calismalarinin basarisizliga ugramasinin cesitli etkenleri bulunmaktadir. Bu etkenler:

o Ust ydnetim destek eksikligi ve liderlik

e Yalin Alti Sigma takimlarinin yetkinlik eksikligi

e Proje secimindeki yanlishklar

o  Egitim eksikligi

e  Kultlrel degisim

e  Strateji eksikligi

e  Miusterinin sesi
seklinde siralanabilir.

Bilindigi gibi Yalin Alti Sigma’da amag; her bir {rlin ve siireg icin tim katma degersiz adimlari yok

etmek (Basu ve Wright, 2003: 4), degiskenligi azaltmak ve kiiltirel degisimdir. Degisim, ‘bilimsel bilginin
cesitliligiyle ve bunun bir sonucu olan uzmanlasmadaki artisla bagintilidir (Gjertsen, 1989: 21). Yalin Alti Sigma

calismalarinda degisim ve gelisim esastir. Degisim ve gelisimi kimileri desteklerken kimileri de direng gosterir.
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Bu nedenle bu yeni diizene bir direng gosterilmesi s6z konusudur. Yalin Alti Sigma icinde birkag biyik tip direng
vardir. Eckes’e gore bu direngler (2003: 4-5):

e En onemlisi teknigin dogasidir. Yalin Alti Sigma uygulamalarinda, bazi arag¢ ve tekniklerde ustalasma
digerlerini yetersiz hissettirecektir. Bu tip direnci en aza indirgemek icin dikkat; katiim, egitim ve
firmanin rekabet avantaji olarak Yalin Alti Sigma konusuna verilmis olmalidir. Cogu Yalin Alti Sigma
danismani, araglari ve teknikleri ihtiyag duymus olduklarindan daha karmasik yapar.

e Politikanin kendisidir. Bir yonetici Yalin Alti Sigmay! kendi otorite ve glicline dogrudan tehdit olarak
gorebilir. Bu tip politik direnglerde gercek kayip davranis ya da algilamaya dayali olabilir.

e Yalin Alti Sigma ic¢in diger bir direng, organizasyonun degiskenligidir. Yalin Alti Sigma kontrol
duygusunu ortadan kaldirarak segildiginde organizasyonel direng olusur.

Teknik ve politik direng¢ durumunda strateji; direng icin ne yapildigindan olusur. Organizasyon
direncleriyle ilgili basarili stratejiler, Yalin Alti Sigma uygulamalarinin kendisiyle degistirilmesine gereksinim

duyar.

2. YALIN ALTI SiGMA PROJELERININ BASARISIZLIGA UGRAMASININ BASLICA NEDENLERI

Yalin Alti Sigma projelerinin basarisizliga ugramasinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler

asagidaki yedi madde icerisinde incelenmistir.

2.1. Ust Yonetimin Destek Eksikligi ve Liderlik

Ne Yalin Alti Sigma programi ne de herhangi 6nemli bir girisim baslatmak organizasyonun st
yonetiminden sahiplenme ve destek almadan uzun siire yasayamayacaktir (Goldstein, 2001: 37). Yalin Alti
Sigma programlari etkili ve populerdir ancak projenin sonuglanmasi aylar alir (Smith, 2003: 37). Bu nedenle
projelerin ylratilmesi esnasinda kararli bir tutum ve iyi bir liderlik gerekmektedir. Lider, basarili sonuglarin elde
edilmesinin bir Yalin Alti Sigma projesine baslamayla birlikte elde edilecegini diisinmemelidir. Lider, Yalin Alti
Sigma ¢alismasinin uzun bir slirece yayildigini bilmeli ve takimi bu yonde giidiilemelidir. Hedeflenen sonuglarin
ancak iyilestirme asamasindan sonra elde edilmeye baslanabilecegini ekibine ve yonetime aktarmalidir. Eger
bunu yapmazsa Yalin Alti Sigma ekibinde ve yonetimde motivasyon kaybi yasanacaktir.

Yalin Alti Sigma projeleri yatirim gerektirdiginden yonetim yatirim yapma konusunda istekli olmahdir.
Eger Ust yonetim Yalin Alti Sigma calismalari icin para yatirmaya istekli degilse, firma Yalin Alti Sigma ¢alismasi
yapmaktan kaginmaldir. Boylesi bir ortamda danismanlar ve uygulayicilar kendi degisimlerini ortaya atamazlar
(Goodman ve Theuerkauf, 2005: 38). Bu tip bir yonetim anlayisina sahip firmalarda; Yalin Alti Sigma projesi
ylritmeye calismak bosa kirek sallamaktan Oteye gidemeyecektir. Buna ragmen firma Yalin Alti Sigma
uygularsa, firma zaman ve motivasyon kaybi yasayacaktir. Firmanin bu tlr kayiplara ugramamasi igin, Yalin Alti
Sigma calismasina baslamadan dnce bdéyle bir projenin yatirnm maliyetinin oldugunu hesaplamali ve bu maliyeti

hesaplarken gergekgi davranmalidir. Ancak firma bu yatirim maliyetlerinin projenin uygulanmasindan sonra geri
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donecegini bilmelidir. Firma 6n gordigl kazanglar dogrultusunda yatirim miktarini belirlemeli ve projeye
baglamalidir.

Michael L. George (2002: 63) “Ust ydnetim ilgi ve destek gdsterdiginde, asla basarisiz bir Yalin Alti
Sigma gérmedim ancak eger yonetim bu ilgiyi gostermezse basarili bir Yalin Alti Sigma da gérmedim” demistir.
Kalite profesyonelleri son 30 yildir metodolojileri ve kalite metriklerini denemislerdir. Kalite profesyonellerinin
cabalarinin ¢ogu istatistikler, metodolojiler ya da zayif araglardan 6tiri degil, yonetimin destek eksikliginden

6tlru basarisiz olmustur (http://www.qualitydigest.com, 16.05.2010). Eger herhangi bir firma Yalin Alti Sigma

projesi yapmayi planliyorsa, bu is icin ekip kurup tiim sorumlulugu da sadece bu ekibe birakarak yapmayi
dUsiindyorsa, bu projenin basarisiz olma ihtimali oldukga yliksektir. Toplam Kalite Yonetiminde oldugu lizere
Yalin Alti Sigma calismalarinda da tim calisanlarin, 6zellikle yénetim kademesinin katilimi gerekmektedir.
Yonetim, katilim ve insiyatif alma konusunda tam destek vermeli ve bunu tiim calisanlariyla paylasmaldir.
Yonetim, Yalin Alti Sigma ¢alismalarinda Yesilkusak/Karakusak basta olmak tzere tim ekibe destek olunmasi
konusunda tim calisanlara bilgi vermelidir. Calisanlara bu bilgilendirme yapildiginda, Yalin Alti Sigma ekibi
ihtiyac duymus oldugu ya da olacagi bilgi ve verilere ulasma konusunda daha rahat ve basarili olacaktir.

Yalin Alti Sigma projelerinin basarisinda liderin sorumlulugu 6nemlidir. Eger proje sonuglarindan
sorumlu bir kisi olmaz ve projeler duzenli bir sekilde izlenmez ve yonetilmezse, Yalin Alti Sigma c¢abalari

basarisiz olacaktir (https://mu.motorola.com/, 11.05.2010). Bu nedenle istatistiki teknikler ya da kullanilacak

yontemler konusunda yesilkusaga/karakusaga destek olup yol gosterecek bir lidere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
lider genellikle Uzman Karakusak konumundaki kisilerdir. Uzman karakusak konumundaki bu kisiler liderlik ve
ogreticilik vasfina sahip olmalidir. Firma, Uzman Karakusak se¢iminde yalnizca bireyin teknik bilgisini degil ayni
zamanda Ogretme kapasitesini de degerlendirmelidir. Uzman Karakusak, projelerin gidisatinda

yesilkusak/karakusaga liderlik gérevini yapacagindan bu kisilerin seciminde son derece titiz davraniimalidir.

2.2. Yalin Alti Sigma Takimlarinin Yetkinlik Eksikligi

Young’'a gore (2001: 19): “Yalin Alti Sigma projelerin yaklasik %80’i, proje lideri ve ekip lyeleri degistigi
icin basarisizdir. Eger tim hata tipleri siniflandirilmis olsaydi, en biyilk nedensel faktor biylk bir teknik
degisim cabasi degil, proje lideri ya da ekip Uyelerinin degiskenliginden dolayi olmus olacakti”.

Yalin Alti Sigma’da kullanilan bazi araglar 6zellikle istatistiki araglar zor oldugundan; istatistik alt yapisi
olmayan kisi ya da kurumlar uygulamada zorlanabilir. Bundan dolayi Yalin Alti Sigma, bu araglari az bilen ya da
kullanmasini bilmeyenler icin uygun degildir. Bu ¢ok glicli teknikler, analitik yetenek ve liderlik gerektirir
(Jacobson ve Johnson, 2006: 145). Yalin Alti Sigma bir organizasyonu kapsar. Projenin tiim calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesi gerekir. Ancak bir Yalin Alti Sigma projesi cekirdek bir ekip tarafindan
ylratalir. Bir projede su temel roller vardir ve yetkinlik diizeyleri asagidaki gibidir:

e Karakusak ve yesilkusak olarak adlandirilan proje liderleri proje yonetimi, problem ¢dézme yontemleri

ve istatistiksel yontemler konusunda egitilirler (Heuvel vd, 2005: 382).
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e Ust ydnetimde pozisyonlarinda yer alan sampiyonlar, Yalin Alti Sigma programinin yayilimi ve
uygulamasini kolaylastirir. Sampiyon vizyon yaratir, Yalin Alti Sigma yolunu tanimlar, strdurilebilir
iyilestirmeleri ve ilerlemeleri degerlendirir (Murugappan ve Keeni, 2001: 2).

e Yaln Alti Sigma metodolojisinin uzmanlari konumunda olan kisiler Uzman Kara Kusaklardir ve onlar
Yalin Alti Sigma organizasyonunun yonetiminden sorumludurlar (Heuvel vd, 2005: 382).

Takim (yeleri belirlenirken bireylerin yetkinlik diizeyleri dikkate alinmalidir. istatistiki verileri
kullanabilme ve yorumlayabilme konusunda yetkin olmalari gerekmektedir. Ozellikle yesilkusak/karakusak
adaylarn segcilirken olaylari algilama, yorumlama ve analiz edebilme vyetkinligi glicli olan c¢alisanlardan
secilmelidir. Yetkinlik diizeyi zayif bir Yalin Alti Sigma takimi olusturuldugunda sonuglar basarisiz olacaktir. Bu
nedenle tam donanimh ve analitik yetkinligi glicli olan calisanlar yesilkusak/karakusak olarak secilmelidir.
Karakusak/yesilkusak olarak segilecek kisilerin proje yapma ve vyiritme konusunda istekli olan kisilerden
secilmesi gerekmektedir. Sirf analitik yetenegi ve liderlik vasfi glicli oldugu icin proje yapmaya isteksiz kisilerin
gorevlendirilmesi basarisizliga yol acacaktir. Bu nedenle yesilkusak/karakusak konumundaki kisilerin projeleri

sahiplenebilecek kisiler arasindan segilmesi gerekir.

2.3. Proje Secimindeki Yanhslar

Yalin Alti Sigma programinda dogru projeyi segme herhangi bir kurulus icin erken basariyi elde etme ve
uzun donemli kabulu icin en 6nemli faktérdir. Projeler gercekler ve iyi secilmis metrik temelleri tizerine segilmis
olmalidir. Proje hedefleri acik, 6z, spesifik, gerceklestirilebilir, gercekci ve olculebilir olmaldir. Proje segme
siirecinde ti¢ 6nemli ses dinlenilmelidir. Bunlar;

1. Prosesin sesi,
2. Mudsterinin sesi,
3. Stratejik is hedeflerinin sesidir(Antoy, 2004: 1010-1011).

Prosesin sesi; sireci iyi tanimak ve siiregle ilgili verilere ulasabilmektir. Stirece hakim olunmadikga
yapilan ya da yapilacak projeler gercek¢i olmayacak ve basarisiz olacaktir.

Yalin Alti Sigma is stratejileri her bir durum igin dogru metriklerin olusumunu saglamalidir. Bir siireg
gelisim metodolojinin secimi organizasyon kiltiirine baghdir. Bir cok organizasyon kendi kiltlriyle en iyi uyan
ve c¢alisacak olan gelisim yontemini belirlemeye calisir (Nave, 2002: 78). Proje segimi genellikle operasyonel
amaglar icerisinde bir firma stratejisinin ¢evrimine dayanir (Koning vd., 2006: 5). Proje secimi, stratejiler ve
musteri degeri ile baglantihdir (Fornari and Maszle, 2004: 6).

Yalin Alti Sigma proje seciminde karsilasilan sorunlardan biri, Yalin Alti Sigmanin sadece Uretim
sektérinde kullanilabileceginin distnilmesidir. Oysa Yalin Alti Sigma bir Gretim programi degildir (Wheat vd.,
2003: 34). Tiim is slireclerinde uygulanabilmektedir. Bu nedenle uygulanacak projeler secilirken tiim is slirecleri
gbdz Online alinmalidir. Segilen projelerin bazilarinin basarisiz olma nedeni projeyle ilgili veri toplamadaki
zorluklardir. Veri toplamada karsilasilan zorluklarin bazilari asagida belirtilmistir (George vd., 2005: 71);

e Veriler daha 6nce hig toplanmamistir.
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e Onceden toplanan veriler uygun bir sekilde muhafaza edilmediginden bu verilere pratik bir sekilde
ulasiimasi ve kullanilmasi mimkiin degildir (dosya dolabinda kaybolmustur, karmasik bir yazihmda
takilmistir vb.).

e (Cok fazla veri oldugundan 6ncelik sahibi ve ya anlam tasiyan verileri belirlemek zordur.

2.4. Egitim Eksikligi

Yalin Alti Sigma egitimleri, firmadaki Yalin Alti Sigma temsilcileri olan yesilkusak/karakusaklara
istatistiksel metodlari ve istatistiksel olmayan metodlari arastirmalari icin kullanmayi ve onlara problem
¢6zmede bilimsel bir tavir elde etmelerini 6gretir. Ayrica Yalin Alti Sigma egitimleri yesilkusak/karakusaklara
ihtiyag duymus olduklari spesifik bilgileri toplamayi ve bu bilgileri etkin bir sekilde kullanmayi 6gretir (Mast,
2006: 460).

istatistiksel disiince ve istatistiksel ydntemler Yalin Alti Sigma’nin bel kemigini olusturur (Goh, 2002:
405). Bu nedenle Yalin Alti Sigma uygulayicilar istatistiksel disiince ve istatistiki yontemler Uzerine
egitilmelidirler. Bu olmadiginda verileri derleme, analiz etme ve yorumlamada sorunlar yasanacak, Yalin Alti
Sigma projelerinde basariz sonuglar elde edilecektir. Bununla birlikte eger bir organizasyon mekanik ve teknik

acidan metodoloji tizerinde ¢ok fazla durursa, Yalin Alti Sigma basarisiz olabilir (https://mu.motorola.com/,

11.05.2010). Yalin Alti Sigma egitimleri icerik ve uygulanis agisindan 6grencileri katihma daha tesvik edici
olmalidir. Glinimiizde Yalin Alti Sigmayi uygulayan bazi firmalar bu egitimlerin verilis yonteminde kismi
degisikliklere gitmistir. Ornegin; General Electric’te (GE) son zamanlara kadar Yalin Alti Sigma egitimleri tipik
olarak 15 ile 50 kisiden olusan gruplara sinif ortaminda ¢ dort glinlik dénemlerde 10’ar saat olarak verilirdi.
Materyallerin 6zimsenmesi ve hatta daha 6nemlisi gergek bir proje uygulamasi en az bir aydan olusurdu. Cogu
ginler danismanlar aksamlari da 6grencileri egitmek icin zaman ayirir, 6grenciler glinin 16 saatini bu egitimler
icin kullanirlardi. Ogrenciler ¢ok fazla uygulama firsati bulamazlardi. Ancak simdilerde GE’nin bazi egitimleri
farkh cografi bolgelerden kisileri bir araya getirmektense, e-egitim ortaminda bir araya getirip sanal olarak
verilmektedir. Bu tip bir egitim yontemi, 6grencilerin materyalleri kendi kendine 6grenmelerini saglamaktadir.
Egitimin diger bolimleri danismanlar tarafindan verilmektedir. Bu tip egitimlerde denemeler, uygulamalar ve
grup proje egitimleri yer almaktadir. Bu egitimlerin bazilari sanal grup aktviteleri ile yapilmaktadir. Segilen
projeler bu sanal grupta yer alan kisiler trafindan yapiimaktadir. Bu tip bir egitim yontemi katilimi zorlayici
oldugundan 6grencilerin egitimde daha aktif olarak katilimi saglanmakta ve bu yolla yapilan egitimler daha
yaris¢l olmaktadir. Ayrica firma e-egitim sayesinde eski sisteme gore yol, otel, yemek, zaman kaybi vb. israf ve

masraflardan tasarruf etmektedir (Hoerl, 2001: 400-401).

2.5. Kiilturel Degisim

Kurumsal firmalarda calisanlar organizasyondaki basarilari ile buyirler. Strece giren kisiler 6zellikle

kadro gelisim konusunda Alti Sigma uygulamalarini basarmak igin birlikte hareket etmelidir. Bu durum; strekli
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6grenme, bilgi birikimi, grup yeniligi ve yaraticiigina yardim edecektir ( Goh, 2002: 409). Kisacas! tiim ¢alisanlar
tarafindan 6ziimsenen ortak payda haline geldiginde Yalin Alti Sigma projeleri daha bagsarili olacaktir.

Yalin Alti Sigma uygulamalarinda baska bir calisma alani da ulusal kiltlrin etki arastirmasidir. Bir ¢ok
arastirmaci organizasyon igindeki bir kisim fenomeni acgiklamak, 6zellikle TQM, ERP ve MRP gibi programlarin
uygulamasinda ulusal kiltir tzerine calismistir. Bu arastirmacilar ¢ok cesitli topluluklardan olusan Tayland’da
sire¢ uygulamalari lizerine kiltirin 6nemini deneysel olarak gegerli kilmistir. Alti Sigma kiiltirel olgular igin
degisime ihtiya¢ duyar. Bu bir tanimlama ¢alismasidir ki onun iddia ettikleri ve distindiikleri sadece Avrupa ve
ABD’de deneysel olarak gecersizdir (Hendry, 2005: 5). Kiiltirel degisim icin firmalar eski prosediir ve yontemleri
tamamiyle yenisiyle degistirmeye istekli olmalidir (Plotkin, 1999: 3). Yalin Alti Sigma projelerinde yontem ve
araglar isin kolay kisimdir ancak kiltirel degisim zor kismidir. Basarili projeler yaratilmaya baslanildiginda ve
projeler yayilmaya baslanildiginda kiiltirel degisim kolay olacaktir ¢linkd kiltiir, Yahn Alti Sigma’yi kabullenip
kendisine uyarlayacaktir (Arthur, 2006: 23).

Yalin Alti Sigma bir kiltGrdir ve bir firmanin var olan kiltUriinden Yalin Alti Sigma kiltiirline gegisi icin

liderlik, katihm ve egitim gibi t¢ temel bileseni gerektirmektedir (Larson, 2003: 170).

2.6.  Strateji Eksikligi

Deneyimler Yalin Alti Sigma’nin organizasyonel stratejiyle dogrudan baglantili olmadiginda, Yalin Alti

Sigma’nin basarisiz oldugunu gostermistir. Firmalar organizasyon stratejiyle baglantisiz projelere baslamaktan

kaginmalidir (https://mu.motorola.com/, 11.05.2010).

Eger bir firma Yalin Alti Sigma tekniklerini dogru bir sekilde uygulamazsa, basarisiz olacaktir. Yalin Alti
Sigma projeleri basarisiz oldugunda istatistiksel tekniklerin kullanilissiz oldugu inanci egilimi olur. Aslinda gergek
problem; programin nasil uygulandigi ya da tekniklerin nasil etkisiz uygulandigidir. Basarili bir Yalin Alti Sigma
uygulama plani, Yalin Alti Sigma projelerindeki kritik is alanlarini belirler (Breyfogle, 1999: 2). Arthur’a (2006:
25-26) gore; Yalin Alti Sigma uygulamalarinda herhangi bir karmasik bilgisayar yazilimlarina ihtiyag
duyulmayacaktir. En iyi ¢alismalar Post-it notlari, flipchartlar ve bazi kisimlara odaklanarak yapilabilecektir.
Bilindik bir 6rnege bakarak Yalin Alti Sigma’nin glici gorulebilir. Dell firmasi dikkate alindiginda Yalin Alti
Sigmanin glclinid kullandigi gérilmektedir. Dell, kendi endistrisinde her hangi bir firmadan daha iyi, basarih

teslim yapabilir ve misteri sayisini arttirmada daha basarilidir.

2.7. Miisterinin Sesi

Yalin Alti Sigma bir metrik, bir metodoloji ve bir ydnetim sistemi olarak siniflandirilmistir (McCarty vd.,
2004: 3). Metrik performansin 6l¢iimidir. Bir iyilestirme metrigi, zamanin 6tesinde performansin dlgimudur.
iyilesme metrikleri misterilerden elde edilen hata oranlarina ya da i¢ denetimlerden elde edilen verilere
dayandirilmistir (Larson, 2003: 57). Bir metrik olarak Alti Sigma, slire¢ performansini ve iyilestirme ¢abalarinin
sonucunu degerlendirmek icin kullanilan bir kalite 6l¢lim yoludur (McCarty vd., 2004: 3). Mdsteri istekleri

dinamiktir (Breygle, 2003: 54). Boylesine dinamik musteri isteklerinin bulundugu cevrede verilerin dogru ve ¢ok
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hizli sekilde yorumlanip analiz edilmesi gerekmektedir. Yalin Alti Sigma kullanmis oldugu istatistik yontemler
sayesinde bu noktada firmalara hizli bir sekilde destek olmaktadir.

Firmalar para kazanmak icin musteri beklentileri dogrultusunda Griin ve hizmet tretmektedirler. Bu
nedenle her bir is sireciyle misteri beklentileri arasinda bir bag vardir. Misteri beklentileri ve sirket karliligi ile
ilgisi olmayan isler katma degersiz islerdir. Bu dogrultuda sirketin basarisi musteri beklentilerini karsilama
yetenegi ile dogrudan ilgilidir. En yalin haliyle misteriler Greticiden, Griin ve hizmetleri zamaninda, hatasiz ve
en disik fiyatla temin etmek isterler. Ureticiler ise miisteri beklentilerine cevap verebilmek icin kendi ig
operasyonlarinda en az maliyetle, hatasiz ve en az cevrim siireleri ile {iriin veya hizmet Giretmeye calisir. iste bu
butlinlesme ne kadar kuvvetlendirilirse o kadar saglikli, katma degerli ig uretilir. Dolayisiyla musteri

beklentilerini dogru ve dinamik olarak algilamak basarinin 6nemli bir anahtaridir (Polat vd., 2005: 61-62).

3. SONUC

Bir Yalin AltI Sigma projesinin basarisiz olmasinin bircok nedeni olabilir. Onemli olan bunlarin tespiti ve
bertarafidir. Basarisizliga yol acan nedenlerin ortadan kaldirilmasinda en biylik goérev (st yonetime
diismektedir. Proje sahibi olarak yonetim; Yalin Alti Sigma ekibinin dnliindeki engelleri kaldirmakla yukumladur.
Bir Yalin Alti Sigma g¢alismasinin basarili olabilmesi icin bu g¢alismanin amacinin, kimler tarafindan
ylrataldaginin ve beklenen sonuglarin neler oldugu konusu yoénetim tarafindan tim personelle
paylasiimalidir. Boylelikle diger personel kendilerine ve duslincelerine saygl duyuldugunu diistinerek uygulanan
ya da uygulanacak olan projeleri sahiplenecek ve bunun igin ¢cabalayacaktir.

Yalin Alti Sigma projeleri igin olusturulan takimlarda yer alan galisanlar yetkinlik dizeyine bakilarak
secilmelidir. Proje lideri konumunda yer alan yesilkusak/karakusak secilirken analitik yeteneginin yaninda
liderlik vasfini da tasiyor olmasi projenin basarisi icin cok 6nemli bir faktorddr.

Proje lideri konumunda gérev alan yesilkusak/karakusaklar tam zamanli olarak gérev almadiginda Yalin
Alt1 Sigma projelerinin basarisiz oldugu goériilmektedir. Bunun temel nedeni hali hazirda yiritmekte olduklari
gorevlerin  sorumlulugunu da tasiyor olmalaridir. Ustlenilen bu sorumluluklarin  tasiniyor olmasi;
yesilkusaklar/karakusaklar projeye tam olarak odaklanamamakta ve proje calismalari aksamaktadir. Basarili bir
Yalin Alti Sigma projesi icin; Ust yonetimin yesilkusak/karakusaklari diger sorumlu olduklari islerden arindirarak,
tam zamanli olarak projeye odaklanmalarini saglamalidir.

Yalin Alti Sigma projelerinde gorev alan ekip lyelerine elde edilen kazangtan motivasyon amaciyla
maddi ve manevi agidan édiillendirme yapilmalidir. Odiillendirmenin yapilmadigi projede yesilkusak/karakusak
konumunda gorev alan personel bir dahaki projelerde gorev almak istemeyecektir. Bu kisilere yeniden gorev
verilmesi durumunda motivasyon eksikliginden dolayi projede basarisiz sonuglar elde edilecektir. Bu nedenle
proje lideri konumunda goérev alan personelin yetkinlik diizeyinin yaninda proje yapmaya gondlli olmasi ve
glddleyici bir takim desteklerin sunuluyor olmasi 6nemlidir.

Yalin Alti Sigma uygulamalarinda firma kendi i¢ dinamiklerini de géz 6éniinde bulundurarak gergekgi

projeler yapmalidir. Yalin Alti Sigma’yi sadece bir trend oldugu icin degil, kendi i¢ streglerini iyilestirmek igin
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uygulamalidir. Ozellikle firmanin varlik sebebi olan misterilerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda Yalin Alti

Sigma uygulama yolunu segmelidir.
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