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BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ UNIiVERSITELERDE
ETKIN KULLANIMI UZERINE BIR CALISMA

THE EFFECTIVE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES AT UNIVERSITIES:
A CASE STUDY

Vahap TECIM" ve Yilmaz GOKSEN™

OZET

Bilisim teknolojilerinin kullanimi giin gegtikge yeni boyutlar kazanmakta ve insan
yasamini miimkiin oldugu &l¢iide olumlu ydnde etkilemeye devam etmektedir. Universiteler,
teknolojinin en ¢ok ve en sik kullanildig1 kurumlar olmasina karsin, 6zellikle internet tabanl
uygulamalarda arzulanan iiretkenligi sagladigi sdylenememektedir. Universite biinyesinde
sahip olunan kurumsal bir yazilim, genel uygulamalar mantiginda gereksinimlere yanit verip
Fakiilte ya da diger akademik birimlerin kendilerine 6zgii yapilari dikkate alindiginda yetersiz
kalabilmektedir. Bu durum ayni, yonetimsel agidan, bir iilkeye bagh, dis iliskilerde bagiml

ama i¢ iglerinde serbest olarak yetkilendirilen 6zerk bolgelere benzetilebilir.

Bu caligma, ftniversitelerin ve oOzellikle onun alt birimi olan Fakiilte ve diger
kurumlarin internet tabanl uygulamalardan etkin bir sekilde yararlanarak egitimsel ve diger
konulardaki faaliyetlerde etkinligi saglamalarin1 arastirmaktadir. Bir web sitesinde, Fakiilte
icinde ve disindaki kullanicilara ihtiya¢ duyduklart her tiirlii bilgiyi en uygun ortamda nasil

saglamak gerektigini 6rnek uygulama ile ortaya koyan bir ¢alismadir.
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ABSTRACT

The use of information technologies has been increasing periodically and influences
human activities in different ways. Universities are important institutions expected to use
technologies as much as possible, and frequently. Unfortunately, it is not possible to say that
Universities are using technologies effectively especially Internet based applications are not
well usable. A general software may be useful for University base but may not good enough
for the academic unit of Faculties. This is the same case of management, externally depend on

the University regulations but internally free for development.

This work investigates how effective the internet based applications has been used for
educational and other activities from the universities, and mainly its faculty or other
instutitions. The paper will explain with an application, how information should be designed

for external and internal user.

Key Words: Information systems, information technologies, web based applications,

effectiveness.

1. GIRIS

Degisen diinya diizeni, globallesme kavraminin ortaya ¢ikararak, diinya ekonomisinde
kalite, rekabet ve fiyat gibi faktorlerin Oneminin artmasina imkan saglamistir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi, giimriik duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi ticaretin tiimiiyle
serbestlestirilmesi  ¢alismalartyla birlikte, diinya ekonomisinde yogun bir rekabet
gozlenmektedir. Bu c¢ercevede, teknolojinin getirmis oldugu olanaklar kurumlar1 global

ortamda daha etkin ve verimli hizmetler sunmaya itmektedir.

Bilim insanlar1 i¢in enformasyon terimi, bir iletisim sistemindeki belirsizligin
azaltilmast anlamina gelmektedir. Bu agidan bakildiginda dogadaki herhangi bir enerji ya da
madde goriintiisii enformasyon igerir. Enformasyon ve bilgi hem ortiisen, hem de farkli olan
kavramlardir. Bilgi, insan aklinin kavradig1 ve igsellestirdigi diisiince ve veriler ile ilgili bir
kavramdir. Bilgi edinmek i¢in beyine ¢ok miktarda enformasyon yigilmasi gerekir. Toplum

giderek karmasiklastikga ve etkilesimler hizlandik¢a enformasyona ulasabilmek de daha

Tecim, Goksen, 2009



e Journal of Yasar University 22
e iy

hifipfotr wasar,

onemli hale gelir. Egitim, bir zamanlar 6grenme yani bilgi edinimi iizerinde yogunlastyordu.
Simdi ise, arastirma becerileri vurgulanmaktadir. Onemli olan yaniti bilmek degil, bunu

nerede arayacagini bilmektir (Headrick, 2002).

Son yillarda hizla gelisen teknoloji, degisen ihtiyaclar, globallesme, yogun rekabet ve
artan niifus bilgiye olan gereksinimi 6n plana ¢ikarmistir. Teknolojik gelismelerin insan
yasamina etkisi gozardi edilemeyecek 6l¢iide biiyiik bir 6neme sahiptir. Bilginin elde edilmesi
yaninda dogru bilginin, dogru yere, zamaninda, hizli, glincel, tam ve bir biitliin icinde
sunulmasi gerekmektedir. Bilginin; insanlarin, isletmelerin, devletlerin sahip olabilecekleri en

stratejik kaynak haline geldigi rahatlikla sdylenebilir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, uluslararasi pazarin kiiresellesmesi, iletisimin
artmasi, diinya c¢apinda hizli bilgi aligverisinin, ulagiminin kolaylastirilmas1 ve serbest
ticaretin Onilindeki engellerin kaldirilmasi yoniindeki girisimler, iilkelerin ekonomilerini
biiylik oranda etkilemis bulunmaktadir. Cagimizda ozellikle teknolojideki hizli doniisiim,
beraberinde ekonomik doniisiimii de meydana getirmistir. Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi ve
bilgi yonetimi gibi kavramlarin ortaya ¢iktigi  yeni ¢ag, “Bilgi Cag1” olarak
adlandirilmaktadir. Bilgiyi iireten ve verimli olarak kullanan iilkelerin diinya ekonomisinde
s0z sahibi olacag1 ve bunu yapmayan iilkelerin geri kalacagi bu ¢agda, tilkeler her gecen giin
egitim sistemine daha fazla yatinm yapmaktadirlar. Clinkii yasadigimiz ¢agda, iilkelerin
zenginlikleri para ya da dogal zenginlik kaynaklariyla degil, bilgi ve insan kaynaklarinin

zenginligi ile 6lcililmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan Internet
teknolojisi, ekonomiyi, egitimi, tiiketici davranmiglarin1i ve hayati derinden etkilemektedir.
Internetle birlikte insanlar, bilgilerini sanal ortamda paylasma ve gelistirme olanag
bulmaktadirlar. Bu nedenle insanoglu, yasam boyu siirekli 6grenme ve bilgi caginda

kendisine/cevresine silirdiiriilebilir katma deger yaratma olanagina kavusmaktadir.

Bu calisma, egitim teknolojileri konusunda bilgiler vererek, oOzellikle {ilkenin
gelecegine yon verecek olan iiniversitelerde birimlerin sorumluluk alanlar ile ilgili
faaliyetlerini daha verimli ve etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢in Internet tabanl
uygulamalarin nasil tasarlanip uygulanmasi konusuna agirlik vermektedir.
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2. BILGININ ONEMIi VE KULLANIMI

Bilgisayar teknolojisinin insan yasamina girmesiyle, kullanim yoniinden her gecen giin
degisik alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle biiyiik organizasyonlarm elde ettikleri bilgileri
daha iyi analiz ve kontrol etmek amaciyla, bilgisayar teknolojisine biiyiik miktarlarda yatirim
yapmak istemeleri, bu yeni teknolojilerin fayda-maliyet analizini zorunlu kilmaktadir.
Baglangigta beliren siipheler ile birlikte, insanlara gore daha giivenilir ve daha hizli is yapan

bilgisayarlarin, isletmelerde maliyetleri uzun donemde diisiirdiigli goriilmistiir.

Merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda bir ¢ok kullanicinin bilgiyi ayni anda veya
degisik zamanlarda ve yerlerde paylasmalari olanakli olacagindan bilginin 6nemi ve etkinligi
artmaktadir. Merkezi sistemde herhangi bir departmandan elde edilen bilgi, diger
departmanlar tarafindan aninda isleme konulacagindan, bilginin kaybolmas1 veya gecikmeden
kaynaklanan sorunlar ortadan kalkacaktir. Ozellikle biiyiik kamu kuruluslarinda politik
nedenlerden Otiirli degisen bazi verilerin, esnek olarak hazirlanmig bilgisayar sistemleri
kanaliyla diizenlenerek diger kurumlarla paylasilmasi ile caligmalarda etkinlik saglamak

suretiyle, ortaya ¢ikacak aksakliklar 6nlenebilecektir.

Herhangi bir sekilde elde edilen ve bir sistem igerisinde kullanilacak olan bilginin
dogruluk, zaman, biitiinliik, ilgililik ve yer 6zelliklerini tagimas1 gerekmektedir. Daha 6nce de
vurgulandigi iizere, belirli bir konu ile ilgili dogru ve tam bilgi; dogru kisiye, dogru zamanda
ve dogru yerde ulastiginda yararhidir. Bu 6zellikleri tasimayan bilgilerin degeri diiseceginden

getirmesi gereken fayda da ortadan kalkmis olacaktir.

Bilginin 6nemini anlayan iilkelerde, 6zellikle ilk ve orta 6gretim seviyelerinde egitim
kurumlarinda bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi konularinda 1980’lerden itibaren devlet
destekli yapilandirmalara gidilmistir (Visscher vd., 2003). Ogrenci bilgi sistemleri olarak
kullanilan ilk teknoloji tabanli sistemlerin dgrencilerin egitimdeki performanslarini 6nemli
Olclide arttirdig1 farkli arastirmalarla ortaya konulmustur (Barret, 1999; Telem, 1993).
Ozellikle, uzmanhga dayal: bilgi tabanl teknolojilerin kullanimi, egitim kurumlarinda daha

farkli bir akis ile kullanilmaya baslanmigtir (Stromquist, 2000).
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Gilinlimiiz teknoloji ve ydnetim anlayisinda bilgiye sahip olmak, 6nemli olmakla
birlikte tek basina yeterli olmamaktadir. Onemli nokta, sahip olunan bilginin organizasyon
icinde gereksinim duyuldugu anda paylasilabilmesidir. Organizasyonda ortak bir yonetim dili
ancak ”Bilgi Sistemleri” ile olusturulabilir. Bilginin paylasilmasi gerekliligi “Bilisim

Sistemleri” olgusunu ortaya ¢ikarmustir.

3. BILiSIM SISTEMLERI ve KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Bilisim sistemleri, el ile yapilan islemlerin otomatik bir sisteme baglanmasi ve
paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Eldeki bilgiler girdi olarak sisteme verildiginde programlar
vasitasiyla igleme tabi tutulurlar ve gerekli hesaplamalar ve/veya diizenlemeler sonunda
kullanima sunulmak iizere ¢iktilar veya raporlar hazirlanir. Girdiler, bir isletmede g¢alisan
kisilerin aylik calisma saatleri ve saat ticretleri olabilir. Bu bilgilerden fazla ¢alisma saatleri ve
mesai tlicretleri de goz Oniine alinarak islemler kisminda hesaplamalar yapilir. Ciktilar
kisminda hesaplamalar sonucu elde edilen miktarlar, ¢alisanlarin diger bilgileri ile birlikte
rapor halinde ¢ikarilabilecegi gibi, baska bir veri saklama iinitesinde sonradan kullanilmak

uzere saklanabilmektedir.

Sistem girdi olarak verileri dogrudan kullanicidan kabul edebilecegi gibi, dnceden

olusturulmus bir veri tabanindan da bu verilerin hepsini veya bir kismin1 okuyabilir.

Yukarida sozii edilen, stratejik yonetim etkinligi anlaminda bilginin {iretilmesi,
siiflandirilmasi, analiz edilip yorumlanabilmesi ic¢in bilgi sistemleri kullanimi zorunlu
olmaktadir. Bilginin gereksinim duyuldugu zamanda ve ilgili birim/birimlerce kullanilmasi,
ancak kurumsal bir yazilim ile olanakli olabilmektedir. Buradan hareketle konunun daha iyi
anlasilabilmesi acisindan kurumsal kaynak planlamasina kisaca deginilmesinin yararl oldugu

distiniilmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP: Enterprise Resource Planning), organizasyonlar
icin ayrintili bir bilgi yonetim ve denetim sistemidir. Organizasyonun ¢esitli iglevlerinin
tiimiini birbirine baglayan paket programlarin biitiiniidiir. S0zl edilen fonksiyonlar; finans,
iretim, satig, pazarlama, insan kaynaklar1 vb. fonksiyonlardir. Ayni1 zamanda iiriin planlamasi,
satis tahminleri, kalite ve diger organizasyonel fonksiyonlarin analizini amaclayan yazilimlar
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da icermektedir. ERP, bir organizasyonun bilgi sistemini standart hale getirerek omurgasini
olusturur. Genis capli bir ¢oziim sistemidir. Boylece dogru bilgi dogru insanlara, dogru
zamanda iletilir.

ERP’nin sagladig1 fonksiyonlar;

e Ust diizey bilgi entegrasyonu,

e En giincel bilgiye hizli ulagim,

o Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

e Pazar/ Miisteri / Is diinyas1 olusumlarina aninda tepki.

Boyle bir ERP sisteminin faydalar1 (Holland ve Light, 1999; Aktaran: Karadede ve
Baykog, 2006: 138) kisaca asagidaki bicimde 6zetlenebilir:

e Azalan maliyetler,

e Fonksiyonel entegrasyon,

e Daha basit bilgisayar ve igletim sistemi,

e Tiim isletme diizeyinde MRP II (MRP: Malzeme kaynak planlamasi) yararlari,

e Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim,

e Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasim kolayligi.

Yukarida siralanan faydalarinin yani sira, ERP’nin dezavantajlari da mevcuttur.
Bunlar;

e Pahali ve tamamlanmasinin uzun siirmesi,

e Bakiminin pahali olmas1 ve zaman almasi,

e Tek bir satici i¢in taahhiit vermesi,

e Bircok 6zelliginin biitiinlesik olmasidir.

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip olmasi
ve  kurumlarin  ihtiyaglarina goére kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte
edebilmeleridir. Modiiller, birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle
biitiinlesik bir yap1 iginde islevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki veriler, diger bir
modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir. Bir ERP yazilimi, organizasyonun tiimiine etki
eden biitiinlesik bir yazilimdir ve yonetim karar seviyeleri ile bilgisayara dayali bilgi

sistemleri iliskisi entegrasyonunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan 6nemli olmaktadir.

Son yillarda ERP’nin, kurumlarin rasyonel yonetilmesi anlaminda, organizasyonu

daha merkezilestirip merkezilestirmedigi akademik c¢evrelerce tartisilmaktadir. Bu anlamda,
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kampiis iiniversitesi olmayan Dokuz Eyliil UniversitesiiDEU)’nde hem birimlerin daginik
cografyaya yayilmis olmasi, hem de bagl fakiilte ve diger akademik birimlerin kendi 6zel
yapilarina iligskin yazilim ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin gerekliligi anlaminda, 6zgiin
¢Oziimler iiretilmesi ve uygulanmasi zorunlulugu kendisini géstermektedir. S6zii edilen 6zgiin
¢Ozlimlerin, modiiler bigimde ana yazilima uyumlu olarak gelistirilip yonetilmesi ¢ok 6nemli

olmaktadir.

Kurumun faaliyetlerini miimkiin oldugunca dogru planlayabilmek i¢in, kuruma ait tiim
birimlerin yapmakta oldugu gorevleri merkezi bir yap1 igerisinde ama birime ait modiillerle
bilgi girisine ve diger birimlerle yetkiye gore bilgi paylasimina olanak saglayan ERP’nin
ortaya koymakta oldugu bilgi akis hiyerarsisi ve analiz gereksinimleri, iiniversitelerde
yapilmakta olan entegre bilisim sistemleri uygulamalarinin da temelini olusturmaktadir.
Hedef, birimsel veri isleyisi ile birlikte merkezi bilgi paylasimini saglamaktir. Bu veri
paylasimini saglayacak en dnemli veri tabani yonetim sistemleri yazilimlar1 olarak ORACLE,
MsSQL, MySQL, PostgreSQL, Sybase, Informix ve Ms Access sayilabilir. Bir sonraki
bolimde DEU’nin  ORACLE yazilmmi tercih etmesi ile neler yaptifi kisaca

vurgulanmaktadir.

4. TEKNOLOJININ ETKIN KULLANIMI UZERINE ORNEK UYGULAMA

Yukarida ifade edildigi lizere kurumlarin kendi faaliyetlerini etkin ve verimli bir
sekilde siirdiirebilmeleri i¢in, uygun bir ERP yazilimi kullanmalar1 gerekmektedir. Her kurum
yiiksek ticretler karsiligr bir ERP yazilimi satin almak yerine kendi ihtiya¢ duydugu yazilinm

kendi kaynaklar ile tiretmek istemektedir.

Ozel ve ticari sirketlerin ihtiyag duyulan teknolojiler i¢in kendi biinyesinde personel
istihdam edip yillarca gerekli yazilimlari iretmesi pek miimkiin olmayabilir. Bu tercih bir ¢ok
nedenden Otiiri mantikli da olmamaktadir. Ciinkli, yazilim tretmek sadece kurumun
donanimlar1 satin alip bir ka¢ yazilimci istihdami ile sorunu ¢6zme girisimleri genelde
hiisranla sonuglanir. Yazilim iiretmek icin sistem analizinden, tasarimcisina ve son kullanici
testine kadar onemli ve uzun bir siire¢ ister. Ozel sirketler bu siireci kendine is edinmis
yazilim sirketlerinden hazir yazilim almayi tercih etmesi bir ¢ok bakimdan dogru bir ¢éziim
olmaktadir.
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Buna karsin, tiniversiteler gibi bilim iireten ve teknolojiyi takip etmek zorunda olan
kurumlarda durum biraz farklidir. Her tiirlii teknik imkani olan ve personel ve bilim insani
konusunda sikintis1 olmayan {iniversiteler, her tiirlii istege cevap verecek, gerektiginde farkl
isteklere cevap verecek diizenlemelerin yapilabilecegi yazilimlart kendileri iiretmek
istemektedirler. Alinan hazir paketlerin kurumu var olan sistemi uygulamak zorunda biraktigi,
gelismelere kapali oldugu, giincellemeler ve bakim igin siirekli iicret ddemek zorunda
kalacag bir sistemi iiniversiteler tercih etmeyebilirler. Imkan1 olmayan ve/veya yeni kurulan
tiniversitelerin var olan bir paketi alip kullanmalart bir ¢ok nedenden Otliri olumlu

karsilanabilir.

DEU’de kendi ihtiya¢ duydugu yazilimlar1 kendi biinyesinde iiretmeyi tercih eden
kurumlar arasindadir. Universitenin ihtiya¢ duyulan yazilimlar1 iiretmenin merkezi bir yap1
igerisinde iiretmenin mantikli olabilecegi durumlar s6z konusu iken, Fakiilteler, Enstitiiler ve
Yiiksek Okullar gibi alt birimler bazinda yapilacak calismalarda her konunun merkezi bir

sistem dahilinde tiretilmesi gerekmemektedir.

Bu béliimde {iniversitenin kullanmakta oldugu bilisim sistemleri merkezi ve birimsel

bazda ele alinmaktadir.

4.1. Merkezi Bilisim Sistemleri

Dokuz Eyliil Universitesi, iiniversitenin ihtiyag¢ duydugu otomasyon yazilimlarini
kendi bilinyesinde yapmaya karar vermis olup, 1986 yilindan itibaren farkli boyutlarda

caligsmalarini siirdiirmektedir.

Universite parga parca olarak yaptifi yazilimlari i¢in onceleri farkli veri tabani
yonetim sistemi ortamlar1 kullanmakta iken, 2003 yilinda diinyanin 6nde gelen iliskisel veri
taban1t yonetim sistemi yazilimi olan Oracle’da karar kilarak yazilimlarini bu platform

lizerinde otomasyon mantiginda gelistirmeye karar vermistir.

Diinya pazarindaki ilk ti¢ biiylik oyuncudan biri olan Oracle, Tiirkiye ERP pazarinda
da 6nemli bir paya sahiptir. Oracle’in ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak

Planlama), SCM (Supply Chain Management — Tedarik Zinciri Yonetimi) ve CRM (Customer
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Relationship Management - Miisteri Iliskileri Yonetimi) gibi diger e-is uygulamalarim
Tiirkiye’de hali hazirda 110 civarinda sirket kullanmaktadir. B2B (Business — to — Business),
kurumsal / ticari portal ve veri ambari ile analitik CRM ¢oziimlerini de hesaba katildiginda bu

rakam 200’lere ¢ikmaktadir.

Oracle’1n, sirketlerin kaliteli bilgileri paylasmalarini, siirekli gelisim i¢in elde ettikleri
sonuglar1 dl¢lip degerlendirmelerini, hissedarlarint bilgilendirmelerini ve her bir boliimiine
sadece gercek bilgileri dogru ve zamaninda iletebilmelerini saglayan ii¢ temel ilkesi vardir.
Bunlar; Basitlestirme, Standartlastirma ve Otomatiklestirme olarak kurum vizyonunda 6n

plana ¢ikmaktadir (http://www.oracle.com/index.html).

Web tabanli otomasyonlar i¢in 6nemli bir yazilim gelistirme ve veri doniisiim ortami1
saglayan  Oracle’m  temel  ozellikleri  sunlardir  (http://www.csharpnedir.com/

makalegoster.asp?MId=384):

e Biiyiik verileri tutabilmekte, bu verilerin depolanma alanlarini ayarlayabilme
imkani1 ve bunlar1 kontrol etme imkanini1 vermektedir.

e Ayni anda birden fazla kullaniciya verilerin biitiinliigiinii bozmadan ve karisikliga
meydan vermeden hizmet verebilmektedir.

e Sistem performansini en iyi sekilde kullanabilmektedir.

e Araliksiz olarak uzun siireli calisabilmektedir.

e Isletim sistemi, veri erisim dilleri ve ag (network) iletisim protokolleri
standartlariyla uyumludur.

e Yetkisiz erisimleri engelleyebilme ve kontrol edebilme imkanlar1 sunabilmektedir.

e Biitiinliigli veri taban1 diizeyinde saglayabilmektedir, bdylece daha az kod
yazilmaktadir.

e Istemci/sunucu mimarisinin biitiin avantajlarmi kullanabilmektedir.

DEU, tiim is siireglerini sahip oldugu Oracle veri tabani yazilimina uyumsallastirma
siirecine girmistir. Mevcut durum itibariyle Dokuz Eyliil Universitesi 6 farkli ana modiilde

bilisim mimarisini olusturmus ve isletmektedir. (CSHARPNEDIR, 2009).
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Burada vurgulanmak istenen temel nokta, ORACLE, veri tabani yOnetim sistemi
yazillminin diinya standartlarinda 6nemli bir yere sahip oldugu ve sundugu olanaklar
bakimindan DEU tarafindan tercih edilmesinin énemli dncelikleri oldugudur. Kurumlari bir
veri tabani yazilimi alirken dikkat etmeleri gereken unsurlarin basinda kapasite siniri, iliskisel
veri taban1 mantig1, gelismeye agik olmasi, uygulama gelistirme destegi olmasidir.

DEU Bilisim Servisleri olarak ortaya konulan 6 ana modiil ve her bir modiil icerisinde
yapilanlar agagida listelenmektedir:
1. Ogrenci Isleri
e On Kayit Islemleri
e [k Kay1t Islemleri
e Mediko Ogrenci Bilgileri
e Ogretim Uyesi Not Girisi
e YDY Ogrenci Islemleri
¢ YDY Okutman Girisi
e DEU WEB Kayit islemleri
2. Personel isleri
e Hastane Izin Girisleri
e Akademik CV
e Personel Sicil Islemleri
¢ Ek Ders Modiili
e Maas Isleri
3. Bilimsel Arastirma Projeleri
e BAP Satinalma
e BAP Yonetim
4. Yapi Isleri
e Yap1 Isleri Maliyet ve hak edis
5. Tip Etik Kurulu
6. Bilgi Islem Dairesi
e BiD Eczane
e BID Uygulama Y6netimi
e Dekart
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Dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta, yukarida ortaya konulan uygulamalarin hepsi
Fakiilte, Enstitii, Daire Bagkanlig1 veya herhangi bir birim farki gézetmeksizin her birim, ve
orada gorev yapanlar i¢in esit olarak uygulanabilecek modiillerdir. Modiiller i¢inde 6zellikle
Ogrenci islemlerinde Fakiilteler veya Enstitiiller bazinda bazi farkli diizenlemeler olsa da,

genelde otomasyonun kullanim sekli ayni1 olmaktadir.

DEU Rektorliigii biinyesinde gelistirilen ve otomasyon igerisinde yer bulacak daha bir

¢ok uygulama zamanla siirecin igerisine dahil olacaktir.

4.2. Birim Bazinda Bilisim Sistemleri

Yukarida ifade edilen uygulamalar, Rektorliik biinyesinde herkes i¢in gegerli modiiller
olmaktadir. Ancak, bunlar igerisinde birimlerin internet sayfalar1 da aymi modiil igerisine

islenmistir ki, bunun dogru bir yaklasim olmadig: ifade edilebilir.

Tim Fakiilteleri, Enstitiileri, Yiiksek Okullar1 ve Merkezleri belirlenmis olan bir
sablon igerisine oturtarak onlarin kendi biinyelerinde ek hizmetler vermelerinin Oniinii

kapatmak bilimsel bir kurulus i¢in dogru olmamaktadir.

Kurum igerisindeki idari birimlere ait bilgilerin belli bir sablon igerisinde verilmesi
makul karsilanirken akademik birimlerin kendilerini gelistirecek imkanlara kavusmasi

muhakkaktir.

Bu c¢ergevede, kendi biinyesinde kurdugu Web sitesi ile Fakiilte bazinda teknolojik
olarak her tiirli imkan1 gerek akademisyenler ve gerekse Ogrencilere yaratma imkanina
kavusan liktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF), bilgilendirme, karar verme ve farklhi

uygulamalar yaratmada sinir tanimamaktadir.

Asagida ekran c¢iktilar1 verilen web sitesinde amag, ihtiyag duyulan her bilgiyi
kullanicinin hizmetine sunarak, 6grencilerin her asamada miimkiin oldugunca seslerinin

duyulacagi platformu yaratmaktir. Bu nedenle www.iibf.deu.edu.tr sitesi sadece bir adet site

olmayi1p, biinyesinde 10’dan fazla farkl: siteyi de barindirmaktadir.
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Sekil 1°de 1IBF ana sayfas1 goriilmektedir. Resmi bir agirlik kazanmasindan ziyade,
miimkiin oldugunca kullanicilarin kendilerini rahat hissedecekleri ve tarama islemleri
sirasinda sikilmayacaklart bir tasarim iizerinde durulmustur. Miimkiin oldugunca Fakiilte
ruhuna uygun olabilecek bir tasarimla tiim sorulara cevap verebilecek genel bilgiler

siniflandirilmastir.

Sayfa, temel olarak 3X3 liik bir matris lizerinde yapilandirilmis olmasina karsin, bilgi
icerigini anlasilabilir bir tarzda sunmak i¢in matris yapisinda farkli diizenlemelere gidilmistir.
Banner olarak ifade edilen ilk satir, genel olarak yapilanlarin aksine oldukca genis tutularak
hem kurum ile ilgili degisen resim ve logolar slayt seklinde verilmekte, hem de kurumun
egitimde felsefisini izledigini Atatiirk posteri yer almaktadir. Bu resimler verilen yetkiler

cercevesinde belirli periyotlarla degistirilmektedir.

Sayfanin {ist boliimiinde yer alan Ana Menii’ler Fakiilte ile ilgili bilinmesi gereken
secenekleri asagida goriilmektedir. Genel Bilgiler igerisinde Fakiilte yOnetimi, tarihgesi,
yonetim kurullari, kampiis ulasim bilgileri ve telefon rehberi gibi genel bilgiler yer alirken,
Akademik Bilgiler’de Fakiilte’de yer alan boliimlere ait detayli bilgiler bulunmaktadir. Her
boliim i¢in ayrica iki segenek mevcut olup, Akademik Kadro se¢eneginde bolim Sgretim
elemanlarinin, anabilim dali bazinda dagilimi1 ve ulasim bilgileri ile birlikte 6zge¢misleri
bulunmaktadir. Boliim Hakkinda seceneginde ise, boliim ile ilgili tanitim bilgileri yer

almaktadir.

Idari Birimler bashig altinda Fakiiltede bulunan birimlerden Ogrenci isleri ve Bilgi
Islem Birimi hakkinda detay bilgilere ulasilmaktadir. Fakiilte Hayati bashigi altinda ise
Kampiiste yasam ile ilgili Buca hakkinda, barinma ile ilgili detaylar, Mezunlar Dernegi,

Sosyal Aktiviteler, Burslar ve Fakiiltedeki Kuliipler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Sitenin ikinci satir1 igerigin tamamini olustururken, en son satir ise sade bir yapida

tasarimct imzasina yer vermektedir.

Internet sitesinin ikinci satir1 genel anlamda 3 siituna ayrilmasina karsin her siitun i¢in

oldukca farkli bir bigcimlendirmeye gidilmistir.
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Birinci siitunda kendi igerisinde iki siituna ayrilmis olmakla birlikte, ilk satir 6nce kurala
uymayan bir serbest yapida tasarlanmustir. Sol tarafta varsayilan olarak goriinen Giincel kayan
yazilar yaninda Konferans butonu sayesinde on plana gelecek olan konferanslar kayan yazisi
aynt1 alani iki farkli amag i¢in kullanma imkan1 yaratmistir.

Bu silitunun sag tarafinda yer alan Etkinlik Takvimi Fakiilte’de yapilan ve yapilacak
olan etkinlikleri gostermektedir. Turuncu renk olan tarih i¢inde bulunulan giinii gdsterirken,
sar1 renkli tarihler aktivitelerin oldugu anlamini vermektedir. Fare, takvimde giiniin {izerine
gotiiriildigiinde, o tarihte olan etkinlikler fare’nin ucunda goriinmektedir. Tiklandiginda ise

her bir etkinlik detay olarak ekrana yazilmaktadir.

Daha sonra iki kii¢iik siituna ayrilan sitenin sol kisminda Fakiilte i¢indeki arama ve
hizli rehber, o anda siteyi ziyaret eden iiye ve misafirler hakkinda bilgiler vermektedir. Sag
taraftaki siitunda ise, Uye Girisi alanlan, Kiiciik Ilanlar ve Anket yer almaktadir. Fakiilte
mensuplarinin iiye oldugu sisteme giris yapmalari halinde bu siitundaki yap1 tamamen

degismektedir.
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Sekil 1: Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Web Sayfast

Giincel Duyurular
© Kariyer ve Yonetim Kuloba Lider-iv
Organizasyonu

© Gecici Mezuniet Belgesi ve Diploma igin
Gerekii Belgeler

© ErasHUS OERENCT OGRENIN ve STAJ
HAREKETLILIGI TANITIM TOPLANTIS!

Lmasiish: Tez Y’mymm

2009 ProfDr. M.Sadik Acar 1. Lrsmasﬁihez

Carsyer )
{ Sirom st )

Sehriveli Piring Pilav
Yofurt

Ler Tathsi.

Ayl Yemek Listesi
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Sekil 2: Ana sayfada bulunan menii segenekleri ve igerikleri

Genel Bilgiler Akademik Bilgiler
Fakiilte Yonetimi Calisma Ekonomisi
Fakilte Kurulu Ekonometn
Fakiilte Ydnetim Kurulu Iktisat
Yonetmelikler Isletme
Fakilte 0SS Puanlar Kamu Yonetimi
Fakulte Tarihcesi Maliye

Kampls Tartim

Ulasim

Onemli Telefonlar

Dahili Telefon

MNumaralar
Idari Bilgiler Fakiilte Hayati

Bilgi Islem Birimi Buca Yerleskesi
Ogrenci Isleri Barinma Sorunu

Mezunlar Dernedi

Sosyal Aktiviteler

Kultipler

Burslar

Uye girisi yapildign durumda ilk satirda yer alan Ana Menii seceneklerine, Sekil 3°de
goriildiigii lizere iiye olan kisinin ismi de eklenmektedir. Bu ismin {izerine gelindiginde ise,
kendisine verilen yetkiler dogrultusunda Fakiilte web sitesinde yapabilecegi interaktif islemler

Sekil 4’de yer aldig1 gibi goriilebilmektedir.
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Sekil 3: Kayith Kullanic1 Meniisii Sekil 4: Kayitli Kullanici Yetkileri

Genel Bilgiler p Forum Admin
Akademik Birimler | Akade_mi_syen Bilgilerinin
Idars Birimlen b Y onetimi
Fakiilte Havat s Modul Yonetimi
Prof. Dr.Vahap TECIM p Kullamer Izinleri ¥énetimi
ANASAYFA Kullanici Y&netimi

Istatistikler

Sikca Sorulan Sorular

Anket yonetimi

Mezuniyet Mesajlar

Internet Gazetesi
yonetimi

Gazete Yazan

Fakilte Forumu

Bilgilerimi Glncelle

CIKIS

Ana mentide kullanici1 bazli igerik degistigi gibi, ilk siitunun sag tarafinda yer alan iiye

kullanict bolgesinde ise, site icerisinde sadece lyelerin gorebilecegi bilgiler bir diizen

icerisinde kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.

Sekil 5°de yer alan Kayith Kullanici Bilgileri her iiye i¢in dnce mesaj kutusu hakkinda

bilgi vermekte, daha sonra da fakiilte Forumu’nda en son agilan konular1 gostermektedir.

Gilinde onlarca konunun acildigi, yiizlerce iliyenin giris yaptigi forum Fakiilte’nin nabzini

tutarak, Forum Kurallar igerisinde her konuda en son bilgilerin paylasildigi bir platform

olmaktadir.
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Sekil 5: Kayith Kullanic1 Yetkileri

Sekil 1°de goriildiigii iizere, Internet sitesinin orta siitununda, Fakiilte ile ilgili onemli
her tiirli bilgi yer almaktadir. Her giin defalarca degisen bu alan igerisinde sinav ve ders
programlar1 yaninda, akademik takvim ve Fakiilte birimlerinin 6zel olarak kisa siireli olmayan

duyurular1 yer almaktadir.

Sanal Ogrenci Isleri olarak yer alan kisim tiklandiginda, Fakiilte’de ogrencilerin
ihtiyag duydugu, 6grenci isleri nezdinde yapilmakta olan bir ¢ok konuya ¢oziim getiren bir
modiil ortam kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Burada, tamamen ayri bir site olarak
Akademik Birimlerin tiim ders igerikleri yer almaktadir. Her tiirlii yonetmelik de burada

sunulmaktadir.

Internet sitesinin sag tarafinda yer alan siitunda Bilgi Islem Birimi tarafindan koordine

edilen ve tamamen 6grencilerin calistigi Haber Eyliil Internet Gazetesi yer almaktadir. Aylik
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olarak cikan bu gazete, kendi i¢inde profesyonel olarak hazirlanmakta ve her tiirlii konuyu
icererek internet ortaminda ulasilabilmektedir. Besinci yilim1 dolduran gazete, haber igerigi

bakimindan da 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Internet gazetesi haricinde Fakiilte’ye bagh birimler tarafindan yapilan énemli siteler
icin yonlendirme linkleri de yer almaktadir. Fakiiltenin canli yayin yapan radyo kanali da yine

bu linklerden bir tanesidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Fakiilteler gibi egitim kurumlarinin ana omurgasin1 olusturan birimlerin, hem kendi
sorumlu olduklart 6grenci, idari ve akademik personele; hem de disarida Fakiilte ile ilgili bilgi
isteyen kisi ve kurumlara karsi sorumlu oldugu gorevleri yerine getirebilmek i¢in etkin ve

verimli bir internet sitesi hizmete sunmasi gerekmektedir.

Sitenin igerigi, yapisi, linkleri ve kullanict ile arasindaki baglanti, ziyaretcilerin siteyi
ziyaret etme siklig1 ve sitede kalis siiresi ile dogru orantilidir. Fakiiltelerin sadece kurumsal
olarak birkac bilgi vererek kendilerini tanitmak evresi artik geride kalmis olup, kuruma ait
kisilerin kendilerine ait 6zel bilgilerinin oldugu, icerigi kurumu ilgilendiren paylasimlarin
aktif oldugu bir site ihtiyacit ortaya ¢ikmustir. Ozellikle bu teknolojik yapilandirmada
Ogrencilerin yonetimde s6z sahibi olabilmesine ve hesap sorabilmesine imkan yaratilmistir.

Bilginin dagilimi i¢in ortam yaratilmistir.

MySQL veri tabani iizerinde PhP programlama kullanilarak yapilan sitede yukarida
ifade edilen ziyaretgilerle ilgili veriler veri tabanina kayit edilerek elde edilmistir. Siirekli
olarak iiye ve iliye olmayan ziyaretci sayilarinin verildigi sitede, eger bir iiye giris yapmis ise
bagka hangi iiyelerin o anda sitede gezinmekte oldugunu gorebilmektedir. Veri tabaninda
stirekli olarak her iiye i¢in kiimiilatif olarak siteye giris sayisi, kaldigi siire ve en son giris
yaptig1 tarih ve saat tutulmaktadir. Herhangi bir iiye kullanici adi igin 3’den fazla yanlis sifre
girilmis ise sistem otomatik olarak o liyenin e-posta adresine mesaj atarak belirlenen IP

numarasindan kendi kullanici adina giris yapma denemeleri oldugunu haber vermektedir.
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Site tasarimi i¢in ylize yaklasan site ziyaretlerinin yani sira veri tabani tasarimi igin
yeterince emek harcanmis olmasina karsin, zamanla uygulamalar sonucu site yOneticisine
gelen geri bildirimlerle yeni modiiller ekleme gereksinimi dogmustur. Site, yasayan ve

interaktif bir yapida oldugu i¢in degisimlerin son bulmasi miimkiin olmayacaktir.

Bu calismada ortaya konulan o6rnek uygulama, site tasariminda kaliplarin disina
¢ikmanin, bilgiyi farkli agilarda kullaniciya sunmasinin ve kisisel kullanicilara 6zellestirilmis
bilgileri vermenin avantajlarim gostermektedir. Ozellikle, Fakiilte grenci ve personelinin iiye
oldugu Forum, Oonemli bir bilgi paylasim ortami yaratmakta ve yonetici agisindan geri

bildirimi aninda miimkiin olan bir iletisim saglamaktadir.
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