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SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI iLE COCUKLARIN
BIiLINCLENDIRILMESI VE EGIiTIiMi
TURKIYE’DEN BiR UYGULAMA ORNEGIi: AYGAZ ‘DiKKATLI COCUK’
KAZALARA KARSI BILINCLENDIRME KAMPANYASI

EDUCATION AND IMPROVING AWARENESS OF CHILDREN BY SOCIAL
RESPONSIBILITY CAMPAIGNS:
A SAMPLE FROM TURKEY: AYGAZ ‘DIKKATLI COCUK KAZALARA KARSI
BILINCLENDIRME KAMPANYASI’ [THE CAREFUL CHILD: IMROVING
AWARENESS AGAINST ACCIDENTS CAMPAIGN]

Prof. Dr. Aylin GOZTAS’, Yrd. Doc. Dr. E. Pelin BAYTEKIN™

OZET

Kiiresellesmenin yogun olarak yasandigi gliniimiizde isletmeler, sadece ekonomik ve
teknik boyutlar1 ile mal ve hizmet tireten degil, ayn1 zamanda topluma ve ¢evreye duyarl
olma misyonundan hareketle sosyal sorumluluk kampanyalarina yonelmis birer organizasyon

olma ozellikleri ile pazar ortaminda tutunmaya ¢alismaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde ¢esitli sosyal sorumluluk kampanyalar ile
toplumu egitme bilinci ¢ergevesinde hareket eden kurumlardan biri de Tiirkiye’nin 6nemli
topluluklarindan biri olan Ko¢ Toplulugu'nun enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketi olan
Aygaz’dir. Aygaz, likit petrol gazimnin temini, stoklanmasi, tiipliigaz, dokmegaz ve otogaz
olarak dagitim1 konusunda Tiirkiye’de calismalarina devam eden bir kurulustur. Aygaz, ¢cevre,

kiiltiir-sanat ve egitim baglaminda diizenledigi kampanyalar ile hedef kitlelerini
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bilinglendirme ¢abasi giitmekte ve bir ¢cok farkli projenin sorumlulugunu almak sureti ile
calismalarin1  siirdiirmektedir. Bu projelerden biri de, ‘Dikkatli Cocuk Kazalara Karsi

Bilinglendirme Kampanyasi’dir.

Calismanin amaci, sosyal sorumluluk kampanyalar1 g¢ergevesinde ¢ocuklarin
egitilmelerinin, bilinglendirilmelerinin 6nemine vurgu yapmak dolayis1 ile daha saglikli

nesillerin yaratilabilmesine katki saglanabilecegini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cocuklarin

Egitimi, Aygaz (Turkiye)Kampanya Ornegi.

ABSTRACT

During recent years with severe globalizations, enterprises try to survive in market not
only by their features of service and good producer due to their technical and economical
aspects but also of being an organization directed towards social responsibility campaigns due

to the mission of being sensitive to society and environment.

Aygaz is one of the organisations which act with the aim of public education by using
social responsibility projects and in frames of corporate social responsibility. Aygaz is
organisation in the field of energy of an important Turkish group namely the Kog¢ group. It
acts in production, stockade, and distribtion of LPG by means of gas cylinders and autogas.
Aygaz aims to inform and train target audience by campaign undertaken within context of
environment, culture-art and education. One of these projects is “Dikkatli Cocuk Kazalara
Kars1 Bilinglendirme Kampanyasi” [The Careful Child: Imroving Awareness Against

Accidents Campaign]

The purpose of this study is to reveal that it is possible to contribute more substantial
generations through emphasizing importance of training and awareness of children within
context of social responsibility campaigns who are always and in all environments under risk

of accidents.
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1.GIRiS

Sosyal sorumluluk, gerek bireyler gerekse isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Bireyler, toplumsal gelisim ac¢isindan ¢esitli calismalara goniillii olarak dahil
olmak yolu ile sosyal sorumluluklarini yerine getirirken, isletmeler de yasanan degisimlere
paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinma ve gelisme icin aymi cabayr sarfetme yolunda

ilerlemektedirler.

Konuya kurumsal perspektiften bakildiginda, giinlimiizde isletmelerin sadece mal
ireten, hizmet sunan bunun sonucunda kar elde eden, yalnizca ekonomik sorumluluklar1 olan
kuruluglar olmaktan ¢iktig1, diinyanin daha yasanilir hale gelmesi, toplumun gelismesi ve
simnirlt  kaynaklarin ~ stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi konularinda c¢evresel ve sosyal
sorumluluklar1 olan kuruluslar haline geldigi dikkatleri cekmektedir. Ozellikle son yillarda
kiiresellesmenin de etkisi ile daha yogun boyutlarda yaganmaya baslayan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel degisimler isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine eskiye oranla daha fazla 6nem

vermelerini gerektirmistir.

Calismanin amaci, sosyal sorumluluk kampanyalar1 ¢ercevesinde her an risk altinda
bulunan ¢ocuklarin egitilmelerinin, bilinglendirilmelerinin énemine vurgu yapmak dolayisi
ile daha saglikli nesillerin yaratilabilmesine katki saglanabilecegini ortaya koymaktir. Bu
baglamda calisma igerisinde ilk olarak genel hatlar1 ile sosyal sorumluluktan, sosyal
sorumlulugun tarihsel siire¢ igerisindeki gelisiminden s6z edilmekte, sosyal sorumlulugun
yeni bir boyutu olarak kabul edilen kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ele alinmakta,
‘cocuk’ olmalart nedeni ile her zaman her ortamda risk altinda olan ¢ocuklarin ¢esitli kazalara
kars1 egitimi noktasinda bu tiir sosyal sorumluluk kampanyalarinin nasil bir 6neme sahip
oldugu irdelenmeye calisilmakta ve Aygaz’in gelistirdigi bir sosyal sorumluluk kampanyasi

incelenmektedir.

Journal of Yasar University,
4(13), 1997-2015



SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI ILE COCUKLARIN BILINCLENDIRILMESI 2000
VE EGITIMI TURKIYE 'DEN BIR UYGULAMA ORNEGI: AYGAZ ‘DIKKATLI COCUK’
KAZALARA KARSI BILINCLENDIRME KAMPANYASI

1.1.Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giliniimiizde olduk¢a onemli bir yere sahip olan sosyal sorumluluk gerek bireyler
gerekse igletmeler agisindan bir biling olarak kabul edilmektedir. Sosyal sorumluluk bireysel
acidan ele alindiginda bireyin toplumsal gelisime katki baglaminda kendini sorumlu
hissetmesi, goniilli olarak cesitli sivil toplum kuruluglarina iiye olmas: ve bu kuruluslarla
ortak cesitli caligmalar yiiriitmesi bireysel bazda Onemli bir sosyal sorumluluk bilinci
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan bireyin sahip oldugu bu bilincin kurumsal
acidan ele alinmasi ve kurumsal bir is stratejisi haline gelmesi, siirdiiriilebilir gelisme ve
kalkinma agisindan cesitli calismalarin gerceklestirilmesi ise kurumsal sosyal sorumluluk
adin1 almaktadir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, sosyal sorumlulugun

bir boyutu olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimine bakildiginda, sosyal davranislarin kaynaginin
cok eskilere dayandigi dikkatleri ¢ekmekte, sosyal sorumluluk kavraminin temelinin
insanlarin beraber yasamaya basladig: tarihin ilk donemlerine kadar dayandig1 goriilmektedir.
Ortagag oncesi donemde sosyal sorumluluk anlayisi gézlenmemekle birlikte giiniimiiz sosyal
sorumluluk kavramina etki eden yonetim, ekonomi, hayirseverlik, din ve is konseptleri ile

ilgili bilgilerin bu donemlere dek uzandig: dikkatleri cekmektedir (Aydede, 2007:16).

“Sanayilesmenin tiretimi artirmasi ile birlikte insanlar sadece kendi ihtiyaglarini
karsilamakla kalmayip, ticaret hayatina atilarak bagkalarinin da ihtiyaglarin1 karsilama yoluna
gitmislerdir. Yasanan bu tiir gelismeler Amerika ve Avrupa’ da sosyal biling ve sorumluluk
kavramini da olusturmaya baslamistir. Sanayilesme ve biiylik igletmelerin ortaya ¢ikmaya
baslamasi ile birlikte sosyal sorumluluk kavrami daha da belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir”

(Aydede, 2007:17).

Tarihin kaydettigi en 6nemli ekonomik bunalimlardan biri olan ve 1929 yilinda
patlak veren biiyiik ¢okiintii basta ABD ve Bat1 Avrupa’nin sanayilesmis iilkeleri olmak
iizere pek cok iilkede biiyiik oranda issizlige ve iiretim kayiplarina yol acmistir. Bu

donemle birlikte sosyal sorumluluk kavramindaki gelismelerin hiz kazandigi
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goriilmektedir. 1936’da Sears sirketi tarafindan ilk olarak, sosyal sorumluluklari ve
davranmis sekillerini tartismak icin iist diizey yoneticilerin katildig: toplantilar
diizenlenmistir. 1960’larda 6nem kazanmaya baslayan sivil orgiitler, kadin haklari ve
cevrecilik gibi toplumsal hareketler, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelismesine

151k tutmustur (Ustiinel, 1994).

Sosyal sorumlulugun bir boyutu olan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yazinlar
incelendiginde kavram ile ilgili yapilmis bircok tanima rastlanmaktadir. Bu tanimlardan

birkacina bakmanin ortak bir lisan gelistirebilmek agisindan uygun olacag diisiiniilmektedir.

Tanimlara gegmeden Once belirtilmesi gereken Onemli bir husus, kavram olarak
kurumsal sosyal sorumlulugun her donemde gecerli olabilecek bir tanimini vermenin gii¢
oldugudur. Bunun nedeni ise, sorumluluk kavrami ile beraber gorev ve yetki kavramlariin
birlikte isleyen kavramlar olarak diisiiniilmesi ve bunlarin iliski derecelerine bagli olarak
sorumlulugun artip azalmasidir. Ayrica i¢inde bulunulan zaman, toplum ve cografi yapiya

bagli olarak da sorumluluk anlayis1 degisik sekillerde tanimlanabilmektedir.

Philip Kotler ve Nancy Lee, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ isimli kitaplarinda bu
kavrami, “istege bagl is uygulamalar1 kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligi ile toplumun
refahin1 iyilestirmek icin {istlenilen bir yilikiimlilik” (Kotler, Lee, 2006:2) olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde yer alan bagka bir tanima gore ise kurumsal sosyal sorumluluk,
bir isletmenin topluma yaptig1 pozitif katkiyr artirmasi, bunun yaninda negatif etkiyi
azaltarak, toplumun bir iiyesi olmasi ve bu noktadan hareketle toplumun uzun dénemli ihtiyag
ve beklentileri i¢in ¢aba sarf etmesidir(Lantos, 2001:595). Scarborough’a gore ise kurumsal
sosyal sorumluluk, yonetimce alinan kararlar dogrultusunda atilacak adimlarin doguracagi
sosyal, cevresel, siyasi, insani ve de mali sonuclarin Oncesinde farkinda olabilmektir

(Scarborough, 1996: 36).

Siirdiiriilebilir  Gelisme i¢in Diinya Ticaret Konseyi’nin yapmis oldugu bir
tanimlamada, konsey ekonomik gelisime odaklanarak kurumsal sosyal sorumlulugu
stirdiiriilebilir gelisime, calisanlarla, calisanlarin aileleri, yerel toplum ve toplumun geneli ile
birlikte calisarak yasam kalitesini artirmaya yonelik kurumlarin etkinlikleri olarak
tanimlamaktadir. Bir iyi niyet girisiminden daha fazlasi olarak kabul edilen kurumsal sosyal
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sorumluluk, isletmenin kurumsal alam1 ve toplumun diger kesimleri ile anlamli bir iliski
kurmasinin benzersiz bir yoludur. Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu etik, yasal,
ticari ve toplumsal beklentilerin kargilanmasi ile anlam kazanmaktadir. Sosyal sorumluluk
kampanyalarinin verimli ve etkin olarak nitelenebilmesi i¢in, kurumsal sosyal sorumlulugun
glinliikk uygulamalarin entegre bir pargasi olmasi, tiim paydaglarin katiliminin saglanmasi,
yoneticilerin sosyal sorumluluk ile ilgili kararlar1 desteklemesi, etik degerlere ve yasalara
gereken uyumun gosterilmesi gerekmektedir
(www.corporateresponsibility.com.au/about/corporate_social_responsibility/what_is_csr.asp,

2007).

Avrupa Komisyonunun Haziran 2004 tarihinde yayinladigi bir belgede kurumsal
sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir gelismeye dair art1 bir deger olarak kabul edilmektedir. Bu
kavram, gelisme c¢ercevesi icerisinde, yeni bin yilin hedeflerine ulasmada, yoksullugu
azaltarak siirdiiriilebilir gelismeyi saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir(Human

resources, 2004:36’dan aktaran Ural, 2006:35).

Gliniimiiz kosullarinda igletmeler igin isletmeyi verimli kilmak, orgiitsel etkililik igin
ne denli 6nemli ise, isletmeyi topluma yararli kilmak da o denli 6nemli hale gelmistir. Bu
nedenle, isletmelerin sosyal sorumluluk iistlenmeleri ile 1ilgili kararlar vermesinde,
tistlendikleri bu sorumluluklar1 yerine getirmesi ve kurumsallagtirmasi i¢in giiniimiiz

kosullarina uygun stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Sen vd. 2007).

Is diinyasinin yiikselen bir degeri olarak kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun genel
iyiligini temin edecek, gOnilli ticari uygulamalarin ve kurumsal kaynaklarin katkisini
saglayacak kurumsal eylemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal hayirseverlik,
kurumsal bagislar, kurumlarin toplumsal etkinlikleri, toplumsal iligkileri, toplumsal iletisimi,
toplumsal gelisim, yerel-kiiresel kurumsal kimlik uygulamalar1 ve kurumlarin toplumsal
diizeyde pazarlanmasi gibi konular da dahil olmak tizere foplumsal iyilige yénelik olarak
adlandirilan birgok konu, kurumsal sosyal sorumluluk gercevesinde ele alinabilir. Burada
toplumsal iyiden kasit yasa tarafindan isaret edilen veya zaten dogal olarak yapilmasi gereken
ve bu nedenle beklenen ticari eylemler degildir. Burada vurgulanan daha ¢ok, bir isletmenin

bir uygulamay1 yaparken veya katkisin1 koyarken eylemlerinin arkasindaki goniilliiliiktiir.
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Oyle bir katki ortaya konulmalidir ki bu isletmenin sosyal yonden de sorumluluk tagidigim

gostermeli ve amacina yonelik olmalidir.

“Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yonetim konusunda oldugu gibi, goniilliiliik
esasina dayali olarak, sosyal ve cevresel duyarliliklarin isletme faaliyetlerinin satin alma,
tiretim ve Ar-Ge gibi her asamasinda dikkate alinmasi gereken isletme karliligina da katkis:
olan temel is degeri ve stratejisi olarak degerlendirilmekte...uzun vadede is stratejisinin bir
parcasi olarak isletmeye ve isletmenin markalarina katma deger saglamakta ve entellektiiel

sermayesini artirmakta dolayisi ile karliliga katkida bulunmaktadir’(Aydede, 2007:25).

1990’11 yillar itibartyla, bir sosyal konuya destek olmak icin yapilan tercihler veya
secimler genellikle iyi goriinmek igin iyi bir seyler yapma baskilarindan kaynaklanmistir.
Isletmeler genelde olay karsilarma ¢iktiginda karar vermektedir. Ilging bir sekilde destek
olunacak konular veya sponsorluk yapilacak kuruluslara verilecek destek karari, agirlikli bir
sekilde halkla iligkiler yonetiminin tavsiyeleri dogrultusunda isletmenin stratejik amag¢ ve
hedeflerine hizmet etmek yerine, iist diizey yonetimin ve yonetim kurulunun tercih veya
istekleri ile verilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti stratejik planlanmadigindan,
isletme ya da sosyal konu acisindan 6l¢iimlenebilecek sonuglarin elde edilmesi i¢in de pek bir

caba sarf edilmemektedir.

2000’11 yillar ile karar verme siireclerinde artik ‘iyilik yapma ve iyi bir sekilde yapma’
yogun bir sekilde arzu edilmektedir. Kurumsal degerler ile ortiisen; isletmenin amaglarina
destek veren Onceliklerin belirlendigi; temel iirlin ve ana pazara yonelik konularin tercih
edildigi programlara agirlik verilmektedir. ~ Kriz donemlerinde veya ulusal yasal
diizenlemelerde isletme lehine potansiyel yaratma kabiliyeti olan konularin degerlendirilmesi;
bir konunun sec¢iminde halkla iliskilerin idaresinde birden fazla boliimiin katiliminin ve
desteginin saglanmasi, toplumun, miisterilerin, ¢alisanlarin ve tiim paydaslarin 6nemseyecegi
alanlara yonelinmesi Oncelik kazanmistir. Programlarin bu yeni Oncelikler dogrultusunda
gelistiriliyor ve uygulaniyor olmasi ‘sadece biraz iyilik yapmak yerine, en fazla iyiligi
yaratacak sekilde elden geleni yapmak’ goriiniimiinii vermektedir. Yoneticiler arasinda daha
fazla uzun donemli girisimlerde bulunuldugu ve maddi olamasa bile uzmanlik, teknolojik
destek, hizmetlere ulagim imkani, bagis, dagitim kanallarinin kullandirilmasi, goniillii
caligmalar gibi destekler verildigi pazarlamaya, kurumsal mesajlara, insan kaynaklarina,
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toplumla olan iliskilere ve operasyonlara konularin biitiinlestirildigi; devlet veya kar amaci
giitmeyen bir veya birden fazla kurulusla stratejik isbirligine gidildigi gézlenmektedir. Bugiin,
Ol¢me ve degerlendirme, ‘Hangi iyiligi gergeklestirdik? Ve kurumsal — toplumsal ne fayda
sagladik?’ sorularmin cevaplandirilmas: gittikge artan bir oneme sahiptir. Iyi bir sey
yapildigina inanmak artik yeterli degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti, stratejik
cerceve acisindan bir girdi olarak degerlendirilmekte, daha sonra bu girdi yardimi ile
iyilestirmeler ve kayda deger toplumsal raporlar iretilmektedir. Sonu¢ olarak, kurumsal
amaclarin belirlenmesinde, sonuglarin Olgiilmesinde artan bir baski vardir. Sonuglarin
degerlendirilmesi {izerine artan baski ile birlikte, program katilimcilar1 y&ntembilim

gelistirmekte ve bunlarin gergeklestirmesi i¢in kaynaklar1 temin etmektedir(Pira, 2005:161).

Kurumsal sosyal onceliklere duyarli olmak potansiyel miisteriler, yatirimcilar,
ortaklar, basin vb. hedef kitleler nezrinde iyi gériiniime neden olmaktadir. Calisanlarin,
mevcut miisterilerin, hisse senedi sahiplerinin ve yonetim kurulu tiyelerinin iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Markaya ve en temelde toplum da dahil olmak iizere ‘herkese’ (tiim hedef
kitlelere-paydaslara) iyilik yapildigi yoniinde saglam deliller sunmaktadir. Bu da halkla

iligkiler hedefleri agisindan son derece énemlidir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler agisindan bu denli 6nemli hale gelmesinde
yasanan yogun rekabet olgusu, bilinglenen tiiketici, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, sivil toplum kuruluglarinin artan baskilari ve elde ettigi karin bir kismini toplumun
gelisimi i¢in harcamayan igletmelere ve bu isletmelerin iirlinlerine olan talebin her gegen giin
biraz daha azalmasi etkili olmaktadir. Ayrica kurumsal itibar ¢er¢evesinde dnemli bir konu
olan itibar katsayisinin alt1 boyutundan birinin sosyal sorumluluk olmasi, isletmelerin iyi bir
kurumsal itibara sahip olmak adina énem vermek durumunda olduklari alanlardan birisinin
sosyal sorumluluk projeleri olmasit sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde bir ¢ok fon bir
isletmeye yatirirm yapmadan Once, o isletmenin toplumsal fayda cercevesinde yaptiklarini

sorgular olmustur.
Ayrica tiiketici ve marka arasindaki bag noktasinda da ciddi degisimler yasanmaktadir.
Pringle ve Thompson’ un kitab1 ‘Brand Spirit — Marka Ruhu’ nda, isletme veya marka uygun

bir sosyal sorunun giderilmesi ile 6zdestirilerek ‘Markanin Ruhu’ giiclii bir argiimanla ortaya
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konulmustur. Artik tiiketiciler sadece iiriinlerin islevsel performansinin pratik sonuclar1 veya
rasyonel iirlin faydalarimin Otesinde degerlendirmelerde bulunarak, markanin kimligi ve
goriinimiindeki duygusal ve psikolojik yonlere de deger vermektedir. Tiiketiciler hizla
Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde yukari dogru ¢ikmakta ve benligi idrak noktasina
varmaktadir.Su anda iyilik yaratacak seyleri talep etmekte ve istemektedirler. Eger tiiketiciler
bir markanin nasil islevsel oldugunu, neler diisiindiigii ve hissettigini bilirlerse yeni bir soru

olan ‘Neye inanmaktadir?’1n cevaplandirilmasi gerekmektedir(Pringle vd. 2001: xxi, xxii).

Temel olarak bakildiginda “pazarlama 6nceliklerinde sosyal baglami dikkate alanlarin,
ayn1 biiyiikliikte ve etki alanina sahip ancak sosyal baglami daha az dikkate alanlara oranla,
tiiketicilerin marka tercihlerini ve markaya olan duygularini daha fazla etkiledigi
goriilmektedir. ‘Sosyal baglamdan’ pazarlama onceliklerine dayali faaliyetlerde sosyal refaha
onemli katkilar saglayanlar kastedilmektedir. Dolayisiyla her bir {iriin satin alimi ile ¢evreye
katki saglayan bir organizasyona bagista bulunan bir program, her bir {iriin satin alimi ile
verilecek hediye bir oyuncaktan daha fazla sosyal baglam ile iligkilendirilmis bir program

olacaktir”(Council of Economic Priorities, 1994:65).

Sosyal sorumluluk kampanyalarina imza atan isletmelerin asagida referans verilmekte
olanlar dahil olmak iizere, bir dizi 6nemli kazang elde ettikleri dikkatleri ¢ekmektedir. Bu
kazanimlar su sekilde siralanabilir(Argiiden, 2002:11,12):
¢ Bu isletmelerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artar,

e Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani dogar,

e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar,

e Ogzellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkani olustugundan, gerek hisse
degerleri artar, gerekse bor¢lanma maliyetleri diiser,

¢ Yeni pazarlara girme konusunda avantajlar elde edilir,

e Uretkenlik, verimlilik ve kalite artislar1 yasanir,

e Risk yonetimi daha etkin hale gelir,

e Toplum ve kural koyucularin, isletmelerin goriisiine 6nem vermesi saglanir,

e Miisteri sadakatinin olusumuna katki, rekabet avantaji saglamasi(Jones, 2005:13),

e Kurumsal itibara olumlu katk1 saglanir.
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Procter&Gamble, Avustralya’da satiglarin1 artirmak, calisanlar1 daha fazla glidiillemek
ve baglilik sorununu ¢6zmek, hedef kitle géziinde ‘iyi bir vatandas isletme’ imaj1 uyandirmak
niyetindeydi. Bunun {izerine Save The Children orgiitii ile ‘Better Start’ adli 3 yillik bir
program baglatmistir. Kisa bir siirede, Procter &Gamble farkindalik orani, %38’den %52’ye,
Beter Start kampanyasinin farkindalik oranlart iki hafta icinde %0’dan %17’ye yiikselmistir.
Proje, ilk 18 ay icerisinde 300.000 dolar toplamay1 basarmigtir
(www.cavillcom.au/CRMinA ction/mediaShtml, 2002).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili calismalarin isletmeye kazandirdig artilarin ele
alinmasinin ardindan kurumlarin temel sorumluluklarina bakmanin yerinde olacagi
diisiiniilmektedir. Bu c¢er¢cevede, kurumlarin dort temel sorumlulugundan sozetmek
miimkiindiir. Bunlar, ekonomik, hukuki, etik ve sosyal sorumluluklar(Goniillii) olmak {izere

siralanmaktadir.

Ekonomik sorumluluklar isletmelerin ilk diizey sorumluluklar1 olarak kabul edilmekte,
mal ve hizmet {iretimi i¢in kaynaklarin sosyal sistem igerisinde nasil dagitildigina ve genel
olarak isletmenin karliligmna isaret etmektedir. Isletmelerin ikinci diizey sorumluluk alaninda
bulunan hukuki sorumluluklar, isletmenin kanunlar ¢er¢evesinde faaliyetlerini siirdiirmesini
ifade etmektedir. Etik sorumluluklar ise, isletmenin yasam alani buldugu toplumun 6rf, adet,
inanis ve etik degerleri dogrultusunda is yapmaya 6zen gostermesini igermektedir. Goniilli
olarak gerceklestirilen sosyal sorumluluklar ise, isletmelerin sahip olmas1 gereken sorumluluk
alanlarindan sonuncusunu olusturmaktadir. Bu sorumluluklar, isletmenin gonillii olarak

gergeklestirdigi ve topluma yarar amacindan hareketle ortaya konan ¢abalar1 icermektedir.

Yukarida siralanan dort temel sorumlulugun daha ayrintili bir bi¢imde irdelenmesi
sonucunda sosyal birer varlik olan igletmelerin iistlenmeleri gereken sosyal sorumluluklar su
sekilde dzetlenebilir(Oziipek, 2005:44):

e (alisanlara kars her tiirlii maddi manevi tatmini saglayarak onlari motive etmek

e Tiiketiciye hizmet etme ve korumak

e Bireylerin refah ve mutlulugu i¢in ¢alismak

e Issizlik, sefalet, hastalik vb. sorunlara karsi kendini gérevli sayarak ¢oziim icin iistiine

diiseni yapmak

Goztas, Baytekin, 2009
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e Normal piyasa kosullarini saglamak i¢in ugrasmak

e Servet ve gelir dagiliminda toplumda adaleti saglamak i¢in {izerine diiseni yapmak

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ve korunmasini saglamak

e Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli 6nlemleri almak

e (Cevredeki sanatsal, kiiltiirel varliklar1 ve faaliyetleri korumak ve desteklemek

e Sadece ulusal smirlar i¢inde degil, kiiresel capta sorumlu olugunu bilmek ve bu

sorumlulugun gereklerini yerine getirmek.

Yukarida siralanan sorumluluklara sahip olan isletmelerin paydaslarina kars1 sosyal
hesap verebilirlik prensipleri ¢cergevesinde faaliyet gosteren isletmeler olduklari, stirdiiriilebilir
bir ¢evre ve kaliteli bir yasama destek saglama noktasinda caba sarfettikleri dikkatleri

¢ekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alisma bigimlerine ge¢cmeden Once birkag
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yaklagimlarini ele almanin yerinde olacagi
distiniilmektedir(Moin, 2001:16).

e Johnson&Johnson kurumsal sosyal sorumlulugu su sekilde ifade etmektedir: Kurumsal
sosyal sorumluluk, ‘isletmenin biitiin paydaslarina/bilesenlerine karsi sorumlu, adaletli,
diiriist, glivenilir ve saygili olmasidir”.

e Volkswagen: Gelecekte siirdiiriilebilir biiylime saglamak amaciyla c¢aligmaktadir.
Volkswagen’e gore kurumsal sosyal sorumluluk, ‘bir isletmenin ekonomik ve sosyal
problemlere ¢6ziim iiretmek icin topluma olan sorumlulugunu gerceklestirebilme becerisi’
olarak ele alinmakta ve tanimlanmaktadir.

e Shell ise kurumsal sosyal sorumlulugunu su sekilde dile getirmektedir: ‘Hepimizin,
isimizin topluma etkisini degerlendirmeye ve yaptigimiz her seyin ekonomik, cevresel ve

sosyal yonlerini dengeledigimizden emin olmaya ihtiyacimiz vardir’.

Kurumsal sosyal sorumluluk semsiyesi altindaki ¢alisma bicimlerine bakildiginda bu
calisma bicimlerinin 6 ayr kategoride incelendigi goriilmektedir. Bu c¢alisma bigimleri;
nedene bagli promosyonlar, nedene bagli pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama, kurumsal

hayirseverlik, toplumsal goniilliiliik ve sosyal sorumluluga uygun is uygulamalar1 seklinde

Journal of Yasar University,
4(13), 1997-2015



SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI ILE COCUKLARIN BILINCLENDIRILMESI 2008
VE EGITIMI TURKIYE 'DEN BIR UYGULAMA ORNEGI: AYGAZ ‘DIKKATLI COCUK’
KAZALARA KARSI BILINCLENDIRME KAMPANYASI

siralanmaktadir. Bu calisma big¢imlerine dair agiklamalar 6zetle su sekildedir(Kotler, Lee,
2005°den aktaran Giizelcik, 2006:48-50):

e Nedene Bagh Promosyonlar: Bir sosyal neden hakkinda bilinirligi ve ilgiyi
artirmak veya bir neden icin katilimi, bagis toplamay1 veya goniillii ¢alisanlar1 desteklemek
icin isletmenin bir fon ayirmasi, katkida bulunmasi veya igletmenin diger kaynaklarini
kullanima agmasidir.

e Nedene Bagh Pazarlama: Kurumun iirlin satiglarindan belli bir amag igin
katilim veya karin belli bir boliimiinii bagis yapmasidir.

e Kurumsal Sosyal Pazarlama: Bir kurumun halk saglhgini, giivenligini,
¢evrenin veya toplumun iyiligini artiric1 davranis degisikligi kampanyalarinin gelistirilmesini
veya yerlestirilmesini desteklemesidir.

¢ Kurumsal Hayirseverlik: Kurumun bir hayir kurumuna veya amaca dogrudan
katkida bulunmasidir.

e Toplumsal Goniilliiliik: Kurum calisanlarin1 ve bayilerini, bolgesel hayir
kurumlarimi ve girisimlerini desteklemeleri ve bu islere zaman ayirmalart icin tesvik
etmesidir.

e Sosyal Sorumluluga Uygun is Uygulamalari: Kurumlar, toplumun iyiligini
artirict, ¢evreyi korumayi destekleyen is uygulamalart ve yatirimlart uygulamaktadirlar.
Girisimler kurum tarafindan tasarlanip uygulanabilecegi gibi, bagkalar1 ile ortak olarak

gerceklestirilebilmektedir.

“Kuruluglarin ~ sosyal  sorumluluk anlayislari  kapsaminda topluma  karsi
sorumluluklarin1 nasil belirleyecegi, oOncelikleri hangi alanlara verecegi konusundaki
arastirmalar ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan Onerileri kurulusun yonetimine gotiirme ve
sebepleri ile ikna etme gorevini halkla iliskiler yonetimi tagimaktadir. Onerilen aktiviteler
arasindan kurulusun genel politikasina en uygun olan se¢ilmeli, plan ve programa dayali

olarak hedef kitlelere aktarilmalidir” (Goksel vd. 2002: 39).

21. yiizyilin yonetim anlayisi, yaklagimlar farklilik arz etse de sosyal sorumlulugun
varligini kabul ederken is etigi ile dogru orantili oldugunu 6ne stirmektedir. Calisanlarin da i¢
miisteri olarak degerlendirildigi toplam kalite, 6grenen orgiitler, katilimci yonetim, kurum

kiiltiirii ve kimligi, kurumsal imaj gibi konulardan bahsedildigi bu donemde isletme, organik
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ve toplumsal bir kisilik halini almistir. Bu toplumsal kisiligin davraniglar1 ve iletisimi halkla
iligkiler yonetiminin sorumlulugundadir. Goniilliiler, isgoren, miisteriler, yatirimcilar ve tiim
diger hedef Kkitleler baglaminda sosyal sorumluluk gereklerinden bahsedilirken sosyal
sorumluluk kampanyalarinin ana hedef kitlesinin toplumsal kesitler olmasindan ve iletisim
kampanyalar1 seklinde kurgulanmasindan hareket ile halkla iligkiler yonetimi, isletmelerin

sosyal sorumluluk algis1 ve planlamasinda 6nemli rol oynamaktadir.

1.2. Aygaz ‘Dikkatli Cocuk’ Kazalara Kars1 Bilinclendirme Kampanyasi
Ornegi*

Isletmeler 6zellikle merkezine cocuklar: yerlestirdikleri kampanyalar yardimi ile
cocuklarin egitilmelerine, bircok konuda bilgi sahibi olmalarina katki saglamaya
caligmaktadirlar. Gelecek saglikli nesiller bu sekilde yaratilmaya g¢alisilmakta, ‘cocuk’
olmalar1 nedeni ile her zaman her ortamda (sokakta, parkta, okulda, evde vb.) risk altinda
bulunan-gesitli kazalarla karsi karsiya olan- g¢ocuklar bu tiir kampanyalar araciligi ile

bilin¢lendirilmektedir.

Gergekten de temelde bakildiginda ¢ocuklarin yetigkinler gibi davranmalar1 belli
bir fiziksel ve zihinsel olgunlugu tamamlayana kadar pek miimkiin degildir. Bu durum
cocuklarin her zaman ‘risk’ altinda olmalar1 sonucunu beraberinde getirmekte, davraniglarinin
sonuglarin1 dngorebilme yetisine sahip olamayan ¢ocuklar her an bir kaza ile kars1 karsiya

bulunmaktadirlar.

Bu noktadan hareketle yola ¢ikan isletmelerden biri de Aygazdir. 1998 yilinda ‘Ev
Kazalarma Kars1 Uyariyor’ kampanyasiyla ev kadinlarina uyarici bilgiler vermeye ¢alisan
Aygaz, 400 bin ev kadininin ardindan, ¢ocuklar1 da egitecek yeni bir projeyi baslatma karari
almis ve caligmalara girigsmistir. Bu c¢alismanin adi, ‘Dikkatli Cocuk Kazalara Karsi
Bilin¢lendirme Kampanyasi’ dir. Bu boliimde, kampanyanin amaci, hedefleri, kampanya
cercevesinde yapilan caligmalar, kampanyanin zamanlamasi, kampanya dahilinde yapilan
calisma sonuglariin dl¢iimlenmesi ve kampanyanin aldig1 ddiiller ile ilgili bilgi verilmeye

calisilmaktadir.

* Kampanya ile ilgili bilgiler Aygaz Kurumsal iletisim Departmani yetkilileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi sonucunda derlenmistir.
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e Kampanyanin Amaci

2002 yilinda baglatilan ‘Dikkatli Cocuk Kazalara Karsi Bilinglendirme Kampanyast’,
Tiirkiye’deki 8-12 yas arasindaki ¢ocuklara deprem, ilkyardim, trafik, yangin ve ev kazalar
konularinda bilgi vermeyi amaglayarak yola ¢ikmistir. Bu konularda bilgiye ihtiya¢ duyan
ilkdgretim Ogrencilerine ulasarak onlar1 kazalar konusunda bilinglendirebilmek ve temel

egitimlerine katkida bulunmak, kampanyanin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.

e Kampanyanin Hedefleri
Dikkatli Cocuk Kampanyasi, Tiirkiye’de her yil egitim-6gretim doneminde miimkiin
oldugunca ¢ok ¢ocuga ulagarak egitim vermeyi ve saglikli, giivenli ve bilgili yeni nesiller

olugmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

e Kampanya Cercevesinde Gerg¢eklestirilen Calismalar

Kampanya, Aygaz’in yonetiminde ¢oziim ortaklar ile ylriitiilmektedir. Egitimleri ve
egitimcileri organize eden bir saha aktiviteleri diizenleyen organizasyon firmasi ve ¢ocuk
tiyatrolar1 diizenleyen bir tiyatro ekibi ile birlikte ¢alisan Aygaz, bayilerinin ve c¢alisanlarinin

da kampanyaya katilimina 6zen gostermektedir.

Aygaz bolge yoneticileri ve bayilerinin ihtiya¢ olan bdlgeleri, Aygaz Kurumsal
Iletisim Y®oneticiligi’ne iletmesinin ardindan her yilin yol haritas1 belirlenmektedir. i1 Milli
Egitim Miidiirliikleri’nin izni ile belirlenen ilkdgretim okullariyla goriisiilerek kesin tarihler
saptanmakta ve egitim ekibi ile tiyatro ekibi yola ¢ikmaktadir. Kampanya baslangic¢ tarihinden

itibaren 77 ilde 257 il¢ede egitim verilmistir.

Egitimler, konularinda sertifika sahibi bes kisiden olusan uzman egitim ekibi
tarafindan verilmektedir. Uzman ekip, ¢ocuklara eglenceli diyaloglarla kaza ve dogal afetler
karsisinda nasil davranmalar gerektigini Ogretmektedir. Egitimlerin igerigi pedagoglarin
danismanliginda hazirlandigindan, hedef yas gruplarinin kavrayabilecegi tiirden bir tonla

verilmektedir.

Goztas, Baytekin, 2009
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Cocuklarin 6grendiklerini pekistirebilecekleri, “Yasamak Giizel Arkadasim” adli
konuyla ilgili 6zel bir tiyatro oyunu da Tiyatro Cisenti tarafindan sahnelenmektedir.
Egitimleri takip eden bir hafta icerisinde ¢ocuklarin aileleriyle birlikte katilabildigi tiyatro
oyununda kampanyanin sevimli maskotu Aycan da rol almaktadir. Ogrenciler, tiyatroya,
egitimler sirasinda kendilerine verilen formu, belirtilen Aygaz bayisine gotiirerek aldiklari

licretsiz tiyatro bileti ile katilmaktadirlar.

Egitimlerin ve tiyatronun sevimli maskotu Aycan, egitimlere cocuklarin ilgisini
cekmek ve faydali bilgileri oyun oynarken 6grenmelerini saglamak amaciyla yaratilmistir.
Dev bir maskot olan Aycan egitimlerde ve tiyatro oyununda ¢ocuklarla sarkilar séyleyip dans
etmektedir. Aycan karakteri yaratilirken focus gruplar olusturulmus ve ¢ocuklarin tercih ettigi

renkler ve sekiller dikkate alinarak bu karakter yaratilmistir.

Hayatinda hig¢ tiyatro gérmemis, animasyon izlememis ¢ocuklar i¢in unutulmaz bir
deneyim olan kampanya etkinliklerinin ardindan ¢ocuklar Aycan’1 6piiciiklere bogmaktadir.
Egitimin anlik olmadig1 gerceginden hareketle, egitimi izleyen tiim cocuklara egitimlerde
islenen konular1 igeren bir kitapgik da hediye edilmektedir. Bu kitapcik da projenin tiimii gibi
cocuklarin dilinden, renkli ve eglenceli bir tarzda hazirlanmistir. Ve, her birinin artik birer
Dikkatli Cocuk oldugunu hissetmesi i¢in Aycan, &grencilere, dikkatli ¢ocuk sertifikalar

dagitmaktadir. Cocuklarin ¢ogunun bu sertifikalar1 odalarinin duvarina astig1 tespit edilmistir.

e Kampanyanin Zamanlamasi
2002 yilindan bu yana her yil egitim-6gretim doneminde gezici ekipler tarafindan

Tiirkiye’nin dort bir yaninda gerceklestirilmektedir.

e Kampanyanin Sonuclarinin Degerlendirilmesi/Ol¢iimleme

2002 yilindan bu yana 334 bin 225 ilkogretim 6grencisine egitim verilmis ve her biri
“Dikkatli Cocuk Sertifikasi” sahibi olmustur. 2002 yil1 itibariyle, kampanyanin basarisini ve
faydasim1 degerlendirebilmek amaciyla bir arastirma sirketine Olglimleme ve degerlendirme
arastirmasi yaptirilmistir. 2007 yili 6gretim yili sonucunda yiiriitiilen pre ve post-test
Ol¢iimleme arastirmalar1 Ogrencilere, velilere, okul miidiir ve Ogretmenlerine ve bayilere
yonelik olmustur. Yapilan anketler sonucu, Dikkatli Cocuk Kampanyasi araciligi ile Aygaz’in

bilinirligi veliler arasinda % 6.82; d6gretmen ve miidiirler arasinda %7.07 oraninda artmustir.
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Ayrica, ¢ocuklara kampanyanin verdigi egitim ve egitim malzemeleriyle ilgili olarak sorular
soruldugunda cocuklarin % 97'si egitimin yeterli, yararli oldugunu ve bilgilendiklerini
belirtmislerdir. Ogretmen ve velilerin de %88’inin egitimi yeterli gordiigii kampanyada
cocuklarin %96’s1 Aycan’t begendigini ifade etmistir. Bu veriler gozoniinde tutularak
kampanyanin basarili yonleri degistirilmeden Dikkatli Cocuk egitimleri 2008 yil1 itibari ile
cesitlendirilmis egitimlere ¢evre, tasarruf gibi konular da eklenerek ¢ocuklarin bu konularda

da duyarl ve bilingli olmasi1 saglanmaya ¢alisilmistir.

e Kampanyanin Aldig Odiiller
Dikkatli Cocuk Kampanyasi, 2004 yilinda IPRA Golden Awards Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kategorisi Miikemmellik Odiilii’ne ve 2005 yilinda da Sabre Awards Endiistri ve

Kamu Egitimi kategorileri biiyiik diillerine layik goriilmiistiir.

2. SONUC

Glinlimiiz sartlarinda, sosyal sorumluluk bireyler ve kurumlar agisindan oldukga
bliyiilk 6nem tagimaktadir. Bireyler toplumsal gelisime katki saglamak amaci ile goniilli
olarak ¢esitli ¢alismalar1 desteklerken, isletmeler de siirdiiriilebilir gelismeye art1 bir deger
katabilmek amaci ile ¢abalamaktadirlar. Ozellikle, isletmeler acisindan bakildiginda, itibar,
giiven, duygusal baglilik gibi kavramlarin olusumu agisindan goniilliiliik esasi ¢ergcevesinde
gergeklestirilen calismalarin tliketici nezdinde Oneminin artmasi, isletmelerin kendilerini
toplumun ve kiiresel sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunma zorunlulugunda hissetmeleri

sonucunu beraberinde getirmektedir.

Isletmeler daha iyi bir toplum, daha iyi bir gevre ve insani gelismeye katki
noktalarindan hareketle, isletmeyi topluma yararli kilma gayesi ile ¢aba gostermektedir. Bu
baglamda, is diinyasinin yiikselen bir degeri olan kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin
biitiin is silire¢lerinde temel bir is degeri olarak dikkate alinmakta, kurumsal agidan bir is
stratejisi haline getirilmekte ve bu c¢alismalar araciligi isletmeler, varlik sebebi olan

toplumdan aldiklarini topluma vermektedirler.

Goztas, Baytekin, 2009
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Kurumsal sosyal sorumluluklar spordan sanata, kiiltiirden egitime, ekonomiden
cevreye ve sagliga kadar genis bir yelpazeyi igine almaktadir. Isletmelerin bu alanlardan bir
veya birkagint segmek sureti ile toplumsal yarar adina c¢esitli c¢aligmalar iistlendikleri

goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile ilgili unutulmamasi gereken nokta, bu
projelerin arag¢ degil, amag¢ olmak zorunda oldugudur. Bu baglamda, siirecler iyi yonetilmeli
ve siirdiiriilebilir olmalidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun, 6zellikle isletme itibar ile iliskili
olmasindan hareketle, bu tiir ¢aligmalarin halkla iligkiler yonetimi tarafindan planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve ol¢iimlenmesi gerekmektedir. Ozellikle o6l¢iimleme, kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalarinin basarisini gérmek agisindan olduk¢a oOnemlidir. Goz ardi

edilmemesi gereken nokta, dl¢iilemeyen seyin asla yonetilemeyecegidir.

Isletmeler tarafindan gerceklestirilen gesitli sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde
cocuk odakli, cocuklarin belli konular ¢ergevesinde egitilmesi ve bilinglendirilmesine katki
amaci ile yiiriitiilen bir ¢ok kampanya oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Bu isletmeler, saglikli
nesiller yaratma cabasi ile hareket eden isletmelerdir. Cocuklarin, davraniglarinin sonuglarini
Ongorebilme yetisinden yoksun olmalart onlarin evde, okulda, parkta, sokakta her an risk
altinda bulunmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu kampanyalar araciligi ile
amaclanan, ¢ocuklarin bir nebze de olsa trafik, yangin, ev kazalar1 vb. konular ¢ergcevesinde

bilin¢lenmesidir.
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