YASAMA DERGIS] = SAYI41 « (OCAK-HAZIRAN2020) | 135

TBMM'NIN 100. YILINDA E-PARLAMENTO
DONUSUM ARAYISLARI: ELEKTRONIK
BELGE YONETIM SISTEMI CERCEVESINDE
BIR ARASTIRMA

E-PARLIAMENT TRANSFORMATION SEARCH
IN THE 100TH ANNIVERSARY OF THE TURKISH
GRAND NATIONAL ASSEMBLY:A RESEARCH
IN THE FRAMEWORK OF ELECTRONIC
DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM

A. Eser BAYRAKTAR**
Serhap INCE***

Atike UNLU****

Kubra TASCI AK*****

OZET

Belge yonetiminin 6nemi, e-belge kavramiyla belirginlesmis, elektronik belge

yonetim sistemleri (EBYS) farkli devlet fonksiyonlarindaki kurumsal e-doniisiim
projelerinin ana aktorleri haline gelmistir.

TBMM’de EBYS’ye gecis 2017 yilinda tamamlanmis, ancak bu gegis resmi

yazisma ydnetimi boyutu ile idari Teskilatta gerceklesmis, Parlamento, organ ve belge
tiirleri itibartyla sisteme dahil edilememistir. Idari teskilatin deneyimleri, iilkemizdeki
e-Devlet yaklagimi ve diinyada gozlenen e-parlamento egilimleri, EBYS’ye yasama
unsurlarmin da katilmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Bu c¢alismanin amaci, TBMM EBYS uygulamalari1 merkezi idare ile
karsilagtirmali olarak paylagmak ve kurumsal farkliliklar ile uluslararasi gelismeleri
odaga alarak parlamentoya 6zgii elektronik belge yonetimine dikkat ¢ekmektir.
Calismada, TBMM’nin yapisal ve belge tiirlerinin incelemesi ile birlikte merkezi
idarede yapilan nitel bir aragtirma isiginda e-parlamento ve e-kurum doniisiim
perspektifi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler.: e-Parlamento, e-Kurum, TBMM’nin Belge Tiirleri,
Yasama Organinin Yapisi, Devlet idaresinde EBYS Uygulamalari.

ABSTRACT

The importance of document management has become evident with the concept
of e-document, and electronic document management systems (EDMS) have become
the main actors of corporate e-transformation projects in different government
functions.

The transition to EDMS in Turkish Grand National Assembly (TGNA) was
completed in 2017, but this transition took place in the Administrative Organization
with the official correspondence management dimension and could not be included
in the system in terms of Parliament, organ and document types. The experience of
the administrative organization, the e-Government approach in our country and the
e-parliamentary trends observed in the world reveal the necessity to include legislative
elements in the EDMS.

The aim of this study is to share the TGNA EDMS practices in comparison
with the government and to draw attention to the electronic document management
solutions specific to parliament by focusing on institutional differences and
international developments. In the study, e-parliament and e-institution transformation
perspective of the TGNA is presented with a qualitative research conducted in the
state administration.

Keywords:e-Parliament, e-Institution, Document Types of TGNA, Structure of
the Parliament, EDMS Practices in Government.
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GiRiS

Bilgi teknolojilerinin hayatin her alaninda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasi, kamu belge yonetimindeki isleyisi ve is akislarini etkilemis, tilkemizde,
resmi yazigmalarin elektronik platformlarda yapilmasi 2017 yili itibariyla zorunlu
hale getirilerek, FElektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kamuda e-devlet
doniisimiiniin  belirleyici unsuru olmustur. Diinyadaki gelismelere bakildiginda
ise resmi yazismalardan farkli 6zellikler tasiyan yasama dongiisiindeki belge ve
dokiimanlarin da acik devlet verisi ve kdagitsiz parlamento hedefiyle dijitallesmeye ve
elektronik ortamda ydnetilmeye baslandig1 goriilmektedir. Parlamentolarda, e-belge
kavramu ile birlikte yasama dongiistiniin elektronik ortamda ydnetilmesini 6ngdren
e-parlamento yaklasimi da yayginlagmaktadir.

TBMM’de EBYS’ye gegis 1 Kasim 2017 itibariyla tamamlanmig ancak bu
gecis, yasama organina bilgi, idari ve teknik destek saglayan idari teskilat ile sinirlt
kalmis, parlamentonun, organlari ve belge tiirleri sisteme dahil edilmemistir. Idari
teskilatin belge biitiinliigiinii saglama ihtiyacinin yani sira ulusal ve uluslararasi
e-dontigim geligmeleri, parlamento isleyisinin de yakin bir gelecekte elektronik
ortamda yiiriitiilecegini diistindiirmektedir. Parlamentoda belge yonetimi parlamento
biirokrasisi agisindan gelenekleri koklesmis bir yapida olmasina karsin, s6z konusu
isleyis akademik diinya i¢in oldukca yeni bir alandir. Bu nedenle bir tanimlama
yapilmasi, kurumsal e-doniisiim icin TBMM nin yapisal ve belge tiirleri farkliliginin
tespiti ile birlikte e-devlet yaklasimmin islevsel gergekligini olusturan EBYS
uygulamalarinin da incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle makalede iki konuya
birlikte odaklanilmistir:

v" TBMM’nin belge y6netimi neden farkli kurgulanmali?

v' ldari teskilat, siyasi yapt ve belge tiirleri sisteme dahil edilirken
EBYS’nin hangi sorun alanlarini, neden ¢oziimlemelidir? Dolayistyla,
devlet idaresinde EBYS’ye gegis siireci nasil yonetilmis, yiiriitme ve
yargt organlarindaki belge ve yapisal farkliliklara EBYS icinde nasil
¢oztiimler bulunmustur?

Caligmanin amact, idari teskilatta EBY S’ye ge¢is ve kurumsallagma deneyimini
merkezi idare ile karsilastirmali olarak paylasmak ve diinya parlamentolarindaki
gelismeleri de izleyerek TBMM ye 6zgii elektronik belge yonetimine dikkat gekmektir.
Bu amagtan hareketle, calismada 6ncelikle kamu yonetiminde EBY'S gerekleri yonetim
boyutu ile tartigilarak, TBMM’nin yasama ve idari fonksiyonlarindan kaynaklanan
yapist ile belge tiirlerinin farkliligi mevzuat ve diinya parlamento 6rnekleriyle ortaya
konulmakta, ardindan merkezi idaredeki uygulamalar, TBMM uygulamalar1 ile
karsilagtirmali sunulmaktadir.

Ulusal diizeydeki analiz i¢in 2019 yilinda yapilan Kamu Kurumlarinda EBYS
ve KEP Uygulamalar: konulu bir alan arastirmasi ile merkezi idaredeki uygulamalar
incelenmistir. Yontemsel olarak yapilandirilmis miilakat, odak grup ve kurumsal
etnografya tekniklerinin kullanildig1 arastirma; yasama, ytiriitme ve yargi organlarini
kapsayan 48 kurum 6l¢eginde, 263 kamu gorevlisi ile yliz ylize yapilan gorlismelerle
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gerceklesmisti. EBYS uygulamalarina iliskin pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir.
Literatiir taramasinda, kamuda EBYS yolculugunun izlenmesi ve TBMM isleyisi
ile karsilastirilmasi yoniinde bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Arastirma sonucunda,
resmi yazisma yOnetiminin yani sira kurumlarin yapisal ve belge tiirleri itibartyla
degiskenlikleri ile e-devlet yaklasimina paralel 6zgiin ¢6ziimleri iceren uygulamalari
da izlenmistir. Kurumsal fayda ag¢isindan arastirma, TBMM’deki uygulama siirecinin
etkinliginin degerlendirilmesi, siyasi yapinin siirece dahil edilmesinde vizyon
olusturulmasi ve kurumlarla etkilesim alanlarinin saptanarak, iletisim kanallarinin
gelistirilmesi baglaminda énemli goriilmektedir.

Uluslararas1 diizeydeki degerlendirmeler ise parlamentolar arasi isbirligi
kapsaminda TBMM Arastirma Hizmetleri Baskanliginin da iyesi oldugu Avrupa
Parlamento Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi (ECPRD) platformundaki
2009-2017 yillarina ait verilerle sunulmaktadir. Ulusal diizeyde yapilan detayli
aragtirmanin, uluslararasi diizeyde gergeklesememesi bu ¢alismanin kisitlarindandir.
EBYS uygulamalarinin, diinya parlamentolarinda ve idari teskilatlarinda incelenmesi,
TBMM nin e-doniistimiine operasyonel katki sunmakla kalmayacak, e-demokrasi
yaklagiminin e-parlamento baglaminda tartisilmasini da saglayacaktir. Bununla
birlikte, diinya parlamentolarinin yasama dongiisiindeki ¢6ziim arayislarini bu
asamada incelemek, kurumsal doniigiimiin yol haritasina 1s1k tutacaktir.

Calismanin sonucunda, ulusal diizeyde EBY'S uygulamalarinin yonetimindeki
insan kaynaginin ortiik bilgisine dikkat ¢ekilerek, risk alanlart ile gelisime agik alanlar
sunulmakta, merkezi idarede ikinci planlama doneminin baslatilmasi, uygulamada
eksikligi hissedilen idari rehberlerle zenginlestirilmis mevzuat ve organizasyon
yonetimi ile desteklenmesi ve ¢ok aktorlii bu yapida orkestra sefinin belirlenmesi
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Parlamento 6zelinde ise ulusal ve uluslararasi
orneklerden hareketle EBY'S uygulama oOnerileri paylasilarak, e-parlamentoya gecis
perspektifi sunulmaktadir. Yasama dongiisiiniin elektronik ortamda yonetilmesinin
daha karmagik ve farkli siiregleri isaret etmekte oldugu ve yasama siireglerindeki
yaklagimin, hukuki analizlere ve elbette siyasi iradenin takdirine ihtiya¢ gosterecegi
g0z oniinde bulundurulmalidir.

1. KAMUDA ELEKTRONIiK BELGE YONETIM SISTEMININ
GEREKLERINE YONETIMSEL BiR BAKIS

Kamu yonetimi siiregleri teknoloji ile biitiinlesik yapilar sunmakta ve bu
baglamda geleneksel kapali yonetim anlayiglart yerine ¢oklu iletisime izin veren,
seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisina dayali yonetimin Onemini gittikge
artirmaktadir.’ Kamu kurumlarinin faaliyetlerini yiritirken trettikleri resmi
kayitlar, devletlerin hesap verebilirliginde, seffaf demokrasilerin siirdiiriilmesinde,
vatandaslarin bilgiye erisiminin saglanmast, politikalarin etkili bir sekilde olusturulmasi

1 Sahika Eroglu, “A¢ik Devlet Yaklasiminda Acik Devlet Verisi: Belge Yonetimi Kapsaminda Bir
Degerlendirme” Bilgi Diinyasi, 2018, Cilt:19, Sayi:1, s.36, http://bd.org.tr/index.php/bd/article/
view/654 (Erisim 27.11.2019).
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ve uygulanmasinda temel unsurdur.? Bir¢ok belgenin dijitallestirilmesi ciddi bir sorun
olusturmazken, yasal belgelerin olusturulmasi, bunlarin yonetimi ve dagitimi, ek ve
daha spesifik yonlerinin 6zgilinliik, biitinliik, gegerlilik ve devamlilik analizini ve
benimsenmesini gerektirir.’ Belge yonetimi kapsaminda yapilandirilmayan kamu bilgi
ve verileri, acik devlet strateji ve uygulamalarinda zayiflik olarak tanimlanmaktadar.*

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda belge yonetimi uygulamalarinin 6nemi de
e-Devlet ile birlikte yasam bulan elektronik islem olgusu i¢inde fark edilebilmistir.’
E-Devlet; vatandaslar, isletmeler ve kamu kurumlari ile hizmet sunumu iligkilerini
dontstiiren, devlete ait veya isletilen bilgi sistemleri biitiinii olarak tanimlanmakta
ve bu tamimlama genis alan aglari, internet ve mobil bilgi islem teknolojilerini
icermektedir.® Bilisim ¢aginin zorunluluklari ile sekillenen e-Deviet Modeli, elektronik
ortamdaki belgenin yetkililerce istenilen yer ve zamanda takibinin yapilmasina olanak
saglayan yapisiyla teknik tistiinliiglinii ortaya koymaktadir.”

Tiirkiye’de e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi® olarak tanimlanmakta ve resmi kayitlarin yonetimini
saglayan elektronik belge yoOnetim sistemleri (EBYS), e-Devlet projelerinin
temel yap1 taslarindan biri olarak goriilmektedir.” Arici ve Kandur’a gore,'’ ¢ogu
organizasyon EBYS uygulamasiyla belgelere hizli ve etkin bir sekilde erismek, is

2 Elizabeth Shepherd, “Why are records in thie public sector organiztion asserts” Records Manage-
ment Journal, 2006, https://www.semanticscholar.org/paper/Why-are-records-in-the-public-sector-or-
ganizational-Shepherd/c35d99c4a5a629dcd1e56dfcc4558f12b7277¢d5 (Erisim 15.04.2020) Mingo ve
Martinez, “Improving records management to promote transparency and prevent corruption” Interna-
tional Journal of Information Management 2018, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0268401217306242 (Erisim17.04.2020)

3 Gioele Barabucci, Monica Palmirani, Fabio Vitali, Luca Cervone, Long-Term Preservation of
Legal Resources, International Conference on Electronic Government and the Information Systems
Perspective EGOVIS 2011: Electronic Government and the Information Systems Perspective s.79,
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-22961-9 7 , (Erisim 17.04.2020)

4 Sahika Eroglu, 2018, agk.s.42

5 Ijﬁseyin Odabas, Elektronik Belge Yonetimi ve Kamu Kurum ve Kuruluslari, Doktora Tezi, Ankara
Universitesi, 2007, s.447, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erisim 26.11.2019).

6 Wordbank New-Economy Sector Study Electronic Government and Governance, 2002 http://documents.
worldbank.org/curated/en/527061468769894044/pdf/266390WPOE1Gov1gentinal Final1Report.pdf
(Erisim 15.04.2020).

7 Goze Oztiirk, Tiirkiye’de E-Devlet Siirecinde Elektronik Tebligat ve Kayith Elektronik Posta
(Kep) Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, 2019, s.5, https://tez.yok.gov.tr/
UlusalTezMerkezi/ (Erisim 26.11.2019).

8 Tanim i¢in bkz. https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar

9 Hamza Kandur, “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi: Mevcut Durum Analizi
ve Farkindaligin Artirllmas: Calismalar1”. Bilgi Diinyasi, 2011, Say1: 12(1), s.3, https://bd.org.tr/index.
php/bd/article/view/6/2 (Erisim 26.11.2019).

10 Gizem Arict ve Hamza Kandur, “Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) Yazilimlarmin
Gelistirilmesinin Kurumsal Karar Destek Sistemleri (KDS) I¢in Onemi” e-BEYAS 2015 Sempozyumu:
Kurumsal Belleklerin Gelecegi, Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (Beyas)
Koordinatorligii Yaymn No: 2, 2016, s.65, http://2015.ebeyas.org/wp-content/uploads/2016/04/e-
BEYAS2015_Bildiriler.pdf (Erisim 27.11.2019).
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stireglerini basitlestirmek, maliyetten tasarruf etmek gibi operasyonel performansa
yonelik faydalar saglamay1 amaclamaktadir. Ancak EBYS uygulamalari e- Devlet
boyutuyla birlikte degerlendirildiginde kamu yonetiminde bir donemin baslangicini,
bir dontligiimii tanimlamaktadir.!!

Kamu kurumlarinin isleyisine kokli degisimler getiren EBYS’ye gegilmesi
uzun ve karmasik bir siiregtir.'? Holt 2007 yilindaki ¢alismasinda,'® organizasyonlarin
EBYS’ye adaptasyon siirecinin en az bes yil olduguna inandigimi belirtmistir. Her
EBYS yolculugu kuruma 6zgiidiir.'* Bunun nedeni 6rgiit kiiltiir, istek ve ihtiyaglarinin
farkli olmasidir. Kamu kurumlarinin yaptiklar faaliyetler gibi is yapma aligkanliklari,
daha genis bir ifadeyle kurumsal kiiltiir; yonetim sistemi, kurum politika ve stratejik
degerleri, ¢aligma ilkeleri ve standartlari vb."5 degiskenlik goéstermektedir. Bu
sebepledir ki belge yonetimi alaninda herhangi bir yazilimin miihendislik agisindan
basarili olmasi, ilgili konuda sistem gelistirme faaliyetlerinin sadece ilk asamasini
olugturmaktadir.'® Belge yonetimi, dokiiman yonetimi, arsiv yonetimi, organizasyon
ve is akis yOnetimi gibi alt sistemleri barindiran EBYS uygulamalarinda,"’
yazilimlara dayali beklenti gelistirmek, elektronik belge yoOnetimine gegis icin
yeterli olmamaktadir.'® EBYS’ye gecisi, belge yagam dongiisii siireglerini kapsayan
yazilimlara odaklanarak ele almak, stratejik bir yaklasim degildir."

11 Fahrettin Ozdemirci, Ahmet Savas ve Zeynep Akdogan, “EBYS Uygulamasi e-Arsiv midir? TURKSAT
-Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii e-Arsiv Deneyimi ile Yeni Yaklasimlar”, Bilgi Sistemleri
ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklagimlar, 2017, s.46, http://2017.ebeyas.org/wp-content/
uploads/2017/12/e_Kitap BSBY _2017.pdf (Erisim 26.11.2019).

12 A.Bunawan ve A.J. Yacoob, “Enhancing the Efficiency of Managing Electronic Records among the
Record Management Practitioner by Using an Appropriate Electronic Records Management System
(ERMS)”, 2011, https://www.academia.edu/10630737/Enhancing_the Efficiency of Managing
Electronic_Records_among the Record Management Practitioner by Using_an_Appropriate
Electronic_Records Management System ERMS (Erisim 15.04.2020)

13 Linda Wilkins, Duncan Holt vd., “Implementing Information Management
Strategically: an  Australian EDRMS case study” 2007, https:/pdfs.semanticscholar.
org/400d/8cbb844ae9f170f1ab7673bdedb1836bc242.pdf.s. 189, Erisim 17.04.2020.

14 A.Bunawan ve A.J. Yacoob, 2011, a.g.k., s.2.

15 Ayrintilart i¢in bkz. Mukaddes Bektas ve Berat Bir, “Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
Kurumsallastirilmas: ve insan Kaynaklarmin Doniisiimiine Etkisi: Marmara Universitesi”, e-BEYAS
2015 Sempozyumu: Kurumsal Belleklerin Gelecegi, Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve
Arsiv Sistemi (Beyas) Koordinatérligi Yayin No: 2, 2016, s.81, http://2015.ebeyas.org/wp-content/
uploads/2016/04/e-BEYAS2015_Bildiriler.pdf (Erisim 27.11.2019)

16 Ozgiir Kiilcii, “E-Belge Yonetimi Sistemlerine Déniik Ulusal ve Uluslararasi Kosullar: InterPARES
Projesi Deneyiminin Ardindan”, e-BEYAS 2014 Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalari
Sempozyumu, Ankara Universitesi Belge Yénetimi ve Arsiv Sistemi Koordinatorliigii Yayn No: 1,
2015, s.118.  http://2014.ebeyas.org/wp-content/uploads/2016/05/e-BEYAS 2014 Sempozyumu
Bildiriler_Kitabi.pdf (Erisim 27.11.2019).

17 Gizem Arict ve Hamza Kandur, 2016, a.g.k.,s.76.
18 Kiilcii, 2015, a.g.k., s.118 ve Yalginkaya, 2015, a.g.k.,s.22.

19 Gizem Aric1 ve Hamza Kandur, “Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBY S) Yazilimlarinin Gelistirilmesinin
Kurumsal Karar Destek Sistemleri (KDS) i¢in Onemi” e-BEYAS 2015 Sempozyumu: Kurumsal Belleklerin
Gelecegi, Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (Beyas) Koordinatérliigii Yayin No: 2, 2016,
5.65, http://2015.ebeyas.org/wp-content/uploads/2016/04/e-BEYAS2015_Bildiriler.pdf (Erisim 27.11.2019).
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Yazilim odakli bakis agisi, biiyiik veri, veri otomasyonu, veri madenciligi,
yapay zeka, veri giivenligi, veri gizliligi, kisisel verilerin korunmasi, dijital stireklilik
gibi teknolojinin beraberinde getirdigi tartismalar1 ¢6ziim ortag1 yaparken, EBY S nin
kurum i¢i ve kurumlar iistli yonetimi yani ¢ok aktorlii yapmin idari sorunlar
gozden kacirilmaktadir. Resmi yazigmalarin yoOnetimini dogrudan etkileyen bu
durum, kontrolsiiz biiyliyen belge yiginlar1 ile gézlenmekte, EBYS ile ilgili bircok
calismada arsiv alarmi verilmektedir. Ornegin, fiziki belge i¢in kurgulanan standart
dosya plani saklama siireleri ile TS 13298 standardinda belge i¢in dngdriilen tasfiye
islemleri birbiri ile heniiz uyumlu degildir. Elektronik ortamda belgeye dogru konu
numarast verilmemis ise, belgeye ulasmak, belge ile ilgili tasfiye kararinin ne
yonde olacagini belirlemek imkansizdir. Nitelikli Elektronik Sertifikalarin siiresi
dolduktan sonra hangi belgelerin saklama siiresinin uzatilacagi bu sartlar altinda hala
belirsizdir.?’ Belge kontroliiniin, olusum siirecinde saglanmasi ve bu kapsamda belge
yonetimi politikalarinin olusturulmasi, e-arsiv kriterlerinin belirlenerek milli argiv
politikalarinin giincellenmesi?! gerektigi agiktir.

Bilgi sistemleri ile gliven ve seffafligin artirilacagina vurgu yapilirken,
gelismekte olan bircok iilkede kayitlar1 yonetme konusunda eksik sistematik
yaklasimdan bahsedilmekte, teknolojiyi gelistirmeye odaklanmis hiikiimetlerin
cevrimi¢i sistemleri destekledigi ancak e-uygulamalarin bir bitin iginde
degerlendirilerek yonetilmesi gerekliligi savunulmaktadir. 2 Dolayisiyla, dogasi
geregi teknoloji odaklt EBYS yaklagimi, yonetim fonksiyonlari itibariyla yani
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme boyutlari ile birlikte
yeniden degerlendirilmelidir.

Bilgi toplumuna doniisiimii simgeleyen e- Devlet olgusunun belge yonetimi
ekseninde ele alinmasi iilkenin uzun vadeli politika belgeleri olan Kalkinma
Planlarimda 2000’1 y1llardan itibaren izlenmektedir. Tirkiye’de, devlet idaresi ilk kez
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kirtasiyeciligi onlemek, evrak, dosyalama
ve arsiv sorunlarina koklii ¢oziimler getirmek amaciyla,® elektronik bilgi ve belge

20 Canan Cogkun, “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Belgelerin Ayiklama ve imha Islemleri: Standart
Dosya Plan1 ve TS 13298 Standardinin Karsilastirilmasr” Endiistri 4.0 Siirecinde Bilgi Yonetimi ve
Bilgi Giivenligi, e-beyas 2019 Sempozyumu Bildiri Ozetleri, 2019, s.42. http://2019.ebeyas.org/wp-
content/uploads/2019/10/4.-e-BEYAS-2019_0%CC%88zet-Kitap.pdf (Erisim 23.12.2019).

21 Kamu kurum ve kuruluslarinin neredeyse tamami milli arsivin gerekli oldugunu, Tirkiye’deki
kamu kurum ve kuruluslari e-arsivlerin saglikli bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi igin gerekli
tedbirlerin yeteri kadar etkin sekilde alinmadigini diisiinmektedir. Ayrintilart i¢in bkz. Yunus Emre
Arisoy, Fahrettin Ozdemirci, “Kurum ve Kuruluslarin Bakis A¢isindan E-Belgelerin Arsivlenmesi”,
DTCF Dergisi, 2017, Sayr 57.(2), s.1269 http://dtcfdergisi.ankara.edu.tr/index.php/dtct/article/
view/2332/3688 (Erisim 27.11.2019)

22 Anne Thurston, “Fostering Trust And Transparency Through information Systems”, 2005, Public Sector.
Washington, DC:WorldBank.  http://documents.worldbank.org/curated/en/469671468329484494/
Fostering-trust-and-transparency-through-information-systems. (Erisim 17.04.2020).

23 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), s.192, http://www.sbb.gov.tr/wp-content/
uploads/2018/11/Sekizinci-Be%C5%9F-Y%C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%Blnma-
Plan%C4%B1-2001-2005.pdf (Erisim 25.11.2019).
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yonetimi kavramiyla tanismis ve gorevlendirilmistir. {1k planli uygulama siireci, 2003
yilinda Acil Eylem Plani ile baslatilmistir. Dokuzuncu Kalkinma Planinda, durum
tespiti yapilarak, kurumsal yapilarin gii¢lendirilmesi,’” Onuncu Kalkinma Planinda
ise Kamu kurumlarunin birlikte ¢calisabilirliginin saglanmast amacuyla etkin bir siire¢
ve mekanizmanmn gelistirilmesi,” ihtiyaci belirtilmektedir.

Devlet idaresi, EBYS’nin kurulup isletilmesi, standartlarin ve mevzuatin
olusturulmasi ile pilot ¢aligmalarin gergeklestirilmesi i¢in uzun bir hazirlik dénemi
gecirmis, kamu kurum ve kuruluslarinda resmi yazismalarin elektronik platformlarda
yapilmasi 2017 yili itibariyla zorunlu hale getirilmistir. Giiniimiizde EBYS’ler,
e-belge olusturulmasimin yani sira fiziki belgelerin taranarak dahil edilmesinde,
akiga sokulmasinda, kullanilmasinda, depolanmasinda, arsivlenmesinde, erigim
kolayliginin saglanmasinda ve gerekli olan standartlara uygun olarak yiirtitiilmesinde
yol alan uygulamalar ve sistemler biitinii*® olarak kamu igleyisinin dnemli bir reform
unsuru haline gelmistir. Dijital cagda kamu yonetiminde reform, vatandas talepleri
ve tercihleri ile hizmet gerekleri ve teknolojinin sundugu olanaklar arasinda ¢ok
iyl bir uyum saglanmasini, katilimciligi artirarak, yenilik¢i aglar, ortakliklar ve
isbirlikleriyle hizmet sunum modelleri gelistirilmesini gerektirmektedir.?” Nitekim
son Kalkinma Planinda, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiylik veri, bulut
bilisim, mobil platformlar, nesnelerin interneti, yapay zeka, blokzincir gibi yeni
teknolojilerden faydalanilabilmesi i¢in siire¢ ve teknolojik altyapr iyilestirmelerinin
yapilacagi; AB 'nin Elektronik Kimlik Tespiti ve Giiven Hizmetleri Tiiziigiine uyum
saglamak iizere giiven hizmetlerine (e-muihiir, SSL sertifikalari, e-imza, KEP) yonelik
diizenlemelerin giincellenecegi belirtilmektedir. On birinci Kalkinma Plani, ayn
zamanda e-Devlet doniisiim ¢calismalarina iliskin yonetigim ve koordinasyon yapisinin
giiclendirilmesi hedefini*® koyarak, ulusal diizeyde odaklanilmasi gereken alani isaret
etmektedir ki kamu kurumlarinda yapilan alan arastirmasinda, e-devlet projelerinin
temel bileseni olan EBY S’nin y6netimi boyutunda bu hedefe neden ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.

EBYS’lerin kurumsal mimarisinde, kamu idarelerinin kendi takdirine birakilan
yazilim odakli yaklasimin hakim oldugu, bunun nedeninin de bilgi teknolojilerinin

24 Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), s.96, http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/
Dokuzuncu-Kalk%C4%B 1nma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf (Erisim 25.11.2019).

25 Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), ss. 53-54, http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/
Onuncu-Kalk%C4%B 1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf (Erisim 25.11.2019).

26  Bilsay Oteu, “ Elektronik Belge Y6netim Sistemlerinde Kullanictya Yanstyan Problemler ve Coziim
Onerileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2018, 5.9, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/
(Erisim 26.11.2019).

27 Hiseyin Giil, “Dijitallesmenin Kamu Yoénetimi ve Politikalar1 ile Bu Alanlardaki Arastirmalara
Etkileri”, Yasama Dergisi, 2017, Say1:36, s.14, http://www.yasader.org/web/yasama_dergisi/2017/
sayi36/sayi36 5-26.pdf (Erisim 25.11.2019).

28  On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), s.199, http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/
On-Birinci-Kalkinma-Plani.pdf (Erisim 25.11.2019).
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dogasinin yam sira mevzuattan®kaynaklandigi anlagilmaktadir. Dijital stireklilik
kavrami kapsamindaki mevzuat tizerine yapilan bir aragtirmada® yasal mevzuat,
ilgili konularda ne kadar giiclii olursa, dijital siirekliligin uygulanmasinin bir
o kadar saglam temellere dayanacagini belirtilmekte, Tiirkiye‘nin elektronik
belge yonetiminde onemli bir yol kat ettigi ve uygulama konusunda oldukga iyi
oldugunu vurgulanmaktadir. Gergekten de iilkemizde elektronik belge yonetim
uygulamalariin hayata gegirilebilmesi ve isbirliklerinin tesisi i¢in yasal mevzuat
alt yapisinin gelistirilmesi, 6nemli bir siireci olusturmustur.?' Ancak, Tahtalioglu’na
gore,*? yirtrlikteki EBYS mevzuati incelendiginde, birgok agidan yetersiz oldugu
hissedilmektedir.

Mevzuattan hareketle EBYS uygulamalarinin unsurlari; Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEY), Standartlar
(TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi vb.), Elektronik Imza
(E-IMZA), Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS), Devlet Teskilat
Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS), Elektronik Yazisma Platformu, Kayitli Elektronik
Posta Sistemi (KEP) olarak siralanmaktadir.®* EBYS’nin ayrilamaz pargalarint
olusturan bu unsurlara, RYUUEY kapsamindaki standart dosya plani (SDP) ile 2019
yilinda gegisin zorunlu kilindig1 e-tebligat sisteminin de (UETS)* ilave edilmesi,
kurumsal belge yonetiminde biitiinlesmenin bir geregi olarak degerlendirilmelidir.
Kamu kurumlarinda EBYS’lerin kurulmasi ve isletilmesini temin igin, sisteme
entegre edilmesi gereken ortak unsurlar (detsis, e-imza, kep, e-tebligat, sdp, e-arsiv)
konusunda EBYS yazin1 hemfikirdir.*> Bu alanlarda teknoloji ile birlikte ilerleme

29 E-Yazigma Teknik Rehberi Siirtiim 1.3., 2016, s.6, https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/ (Erisim
26.11.2019). ve E-Dontisiim Tiirkiye Projesi, Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi. Stiriim 2.1.,2012,
s.12,13 ve 34, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp- content/uploads/2014/04/Birlikte_Calisabilirlik
Esaslari Rehberi_2.1.pdf (Erigsim 26.11.2019)

30 Lale Ozdemir ve Emine Cengiz, “Tiirk Kamu Sektériinde Dijital Siireklilik Ne Kadar Mevcut: Teorik
Bir Cergeve” Bilgi Yonetimi ve Belge Giivenligi, 2019, s. 279, http://2019.ebeyas.org/wp-content/
uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI_VE-BILGI_GUVENLIGI_KITAP 23122019.pdf, (Erisim
07.02.2020).

31  Eroglu ve Kiilcii, 2014, a.g.k.,s.333.

32 Havva Tahtalioglu, “Tiirkiye’de Elektronik Belge Yo6netim Sisteminin Kamu Personeli Tarafindan
Benimsenmesinde Egitim Faktori” Yasama Dergisi, 2018, s.132, http://www.yasader.org/web/
yasama_dergisi/2018/sayi37/sayi37_124-147.pdf (Erisim 17.04.2020)

33 Zeynep Akdogan, “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemlerinde Kurumsallagtirma
Stireci: Ankara Universitesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, 2015, s.36, https://tez.yok.gov.tr/
UlusalTezMerkezi/ (Erisim 25.11.2019).

34 KEP’in tebligat 6zelligi 1.1.2019 itibartyla kapatilarak 5018 sayili kanunun 1 sayili cetvelinde yer
alan genel biit¢eye tabi kurumlara e-tebligat sistemine (UETS) ge¢me zorunlulugu getirilmistir.
Dolayistyla kurumlar, UETS kapsaminda adres temin ederek, bu sistemi EBYS’ye entegrasyon ile
yoneteceklerdir.

35  Fahrettin Ozdemirci, “Kurumlar icin EBYS vee E-Arsiv Sistemi Idari Yapilanma ve Yénetim Sireci:
Bilesenler ve Entegrasyonlar” Bilgi Yonetimi ve Belge Giivenligi, 2019, s..6-7, http://2019.ebeyas.
org/wp-content/uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI VE-BILGI GUVENLIGI KITAP 23122019.
pdf, (Erisim 07.02.2020).
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saglanacagina ve uygulamada odaklanilmasi gereken konulara iliskin birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Kamu yonetiminde, doniisiimii saglayan bir yonetim siireci olarak
mevzuatin igaret ettigi EBY'S gerekleri Sekil 1°de sematik olarak verilmistir.

Sekil 1. Kamu Yonetiminde EBYS Gerekleri
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Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

EBYS Referans Modeli, e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda tiim kurumlarca
kullanilacak EBYS uygulamalariin birbirleriyle uyumlu ve konusabilir olmalari
amactyla olusturulmalar1 esnasinda uyulmasi gereken kurallar biitiiniidiir ve kurum
ve kuruluslara EBYS uygulamalarinda izlemeleri gereken yol, yontemleri gdsteren
bir nevi kilavuzdur.’® Disiplinler arasi unsurlar1 biinyesinde tasiyan EBYS’yi yazilim
kimliginden bir anligina soyutlayarak, yonetimsel bakis acist ile inceledigimizde,
orgiitlenme, isbirligi ve koordinasyonun oOnemini gormek miimkiindiir. EBYS
uygulama yonetimi Orgiitlenmesinde, belge yoneticisi, sistem yoneticisi ile basta
DETSIS olmak iizere, KEP, e-imza, e-tebligat dis dinamiklerinin kurum yetkilileri
bulunmaktadir. Merkezi idarede yapilan aragtirmada odak grup olarak belirlenen bu
yetkililer, EBYS’nin stirdiirtilebilirliginde kritik bir koprii gorevi iistlenmektedir.
Calismamizda dis dinamikler olarak isimlendirilmesinin nedeni, bu unsurlarin
kurumun kaynak ve kabiliyetlerinden bagimsiz olmasi, kurumsal miidahalenin
sinirli olmasi, kurum i¢i temsilcileri olmakla birlikte mevzuata dayali olarak
kurum dis1 aktorlerle yonetilmesidir. Sekil 1’de izlenecegi ilizere EBYS’nin ig¢
dinamikleri; yazilim odakli sistem yonetimi, belge ve organizasyon odakli belge
yonetimi, insan kaynagi ve standart yayginlastirma odakli egitim yénetimi bakis

36 Aysegil Biilbil, E-Devlet Uygulamalarimn Bilgi ee Belge Yonetimi Ac¢isindan Analizi,
Marmara Universitesi, Yiksek Lisans Tezi, 2013, s.43, http:/bbytezarsivi.hacettepe.edu.tr/jspui/
bitstream/2062/375/1/869.pdf, (Erisim 17.04.2020)
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acisinin gelistirilmesini, dolayisiyla kurum i¢i etkin isbirliginin gergeklestirilmesini
gerekli kilmaktadir. Nitekim yazinda, EBYS’nin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve EBYS programlarindan kurumsal beklentilerin kargilanabilmesi i¢in en az
bilgi islem kadar genel evrak, haberlesme, arsiv, strateji gelistirme, yazi isleri ya
da kurumlarda bu birimlerin muadili olan birimlerin sorumluluklari paylasmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.’” Inglis,,*® giintimiizde kuruluslardaki ¢ogu insanin bilgi
iireticisi olmasina ragmen, sorumluluklarin BT departmanlarina, arsivcilere ve kayit
yoneticilerine birakildigini, bilgi yonetimi, is siirecine entegre edilecek ve maksimum
potansiyel ile kullanilacaksa, herkesin dahil olmas1 gerektigini savunmaktadir. Sekil
1’de sematik olarak gosterildigi tizere EBYS’nin kurulmasi, verimli bir sekilde
isletilmesi ve kurumsallasmasi i¢in kurum i¢i dinamiklerinin yani sira kurum dist
dinamiklerinin de planlanmasi, organizasyon yapist ve mevzuatla desteklenmesi
gerekmektedir. EBYS’nin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda baska kamu kurum
ve kuruluslariin tizerine diisen gorevler bulunmaktadir. Dolayisiyla bir kurumun
elektronik belge yonetimini etkileyen kurum i¢i ve kurum disinda birden fazla
unsur ve aktor mevcut olup siire¢ yonetiminde, paydaslarmn isbirligi ve uyum i¢inde
calismasi gerekmektedir.

Ozetle EBYS, sadece disaridan gelen belgelerin igeriye alindigi bir sistem
olarak hafife alinmamas1 gereken, organizasyon i¢inde gergeklestirilen faaliyetlerin
is stireciyle iliskili olarak akisa sokuldugu, e-imza vb. teknolojileri de igeren, diger
bilgi sistemleri ile entegre caligsabilen bir sistem olarak e-doniisiim felsefesiyle
birlikte degerlendirilmelidir.** Bu anlamda EBYS, e-Devlet biitiinlesmesinde
kurumlarin is ve islemlerinin dijital ortamda gerceklestirmelerine yonelik olarak
e-kurum doniigiimlerine destek verebilecek temel bilesenler arasinda yer almaktadir.*°
EBYS’nin kurumsal ve kurumlariistii yonetiminde gereksinim duyulan kurumsal
bilgi ve belge yonetimi ile bilisim sistemlerinin biitiinliik icerisinde degisen
dinamikler g¢er¢evesinde birlikte caligabilirlik boyutunu olusturan teknik ve idari
altyapinin olusturulmasi, kurumsallastirilmasi, yetkin kisilerce yonetilmesi ve
stirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi toplumun, kurumlarin ve devletin gelecegi igin
EBYS’lerde tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir boyutu olusturmaktadir.*!

2. TBMM’NIN ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMi NEDEN
FARKLI KURGULANMALI?

E-doniigiimiin - 6znesi parlamentolar oldugunda uluslararasi tartigmalar,

37 Hakan Dede ve Ahmet Akbayir, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda EBYS’nin Durumu”, Bilgi
Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar, 2017, s.287, http://2017.ebeyas.
org/wp-content/uploads/2017/12/e_Kitap BSBY 2017.pdf (Erisim 26.11.2019).

38 Nick Inglis, The Maturing Of An Industry: Information Governance (Opening Keynote) - The
Information Governance Conference 2014 - #InfoGov14, (Erisim 17.04.2020).

39 Yalgmkaya, 2015, a.g k., s.29.

40  Yunus Emre Arisoy, Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv Politikalarmm
Gelistirilmesi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 2018, 5.2 1, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/
(Erisim 29.11.2019).

41  Fahrettin Ozdemirci, 2019, a.g k. s.4.
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vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin kamu politikalarinin gelisimine katki
saglayarak sekillendirmek ve devlet hizmetlerine iligkin sikayetlerini daha etkin dile
getirmek baglamina ve dolayisiyla e- demokrasi eksenine kaymaktadir.*> EBY' S nin
e-demokrasiye gegiste nasil bir fark yaratacagi basli basina bir aragtirma konusudur.
Bu boliimde, TBMM nin e-parlamentoya gec¢is oncesi odaklanilmasi gereken yapi,
belge tiirleri, belge akis1 gibi farkliliklarindaki ayrintilar sunularak, 6ncelikle kurumsal
belge yonetiminin biitiinliigiine iliskin bir farkindalik gelistirilmesi gerektigine dikkat
¢ekilmektedir.

Devlet fonksiyonlarinin farkliligi, devlet tiizel kisiliginin degisik organlarini ve
devlet organlarinin farkli 6rgiitlenmelerini ve farkli belge tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir.
TBMM Baskanligi parlamento ve idari teskilat organizasyon yapisi ve belge tiirleri
acisindan devlet fonksiyonlarinin farkliligimi biinyesinde tagimakta ve bu yoniiyle
elektronik belge yonetiminin kurumsal mimarisinde diger kamu kurumlarindan
ayrilmaktadir. Kaynagini kuvvetler ayriligi teorisinden alan devlet fonksiyonlarindan,
yasama fonksiyonu yasama iglemleriyle, ytiriitme (idare) fonksiyonu idari islemlerle
ve yargt fonksiyonu da yargi islemleriyle yerine getirilir.* Bu itibarla, TBMM nin
belge yonetiminin kurgulanmasinda, dncelikle yasama islemleri ile idari islemlerin
birbirinden nasil ayrildiginin belirlenmesi gerekir.

Devlet fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasinda maddi (hukuki niteligine
gore) ve organik (yapan organ ve yapilis sekillerine gore) iki 6lgiit bulunmaktadir.
1982 Anayasasi’nin yasama fonksiyonuna iliskin diizenlemelerinin, sekli ve organik
kritere uygun oldugu belirtilirken, yasama fonksiyonu, yasama organinin yaptigi
islemler olarak tanimlanmaktadir.** Bu organik tanimdan hareketle milletvekillerinin
olusturdugu TBMM’den ¢ikan islemler yasama fonksiyonunu olusturur.*® Ancak
bu tanima sekil unsuru ilave edildiginde TBMM’nin i¢ isleyisiyle ilgili yaptigi,
ornegin TBMM Baskanliginin yazi isleri veya gorevli bir memur hakkinda yapilan
islemler yasama islemi niteliginde degil, idari niteliktedir.*® Dolayisiyla, yasama
organinin yasama fonksiyonunun yani sira idari fonksiyonlar1 da vardir ve kuvvetler
ayrilig ilkesinin kurumsal belge yonetimine yansimasi, yasama dongiisti diginda da
goriilmektedir.

Parlamento ve idari teskilat iligkilerinin EBY'S baglaminda ¢6ziimlenmesi igin,
TBMM’nin yasama ve idari fonksiyonlarma ilisgkin ayrimmin belirginlestirilmesi,
bu sebeple yapisal ve belge tiirleri itibariyla incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Calismamizda s6z konusu ayrim, belge yonetimi baglaminda, parlamento ve idari

42  Mandisi Tyumre Goodwin, E-Parliament To E-Democracy : Creating A Model For Effective
Management Of Public Content Thesis (MPhil)--Stellenbosch University, 2012, https://scholar.sun.
ac.za/handle/10019.1/20067 (Erisim 17.04.2020)

43  Onur Cekig, “Tiirk Parlamento Hukukunda Yasama Islemi Tiirleri ve Diger (isimsiz) Yasama
Tiirleri”, Yasama Dergisi, 2009, Say1: 12, s.108, .http://www.yasader.org/web/yasama_dergisi/2009/
sayil2/107-135.pdf (Erisim 27.11.2019).

44 Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, Bursa Ekin Kitabevi Yayinlari, 2000, s. 371, http://www.
anayasa.gen.tr/yasamaislemleri.htm (Erisim 30.07.2019).

45 Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, Bursa Ekin Kitabevi Yayinlari, 2000, s.343, http:/www.
anayasa.gen.tr/yasamafonksiyonu.htm (Erisim 30.07.2019).

46 Ak .s.363
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teskilat etkilesimi ile belge akis biitiinliigii odaga alinarak, organizasyon ve belge
tirleri itibariyla yapilmistir. Yasama organinin yapisi ve orgiitlenmesi ile yasama
ve idari iglemleri sonucunda olusan belgelerin hukuki ger¢evede degerlendirilmesi
kapsamli bir arastirma konusudur. Bu ¢alismada yasama organinin yapisi, mevzuat
kapsamindaki temel bilgiler ve DETSIS kurgusundaki bakis agis1 ile yasama ve idari
islemler sonucu olusan belge tiirleri ise belge akist ve numara sistematigi ile ele
alimmaktadir.

2.1. Yapisal inceleme

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligi (Parlamento/Yasama Organi)
ve TBMM Baskanligi idari Teskilati (Genel Sekreterlik) TBMM Baskanmin
Baskanliginda anayasal ve yasal, iki farkli orgiitlenmedir. 1920 yilinda secilen 403
milletvekilinden 133 {iniin katthmiyla*’ agilan Biiyiik Millet Meclisi’nin ve sayilari
20’yi gegmeyen memurdan®® olusan idari teskilat orgiitlenmesinin, giiniimiizdeki
ortak noktasi, list yonetimindeki TBMM Baskanidir. TBMM Bagkani, meclis tiyeleri
icinden milletvekillerinin oylari ile segildiginden parlamentonun temsil makami ve
yasama organinin yoneticisidir. TBMM Bagkan1 ayn1 zamanda idari tegkilatin da en
tist amiridir. Sekil 2’de TBMM Bagkaninin baskanligindaki yasama organinin ve idari
teskilatin yapilanmasi verilmektedir.

Sekil 2. Yasama Organ1 ve Idari Teskilat Yapilanmasinin Genel Gériiniimii

TEMM BASKANI
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PARLAMENTO IDARI TESKILAT
Genel Kurul (600 me) TEMM GENEL SERRETERLIG]
Baghanhk Divam Genal Sekrater
Danizma Kurulu Genel Sekrater Yardamcis
Shyash Partl Gruplan “ {Yasama e Denetim)
Invtisas Komisyonlan Genal Sekrater Yardsmuois)
Gaici Komisyoniar (Idari, Wiafiva Taknik]
[Aragtirma-Sorugturma Genel Sekrater Yardamcis)
Kol syandan) (Billgs ve Baisim)
Ubuslararas Komlsyonlar iddari Tagkilat Birimleri
Mallatvakillari
. 4 e

Kaynak: TBMM Ictiiziigii ve TBMM Bagkanlhg idari Teskilat: Kanunu
dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

47  Ayrmtilari i¢in bkz. Tiirk Parlamento Tarihi, 1. Cilt, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Vakfi Yayinlar
No: 4,s.39 ve s.772, file:///D:/16331/Downloads/199500111-c1.pdf. (Erisim 17.12.2019).

48  Ayrmtilari icin bkz. H.Veldet Velidedeoglu, Tk Meclis. akt. Alper Ozulu, 1991, a.g.k., s.5.
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TBMM, kanun koyma, yiiriitmeyi denetleme ve diger islevlerini, kendi yaptig1
ictiiziik hiikiimlerine gére yiiriitmektedir. TBMM Igtiiziigii, parlamentonun isleyisi ile
ilgili olarak Genel Kurul, Baskanlik Divani, Danisma Kurulu, Siyasi Parti Gruplar
ve Komisyonlarin yap1 ve igleyigini ayritili olarak ortaya koymakta* ve milletvekil-
lerinin bu organlar igindeki faaliyetlerine iligkin hiikiimleri igermektedir. TBMM idari
teskilatinin misyonu ise yasama, denetim ve temsil islevini listlenmis Parlamentonun
ihtiya¢ duydugu bilgi, idari ve teknik destegi saglamaktir. Diinyada modern anlamda
parlamentolarin ortaya ¢ikistyla birlikte, gii¢lii bir idari teskilat kurma yoluna hemen
gidilmemistir.* Nitekim Biiyiik Millet Meclisi’nin ilk yillarinda da Bagskdtiplige bagh
bes birimden tesekkiil eden idari bir yapilanma olusturulmustur.’! 20. ylizyildan itiba-
ren parlamentolarin islevlerinin daha teknik bir boyut kazanmasi sonucu, idari yapila-
rinin iistlendigi islevlerde ciddi bir artis kaydedilmis, tilkemizde de parlamentonun ve
idari tegkilatin gelisimi, diinyadaki gelismelere paralel bir siire¢ izlemistir.>> TBMM
idari teskilati, Sekil 2’de goriildiigl tizere TBMM Genel Sekreterligi’dir. 2919 sayili
TBMM Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu, 2011 yilinda TBMM Baskanhg: Idari Tes-
kilat Kanunu olarak yeniden diizenlenmis ve bu degisiklikle birlikte kurumsal isim-
lendirme® yasa baslhigindan ¢ikarilmistir. Mevzuat gergevesindeki temel bilgiler ile
verilen bu yapilanma, TBMM Baskanliginin biinyesinde etkilesim halindeki iki farkli
kurumsal orgiitlenmeyi tanimlamaktadir.

TBMM Baskanligmin orgiitlenmesi, e-Devlet projesinin temel bilgi sistemi
olan KAYSIS kapsamindaki DETSIS de incelendiginde, idari kod smiflandirmasina
gore iki farkli kurumun, TBMM Bagkanlig1 altinda birlestirildigi, yasamanin alt or-
ganlar itibartyla yer aldig1 gériilmektedir. DETSIS’deki TBMM Baskanlig1 orgiitlen-

mesi Sekil 3’te verilmistir.

49 TBMM Ictiiziigii, ikinci Kisim, md.8-48, T.C.Resmi Gazete, Tarih: 13.4.1973, Say1: 14506, https:/
www.tbmm.gov.tr/docs/ictuzuk.pdf (Erisim 29.11.2019).

50  Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilatinim Tarihgesi ve Organizasyonu, https:/www.tbmm.gov.
tr/genser/tarihce.htm (Erisim 29.11.2019).

51  Alper Ozulu, TBMM idari Teskilatlarmn Gelisimi, TBMM Uzmanlik Tezi, 1991, s.6, https://
kutuphane.tbmm.gov.tr:8088/1994/199402532.pdf (Erisim 30.07.2019).

52 TBMM idari teskilatinin tarihi gelisimi i¢in bkz. https://www.tbmm.gov.tr/genser/tarihce.htm (Erisim
30.07.2019).

53 TBMM idari teskilati 2011 yilindaki diizenleme ile kamu idaresi i¢inde Orgiitlenmesi isimsiz
birakilmig bir kurumdur. Bu ayrinti, DETSIS’de TBMM Genel Sekreterligi olarak yer alan kurum
isminin resmi yazigmalardaki etkisine dikkat ¢cekmek tizere vurgulanmistir.
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Sekil 3. DETSIS’de TBMM Baskanlig1 Orgiitlenmesi

Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisi Temsilciligi

Avrupa Parlamentosu Nezdinde
Ulusal Parlamento Temsilciligi

ol

TBMM BASKANLIGI
]

Gzel Kalem Miidirltgi

Hukuk Hizmetleri Bagkanhg

Kurullar, Komisyonlar, Konseyler|
(ihtisas Kom. Uluslararasi Kom.
Arastirma Kom.)

Siyasi Parti Gruplan

TBMM Genel Sekreterligi

— Bagh Kuruluslar

Kaynak: DETSiS*

Oncelikle belirtmek gerekir ki, DETSIS yapilanmasinda Kamu Denet¢iligi
Kurumu Basdenet¢iligi kamu tiizel kisiligine haiz 6zel biit¢eli bagli kurulus olarak
TBMM Baskanlig1’nin alt 6rgiitlenmesinde yer almaktadir. Ancak 6328 sayili kanunda
kurum, Kamu Denetg¢iligi Kurumu olarak isimlendirilerek TBMM’ye baglanmistir.>

Sekil 3’teki orglitlenmenin mevzuat ve uygulama ile celisen diger yonii ise
Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi Temsilciligi ile Avrupa Parlamentosu
Nezdinde Ulusal Parlamento Temsilciliginin, Uluslararasi Komisyon’® olmasina
ragmen, DETSIS deki Kurullar, Komisyonlar, Konseyler (Ihtisas Kom. Uluslararas
Kom. Arastirma Kom.) gruplamasindan farkli bir alanda yer almasidir.

DETSIS’deki, idari kimlik kodlari/haberlesme-yazisma kodlar: esasma

54  DETSIS, https://www.kaysis.gov.tr/Devlet_Teskilat Detsis (Erigim:30.07.2019).

55 Kanun ile DETSIS yapilandirmasindaki isimlendirme farkliliklarinin, kullanici diizeyinde ve KEP
sisteminde neden oldugu karisikliga aragtirma boliimiinde deginilecektir.e

56 Ayrmtilari i¢in bkz. TBMM Internet Sitesi/Parlamentolararasi Iliskiler/Uluslararasi Komisyonlar
Listesi https://www.tbmm.gov.tr/uluslararasi_komisyonlar.htm (Erisim 25.12.2019).
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gore yapilandirmada, idari teskilat yani TBMM Genel Sekreterligi ile birlikte
TBMM Baskanligi biinyesinde yasama siireglerindeki organlarin®’ da yazigma kodu
bulundugu goriilmektedir. Sekil 3’de gosterildigi tizere Sivasi Parti Gruplarinin,>
Intisas Komisyonlarimn, Gegici Komisyonlarin ve Uluslararasi Komisyonlarin
idari kimlik kodu mevcuttur. Bu yapt Sekil 2 ile birlikte degerlendirildiginde Genel
Kurul, Baskanlik Divani ve Danisma Kurulu ile milletvekillerinin idari kimlik kodu
bulunmadigi goriilmektedir. TBMM belge tiirlerinin incelendigi boliimde sunulacagi
iizere, sayilan organlar tarafindan tiretilen belgelerin bir ¢cogu yasama fonksiyonuna
baghdir. Bu noktada, EBYS’nin yazisma kodu esasina gore, temelini DETSIS
olusturuyor ise milletvekillerinin devlet teskilati icinde bir yazisma koduna sahip
olmasi1 miimkiin miidiir? sorusu akla gelmektedir. Sorunun cevabi bu g¢alismada
verilemeyecek kadar hukuki degerlendirmeye muhtag, TBMMnin belge yonetiminin
kurgulanmasina iligkin kritik sorular1 da beraberinde getirmektedir:

» Milletvekillerinin olusturdugu herhangi bir yazi TBMM Baskanligina ait
belge numarasi alabilir mi?

» Milletvekillerinin yasama faaliyetlerine iligkin bir belgesi idari teskilata ait
bir kayit numarasti ile olusabilir mi?

> Sivasi parti gruplart DETSIS’de TBMM 'nin alt organlart olarak
tamimlandigina gore olusturduklart herhangi bir yazi TBMM Baskanligt
veya idari teskilata ait bir kayit numarast alabilir mi?

» Baskanlari milletvekillerinden olusan ihtisas, gegici ve uluslararasi
komisyonlarm belgeleri idari teskilata mi TBMM Baskanligina mi ait bir
numara almalidir?

Kavramsal cercevede belirtildigi iizere DETSIS, EBYS’nin kurum dist
dinamiklerindendir. Bununla birlikte yeni birimler i¢in gereken idari kimlik kodlart,
kurum DETSIS yetkilileri tarafindan talep edilmekte ve giincellenmektedir. Nitekim
meclis biinyesinde gegici siirelerle kurulan aragtirma komisyonlari i¢in idari kimlik
kodlar1 kurumun DETSIS yetkilisi tarafindan alinmakta, calismasin1 tamamlayan
komisyonlarin kodlar1 pasif hale getirilmektedir. Dolayistyla, DETSIS’deki TBMM
yapilanmasinda, idari kimlik kodu alan tiim alt organlarin, idari teskilatin mevcut
EBYS uygulamasina dahil olarak yazisma yapmasi miimkiindiir. Bu nedenle,
yapilanmadaki TBMM Genel Sekreterligi disindaki TBMM unsurlarinin sisteme
neden dahil edilemedigi temel meselesi lizerinde yogunlagmak gerekmektedir.

DETSIS de, iki farkli kurumun tek merkezli bir 6rgiitlenme ile modellendigi
ve bu modellemede yasama organinin idari fonksiyonunu esas aldig1 goriilmektedir.

57 DETSIS yapilanmasinda TBMM Baskanligma bagh unsurlar, alt érgiitleme seklide yer aldigindan
calismada organ ve alt organlar olarak ifade edilmektedir. Ancak bu ifadenin bir baska deyisle
TBMM nin alt orgiitlenmesine iliskin isimlendirmenin e-parlamento kurgusunda oncelikle Aukuki
baglamda kavramsal olarak degerlendirmeye alinmasi gerektigi distiniilmektedir.

58 Devlet veri tabaninda bir idari kimlik koduna sahip olundugu siyasi parti gruplarinca bilinmemekte
dolayistyla kullanilmamaktadir. Siyasi parti gruplarinin idari kimlik kodu konusunda bilgilendirilmesi
gerektigi bu aragtirmanin 6nemli sonuglarindan biri olmustur.
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Oyleyse, DETSIS yapilanmas, Siyasiunsurlaraaitbelgeler, idariunsurlarmyénetildigi
bir sistem i¢in de yonetilebilir mi? sorunsali ile birlikte yeniden degerlendirilmelidir.
Bu sorunsal, hukuki yorum bir tarafa birakilarak sadece elektronik belge diizleminde
konuya bakildiginda bile EBYS’nin dar anlamda tanimiyla, yani fiziki islemin
elektronik ortamda da gergeklesmesiyle ¢oziimlenemez niteliktedir. Ciinkii e-belgenin
daha olusum asamasinda kim tarafindan olusturuldugu, hangi orgiitlenmenin ya da
alt orgiitlenmenin tiriinii oldugu ve numaranin hangi organa ait olacagu ile belgenin
niteligi bilinmeli ve EBYS’ye 6nceden tanimlanmalidir.

Merkezi idarede yaptigimiz alan aragtirmasinda, yapisal farkliliklar ile bu
farkliliklardan kaynakli belgenin aidiyeti ve numaralama sistemi ile ilgili sorun
alanlarina devlet fonksiyonlarinin farklilig1 gozetilerek yaklagildigi ve 6rnegin yargi
kurumlarina 6zel EBYS ¢oztiimleri bulundugu gézlenmistir.

Idari teskilat EBYS uygulamasinda ise genel evrak servisine sanal bir klasor
olusturularak Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina sunulan belgelerin Baskan/ik
adma teslim alinmasi, kayit numarasi verilmesi ve yasama organi unsurlarindan siyasi
parti gruplar1 ve milletvekilleri hari¢ olmak {izere alt organlarina ve birimlere belge
havalesi saglanmistir. Evrak yonetmeligindeki fiziki evrak dongiisiine paralellik
gbsteren bu uygulama, idari teskilat EBYS’sinin, DETSIS kodu esasma gore
yapilanmasinin bir sonucudur.

Yapisal inceleme, TBMM Baskanligi ile idari teskilat orgiitlenme farkliliginin
esas alindigt EBYS tasarimlarini isaret etmekle birlikte parlamento ve idari teskilat
etkilesimi, belge tiirlerinin analizi ile belirginlestirilmelidir.

2.2. TBMM Belge Tiirlerine Genel Bakis

Devlet fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasinda kullanilan kriterler,*
tirettikleri belgelerin tasnifinde de yol gosterici olmaktadir. Bu bakis agisiyla, yasama
organi tarafindan yasama ve idari fonksiyona bagli belgelerin iiretildigi goriilmektedir.
Yasama fonksiyonuna tabi belgelerin sekil, akis ve icerik unsurlart TBMM
Ictiiziigiinde tammmlanmistir. Bu nedenle, TBMM I¢tiiziigii, yasama dongiisiindeki
belge yonetiminin rehberi ve e-parlamento mimarisinin temel kaynagi olacaktir.
Resmi yazigmalarin uygulanmasinda ise kamu idarelerinin tabi oldugu ydnetmelik
(RYUUEY), TBMM idari teskilatinda kuruma 6zgii unsurlari igerecek sekilde genelge
olarak diizenlenmistir. Resmi yazigmalarin kabul ve gonderimi ile yasama organina
ait evrak iglerinin diizenledigi bir diger mevzuat ise Baskanlik Divan: karar1 olarak
yaymlanan TBMM Baskanligi Evrak Yonetmeligidir. Ayrica, siyasi unsurlarin imza
atmalar1 gereken idari teskilat belgeleri icin TBMM Idari Teskilati imza Yetkileri ve
Yetki Devri Yonergesi bulunmaktadir.

TBMM Bagkanliginin belge tiirleri, yasama ve idari fonksiyona bagli belgeler

59  Devlet fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasinda kullanilan kriterler ve tartigmalar konusunda bkz.
Onur Cekig, a.g.k., s.108-110.
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ile idari teskilat belgeleri halinde, genel bir siniflandirmaya tabi tutularak Cizelge 1°de
listelenmistir. Cizelgede sunulan yasama fonksiyonuna bagli belge tiirlerinin ortak
ozellikleri, yasama stireclerinde olusmasi, idari teskilat EBY S’sinde standartlastirilan
resmi yazisma/idari yazisma formatindan akis ve numaralama itibariyla farklilik
gostermesidir. Bu gruplamada Baskanlik Divani Kararlar:, hem yasama islemi hem

de idari islem niteligindeki belgeleri ile her iki stitunda yer almaktadir.

Cizelge 1. TBMM Baskanliginin Belge Tiirlerine Genel Bakis

TBMM BASKANLIGI
IDARI
YASAMA ORGANI/PARLAMENTO TESKILAT
Yasama Fonksiyonuna Bagh Belgeler idari Fonksiyona Bagh Belgeler
Yasama .
islemi DETSIS Idari
Basih Nitel‘if;inde id.ari'%lem yapilanmasimdaki Teskilat
Yasama Diger Niteliginde Parlamento
Yasama N .
Evraki Dokiimam Yasama Diger organlarmzn Belgeleri
Tiirlerine Belgeler olusturdugu
iliskin belgeler
Belgeler
° Kanun ° Gilindem ° Parlamento |°Baskanlik | ° [htisas ° Birimlerin
teklifleri ° Sira Sayisi Kararlari Divam Komisyonlarimin Resmi
° Yazili Soru ° Gelen ° Diger (isim- | ° Kararlari Resmi Yazigmalar1
Onergeleri ve Kagitlar siz) yasama | Yonetmelik Yazigmalar1 ° Birimlerin
cevaplari ° Tutanak tiirleri Esas ° Uluslararasi yasama
° Meclis Ozeti sonucunda Karar Komisyonlarin organi
arastirma ve ° Kanunlar olusan Resmi tiyelerinin
sorusturma Dergisi belgeler ° TBMM Yazigmalar1 imzasimin
onergeleri ° Tutanak ° Bagkanlik Bagkaninin | © Siyasi Parti bulundugu
° Genel Dergisi Divani Kararlari Gruplarmm yazilar
gorligme ° Cilt Fihristi Kararlari Yonerge Resmi ° Yasama
Onergeleri ° Yillik Fih- | © Danisma Esas Yazigmalar1 organi
° Tezkereler risti, Gegen | Kurulu ° Gegici tiyelerinin
° Seg¢imlerin Tutanak kararlar Komisyonlarin tiyesi
yenilenmesine Ozeti ° Komisyon (Arastirma- bulundugu
dair onergeler | ° Komisyon giindemi Sorusgturma) kurul
° Anayasa ve Raporlar Resmi kararlari
kanunlar Yazigmalari ° Genel
geregince Sekreterlik
TBMM Kararlari
tarafindan Yonerge
secileceklere Esas
iliskin aday Genelge
gosterme
teklifleri”

Kaynak: TBMM Ic¢tiiziigii ve TBMM Bagskanlig1 Evrak Yonetmeligi dogrultusunda
yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Cizelgedeki yasama fonksiyonuna bagli olarak iiretilen belgeler, TBMM
Baskanligi Evrak Yonetmeliginin 3. maddesinde Yasama Evraki ve Basili Yasama
Dokiimani olarak sayilmaktadir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, her ne kadar basili
yasama dokiimani, dokiiman olarak isimlendirilmis olsa da gerek hukuki kanit,
gerekse saklama sartlar itibartyla, belge yonetimi kapsaminda olmalidir. Yasama
evraki ve basili yasama dokiimani arasindaki belge niteligi ile temel ayrigma, imza,
say1, bigim ve is akisindaki farkliliklardir. Yasama evraki, 1slak imzali olarak TBMM
Baskanligina sunulan belgedir. Basili yasama dokiimani ise bu belgeler ¢ergevesinde,
TBMM nin is ve islemlerinden sonra olusmaktadir.

Yasama organinin idari fonksiyonuna bagli belge tiirleri ise Bagskanlik
Divani Kararlart ile DETSIS yapilanmasina gére Parlamento organlarinin/
alt orgiitlenmesinin®  olusturdugu belgeler olarak iki grupta izlenmektedir. Bu
belgelerden, Baskanlik Divani Kararlari, idari fonksiyon dogrultusunda diizenleme
islemlerini gergeklestirirken olusturulan karar, yonetmelik, yonerge, esas vb.
niteliktedir. Parlamentonun alt orgiitlenmesinde iretilen, yasama siiregleri disindaki
belgeler ise resmi yazigma formatina uygun sekil ve akis unsurlarini igermektedir.

Cizelgede, idari teskilat biinyesinde iiretilen belgeler, resmi yazisma mevzuati
dogrultusunda iiretilen belge tiirleri, milletvekili imzasinin bulundugu diger yazilar
ve genel sekreterlik kararlart olarak gruplandirilmistir. Milletvekillerinin imzasinin
bulundugu yazilar, Yetki Devri Yonergesinde®! yer almakta ve belgenin niteligine
gore bir ve birden fazla imzal olarak ayrilmaktadir. Idari teskilatin karar siireclerinde
bagkanlik divani iiyelerinin bulundugu kurullarin® irettigi belgeler de birden fazla
imzal1 olup sekil, akig ve numaralandirilmasi da farklilik arz etmektedir. Ayrica, genel
sekreterlik kararlari alt baslhiginda verilen yonerge, esas ve genelgeler idari teskilatin
farkli belge tiirleridir. Ornegin genelgeler, yi1l esasina gére sayr almasi ve resmi
yazigsma sablonundaki belgelerden farkli bir is akisina tabi olmasi nedeniyle diger
belge tiirlerinden ayrigmaktadir.®

TBMM’nin yasama fonksiyonuna ve idari fonksiyonuna gore iiretilen her bir
belgesi ve dokiimani, belge yonetimi bakis agisiyla detayli analize muhtag, alanda

60 Alt orgiitlenme ve organ isimlendirmesi hukuki ve idari baglamda degil DETSIS kapsamindaki
yapilandirma esas alinarak parlamentonun bagimsiz ve yar1 ézerk yapida, kurullarla yonetilen
unsurlarmi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

61 Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Baskanligi Idari Teskilat: imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi
TBMM Baskanlik Makam Onay Tarihi : 26/11/2018 Say1 : 389235 https://www.tbmm.gov.tr/genser/
dokumanlar/imzayetkileri yonerge 27112018.pdf (Erisim: 17.12.2019).

62  Kiiltiir, Sanat ve Yayin Kurulu Kiitiiphane ve Arsiv Kurulu, Giivenlik Koordinasyon Kurulu, Basinla
iligkiler Kurulu, Yaym Kurulu, Egitim Kurulu vb. Bu kurullardan kiiltiir, sanat ve yaym kurulunun
disindakilere teskilat kanununda yer verilmemistir. Uygulama, teamiil ve yetki devri yonergesi
kapsaminda gerceklesmektedir.

63  Merkezi idarede yapilan alan arastirmasinda bazi kurumlarin farkli saya¢ sorununu ¢6zemedikleri i¢in
yil esasina gore (2019/1 gibi) numara alan genelgelerin, numara sistemini degistirdikleri gozlenmistir.
Ancak, ¢oziimsiizlikten ¢ikarilan bu ¢6ziimiin, uzun vadede belge siniflandirma, saklama ve erisim ile
mevzuat takibinde sorunlara neden olacag: agiktir. TBMM’de, genelgelerin mevcut akisi ve numara
sistemi korunarak EBYS’ye, taranmak suretiyle dahil edilmektedir.



154 | YASAMADERGISI * SAY1 41 » (OCAK - HAZIRAN 2020)

yeni bir aragtirma konusudur. Bu ¢alismada sadece kanun teklifi, yazili soru onergesi
ile yasama islemi niteliginde diger belgelerden komisyon giindemleri-toplant: ¢agrist
is akislar1 belge yonetimi baglaminda analize konu edilmistir.

2.2.1. Kanun TeKklifi

Yasama organinin, yasama fonksiyonuna bagli belge tiirlerine en énemli 6rnek
kanun teklifi olup Sekil 4’te tek imzali kanun teklifi siireci,* belge niteligi ile sematik

olarak gosterilmistir.

Sekil 4. Kanun Teklif Siireci

Kanun teklifi

Siyasi parti grubunda kayda

TBMM Bagkanligina sunulur.
idari tegkilattan genel evrak

milletvekili tarafindan islak  ——> . girer. numarasi alir. Kanunlar ve  |—> tarafindan esas ve tali
. Parti grubunun numarasini . N o
imzali hazirlanir. alr Kararlar Bagkanligina havale komisyonlara havale edilir.

Kanunlar ve Kararlar
Bagkanliginca TBMM
Bagkanina sunulur Bagkan

Teklif, komisyon giindemi eki
haline gelir. Giindem-toplanti
cagrisi iist yazi eki olarak
ilgililerine gonderilir.

-

goriigiiliir. Goriigmeler
esnasinda verilen nergelerle

degisiklige ugrar. Basili
yasama dokiimani haline gelir

TBMM Genel Kurulunda
goriisiilir. Goriiglilmesi
esnasinda verilen nergelerle

edilir. (2/...) esas numarasi alir.
Gelen kagitlarda yayinlanir,
Teklif, ihtisas komisyonda TBMM giindemine grer.

Cumhurbagkanhgina onay igin
list yaz ekinde gonderilir.
Ust yazs! idari tegkilattan

degisiklige ugrar.
Kanun numarasi alir.

giden evrak numarasi alir.
ve sira sayisi alir. Gelen

kagitlarda yayinlanir,

Resmi GizEte"dne ya.ymlanarak TBMM .ye bl|gnl icin ust yazi Kanunlar ve Kararlar
yiiriirlige girer. ekinde gonderilir.

Bagkanliginca muhafaza edilir.
Yasama Donemi sonunda
siiresiz saklanmak {izere
kurum arsivine gonderilir.

Cumhurbagkanligi Hukuk ve
Mevzuat igleri Genel
Miidiirligiince kanunlar
kiilliyatina iglenir.

Ust yazsi idari tegkilattan
genel evrak numarasi alir.
Kanunlar ve Kararlar
Bagkanligina havale edilir.

s

Kaynak: TBMM Ictiiziigii ve Yasama El Kitabi bilgileri ile uygulamalar
dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Kanun tekliflerinin Sekil 4’te belirtilen siire¢lerinin farklilastigi durumlar s6z
konusudur. Ornegin, teklif metni birden fazla imzali olabilmekte ayrica biitce ve kesin
hesap teklifi ile uluslararast antlasmalara iligkin Cumhurbaskanligi tezkerelerinde,
siirecteki islemler degigmektedir. Verilen kanun tekliflerine, milletvekillerinin
dilekce vermek suretiyle sonradan katilmalar1 veya tekliften imzalarini ¢ekmeleri
de miimkindiir. Teklifler 6nce siyasi parti gruplarina sunulmakla birlikte, bagimsiz

64 Ayrmtilar i¢in bkz. TBMM Itiiziigii dérdiincii kisim.



TBMM'nin 100. Yilinda E-Parlamento Déniisiim Arayislart: Elektronik Belge Yonetim Sistemi Cercevesinde Bir Arastirma | 155

milletvekilleri tekliflerini TBMM Baskanligina sunulmak iizere dogrudan idari
teskilata teslim etmektedirler. Yasama donemi sonuna kadar Genel Kurulda
goriligiilmeyen teklifler kadiik olmakta, kadiik teklifler komisyonda goriisiildii ise
komisyon raporu ile birlikte, goriisiilmedi ise mevcut haliyle siiresiz saklanmak tizere

yasama donemi® sonunda kurum arsivine teslim edilmektedir.

Belge ve siire¢ yonetimi acisindan bakildiginda kanun teklifleri sirasiyla; siyasi
parti gruplari, genel evrak birimi, kanunlar ve kararlar baskanligi, ihtisas komisyonlari
ve genel kurulda islem gérmekte, her asamada farkli numara ile kayitlara girmektedir.
Tekliflerin, Kanunlar ve Kararlar Baskanligina sevki ile aldig1 (2/...) ile baglayan esas
numaras1®, komisyon asamasinda aldig1 sira sayisi ve genel kurul goriigmelerinden
sonra aldig1r kanun numarasi belgenin yasama dongiisiindeki numaralaridir. Arsiv
yonetimi agisindan bir kanun teklifi, ilk teklif metni, komisyon ve genel kuruldaki
gorlismelerinde verilen Onergeleri, soz talepleri vb. materyalleri ile Resmi Gazete’de
yayimlanmis halini de kapsayacak sekilde kanun numarasi esas alinarak dosyalanir.
Kanunlar birimi tarafindan saklama siireli standart dosya planina uygun olarak siiresiz
saklanmak iizere yasama donemi sonunda kurum arsivine teslim edilir. Kanun teklif
siirecinde, Ust yazi ile komisyona havale edilme isleminin disinda her asama, fiziki
olarak gergeklesmekte, idari teskilat EBY S’si ile iliskilendirme islemleri ise taranarak
sisteme aktarilma geklide olmaktadir. Yasama Bilgi Sistemi entegrasyonu EBYS’deki
standart dosya plan kodu esasina goére saglanmakta, ilk asamadan itibaren tekliflerin

yasama dongiisiindeki seyri TBMM internet sitesinden izlenebilmektedir.

2.2.2. Yazili Soru Onergeleri

Milletvekillerinin olusturdugu yazili soru 6nergesi, yasama organinin yasama
fonksiyonuna bagl bir diger belge tiiriidiir. Sekil 5’te yazili soru dnergesinin belge

yonetimi baglaminda is akis1®” verilmistir.

65 Yasama Donemi: Iki genel secim arasindaki dénem.

66 Esas numaralar iki boliimlii numaralar olup taksim isaretinden 6nceki kisim yasama belge tiirtinii
niteler. (2 teklif, 7 soru dnergesi, 10 meclis arastirmasi vb.) sonraki kisim ise her yasama déneminde
1 den baglamak iizere gelis sirasina gore numara alir. Evrak TBMM Bagkanligina sunulduktan sonra
verilen evrak kayit numarasi, belgenin teslim alindigina dair bir numaradir. Esas numarasi, yasama
dongiistindeki belge numarasinin as/i unsuru olarak kase basilmak suretiyle belgenin iistiinde yer alir.

67 Tablo siiresinde cevaplanan 6nergelerin siirecini icermektedir. Onerge siireglerinin ayritilart igin bkz
TBMM I¢tiiziigh altner kisim.
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Sekil 5. Yazili Soru Onergesi Siireci

Yazili soru 6nergesi
milletvekilitarafindan islak
imzah hazirlanir.

Siyasi Parti Grubunda kayda
girer.
Parti grubunun numarasini alir.

TBMM Bagkanhgina sunulur.
idari teskilattan genel evrak
numarasi alir. Kanunlar ve
Kararlar Bagkanlhigina havale
edilir.

v

Kanunlar ve Kararlar
Bagkanliginca yapilan sekil ve
icerik yoniinden incelemeden

sonra
(7/...) esas numarasi alir. Gelen
kagitlarda yayinlanir.

Muhatabina TBMM Baskaninin
imzasiyla list yazi ekinde
gonderilir. Ust yazisi Kanunlar
ve Kararlar Bagkanhgindan
numara alr.

Muhatabindan iist yazi ekinde

cevabi gelir.

Ust yazisi idari teskilattan genel
evrak numarasi alir.
Kanunlar ve Kararlar

Bagkanhgina havale edilir.

v

Kanunlar ve Kararlar
Bagskanhginca gelen cevap
muhatap milletvekiline
gonderilmek lizere Siyasi parti
grubuna, bagimsizise dogrudan

Tutanak Dergisinde yayinlanir.
TBMM internet sitesinde
erisimeagilir.

—

Yazih Soru 6nergesi cevabi,
soru 6nergesi ile birlikte
Kanunlar ve Kararlar
Bagkanliginca muhafaza edilir.
Yasama Donemi sonunda
stiresiz saklanmak tizere kurum

milletvekiline gonderilir.

arsivine gonderilir.

Kaynak: TBMM (gtiiziigii ve Yasama El Kitab1 bilgileri ile uygulamalar
dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Yazili soru onergesi milletvekilinin tek imzali olusturdugu bir belge tiirt
olup TBMM Bagkanligina sunulmasindan sonuglanmalarina kadar gegen siire
icinde islemde sayilir. Yazili soru onergesi islemde iken her zaman Onerge sahibi
milletvekili tarafindan bir yazi ile geri alinabilir. Sekil 5, belge ve siire¢ yonetimi
acisindan incelendiginde, yazili soru onergelerinin siyasi parti gruplari, genel evrak
birimi, kanunlar ve kararlar birimlerinde islem gérmekte oldugu ve {i¢ ayri numara
ile kayitlara girdigi goriilmektedir. Onerge cevaplar1 da kuruma gelis esnasinda
genel evrak boliimiinden alman numara ile kayda girmektedir. Onergenin kendisi
bir numara alirken, kurumlara génderilme asamasinda {ist yazi eki haline geldiginde
de ayr1 bir evrak kayit numarasi ile izlenmektedir. Burada (7/...) ile baglayan esas
numarast, belgenin yasama dongiisiindeki numarasidir. Bir diger husus da dnergelerin
ve cevaplarinin degisik asamalarda tutanak dergisi, gelen kagitlar gibi basili yasama
dokiimanina dahil edilmesidir. Ayrica, standart dosya plan kodu sistematiginde
idari teskilat EBYS’si ile Yasama Bilgi Sistemi entegrasyonu saglandigindan soru
Onergeleri ve cevaplarina TBMM internet sitesinden erisim miimkiindiir. Yazili soru
onergeleri, cevaplari ile birlikte kanunlar biriminde muhafaza edilmekte, yasama
donemi sonunda siiresiz saklanmak iizere kurum arsivine génderilmektedir.

Goriildiigi iizere, TBMM nin yasama fonksiyonuna bagl bir belge tiirii olan
yazili soru Onergeleri, ayni fonksiyona bagli kanun tekliflerinden oldukg¢a farkli
bir ig akisina sahip olup yasama siireglerindeki basili yasama dokiimanlar1 ve idari
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teskilat evrak yonetimi ile etkilesimi de farklidir. Kanun teklifleri her asamada
fiziki olarak islem goriirken, yazili soru Onergelerinin {ist yazisi idari teskilat
EBYS’sinde hazirlandigindan elektronik ortamda kurumlara gonderilebilmektedir.
TBMM idari teskilatt KEP sistemi dahilinde kurumlar arasi belge aligverisini
sagladigindan, {ist yaz1 ekinde gonderilen yazili soru onergeleri elektronik ortamda
kurumlara ulastirilabilmekte, kurumlarin verdigi yanitlar yine elektronik ortamda
alinabilmektedir. Ancak bu durum yazili sorunun sadece elektronik belge olarak
hazirlanan iist yazi eki oldugunda elektronik akigini saglayan bir uygulamadir. Bununla
birlikte, yazili soru dnergelerinin génderiminde, EBY S’nin dis dinamiklerinden olan
KEP sisteminin etkin kullanilamadigi gozlenmektedir. Arastirma bdliimiinde de
sunulacagi lizere kurumlarin TBMM ile belge aligveriginde en ¢ok dile getirildikleri
sorun, yazili soru 6nergelerinin fiziki gonderimi olmustur.

2.2.3. ihtisas Komisyonlar1 Giindemleri-Toplanti Cagrilar:

TBMM’nin ¢aligma siireglerinde olusturulan belge tiirlerinden, analize konu
edilen bir diger belge tiirli komisyon giindemleri-toplanti ¢agri yazilaridir. Bu belge
tiirii, DETSIS’deki TBMM "nin alt 6rgiitlenmesinde idari kimlik kodu bulunan ZAtisas
Komisyonlarmda® olugturulmaktadir.

Komisyon giindemi, yasama stireclerinde kanun teklifleri ile iligkili bir belge
tirii olmasi, TBMM ve idari teskilat etkilesiminin yani sira TBMM’nin bagimsiz-
yart ozerk alt orgiitlenmelerinin etkilesimini sergileyen is akisinin olmasi sebepleriyle
onemli bir belge tiirii 6rnegidir. Calismada, komisyon giindemleri-toplanti ¢cagrilari
olarak zikredilmesinin nedeni, belgenin olusturulmasi esnasinda komisyonlar itibartyla
farklilik arz eden uygulamalarin bulunmasidir. Bazi komisyonlarda giindemin, ayri
hazirlanarak toplanti ¢agrisi tist yazisi eki halinde, bazilarinda ise giindemin toplanti
cagrisini igerecek sekilde tst yazi olarak diizenlendigi gozlenmektedir. Giindem-
toplant1 ¢agrilarmin, standart bir sablonu bulunmamakla birlikte, belge yonetimi
baglaminda akis siiregleri ve islemleri aynidir. Belgenin iist yazi ve eki niteligi
nedeniyle ayriksi durumu EBYS’nin arsiv yonetimi agisindan erisim ve dosyalama
sorunlart itibartyla ayrica degerlendirilmelidir.

Her iki durumda da islak imzali olarak hazirlanan giindemler, taranip
sisteme dahil edilerek idari teskilat EBYS’sinden kurumsal kayit numarasi almakta
ve sistemden izlenebilmektedir. Sekil 6'da parlamento organlarmmin olusturdugu
bir yasama islemi olmakla birlikte belge baglaminda idari fonksiyona dahil belge
tiirii olarak degerlendirilen komisyon glindeminin-toplanti ¢agrisinin genel ig akist
verilmigtir.

68  Inhtisas komisyonlart icin bkz Parlamento Terimleri Sozliigii, s. 14.
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Sekil 6. Komisyon Giindemi -Toplant: Cagrisi Is Akisi

Komisy lar; k '
tarafindan, dogrudan ya da
komisyon tiyelerinin 1/3’iiniin
istemi iizerine toplantiya
cagnlir. Glindem, komisyon
bagkaninca belirlenir.

. h
yon bas

Giindem toplanti ¢agrisini
icerecek sekilde hazirlanir.

I3 ind

Komisyon bagk idari
teskilata ait belge kayit
numarasi alir.

Giindem-Toplanti Cagrisi,
kurum digiilgililerine genel
evrak birimi tarafindan , kurum
igiilgililerine komisyon
tarafindan gonderilir. (Ekine
glindeme konu kanun teklifi
konulur.)

v

Elektronik ilan panosu ile
TBMM internet sitesinde
duyurulur.

—>

Toplantiya katilacaklar kurum
digi ilgilileri tarafindan
komisyona bir yazi ile bildirilir.
idari tegkilattan gelen evrak
kayit numarasi alir. Komisyona

Giindem dogrultusunda
gerceklesen toplanti sonucu
hazirlanan rapor sira sayisi

olarak basilir ve dagitilir.

havale edilir.

v

Giindemler, ekleri, kurumlarla
yazismalar, komisyon
tutanaklari ve komisyon raporu
ile birlikte komisyonda
muhafaza edilir. Yasama
donemi sonunda kurum
arsivine teslim edilir.

Kaynak: TBMM Ictiiziigii ve Yasama El Kitabi bilgileri ile uygulamalar
dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmisgtir.

Sekil 6’da izlenecegi tlizere, komisyonlar, baskan tarafindan toplantiya
cagrilirken, bu ¢agrida komisyon baskaninca tespit edilen giindem de belirtilir.*
Komisyon glindemi, resmi yazigsma sablonuna uygun hazirlanabilir bir belge tiirtidiir.
Komisyon baskanliklar1 tarafindan e-belge iiretilmediginden, glindemler 1slak
imzali hazirlanmakta ve taranarak EBYS’ye aktarilmaktadir. Giindemlerin belge
numarasi, komisyonlarin DETSIS yapilanmasinda idari kimlik kodu bulundugundan,
idari teskilat EBYS’sinden alinmaktadir. Dolayisiyla komisyonlar, idari kimlik
kodu ile idari teskilat EBYS’sine dahil edilmistir. Ancak sisteme dahil olan sadece
komisyon bagkanliklaridir, komisyon {iiyesi milletvekilleri ile sistem {izerinden
iletisim saglanamamaktadir. Siyasi parti gruplart ve milletvekilleri EBYS’ye
dahil olmadiklari igin giindemlerin kendilerine ulastirilmasi, fiziki teslim ile
saglanmaktadir. Komisyon toplantilarinda idari teskilat birimlerine iliskin bir takim
gorevler s6z konusu oldugundan giindem, ilgili birimlere” de gonderilmektedir.
Gilindemlerin, baz1 komisyonlarca sadece sistem tizerinden, bazilarinda ise hem fiziki
hem de sistem tizerinden idari teskilat birimlerine gonderildigi gozlenmistir. Genel

69 TBMM igtiiziigii, md.26.

70 Komisyon giindemleri bir standardi olmamakla birlikte; kanunlar ve kararlar, 6zel kalem, basin,
yaym ve halkla iliskiler, isletme ve yapim, destek hizmetleri, koruma, tutanak hizmetleri ve genel
evrak birimlerine gonderilmektedir.
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bir kural olmamakla birlikte, kurum digina gonderilen yazilara muhatap kurumlardan
katilimer bildirimi yazilar ile donils olmaktadir.” S6z konusu yazilar genel evrak
biriminde kayit altina alinarak, elektronik belge niteligi ile KEP iizerinden geldi
ise EBYS iizerinden, degilse hem fiziki hem de EBYS iizerinden ilgili komisyona
havale edilmekte ve ulagtirilmaktadir. Komisyon giindemleri, sdz konusu komisyon
toplantist ile ilgili tiim belgelerle birlikte komisyonda muhafaza edilmekte, yasama
donemi sonunda kurum arsivine devredilmektedir.

TBMM veidari teskilat yapilanmasi agisindan bakildiginda ihtisas komisyonlari
ve idari teskilat iligkilerinde farklilik arz eden bir durum, Plan ve Biit¢ce Komisyonunda
ortaya ¢ikmaktadir. Thtisas komisyonlarinda gérevli personel Kanunlar ve Kararlar
Baskanlhigina baglh iken, Plan ve Biitce Komisyonunda gérev yapan personel Biitce
Baskanligina baghdir. Dolayisiyla, bu komisyonun faaliyetleri diger komisyonlardan
ayr1 bir birim nezdinde siirdiiriilmektedir. Plan ve Biitce Komisyonu DETSIS deki
yapilanmada, diger komisyonlar gibi Kurullar, Komisyonlar, Konseyler (ihtisas Kom.
Uluslararas: Kom. Arastirma Kom.) alt drgilitlenmesinin, Biitge Baskanlig1 ise TBMM
Genel Sekreterligi alt 6rgilitlenmesinin i¢inde yer almaktadir.

Elektronik belge yonetimi agisindan bakildiginda komisyon giindemleri,
resmi yazigma formatina uygun olmasi ve kurum igi-dig1 akisinin EBYS {izerinden
saglanabilmesi oOzellikleri ile komisyon baskanlarinin e-imzasi olmasi halinde
e-belge olarak olusturulabilir niteliktedir. Ancak komisyonlarin idari teskilatin
degil TBMM nin alt orgiitlenmesi oldugu gozden kacirilmamalidir. Komisyonlarin,
yasama ve idari stireclerdeki geciskenlikleri ile e-parlamento kurgusuna nasil dahil
edilmesi gerektigi tartigilmali, bagskan ve tiyelerden olusan bagimsiz-yari ozerk yapisi
ve rettigi belge tiirleri itibariyla incelenmelidir. TBMM’de 18 ihtisas komisyonu
oldugunun dikkate alinmasi, 6ncelikle glindemlerin format, igerik ve akismin her
komisyon i¢in standart hale getirilmesi, isleyisten ve ictiizlikten kaynaklanan dilekge
ve insan haklar1 komisyonlarindaki ayriksi durumlarin ve yapisal farkliliklarin da
detayli incelenmesi gerekmektedir.

Dilek¢e Komisyonunda; Dilekgelerin Incelenmesi ve Karara Baglanmas: Esas
ve Usulleri” gergevesindeki, belge yonetimi igleyisinin farkliligindan kaynaklanan
nedenlerle, EBYS’den ayri olarak, E-Dilek¢e Portali kullanilmaktadir. Ancak bu
portal EBYS fizerindeki evrak akisina uyumlu degildir. Dilek¢e Komisyonunda,
giindem ve i¢ yazismalar i¢cin EBY'S kullanilsa da, e-deviet kapisi”™ dahil olmak tizere
dilek¢e akisindaki yazismalar icin etkinlestirilememistir. Insan Haklarin1 Inceleme
Komisyonu ise biitiin yazigmalarint EBYS {iizerinden gergeklestirebilecek bir yapiya

71  Komisyon toplantilart camhurbaskan1 yardimcilarina, bakanlara, bakan yardimcilarina ve iist kademe
yoneticilere agiktir. (TBMM Igtiiziigii, md.31) Kurumlarmn geri bildirim yazilarmin gogunlukla Plan
ve Biitce komisyonunda biitge goriismeleri esnasinda gerceklestigi gézlenmektedir.

72 TBMM itiiziigii, 7. Kisim.

73 TBMM tarafindan e-devlet kapisinda sunulan hizmetler igin bkz. https://www.turkiye.gov.tr/tbmm-
baskanligi (Erigim 25.12.2019).
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sahiptir. Ancak, burada da gelen dilekgelerin takibi konusunda EBYS’deki tek
numaralama sisteminin yetersiz oldugu, belgeleri i¢in ayr1 bir numara sayacina ihtiyag
bulundugu gézlenmistir.

Merkezi idare alan arastirmasina katilan kurumlar tarafindan komisyon
giindemlerinin eki olan tekliflerin gelmemesi, giindemlerin fiziki ve bu nedenle
gee gelmesi, dilekge komisyonuna ait belgelerin gonderim eksiklikleri dile
getirilmistir. EBYS kabiliyetleri dahilindeki bu eksikliklerin ¢6ziimii, 6zellikle her bir
komisyonda farklilasan uygulamalara iliskin siyasi ve yonetsel bir karar biitiinligiini
gerektirmektedir.

TBMM 'nin elektronik belge ydnetimi neden farkl kurgulanmalr sorunsalinin
cevabi, goriildiigii iizere devlet fonksiyonlarmin farkliligina isaret etmekte, yasama
dongiisiiniin, yap1 ve belge tiirleri itibariyla resmi yazismayr esas alan sistem
uygulamalari ile ¢éziimlenemeyecek nitelikte oldugunu belirginlestirmektedir. Bu
noktada diinya parlamentolarinin yasama dongiisiinii elektronik ortamda yonetme
¢oziimlerinin incelenmesi, TBMM 'nin e-parlamento arayislarina katki saglayacaktir.

2.3 Yasama Dongiisiinde EBYS: Parlamento Ornekleri

Diinya parlamentolarinda ve uluslararasi platformlarda agik deviet verisi ve
kagitsiz parlamento hedefiyle baslayan ¢aligmalar, yasama dongiisiindeki belge ve
dokiimanlarin elektronik ortamda yonetilmesini gerektirmis dolayisiyla dijitallestirme
ve elektronik belge kavramlari parlamentolar i¢in de gecerli olmaya baslamistir.
Parlamentolarin elektronik belge yonetimi arayiglarinin ¢ikis noktasi, elektronik
belgenin iiretim siirecini baslatan elektronik imza kullanimi ile bu kullanimi saglayan
platformlarmm varligt ve niteligi olarak gozlenmektedir. Bu kapsamda yapilan
incelemede, TBMM Arastirma Hizmetleri Baskanliginin da iiyesi oldugu Avrupa
Parlamento Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi (ECPRD) ile bagimsiz devlet
parlamentolarinin temsilcilerinden olusan Parlamentolar Arast Birlik (PAB-Inter-
PaliamentryUnion-IPU) ¢alismalari esas alinmigtir. Arastirmaya konu olan ¢aligmalar,
yasama dongiisiinde iiretilen belgelerde e-imza boyutuyla incelenmistir.

ECPRD platformunda, e-imza, belge yonetimi, elektronik belge ydnetimi
anahtar kelimeleri ve Parlamentolarda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri bashg: altinda
yapilan aragtirmada, daha dnce benzer ¢alismalar i¢in sistemde olugturulmus bir¢ok
sorgu bulunmustur.

ECPRD platformunda 2009 yilinda Almanya’nin kdgitsiz parlamento anahtar
kelimesiyle sordugu, Parlamentonuzda tasari ve tekliflerin sunumu ve dagitimi
elektronik ortamda mi yapilmaktadir? sorusuna verilen cevaplar, parlamentolar ile
ilgili doneme iligkin bir fikir vermektedir. Sorunun alt basliginda yer alan Yasama
dongiisiinde iiretilen dokiimanlarda e-imza kullaniliyor mu? sorusuna, 23 iilke cevap
vermis ve bu iilkeler arasinda Bulgaristan, Estonya, Romanya ve Ispanya yasama
dongiisiinde iiretilen elektronik dokiimanlarda e-imza kullandigini beyan etmistir.
Yine ayni platformda, 2013 yilinda, Cek Cumbhuriyeti, parlamentolarin biinyelerinde
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kurduklari sistemi yasama dongiisiinde tiretilen dokiimanlarin olusturulma, sunulma
sekli ve metodlarini, sistemin gerekliliklerini, sahibini ve mevzuatini sorgulamistir.
Cekya’nin bu anketine 22 iilke parlamentosu cevap vermistir. Cek Cumhuriyetinin
yapmis oldugu bu ¢alisma ECPRD platformunda 6zet rapor olarak yayinlanmistir. Bu
aragtirmaya gelen cevaplar, parlamentolarin 2013 yilinda yasama dokiimanlarini hala
geleneksel yontemlerle yonettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, Hirvatistan
ve Giiney Kibris haricindeki iilkelerde, bir sekilde elektronik ortama gecildigini
gostermesi acisindan da énemli bir arastirmadir.

Avrupa Parlamentosu ise ECPRD platformundaki tilkelere Yasama dongiisiinde
ve ozellikle Genel Kurula sunulan belgelerde (tasari, yasa degisikligi, raporlar, vb.)
elektronik veya dijital imza var mi? sorusunu sorarken, 2017 yilindaki durumunu su
sekilde 6zetlemektedir:

Avrupa  Parlamentosu, bilgi teknolojileri uygulamalarimi  gelistirerek,
kdagitsiz ortami yayginlastirmak amaciyla, biiyiik yatrumlar yapmis ve 2017
itibariyla fiziki imza yaminda elektronik imzanin da kullanilmasi i¢in gerekli hukuki
ve teknolojik altyapyr hazirlamistir. Parlamentonun dijital imza portali (DisP), is
akis uygulamalart ile birlikte tasarlanmistiv. Test asamasindaki sistem, Avrupa
Parlamentosu komitelerindeki degisiklikleri imzalamak icin e-imza iznine sahiptir.
Verimliligi artirmak ve genel kuruldaki degisiklikleri diizenlemek icin de elektronik
imza sistemine gecilmesi planlanmaktadir. Ozellikle iiye imzasinin kimliginden kusku
duymayan bir imza dogrulama yéontemi benimsenmigtir.™

Avrupa Parlamentosunun, iilkelerin deneyimlerinden faydalanmak amaciyla
sordugu soruya, 30 iilke cevap vermis, sadece yedi iilkenin parlamentolarinda e-imza
kullanildig1 bilgisi alinmustir. Ayrica, Fransa ve Kanada gibi bazi iilkelerin ise e-imza
kullanmamakla birlikte, yasama dongiisiindeki dokiimanlart yonettigi bir sistemlerinin
oldugu goriilmektedir. Grafik 1’de Avrupa Parlamentosu 2017 y1l1 arastirmasina gore
yasama dongiisiinde e-imza kullanimi ile aragtirma kapsamindaki parlamentolarin

listesi verilmektedir.

74 Avrupa Birligi lilkelerinde agik anahtar altyapisi (PKI) ile dijital imza ve e-imzanin birbirlerinin yerine
kullanildig1 goriilmiistiir. Ulkemizde bu alandaki altyap1 faaliyetlerinin AB’ye uyumlu siirdiiriilmesine
iliskin olarak 4B 'nin Elektronik Kimlik Tespiti ve Giiven Hizmetleri Tiiziigiine uyum saglamak iizere
giincellemeler yapilacagi kalkinma planinda belirtilmektedir. Bkz. On Birinci Kalkinma Plan, s.113.
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Grafik 1. Avrupa Parlamentosu 2017 Yili
Arastirmasinda Yasama Déngiisiinde E-imza Kullanimi

YASAMA DONGUSUNDE
E-IMZA KULLANIMI o
( 201 7) . YASAMA DONGUSUNDE E-
IMZA KULLANAN ULKELER
e Arnavutluk
e Estonya
e Macaristan
e Finlandiya
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e Almanya
77% e Portekiz

ARASTIRMAYA KATILAN ULKELER

Arnavutluk Avusturya Bosna Hersek ~ Kanada Hirvatistan Danimarka
Estonya Finlandiya Fransa Giircistan Almanya Yunanistan
Macaristan izlanda irlanda Israil Letonya Litvanya
Liiksemburg Karadag Hollanda Polonya Portekiz Romanya
Sirbistan Slovakya Ispanya Isveg Tiirkiye Ingiltere

Kaynak: Grafik ECPRD platformuna verilen cevaplar esas alinarak yazarlar

tarafindan hazirlanmistr.

Avrupa Parlamentosunun 2017’deki arastirmasina katilan iilkeler arasinda
Ispanya ve Macaristan yasama dongiisiindeki dokiimanlarin1 yasama organina uygun
elektronik bir sisteme oturtmus ve isleten iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ispanya Senatosu i¢in gelistirilmis programda siireg, dokiimanlarin e-imzal
olarak {iiretilmesi ile baglamaktadir. Senatdrler veya parlamentonun diger gruplari,
tasar1 degisikliklerini veto edecekleri veya tizerinde degisiklik yapacaklari zaman yine
e-imzali fakatbu sefer baska bir program kullanarak islemlerini ger¢eklestirmektedirler.
Bahsi gegen her iki imza da mobil {izerinden kullamilabilmektedir. Ispanya yasalarina
gore bu uygulama, elektronik imza olarak kabul edilmekte, Senato Biirosunun
degisiklikleri yapmasi igin s6z konusu usul yeterli olmaktadir.

Tek parlamentolu iilkelerden Macaristan Ulusal Meclisinde ise 2017°den
beri kdgitsiz meclis igin gelistirdikleri bir uygulama kullanildigi goértilmektedir. 2
basamakli giiglii bir sifreleme sistemi ile giris yaptiklar: bu sistemde, kullandiklar1
kimlik dogrulama prosediirii, Macaristan hukuk terminolojisine gore, resmen,
elektronik imza olarak sayillmamaktadir. Parlex adini verdikleri sistemde, idari
teskilat dokiimanlar1 ve yasama dokiimanlarint yonetebilmek i¢in tanimlanmig farkl
rollere gore yetkilendirme yapildigr goriilmektedir.
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ECPRD platformunda ¢esitli zamanlarda yapilan sorgularin sonuglarina 1s1k
tutmasi1 amaciyla uluslararasi alandaki raporlarla’ siire¢ geligiminin izlenmesi yerinde
olacaktir.

Parlamentolar Arasi Birlik (PAB) tarafindan yaymnlanan “The World
e-Parliament Report 2018 raporunda, bilgi, iyi yOnetisimin 6nemi ve dijital arag
ve hizmetlerin stratejik olarak algilanmasi gerekliligine vurgu yapilarak, bilgi
teknolojilerinin parlamentolardaki gelisimine iliskin olumlu bir tablo ¢izilmektedir.
Raporda belirtildigi tizere, parlamento siiregleri ve yonetim tasarimlarinda, stratejik
bir bakis agisi ile katilim, aciklik ve hesap verebilirlige yonelik egilim giderek
artmaktadir. Parlamentonun bilgi ve iletisim teknolojileri ile elde edebilecegi vizyonu,
bu vizyona ulagma stratejisi ve bu stratejiyi izlemek, 6lgmek ve gbzden gegirerek
yeniden diizenlemek konusunda, parlamentolar arasinda, finansal, insan kaynaklar1
ve kiiltiirel sartlar nedeniyle farkli diizeyler gzlenmekte oldugu yine ayni raporda
belirtilmektedir.

2018 yilinda yaymlanan rapor, 2008 yilinda baslayan raporlar serisinin
sonuncusudur. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler bélimii ile ortak
calisma sonucunda ¢ikan raporlarda, parlamentolar acisindan gozle goriiliir bir
gelisme oldugu fark edilmektedir. 2008 yilinda, parlamentolarda, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminda oranlarin ¢ok diisiik oldugu gozlemlenmis olmakla
birlikte, 2010 yilinda yayinlanan raporda Stratejik Plan ve Vizyon ifadeleri ile dijital
belgeleri yonetebilmek i¢in standartlar belirlemenin dneminden bahsedilmis, 2012
yilina gelindiginde ise siyasi liderlerin kurumsal hedefler koymaya baslamasi ile
sinirl ama 6nemli boyutlarda ilerleme kaydedildigi gézlenmistir. 2012 yilina dair
belki de en onemli ilerleme, parlamentolarin genel kurul ve komiteyi verimli bir
sekilde yonetmek icin bilgi ve belgelerin liyelere zamaninda dagitilmasi ve teslim
edilmesini saglayabilecek ¢evrim igi sistemler kurmaya baslamis olmalaridir. Yine
2012 yilinda tiim parlamentolarin internet baglantilarinin saglandigi raporlanmistir.
2016 yilindaki raporda parlamentolarin sosyal medya sayesinde daha disa doniik hale
geldigi ve agik veri kavraminin parlamentolarin giindemini daha cok isgal etmekte
oldugu gorilmistiir. 2018 yilindaki raporda ise dijital teknolojilerin parlamentolar
icin agik¢a tanimlanmis bir kavram haline geldigi ve kamuoyunun da baskisiyla,
parlamentolarin e-parlamento olma yoniinde 6nlerinde engel olan kurum kiiltiirini
asmaya basladiklar1 belirtilmektedir.

Avrupa Parlamento Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi (ECPRD) ile
Parlamentolar Arast Birlik (PAB-Inter-PaliamentryUnion-IPU) tarafindan yapilan
calismalarin tarihleri, TBMM idari teskilatinin EBYS’ye gegisinin basladigi 2011-

75  World e-Parliament Reports — IPU, (Erisim 22.08.2019)
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2016-07/world-e-parliament-report-2008
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2016-07/world-e-parliament-report-2010
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2016-07/world-e-parliament-report-2012
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2016-07/world-e-parliament-report-2016
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2018-11/world-e-parliament-report-2018
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2017 araligint kapsamast agisindan énemlidir. Ulasilan sonuglar, TBMM’nin yasama
stirelerindeki belge ve dokiimanlarini yonetebilmesine ilisgkin yol gostermekle
birlikte, parlamentolarda e-imza kullanimi ile ilgili verilerin 2017 yiliyla smurlt
kalmasu, iki iilke haricinde e-imza kullanim1 hakkinda detayli bilgileri igermemesi,
mevzuat ve uygulamaya iliskin cevaplarin yiizeysel olmasi ve parlamento- idari
teskilat elektronik belge yonetimi etkilesimine iliskin bilgiler sunmamasi agilarindan,
degerlendirilmeyi kisitlamaktadir. Ozellikle parlamento dokiimanlari ile idari teskilat
dokiimanlari arasindaki iligskinin dogru tanimlanabilmesi i¢in daha detayli ve giincel
bilgiler edinilmesi geregi agiktir. Ayn1 sekilde PAB tarafindan yayinlanan raporlar da
agik devlet verisi ve parlamentolarin e-parlamentolasma yolundaki gelisimini takip
edebilmek i¢in ayrmtili sekilde incelenmelidir.

Parlamento Orneklerini bu yiizeysel veriler diizeyinde izlemek bile
e-parlamento tasariminda yasama dongiisiindeki belge yonetiminin ¢evrim i¢i farkl
sistem secenekleri ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi konusunda farkindalik
saglamistir. Ozellikle milletvekilleri tarafindan iiretilen yasama dokiimanlarinin
imzalanma yontemlerindeki 1spanya ve Macaristan parlamento 6rneklerinin, TBMM
Baskanlig1 i¢in bir model olabilme potansiyeli tagidigi diistiniilmektedir.

TBMM 'nin elektronik belge yénetimi neden farkli kurgulanmali bashiginda
incelenen kurumsal yapi, belge tiirleri ve uluslararasi o6rnekler, TBMM belge
yonetiminde detayli analiz ¢alismalarini ve idari teskilatin elektronik belge yonetimi
sistemi ile etkilesim halinde olmasi gereken yasama siireglerine iligkin farkli sistem
tasarimlarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu gereklilik kavramsal cercevede
vurgulandigi iizere EBYS’nin dinamikleri, mevzuat ve organizasyon boyutu ile
birlikte degerlendirilmelidir. Yasama organi unsurlar1 ve belgelerinin DETSIS
yaklagimiyla kismen de olsa idari tegkilat EBYS’sine dahil edildigi gortilmektedir.
Dolayisiyla e-parlamento/e-kurum tasariminda, idari teskilat EBY'S yonetim modeli
ve uygulamalart teknik ve idari yontemi ortaya c¢ikarmasi bakimindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu nedenle izlenen boliimde idari teskilattaki gecis ve kurumsallagsma
siireci tarihsel bir bakis acisiyla verilmekte, boylelikle islevsel olarak merkezi idare
ile karsilastirmada kuruma 6zgii ayrintilara dikkat ¢ekilmektedir.

2.4. TBMM idari Teskilatinda EBYS

TBMM’de EBYS Oncesi resmi yazi yonetiminin izlerini, belge kayit-numara
alma esaslar1 ile kurumun genel evrak defterlerini inceleyerek izlemek miimkiindiir.
Kurum arsiv fonunda siiresiz muhafaza edilen genel evrak defterleri kurumsal
hafizanin korunmasinda ve TBMM’nin resmi yazisma geleneginin sergilenmesinde
6nemli bilgi kaynaklaridir. TBMM’ nin agildig1 giinden bu yana gelen ve giden
belgelerin birgogu saklama siireleri sonunda imha edilmistir belki ancak izleri, tarih,
konu, gonderilen yer gibi iist veri bilgileriyle bu defterlerde korunmustur.

23 Nisan 1920 yilinda agilan Meclis’in ilk genel evrak defterleri, gelen evrak
kayit defteri (varide defteri) ile gonderilen evrakin islendigi giden evrak defteri (sadira
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defteri) olarak ayrilmaktadir. TBMM arsivinde bulunan 1920 yilina ait defterlerin
kapak ve ilk sayfalarina iliskin gorseller ekte sunulmustur.

Varide defterindeki ilk kayit 23 Nisan 1920 (23.04.1336) tarihlidir. {1k kayitlar
Meclis’in acilisia dair tebrik telgraflarinin {ist verilerini icermektedir. Meclis’in
acildig1 giin baglanan ilk varide defterinde 2738 adet belgenin bir yillik stirede kayit
edildigi goriilmektedir. Varide defterinin o doneme ait orijinal etiketinde Evrak
Tahrirat Kalemi Evrak Varide Defteri ibaresi yer almakta dolayisiyla donemin resmi
kayitlarinin yonetiminin bu boliimde gerceklestigi anlagilmaktadir.(Ek-1)

Sadira defterindeki ilk kayit da 23 Nisan 1920 (23.4.1336) tarihlidir. Giden
ilkyaz1 Biiyiik Millet Meclisinin térenle agiliginin gerceklestigine dair vilayetlere
gonderilen bir resmi yazinin kaydimi icermektedir. Ilk sadira defterinde bir yillik
siirede 2533 evrakin kayit numarasi aldigi goriilmektedir. Varide defterinde oldugu
gibi sadira defterinin orijinal etiketinde Evrak Tahrirat Kalemi Evrak Sadira Defteri
ibaresi bulunmaktadir. (Ek-2)

TBMM’de evrak kayit defterleri donemler i¢inde farklilik gosterse de gelen ve
gonderilen resmi yazilara, benzer st veri alanlar1 tastyan defterlerle numara alindigi
goriilmektedir. Evrak kayit defteri uygulamasi 1996 yilinda sonlanmisti. TBMM’de
evrak numarasi vermek iizere tutulan son evrak kayit defterine iliskin gorseller ekte
sunulmaktadir. (Ek-3) .

TBMM’nin elektronik ortamla tanismasi 1993 yilinda Bilgi Islem Biriminin
olusturulmasma uzanmaktadir. Kurumun dijital doniisimiine Onciilik eden ilk
programlar 1994-1995 yillarinda gelistirilen dnce personel, daha sonra milletvekili
ozliik programlart olmustur. TBMM idari teskilatinda resmi yazismalarin elektronik
ortamda yonetimi yaklasimi kurum tarafindan gelistirilen 7TBMM Evrak Sistemi
programi ile sadece belge iist verisinin kaydi esasiyla 1997 yilinda baglatilmis, kuruma
gelen ve gonderilen belgelerin bu sistemden kayit numarasi almasi saglanmistir.
2011 yilinda ¢6ziim ortaklariyla gelistirilen TBMM.Net sistemine gegis ile birlikte
uygulama yiiriirliikten kaldirilmistir. TBMM Evrak Sistemi, mevcut EBYS ile entegre
edilmemistir ancak halen yetki dahilinde belge aramasi1 yapildigi i¢in yasayan ve kayit
defterlerinin devami niteligi ile verilerinin korunmasi gereken bir sistemdir.

TBMM’de, EBYS’nin TS13298 standartlarina uygun ilk programi olarak
adlandirabilecegimiz TBMM.Net sistemi, 2011 yilinda uygulamaya alinmis, sistem
kullanilmaya devam edilirken, standart dosya plani, e-imza, egitim faaliyetleri ile
sistemin kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi calismalar1 yapilmistir.
Bilgi islem Baskanlig: tarafindan, gerekli bilisim ortami olusturulmus, sunucular ve
sunucu altyapisi giiglendirilmis, elektronik ve mobil imza altyapisi ile pilot birimler
arasinda test amagli e-imzali belge akist saglanmistir. Ayrica 2014 yilinda Disisleri
Bakanliginda kullanilan EBYS ile entegrasyon saglanarak iki kurum arasinda test
diizeyinde e-imzali belge gonderimi gergeklestirilmistir. TBMM. Net sistemi 1 Kasim
2017 tarihine kadar kullanilmis, EBYS’ye gegis ile es zamanli olarak kapatilmistir.
2011-2017 yillar1 arasindaki belgelere erisim, TBMM.Net ile mevcut sistem
entegrasyonu gerceklestirilerek saglanmigtir.
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Kurumun bu dénemde EBY S’ye iliskin en kapsamli ¢alismasi, TBMM. Net, arsiv
yonetim sistemi (AYS) ve standart dosya plani (SDP) siireglerinin etkin ydnetimine
iligkin kararlar almak tizere, Belge Yonetimi Komisyonu (BYK) olusturulmasidir.”
BYK’nin sonug raporu ile birlikte EBYS’ye TBMM.Net sistemi ile gecis i¢in EBYS
Esas ve Usulleri Hakkinda ilk taslak yonerge calismalari da gergeklestirilmistir.

2.4.1. EBYS’ye Geg¢is ve Kurumsallasma Calismalari

EBYS’ye gecis projesi calismalari, 2017 yilinda Bilgi Islem Baskanhg
tarafindan baglatilmis, elektronik belge yonetiminin tek basina bilgi islem birimleri
tarafindan siirdiiriilebilir bir faaliyet olmadigi, list yonetimin destegi ve birimler
arasi isbirligi ile siirecin yonetilmesi gerekliligi vurgulanarak Proje Yénetim Plan
hazirlanmistir. Ust ydnetimin proje planina destegi saglandiktan sonra siirec, birim
sorumlularmin belirlenmesi ile baslatilmistir. Gegis ve kurumsallasmay1 saglayan
EBYS organizasyon yapisi Sekil 7°de verilmektedir.

Sekil 7. TBMM Idari Teskilatinda EBYS Organizasyonu

EBYS YURUTME KURULU )
Bagkan ve Kurum EBYS Yetkilisi:
Bilgi ve Bilisim Hizmetlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi

Uyeler
Strateji Gelistirme Bagskani, Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkani, Bilgi islem Baskani )
N
. . EBYS SISTEM YETKILISi
EBYS KOORDINASYON BUROSU .
Bilgi Islem Bagkanhigi
J

—$ 4

EBYS Kullanicilari (personel) EBYS Birim Sorumlulari

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Bilgive Bilisim Hizmetlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi, 17.07.2017
tarihinde Genel Sekreterlik Oluru ile Kurum EBYS Yetkilisi olarak gorevlendirilmis
ve baskanliginda EBYS Yiiriitme Kurulu olusturulmustur. Es zamanli olarak kurum

76 Belge yonetim komisyonu, kanunlar ve kararlar, kiitiiphane ve arsiv hizmetleri, bilgi islem, strateji
gelistirme ve insan kaynaklari birimleri personelinin genel sekreterlik oluru ile gorevlendirilmesiyle
olusturulmustur.
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EBYS sorumlulari’” gorevlendirilerek proje ekibi olusturulmustur. EBYS’ye gecis
stirecinde, belge yonetimine iliskin faaliyetler EBYS proje ekibi tarafindan, teknik
altyap1 faaliyetleri ise Bilgi Islem Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmiistiir. Gerek teknik
gerekse belge yonetimi acisindan TBMM.Net deneyimleri, yonerge ¢calismalar: ile
belge yonetimi komisyonunca yapilan analiz ¢alismalarinin, siirecin hizl ilerlemesini
sagladig1 gozlenmistir.

Baslangigta EBYS kapsami disinda tutulmasi planlanan, Istanbul’da bulunan
miilga Milli Saraylar Genel Sekreter Yardimciligi ve baglt birimleri, 23.08.2017
tarihli yiiriitme kurulu karari ile sisteme dahil edilmistir. EBYS Proje Ekibi gegis
stirecinde birim sorumlulart ile birlikte belge analizi, organizasyon analizi, rol ve yetki
islemleri, standart dosya plani ¢alismalari, e-imza temini ile personel bilgilendirme
ve egitim c¢aligmalarini tamamlamis, 11 Eylil 2017 tarihi itibartyla, EBYS Test
Siireci baslatilmistir. Bu siirecte, EBY S’ nin kurumlar aras1 elektronik belge alma ve
gonderme fonksiyonunu igletmek amaciyla, KEP yetkilileri belirlenmis ve kurumun
KEP adresi thmm@hs.01.kep.tr olarak alinmistir.

TBMM idari teskilatinin resmi evrak siireglerinin EBYS ile yiiriitecegi,
bu siirecte imza atmalar1 gerekli olan TBMM Baskanlik Divam Upyeleri, Ihtisas
Komisyonu Baskanlari, Uluslararast Grup Baskanlari ve Gegici Komisyon
Baskanlarima e-imza alinacagi, Baskanlik Oluru™ ile ilan edilmistir. S6z konusu olura
istinaden 1 Kasim 2017 tarihinde tiim birimlerde uygulamaya ge¢ilmistir. Yasama
donemi ortasina gelen gecis tarihinin, yasama stirecindeki belgelerin numaraya bagl
erisim diizenini etkilememesi i¢in belge numaralar1 1’den baslatilmamis, TBMM. Net
sisteminde devam eden say1 EBY S’ nin baglangi¢ numarasi olmustur. KEP sistemi ise
gecisle birlikte EBYS’ye entegre edilerek, belgelerin elektronik ortamda alinmasi ve
gonderilmesi saglanmistir. Gegis tarihi itibariyla proje ekibinin gorevi tamamlanmus,
EBYS’ye iliskin is ve islemler EBYS Koordinasyon Biirosuna devredilmistir.

2.4.2. Kurumsallasmanin degerlendirilmesi ve Parlamento Siireclerinin
Sisteme Dahil Edilmesine iliskin Thtiyaclar

TBMM EBYS yonetim modeli, kurumsallasma agisindan incelendiginde,
idari teskilat EBYS’si ile ilgili her tiirlii islemde, EBYS Yiiriitme Kurulunun karar
siireclerini yonettigi ve organizasyon iligkilerinin kullanicilardan itibaren tanimli
oldugu goriilmektedir. EBYS’nin tek merkezden, yetkili ve sorumlu bir yapi
ile yonetilerek sistemin isleyis biitiinliglini ve kurumsallagmasimi saglamak
amaciyla olusturulan EBYS Koordinasyon Biirosu, EBYS’nin belge yonetiminden
sorumlu olup, sistemin yonetimi Bilgi Islem Baskanligi biinyesindeki EBYS
sistem yetkililerince gergeklestirilmektedir. EBYS koordinasyon biirosu, sistemin

77 Kurum EBYS Sorumlulari, strateji gelistirme, kanunlar ve kararlar, insan kaynaklari, kiitiiphane ve
arsiv hizmetleri ve bilgi islem birimlerinden gorevlendirilmistir.

78  26.10.2017 tarih ve 126596 sayili Baskanlik Oluru.
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organizasyon gereksinimden dolay1, belge yoneticisini, e-imza yetkilisini ve DETSIS
yetkilisini biinyesinde toplamistir. EBYS sistem yetkilisi Bilgi Islem Baskanliginda,
KEP yetkilisi ise, Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanlig1 genel evrak servisinde
gorevli olup koordinasyon biirosu ile isbirligi i¢inde ¢aligilmaktadir.

Yiritme kurulunun kararlari  dogrultusunda, sistemin gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ve buna bagli belge yonetimine iliskin faaliyetler ile destek hizmetleri
EBYS koordinasyon biirosu tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kullanici destek hizmetleri kapsaminda, koordinasyon biirosuna, iki yillik siire
icinde, 11.614 talep ve sorun bildirilmistir. Aylik ortalama 500 kullanici destek talebi,
yasama organinin sisteme dahil edilmesi halinde, dikkate alinmasi gereken bir veridir.
Uygulama yonetimi ile ilgili bir diger belirleyici de aktif kullanic1 sayisidir. idari
teskilatin aktif kullanict sayisi, milletvekili ve bagli personelinin de sisteme dahil
olmasi ile iki katina ¢ikacaktir. Bu durum, EBYS koordinasyon biirosu tarafindan
verilen kullanici destek ile Bilgi Islem Baskanligi EBYS sistem y&neticisi tarafindan
verilen teknik destek hizmetlerinin 6nemini ve yiikiinii arttiracaktir.

Sistemin kuruma 0zgili olarak gelistirilmesi kapsaminda milletvekilleri ve
siyasi parti gruplarina sistem iizerinden belge gonderiminin saglanmasinin, yasama
siirecinde aktif rol oynayan komisyonlarin yan1 sira idari teskilatin tiim birimlerde
genel bir ihtiya¢ olarak gdzlenmektedir. Idari teskilatin EBYS ye gegcisi ile birlikte
idari birimlerindeki belgeler elektronik imzali olusturulurken, yasama organinin
unsurlart ile iliskili belgeler fiziki olarak hazirlanmakta ve faranarak sisteme dahil
edilmektedir. Idari teskilat ve yasama organi unsurlari arasinda belge iletisim
biitiinligiiniin saglanamamas1 giinliik uygulamalar1 etkilemenin yani sira arsiv
sorunlarmin habercisidir.

TBMM idari teskilati, kavramsal ¢er¢evede vurgulandigi tizere belge yonetimi
bakis agistyla kurumsal gereksinimleri odaga alarak ve iist yonetim destegi ile kurum
ici koordinasyonu saglayarak EBY S’ye ge¢is yapmustir. Kurumsallasma déneminde, e-
belge iiretiminin yayginlasmasti i¢in parlamentonun alt orgiitlenmesi ile sisteme dahil
edilmesine iliskin ¢aligmalar, analiz diizeyinde siirdiiriilmektedir. Gelinen noktada,
yasamanin idari fonksiyonlar1 kapsamindaki belgelerinin EBYS’de yo6netiminin
Ihtisas Komisyonlar1 ile baslatilmas1 miimkiin gériinmekte ve gecisin uluslararas
komisyon baskanliklar: ile gegici komisyonlarla kademeli olarak yayginlasacagi
distiniilmektedir. Bununla birlikte yasama fonksiyonuna bagli belge tiirlerinin
ve Ozellikle siyasi parti gruplart ve milletvekillerinin TBMM idari teskilatinin alt
orgiitlenmesinin belge yonetimini saglayan bir sisteme dahil edilip edilemeyecegi
tartigtlmalidur.

Siyasi yap1 ve unsurlarin sisteme dahil edilmesinde odaklanilmasi gereken diger
stratejik alanlar ise e-devlet kapisinin ve yasama bilgi sistemlerinin entegrasyonlari
ile EBYS’nin dig dinamiklerinin ydnetilmesidir. Parlamentonun is siire¢lerinin
aksamamasi ve EBYS’nin kurum i¢i dinamikleri ile birlikte kurum dis1 unsurlarin da
kusursuz islemesi i¢in kurumlar arasi isbirliginin siirdiiriilebilir kilinmasi gerekecektir.
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Bu siiregte gerek sistemden gerekse sistemin yonetiminden kaynaklanan bir nedenle
parlamento ¢aligmalarinin aksamasi idari teskilati i¢in 6nemli bir risk unsurudur. Bu
riskin EBYS’ye gegis ile birlikte ortaya ¢iktigi gozden kagirilmamalidir.

Bu asamada, kamu kurum ve kuruluslarindaki uygulamalarin idari teskilat
ile karsilagtirilarak incelenmesi, risklerin ve gelisime ag¢ik alanlarin belirlenmesini
ve EBYS kapsamindaki e-donlisimde, devlet idaresinin bulundugu durumun
degerlendirilmesini saglamaktadir. Calismamizda sunulan alan arastirmasinin, devlet
fonksiyonlariin farkliligina getirilen EBY'S ¢oztimlerinin izlenmesine 1s1k tutacagi,
EBYS’nin i¢ ve dis dinamikleri ile birlikte ¢alisilabilirligin zeminini tanimlayarak e-
kurum/e-parlamento kurgusuna yol gosterecegi diigiiniilmektedir.

3. MERKEZiI IDAREDE EBYS’YE GECIS VE TBMM’NIN
ELEKTRONIK BELGE YONETIMINE iLiSKiN CIKARIMLAR

Merkezi idare kavrami yerine, devlet, devlet idaresi ve genel idare kavramlari
da kullanilmaktadir. Merkezi idare, iistlendigi kamusal hizmetleri devlet merkezinde
orgiitler, planlar ve yiritir. Bu 6rgiite, merkezi idarenin baskent tegkilati adi verilir.
Merkezi idarenin iilke genelindeki hizmet birimleri, tasra teskilati veya miilki teskilat
ad1 verilen orgiitlenmedir.” Miilki tegkilat disinda da kurumlarin yerel diizeyde bolge,
temsilcilik vb. tasra orgiitlenmeleri bulunmaktadir. Ayrica merkezi idarenin yurtdist
teskilat1 da mevcuttur. KAYSiS’in 2019 verileri itibariyla devlet teskilatinda idari
kimlik kodlar1 tanimlanmig 298.107 kurum, kurulus, yurt i¢i ve yurt dis1 birim, alt birim
bulunmaktadir.’® Merkezi idarede, Devlet Personel Baskanligmm 2019 verilerine
gore 3.390.738 kamu personeli farkli kadro ve pozisyonlarda gorev yapmaktadir.®!
Bu biiyiik yapilanma i¢indeki EBYS gelisiminin incelenmesi, kamu idaresinin
belge yonetimindeki gdriiniimiinii sergilemenin yani sira TBMM’nin elektronik
belge yonetimindeki mevcut durumunun fonksiyonel olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir.

Kavramsal ¢ercevede belirtildigi tlizere EBYS’ler, e-Devlet politikalar
ekseninde, kamu yasamina girerek hizmet sunumunu farklilagtirmakta, bu baglam
EBYS i¢ ve dis dinamiklerinin yonetilmesi ile kurumsal ve kurumlar dstii belge
yonetimi stratejilerinin yeniden planlanmasini gerekli kilmaktadir. Merkezi idarede
EBYS ekseninde birlikte ¢aligabilirlik kavraminin, drgiitsel, semantik ve teknik olmak

79 5542 sayili [l idaresi Kanunu, md.3-4, T.C Resmi Gazete, Tarih: 18 Haziran 1949, Sayr: 7236,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5442.pdf ,(Erisim 27.12.2019).

80 KAYSIS, Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi. Statiilere Gore Devlet Teskilati,
https://www.kaysis.gov.tr/Devlet_Teskilat Statulere Gore, (Erisim 30.07.2019).

81 Devlet Personel Baskanligi, Kamu Personelinin Kurum Tirlerine Gére Calisan Sayisiim Dagilimi,
http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistik/kamu-personelinin-butce-turlerine-gore-calisan-sayisinin-
dagilimi-504 (Erisim 30.07.2019).
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tizere li¢ farkli agidan ele alindigi® ve EBYS’ye iliskin biitiinligiin ve tutarliligin
saglanmasi i¢in kurumlar isti unsurlarn gelistirldigi goriilmektedir. Kalkinma
planlartyla baslayan ve miilga DPT, miilga Kalkinma Bakanlig: ve miilga Basbakanlik
Idareyi Gelistirme Baskanhg: ile siirdiiriilen e-Devlet siire¢ yonetimi, yeni hiikiimet
sistemi ile Cumhurbaskanlig1 biinyesindeki birimlere verilmistir.

E-Devlet doniistimiinde koordinasyon sorumlulugu, Cumhurbaskanliginda
olusturulan Dijital Déniisiim Ofisindedir.®® e-Devlet projesinin temelini olusturan
Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)’dir** ve bu ofis tarafindan
yonetilmektedir. Dig dinamiklerin en énemlisi olan KAYSIS kapsamindaki DETSIS,
devlet teskilatindaki tim kamu kurum ve kuruluslari ile alt hizmet birimlerinin kimlik
kodlarmin tanimlandigi, e-Devlet veri tabanini ifade etmektedir. Miilga Bagbakanlik
biinyesinde, Devliet Teskilati Veri Tabani®® (DTVT) olusturulmasi ile baslayan siiregte
kamu kurumlar1 i¢in tek ve degismez nitelikte tanimlanan idari birim kimlik kodlari,
2013 yih itibartyla kavramsal olarak haberlesme kodlarimn® (yazisma kodlarinin)
yerini almistir. Devlet idaresindeki tiim kamu kurum ve kuruluslari resmi yazismalarini
bu kodlar iizerinden gergeklestirmekte, EBYS’ye gecen bir kurum ilk olarak DETSIS
ile kendi sisteminin entegrasyonunu saglamaktadir. DETSIS’in bir diger 6nemi de
kurumlar aras1 belge akisinin saglandigi KEP ve e-tebligat sistemlerinin (UETS) idari
kimlik kodu esasina gore yapilandirilmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Cumhurbaskanligi  biinyesinde &zellikle EBYS’nin  gereksinimlerinin
saglanmasi ile yonetilebilirligi i¢in teskilat yapisinda diizenleme yapilarak Bilgi ve
Belge Yonetimi Daire Bagkanligi kurulmustur. ¥ Bu baskanlik, Cumhurbaskanliginin

82  Yaklasim ve bilesenleri igin bkz. Sahika EROGLU, Tolga CAKMAK ve Ozgiir KULCU, “Kurumlar
aras1 Bilgi Paylagimi ve Birlikte Calisabilirlik Esaslar1”. e-BEYAS 2015 Sempozyumu: Kurumsal
Belleklerin Gelecegi, Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (Beyas) Koordinatorliigii
Yaym No: 2, 2016, s.156, http://2015.ebeyas.org/wp-content/uploads/2016/04/e-BEYAS2015
Bildiriler.pdf (Erisim 27.11.2019).

83 1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, md.527, T.C Resmi Gazete, Tarih: 10/7/2018, Say1: 30474,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf (Erisim 30.09.2019).

84  Ayrmtilari igin bkz. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanhigi KAYSIS, Devlet Tegkilati
Merkezi Kayit Sistemi, https://www.kaysis.gov.tr/ (Erisim 30.07.2019).

85 1991/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kurum ve kuruluslardan, merkez, tasra ve yurtdisi
teskilatlarinda yer alan tiim birimlerinin resmi yazigsmalarda kullanilacak haberlesme kodlarinin
olusturulmasi, teskilat yapisinda olusacak degisikliklere gore gerekli giincellemelerin yapilmasi ve
bunlarin Bagbakanliga bildirilmesini istenmis, bu kodlarin birlestirilmesi sonucunda Basbakanlik
biinyesinde Devlet Teskilati Veri Tabani (DTVT) olusturulmustur. Genelge i¢in bkz. https:/www.
devletarsivleri.gov.tr/varliklar/dosyalar/eskisiteden/yayinlar/genel-mudurluk-yayinlar/dosyalama_
ve_standart_dosya_plan%C4%B1.pdf (Erisim 30.07.2019)

86 Haberlesme Kodu resmi yazilarin “say1 “ boliimiinde yer alan ii¢ unsurdan ilkidir. Resmi yazigmanin
sayrunsurlari sirasiyla Haberlesme Kodu, Standart Dosya Plant Kodu ve Giden Evrak sira numarasidir.
EBYS’lerdeki resmi yazinin standart numaralama sisteminde de bu {i¢ unsur esas alinmaktadir.

87  Serkan Mentes ve Selman Solhan, “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile Birlikte Kamuda Bilgi ve
Belge Yonetimi” Bilgi Yonetimi ve Belge Giivenligi, 2019, s.14, http://2019.ebeyas.org/wp-content/
uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI VE-BILGI_GUVENLIGI _KITAP 23122019.pdf, (Erisim
07.02.2020).
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belge hizmetlerini yiiriitmenin yani sira, kamuda, bilgi ve belge yonetiminin mevzuata,
ulusal ve uluslararasi standartlara gore uygulanmasi adina kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kamu kurum ve kuruluglarinda EBYS uygulamalarina
gecis ve kurumsallagma siirecinin durum analizinin yapilmasi, TBMM uygulamalar1
ile karsilastirilmasi, risklerin ve geligmeye acik alanlarin belirlenerek kurumlar arasi
isbirligi zemininin olusturulmasidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma, Cumhurbasgkani onay1 ile uygulanmakta olan Tiirkiye Cumhuriyeti
Baskent Protokol (Onde Gelim) Listesi® esas almarak belirlenen 48 kurumu
kapsamaktadir. Baskent protokol listesi, yasama, yiriitme ve yargi erklerinden
hareketle devlet tiizel kisiliginin degisik organlarmi ve devlet organlarinin farkli
orgilitlenmelerini icermesi ve merkezi idareyi temsil kabiliyetinden dolayi tercih
edilmistir. Protokol listesinde, gorevden kaynaklanan baskan, genel sekreter,
genel miidiir vb. unvanlar kurumsal olarak degerlendirilmistir. Bakanliklara bagl
genel miidiirliikler listeden ¢ikarilmistir. Bu durumun istisnasi, TBMM ile iletisim
yogunlugu dikkate alinan ti¢ kurumun arastirma kapsamina dahil edilmesidir. Bagkent
protokoliinde olmakla birlikte, iki kurum, arastirmanin gergeklestirildigi tarihlerdeki
konjonktiirel nedenlerle, KEP adresi olmayan kurumlar ise aragtirma alaninda eksik
veriye ulasilmasinin genel sonuglari etkilememesi i¢in kapsam disinda birakilmigtir.

Bu itibarla aragtirma, yasama organi idari teskilati ile birlikte bes yargi, 16
bakanlik, 14 baskanlik, ti¢ genel miidiirliik, dokuz bagimsiz diizenleyici ve denetleyici
kurum ve kurulusu kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin hizmet yoniinden yerel
yonetimler, Universiteler ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari harig
olmak iizere Devlet Idaresini® temsil niteligine sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Makalenin kavramsal ¢ergevesinde belirtildigi {izere, EBYS nin kurumsal
yonetimi, birden fazla unsuru, birimi, dolayisiyla personeli ilgilendirmektedir. Bu
nedenle, kurumlarin sistem yoneticisi, belge yoneticisi, KEP yetkilisi, genel evrak
yetkilisi, DETSIS yetkilisi, e-imza yetkilisi odak grup olarak belirlenmis, goriismeye
katilacak kisilerin se¢imi ise kurumlarin gérevlendirmesi ile saglanmistir. Bu itibarla
48 kurumda toplam 263 EBYS vyetkilisi ile goriistilmistiir. Arastirmaya katilan

89 Ayrintilart ve erisim i¢in bkz. https:/www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/baskent-protokol-listesi ve
https://www.icisleri.gov.tr/kurumlar/icisleri.gov.tr/IcSite/illeridaresi/Mevzuat/Genelgeler/
Ba%C5%9Fkent%20Protokol%20Listesi.pdf (Erigim 25.02.2019).

90 Ayrntilar ve erisim i¢in bkz. https://www.kaysis.gov.tr/(Erisim 01.08.2019).
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kamu personeline, demografik bilgileri igeren 5 sorunun yer aldigi ayri bir anket
uygulanmustir. Grafik 1’de goriisme grubunun EBY S’deki gorevleri itibariyla dagilimi
verilmektedir.

Grafik 1. Gériisme Grubunun (Odak Calisma Grubu) EBYS Gérevleri itibariyle
Dagilim1

48 KURUM - 263 EBYS YETKILISI
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EBYS siireglerinde gorev alan personelin bu stirecle ilgili birden fazla gorev
yuriittiigii gézlenmistir. Dolayisiyla ¢oklu yanit segenegi olan bu soruda birden fazla
gorev isaretlendigi igin N sayis1 drneklem hacmi olan 263’ii gegmistir. Ornegin, sistem
yoneticisi ayn1 zamanda belge yoneticisi veya e-imza yetkilisidir. Diger segenegini
igsaretleyen 46 kamu gorevlisi farkli unvanlarda yonetici diizeyindedir. 47 kamu
gorevlisi ise demografik bilgileri iceren anketteki bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Kamu Kurum ve Kuruluglarinda EBYS ve KEP Uygulamalar: konulu alan
arastirmasinda, sosyal bilimlerdeki nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis
miilakat teknigi, odak grup goriismesi ile kurumsal etnografya aragtirma tekniklerinden
yararlanilmigtir. Calismada veri toplama yontemi olarak bigimsel miilakat yontemi
kullanilmis, yiizylize yapilan goriismelerle, yetkili personelden alinan bilgiler
kurumsal etnografya teknigi geregince her kurum adina bir Gériisme Formunda
birlestirilmigtir. Miilakat teknigindeki, arastirmaci Onyargilarinin/yanilgilarinin
bertaraf edilmesi amaciyla goriismeler esnasinda ayrica tutanak tutulmustur.

Kurumlarda EBYS’nin yiiriitilmesi ile goérevli olan personelle yapilan
goriigmeler esnasinda kullanilan Gériisme Formu, EBY S ye gecis ve kurumsallagmay1
incelemek amaciyla iki boliim halinde ac¢ik ve kapali sorulardan olusan toplam 70
soruyu igermektedir. Kapali uglu sorular EBY S’ye ge¢is ve kurumsallagma siirecindeki
is ve islemleri dlgmeye yonelikken, agik uglu sorular daha ¢ok goriis ve 6neri almaya
yonelik hazirlanmistir. Gorlisme siirecinin  yonetimi ile verilerin toplanmasina
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iliskin islem basamaklari, arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi agisindan asagida
ayrmtilandirilmigtir:

= Kurumlara 19.04.2019 tarih 458697 sayili yazi ile TBMM’den goriisme yapmak
iizere gelecek gorevli personel bildirilmistir. Gorevlendirmede goriisme grubu
olarak belirlenen odak grubun karsiliklilik ilkesi esas alinmistir. Yazilarin
kurumlara ulagmasinin teyidi ile birlikte randevulu gériisme talep edilmistir.

= Gortismeler 29 Nisan 2019-30 Mayis 2019 tarihleri arasinda yetkililerin bir
arada oldugu toplant1 salonlarinda gerceklesmistir. Karsiliklilik esasina gore
TBMM’nin EBYS Sistem ve Belge Yetkilileri, Detsis ve E-imza yetkilileri ile
KEP yetkilisi gorismeye katilmigtir.

= Her kurum i¢in ortalama iki saat miilakat siiresi kullanilmisgtir.

= Goriigme formlart miilakat esnasinda TBMM gorevlileri tarafindan iglenmis, es
zamanli olarak goriigme tutanagi tutulmustur. Katilimcilarn bilgilerini iceren
ve ayri diizenlenen 5 soruluk anket de bu asamada katilimcilar tarafindan
doldurulmustur. Toplant: sonucunda katilanlarin imzalarinin yer aldigi toplanti
katilim formlar1 da diizenlenerek bir niishas1 kurumlara birakilmistr.

= Miilakat esnasinda doldurulan Gériisme Formlarimdaki bilgiler ve tutanaklar
kontrol edilerek her kurum i¢in F kodu ile bir Goriisme Formu olusturulmustur.
F kodlu Goriisme Formu kurumlara e-posta ile ulagtirilmis, 10 Haziran 2019-
3 Temmuz 2019 tarihleri arasinda teyitleri alinmistir. Elektronik posta geri
bildirimleri ile onaylanan formlar C kodlu olarak kayda alinmis, milakat
esnasinda alinan bilginin kontrolii amaciyla C kodlu formlar ile F kodlu formlar
ve goriisme tutanaklari yeniden karsilastirilmistir. Dolayistyla formlardaki
bilgiler teyit ettirilerek goriisme tutanaklartyla birlikte iki asamali bir kontrol
saglanmugtir.

= Miilakat sonucu hazirlanan ve teyit edilerek kontrolii yapilan C kodlu formlar
excel de hazirlanan Veri Analiz Tablosuna aktarilmisgtir.

Gortisme formu ile toplanan verilerin degerlendirilmesi, SPSS 25 istatistik
paket programi yardimiyla, tanimlayict istatistikler iizerinden yapilmistir. Acik uclu
sorular, siniflandirma ile 6lgiilebilen kategorik degiskenler olarak degerlendirilmis ve
konu gruplandirmasi ile oransal olarak ifade edilmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi ve Alana Katkilari

Literatiirde kurumsal bilgi ve belge kaynaklarmin etkili yonetimine doniik
sistemleri ve modelleri betimleyen pek ¢ok ¢aligma yer almaktadir. EBY S nin kurulup
isletilmesine iliskin Ankara Universitesi uygulama 6rnegi yazili hale getirilmis,
calismalarin biiyiik ¢ogunlugu bu konuda oOnciiliik yapan iiniversitenin e-beyas
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sempozyumlarinda paylagilmistir.”’ Kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan EBYS
arastirmalarinda farkindalik, verimlilik, standartlar, arsiv ve teknoloji boyutlart ile
kurumsal mimarinin tartisildigi goriilmektedir.*

2011 yilinda, 320 katilimciyla Kandur’un®, 2012 yilinda ise 247 katilimciyla
Kiilcti’niin** ulusal 6l¢ekte kapsamli nitel aragtirmalar1 bulunmaktadir.

Mentes ve Solhan, 2019 tarihli ¢alismalarinda EBYS’nin gelisimine katkida
bulunmak amaciyla Cumhurbaskanliginda gerceklestirilen bir dizi toplanti sonucunda
EBYS’nin aksaklik ve ¢6ziim 6nerilerini sunmuslar, bu 6nerilerin hayata gegirildigini
belirtmislerdir. *°

Parlamentolar1 konu alan e-doniisiim arastirmalari, e-demokrasi ekseninde
tartisilmakta,” iglevsel olarak yasama dongiisiiniin elektronik ortamda yonetilmesi
odaga alinmaktadir.”” Literatiirde, e-parlamento kavrammin web siteleri {izerinden
incelendigi ¢aligmalar ile milletvekillerinin kisisel web sitelerine iliskin ¢alismalar
da bulunmaktadir.”®® Bu c¢alismalarda da parlamento-vatandas etkilesiminde web
sitelerinin dnemli bir ara¢ oldugu belirtilmekte, web siteleri tasarlanirken temsil
edilebilirlik, erisilebilirlik, hesap verilebilirlik gibi unsurlara ve erisilen bilgilerin
sorumluluguna dikkat ¢ekilmektedir.

Literatiirde, merkezi idarenin EBYS yolculugunu yonetim boyutu ile
bu oOlgekte inceleyen yakin tarihli bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu calisma
kapsaminda kurumsal farkliliklara ve EBYS’nin insan kaynagina dikkat ¢ekilerek,
TBMM ile karsilastirilmas:t da bir ilk olmustur. Aragtirmada farkli birimlerdeki
EBYS yetkililerinin odak grup olarak alinmasi ile alandaki ¢alismalara yontemsel,
uygulamalara ise yonetimsel yeni bir bakis agis1 getirilmig, arastirma sonucunda
Merkezi Idarede EBYS Yetkilileri Rehberi olusturularak kurumlar arasi diyalogun
gelistirilmesine de katki saglanmistir.

3.4. Arastirma Bulgular

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda EBYS ve KEP Uygulamalart Alan Arastirmasi
Mayis-Temmuz 2019 tarih araliginda gergeklestirilmis, sonuglari ise 26 Eyliil 2019

91  Ankara Universitesi 6rnegi ve digerleri igin Bkz e-beyas sempozyumlar1 2014-2019.

92 Demirtel ve Bayram 2014, Kalkinma Bakanligi Ornegi; Eroglu ve Kiilcii, 2014, igisleri Bakanhgi Ornegi;
Bektas ve Bir, 2016, Marmara Universitesi Ornegi, Mentes ve Solhan, 2019, Cumhurbaskanligi Ornegi,.

93  Hamza Kandur, “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yo6netimi: Mevcut Durum Analizi
ve Farkindaligin Artirilmasi Calismalari” Bilgi Diinyasi Cilt 12, Say1 1 (2011)

94 Ogzgiir Kiilcii “Tiirkiye’de Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge Yonetimi Uygulamalarina Déniik
Kosullarm Degerlendirilmesi: 57 Ornek Kurumun Analizi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi 26,1(2012),
$8.30-52.

95 Mentes ve Solhan, 2019, a.g.k.22
96 Mandisi Tyumre Goodwin, E-Parliament To E-Democracy,2012.
97 PAB-Inter-PaliamentryUnion-IPU, World e-Parliament Reports — IPU

98 Mehmet Zait Sobaci, E-Parliament And ICD-Based Lagislation: Concept, Experiences And Lessons.
https://pdfs.semanticscholar.org/eb88/856719e507¢f8¢561816c7e812acal 78¢72b.pdf (Erisim 15.04.2020)
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tarihinde TBMM Genel Sekreteri’nin agilisint yaptigi, Elektronik Belge Yonetiminde
Kurumlar Arasi Isbirligi Toplantisinda, arastirmaya katki saglayan kurum yetkilileri
ile paylagilmigtir.”

Bu makalede arastirma bulgularinin tamamina yer verilememistir. Bulgular,
goriisme formundaki soru ile birlikte verilerek, TBMM idari teskilatindaki uygulamalar
ile karsilagtirllmali sunulmaktadir. Bulgularin sunumu, goériisme formuna paralel
olarak dort boliimde toplanmustir.

» Merkezi idarede EBY S’ ye gecis siireci (gegis tarihi, yazilim tedariki, dnceki
uygulamalar, organizasyon yonetimi ve egitim yonetimi)

» Merkezi idarede EBYS kurumsallasma siireci (kavramsal kullanim, kurum
ici mevzuat, kullanim yayginhigi- alt birim- belge sayisi-aktif kullanici-
,organizasyon-belge, sistem, egitim ydnetimi, detsis, e-imza, kep, e-tebligat-,
mobil uygulama ve entegrasyon, giincelleme, rol ve yetkiler)

» EBYS kullaniminda kargsilagilan sorunlar ve sistemin gelistirilmesine/
iyilestirilmesine iligkin dneriler

» TBMM Bagkanligi Idari Teskilati ile belge iletimi (gonderme/alma)
konusunda karsilasilan sorunlar ve 6neriler

3.4.1. Merkezi idarede EBYS’ye Gegis Siirecine iliskin Sonu¢ ve Yorumlar

Bu bolimde EBYS’ye gegis siirecine iligkin goriigme formundaki sorular ve
sonuglari, TBMM ile karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

* EBYS’yi hangi tarihten itibaren kullaniyorsunuz?

Tablo 1°de sunuldugu iizere, arastirmaya katilanlarin %356,3 gibi biiyiik bir
cogunlugu EBYS’yi 2016-2019 tarih araliginda kullanmaya baslamiglardir. TBMM
bu dagilimda 27 kurum igerisinde yer almaktadir.

Tablo 1. EBYS’ye Geg¢is Yillarinin Dagilimi

Yil Kurum Sayisi Oran
2006-2010 3 %6,3
2011-2015 18 %37,5
2016-2019 27 %56,3

Toplam 48 %100,0

99 Ayrintilari i¢in bkz. TBMM Haber Portali. https://meclishaber.tbmm.gov.tr/develop/owa/haber portal.
aciklama?p1=147280 (Erisim 30.09.2019).
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* Mevcut EBYS yazilimin edinimi

Aragtirmaya katilan kurumlarin mevcut kullandigi EBYS’yi nasil temin ettigi
secenekli olarak sorulmus, sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir. Elektronik belge yonetim
sistemleri, %58,3 oraninda satin alinmis olup TBMM’de bu grupta yer almaktadir.
Kullanilan EBYS’lerin %16,7’si kurum olanaklariyla gelistirilmis, %25’ ise diger
yollarla temin edilmigtir. Diger yollarla temin edilen uygulamalar igerisinde kodlar1
almarak kurumlarma gore gelistirilen, hibe olarak alinan, ¢dzliim ortagi ile birlikte
gelistirilen uygulamalar yer almaktadir.

Tablo 2. Kullanilan Elektronik Belge Sisteminin Temin Yollar1

EBYS Temini Kurum Sayis1 Oran
Satin alind1 28 %58,3
Kurum o.la.na.lkl.arlyla p %16.7
gelistirildi
Diger 12 %25,0
Toplam 48 %100,0

* Kurumunuzda mevcut kullandiginiz EBYS’den 6nce baska bir uygulama
kullandimz mm?

Aragtirmaya katilan kurumlarin %75 gibi biyiikk bir ¢ogunlugu mevcut
kullanilan EBYS’ den 6nce baska uygulamalar da kullanmislardir. TBMM de mevcut
EBYS’ye gegis oncesi kullandig1 uygulamalarla bu grupta yer almaktadir. Kurumlarin
%25’inde mevcut sistemin, ilk uygulamalari oldugu goriilmektedir.

* Kag¢ farkh uygulama kullandimiz?

Aragtirmaya katilan kurumlarin daha 6nce kullanilan uygulama sayis1 Tablo
3’de verilmistir. Bir 6nceki sorunun devami olarak % 25 oraninda farkli uygulama
kullanmayan 12 kurum bulunmaktadir. TBMM Idari Teskilati, bu dagilimda %50°lik
dilimde yer almaktadir.

Tablo 3. EBYS’den Once Kullanilan Uygulama Sayismin Dagilimi

Kullanilan farklh Kurum Sayisi Oran
uygulama
0- Daha 12 %25,0
Once sistem
kullanmayan
1 sistem kullanimi1 24 %750,0
2 sistem kullanimi 10 %20,8
3 ve lizeri sistem 2 %4,2
kullanimi1
Toplam 48 %100,0
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* Daha once kullandigimiz EBYS yazilimi/yazilimlarimin temini

Kurumlarin daha once kullandigi EBYS’yi nasil temin ettigi secenekli
olarak sorulmustur. Bir dnceki bulguda 12 kurumun daha 6nce EBYS uygulamasi
kullanmadigint belirtilmisti. Bu soruda ise daha 6nce EBYS uygulamasi temin
eden 36 kurum incelenmistir. Tablo 4’de izlenecegi lizere sonuglar oransal olarak
birbirine yakin ¢ikmistir. 14 kurum 6nceki uygulamalari satin almig, 12 kurum kendi
olanaklariyla gelistirmistir. Diger cevabini veren 12 kurumda ise hibe, ¢6ziim ortagi
ile gelistirme, kod alinarak gelistirme gibi yontemler izlenmistir. TBMM’de bir 6nceki
EBYS uygulamasi ¢6ziim ortagi ile gelistirme yontemi ile temin edilmistir. Bu soruda
EBYS edinimi birden farkli yontemle olan 2 kurum nedeniyle toplam yanit sayisi
38°dir. (Ornegin ilk EBYS’sini satin alirken, digerini kendisi gelistirmistir.)

Kurumlarla goriigmelerde edinilen izlenim de kurum ihtiyaglarina uygun
EBYS temini konusunda arayislarin gegis siirecine egemen oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. EBYS’den Once Kullanilan Uygulamalarin Temin Yollart

Eski EBYS Temini | Cevap Sayisi Oran
Satin alind1 14 %36,8
Kurum olanaklariyla 12 %31,6
gelistirildi
Diger 12 %31,6
Toplam 38 %100

* Kullanmakta oldugunuz EBYS’ ye ne kadar siirelik bir hazirhk
doneminden sonra gectiniz?

Arastirmaya katilan kurumlarin Tablo 5’deki EBYS’ye gecis siirecleri
incelendiginde en ¢ok %27, 1 orani ile 0-3 ay siire araliginda, an az ise %4,2 orani ile
13-24 ay siire araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. EBYS’ye Gegis Siiresinin Dagilimi

Siire Kurum Sayis1 Oran
0-3 ay 13 %27,1
4-6 ay 10 %20,8
7-12 ay 9 %18,8

13-24 ay 2 %4,2

2Y1l + 11 %22.,9

Bilinmiyor 3 %6,3
Toplam 48 %100,0
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Busonuglarkurumlarin6nceki EBY Skullanimisonuglartilekarsilastirildiginda,
onceki deneyimlerin kurumlarin gecis siirelerini kisalttigi anlasilmaktadir. Tablo
6’da mevcut kullanilan EBYS’ye gecis Oncesindeki hazirlik siiresi, daha once
kullanilan uygulama sayisi ile ¢apraz sorgulanarak sunulmustur. TBMM EBYSS gecis
caligmalarin1 8 ayda tamamlayarak, bu tabloda %20’lik dilimde yer almaktadir.

Tablo 6. EBYS’ye Gegis Siiresinin Dagilimi ile Oncesinde Kullanilan Uygulama

Sayisinin Capraz Sorgulanmasi

Cevap Sayis1
Yiizde oram
Kullamlan EBYS’ye gecisten onceki hazirlik siireci Toplam
> s
¥l | 325 |
¢ = YNES | E
S |+ e Sla= | =
2
3
£ g = 11 9 7 1 6 1 35
55 |2
s = =
2 g
: s 5 %31,4 %25,7 %20,0 %2,9 %17,1 %2,9 %100,0
= 5 £
§E E
= &=
£ 7
= 5
=
E= = 2 1 2 1 5 2 13
ER] 7
: g =
D
= %15,4 %7,7 %]15,4 %7,7 %38,5 %]15,4 %100,0
Toplam 13 10 9 2 11 3 48

* EBYS gecis siirecinizi yoneten kurum yetkilisinin unvam ve gorevini
belirtiniz.

Tablo 7’de sunuldugu iizere aragtirmaya katilan kurumlardan EBYS’ye gegis
siirecini yoneten yetkililerin %66,7’sini bilgi islem yoneticileri olusturmaktadir. Ust
yoneticilerin %25, Adalet Bakanligi bilgi islem yoneticilerinin (Adalet Bakanligi ile
UYAP-DYS kullanan Yarg: kurumlarinda) %10,4, organizasyonlar1 farklilik gosteren
kurumlarda idari isler, vb. diger birim yoneticilerinin de %12,5 oranin da oldugu
goriilmektedir. Bu soruda goklu yanit oldugu igin N sayist 6rneklem hacmini gegmis
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olup toplam yanit sayis1 55°dir. Yiizde toplami da %100’ gegmistir. Bunun nedeni
bazi kurumlarda birka¢ birimin ve st yonetimle birlikte ortak sorumlulugunun
belirtilmesidir.

TBMM’de gecis siireci Bilgi ve Bilisim Hizmetlerinden sorumlu Genel
Sekreter Yardimcisinin yonetiminde gergeklestiginden, idari teskilat %25°lik dilimde
yer almaktadir.

Tablo 7. Kurumlarda EBY'S’ye Gegis Siirecini Yoneten Yetkililerin Dagilimlart

EBYS Yetkilisi Cevap Sayis1 Oran
Ust Yonetici 12 %25,0
Bilgi Islem 32 %66,7
Yoneticisi
Diger Birim 6 %12,5
Yoneticileri
Adale? Bakanlig1 5 %10,4
]?ilgi Islem (Alana
Ozel Yonetim)
Toplam 55 %114,6

* Kurumunuzda EBYS’ye gecis siirecinde bir calisma/proje grubu
olusturuldu mu?

Arastirmaya katilan kurumlarin %72,9 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu EBYS’ye
gecis siirecinde bir ¢alisma grubu olusturmustur. Bu soruya 2 kurum yanit vermemistir.
Yanit verilmemesinin nedeni siireci hatirlayan personelin bulunmayisidir.

TBMM’de EBYS’ye gegis siireci Bilgi ve Bilisim Hizmetlerinden sorumlu
Genel Sekreter Yardimcisinin baskanlhigindaki strateji, bilgi islem ile kiitiiphane ve
arsiv birimlerinin baskanlarinin olusturdugu EBYS Yiiriitme Kuruluna bagli proje
grubu tarafindan saglanmistir.

Tablo 8’de sunuldugu iizere, EBYS’ye gegis siirecinde proje gruplarinin
olusturulmasi, mevcut EBYS’den 6nce baska bir sistem kullanilmasi sorusu ile
capraz sorgulanarak, isbirligi deneyimlerinin etkisi incelenmistir. Arastirmaya katilan
kurumlardan, mevcutkullanilan EBY S’den 6nce bagkauygulamakullanan 34 kurumun,
27’si yani %79,4 gibi biiyilik bir ¢ogunlugunun mevcut EBYS’ye gegis siirecinde de
bir proje grubu olusturdugu goriilmektedir. EBYS’lerin, yasayan sistemler olarak
kurumlarin ihtiyaglari dogrultusunda giincellenmesi i¢in ortak ¢aligmay gerektirdigi
katilimeilar tarafindan da belirtilmistir. Kurum EBYS yetkililerinin sistemin yonetimi
icin isbirligi i¢inde ¢alismakla birlikte, baz1 kurumlarda farkli birimlerde gérev yapan
yetkililerin bu arastirma kapsaminda ilk kez bir araya geldikleri de gézlemlenmistir.
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Tablo 8. Gegis Siirecinde Proje Grubu Olusumu ile Daha Once EBYS Kullanma
Durumunun Capraz Sorgulanmasi

Cevap Sayisi

Yiizde orani

EBYS’ ye gecis Toplam
siirecinde proje grubu
olusturdunuz mu?
Evet Hayir
N 27 7
1
§ _§ % £ & m *0479,4 %20,6 34
=i m=
sSP 2 m=
= >~ O S| = 8 4
5mege=|5
M m .5 S E CE“ %066,7 %33,3 12
Toplam 35 11 46

* EBYS’ye gecis siirecinde herhangi bir egitim aldimiz mi? Egitim kim
tarafindan verilmistir?

Aragtirmaya katilan kurumlarin %95,8’inde EBYS’ye gegis siirecinde egitim
alimmistir. TBMM de bu grubun igindedir.

EBYS egitiminin %59,6 oraninda yazilimi saglayan firma tarafindan, %40,4
oraninda ise kurum personeli tarafindan verildigi goriilmektedir. Diger yanitlarinin
icinde ise yardim masasi, tanitim ve egitim videolari, facebook platform, kullanim
kilavuzlar1 vb. ile 6zellikle yargi kurumlarinda Adalet Bakanhg: Bilgi Islem Genel
Miidiirliigii personeli yer almaktadir. Bazi kurumlarin egitim siirecinde firma, kurum
personeli ve diger segeneklerinden birlikte yararlanildigi goriilmektedir. Bu soruda
¢oklu yanit oldugu i¢in N sayis1 6rneklem hacmini gegmis olup toplam yanit sayisi
62°dir. Yiizde toplami da %100’{ gegmistir.

* Aldiginiz egitimin tiiriinii belirtiniz.

EBYS i¢in alinan egitim tiirleri Tablo 9°da verilmistir. Diger yollarla alinan
egitimlerin igerisinde uzaktan egitim, egitim modiilii, video konferans egitimi, video
dokumanlar egitim portali, skype ilizerinden bilgilendirme, yardim masast vb. yer
almaktadir. Gérlismeler esnasinda, kurumlarin egitim faaliyetleri kapsaminda firma
bagimliligini minimize etmeye ¢alistiklart da gozlenmistir. Gegis doneminde %40
oraninda gerceklesen egitimcinin egitimi sonuglar bu gézlemi desteklemektedir. Bu
soruda ¢oklu yanit oldugu i¢in N sayist 6rneklem hacmini gegmis olup toplam yanit
sayist 101°dir. Yiizde toplami da %1000 gegmistir. Egitim tiirleri itibariyla birden
fazla yontem tercih edildiginden yanit sayis1 kurum sayisindan fazladir.
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Tablo 9. Alinan EBYS Egitim Tiiriiniin Dagilim1

Egitim Tiirii Cevap Sayisi Oran
Uygulamali Egitim 32 %68,1
Bilgilendirme (teorik) Egitimi 32 %68,1
Egitimcinin Egitimi 19 %40,4
Yerinde Egitim 9 %19,1
Diger 9 %19,1

Toplam 101 %214,9

3.4.2. Merkezi idarede EBYS’ye Kurumsallagsma Siirecine Iliskin Bulgu
ve Yorumlar

Bu boéliimde, arastirmaya katilan kurumlarin EBYS’ye gectikten sonraki
siireclerine iliskin, goriisme formunda yer alan sorular ve sonuglari, TBMM ile
karsilastirmali olarak sunulmaktadur.

* Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) adin1 belirtiniz.

Kamuda e-yazisma platformlariin/elektronik belge yonetim sistemlerinin
isimlendirmede standardinin olugup olusmadigini izlemek amactyla yoneltilen sorunun
sonuglart Tablo 10’da sunulmaktadir. Aragtirmaya katilan kurumlarin %33,3’{inlin
ayni firmadan aldig1 yazilimm markalagmis ismini kullandigi goriilmistiir. %12,5
orani ile izlenen alana o6zel simiflandirmada yargi kurumlari; Adalet Bakanhig
tarafindan Ulusal Yargt Ag: Bilisim Sistemi kapsaminda gelistirilen UYAP-DYS ismini
kullanmaktadir. Firma ismi ile kullanim % 16,7 oraninda, kurumlarin gelistirdikleri
sisteme gore isimlendirme %10,4 oranindadir. TBMM %22.,9 oraninda EBYS
isimlendirmesini kullanan grup i¢inde yer almistir.

Tablo 10. Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Kavramsal Kullanimi1

Belge Yonetimi Sistem Isimleri Kurum Sayisi Oran

EBYS 11 %22.,9

DYS 2 %4,2

Marka Isim 16 %33,3

Firma Ismi %16,7

Kuruma Ozel Isimlendirme %10,4

Alana Ozel Siniflandirma %12,5
Toplam 48 %100,0
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* EBYS koordinasyon biironuz veya buna benzer bir yapilanmaniz var mi1?

Arastirmaya katilan kurumlarin %85,4’inde EBYSS koordinasyon biirosu veya
buna benzer bir yapilanma bulunmamaktadir. Kurumlarla yapilan goriismelerde
TBMM EBYS koordinasyon biirosunun yapisi, isleyisi ve ¢alismalari hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Kurum yetkilileri, kurumlarinda EBYS koordinasyonunu saglayan
bdyle bir yapilanmaya ihtiyag duyduklarini belirtmistir. Koordinasyon biriminin
olmamasi nedeniyle, 6zellikle bilgi islem birimlerinden katilan personel tarafindan is
tanimlarinda yer almayan isleri yapmak zorunda kaldiklart ve bu durumun is yiiklerini
arttirdig1 dile getirilmistir.

* Kurumunuzdaki EBYS yonetimi organizasyon yapisini agiklayiniz.

Acik uglu olarak diizenlenen bu soruda kurumsal EBYS orgiitlenmesinin
incelenmesi amaglanmis, kamuda EBYS yonetiminin farkli yontemlerle organize
edildigi goriilmiigtiir. Arastirmaya katilan kurumlardaki EBYS orgiitlenme modeli,
%60 oraninda yonetici birim ve birim sorumlular 6rgiitlenmesidir. Yargi kurumlarinda,
yiiklenici kurum alt 6rgiitlenmesi izlenmis ayrica ¢éziim ortaklariyla gelistirilen bilgi
islem birimleri nezdindeki orgiitlenme modelinin de %22 oraninda tercih edildigi
gOrlilmiistiir.

TBMM de orgiitlenme modeli itibariyla ¢ogunluk grubundadir. TBMM
6zelinde orgiitlenme modelindeki farklilagsma, yiirtitme kurulu ile karar siireglerinin
yonetilmesidir. Kamuda boyle bir uygulama izlenmemis, EBY S’nin karar siireglerinde
bilgi islem birimlerinin hakimiyeti gézlenmistir.

* EBYS yonergeniz ve yazih bir acil eylem planimz var m?

Aragtirmaya katilan kurumlarin %62.5’inde EBYS yonergesi, %68,8’inde
yazilt bir acil eylem plani bulunmamaktadir. Bu gruplarin i¢inde TBMM de yer
almaktadir. Yazilt bir yonergesi olmayan kurumlar tarafindan ifade edildigi iizere,
kurumlar Gistii mevzuatin giincel olmamasi, kurumsal mevzuatin eksikligi ile birlikte
diistintildiigiinde, siirece insan kaynaginin ortiik bilgisi hakim olmaktadir. Bu durum
EBYS’nin stirdiiriilebilirliginde teknoloji kadar insan sermayesinin énemini ortaya
koymaktadir.

* Kurumunuzda EBYS kullanmayan biriminiz/b6liimiiniiz var midir?

Arastirmaya katilan kurumlar %81,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlukla yurtdis
teskilatlart da dahil olmak tizere EBY S nin tiim birimlerinde kullanildig: belirtmistir.
Kullanmayan birimlere iligkin gerekcelerin, yapilanma (6zel kalem, danigsmanliklar
vb.) gibi list yonetim tercihleri ile faaliyet niteligi (mali evrak yonetimi vb.) nedeniyle
resmi yazisma standartlarina uyusmadig: siireclerde yogunlastigi izlenmistir TBMM
idari teskilatt da ¢ogunluk grup icinde yer almaktadir. Ancak TBMM Baskanligi
olarak yapilacak bir karsilastirmada, siyasi yap1 ve unsurlar sisteme dahil edilmedigi
icin kullanim orani diismektedir.
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* Tasra teskilatimzda EBYS kullaniliyor mu? Tasra teskilatinizla belge
iletisimini agiklayiniz.

Bu soru ile merkezi idarenin tasra teskilatinin yani sira lokasyon farkliliklarinda
belge alig-verisinin nasil saglandiginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya
katilan kurumlarm %66,7’sinin tagra teskilati bulunmaktadir. Tagra teskilati bulunan
kurumlarin iletisiminin %97 gibi yiiksek bir oranda sistem iizerinden yapildig:
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki kurumlardan yurtdisi teskilati iletisimini
sistem iizerinden saglayan sekiz kurum bulunmaktadir. Sorunun devaminda agik uglu
olarak tasra ile iletisimini agiklayiniz boliimii yer almistir. Bu boliimde verilen cevaplar
incelendiginde, merkezi idarede merkez ve tasra teskilati arasindaki elektronik belge
akiginda i¢sel biitlinliik ve tutarliliin olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sorunlarin bagli,
ilgili, iliskili ve koordine kurumlarla da yasandig1 ve il idaresi mevzuatinin elektronik
belge yonetimi ile uyumlu bir sekilde giincellenmesine ihtiyag¢ bulundugu katilimeilar
tarafindan dile getirilmistir.

Kaynagmi kismen DETSIS’den alan, merkez ve tasra belge iletisim
sorunlarmin, Igisleri Bakanhigmin otoban projesi'® ile uygulamalarin standart hale
getirilerek ¢oziimlenmeye calisildigr gézlenmistir.

Bakanliklarin tagrada bulunan alt orgiitlenmelerine valilik {izerinden belge
gonderiminde, 11 Idaresi Kanunun valiliklerde farkli uygulamalari nedeniyle
bakanliklarin ve bagli kuruluslarinin tasra alt orgiitlenmelerine belge gonderme
usulleri degiskenlik gosterdigi ifade edilmistir. Bazi bakanliklarin valilik iizerinden,
bazilarinin ise dogrudan alt birimlerine belge gonderimi yaptigi gdzlenmistir.
Uygulamanin standart hale getirilmesini amaglayan Igisleri Bakanlig1 otoban projesi
kapsaminda, merkezden tasraya gonderilen evrak yonetiminde entegrasyon agamasina
gelindigi gortilmektedir.

Tasradan bagli bakanliklara veya baska kurumlara yapilan gonderilerde ise son
imzacinin vali olmasi durumunda otoban sistemi ile gergeklestigi gozlenmistir. Belge
bakanlik tagra alt 6rgiitlenmesinde, kurumun EBY S’sinde hazirlandiktan sonra valinin
imzas1 icin Igisleri Bakanh@ginm otoban sistemine ge¢mekte, imza tamamlanarak
kurum sistemine dondiikten sonra da ilgilisine iletilebilmektedir. Otoban projesinin,
tasradan merkeze ve diger kurumlara génderilen evrak yonetiminde entegrasyon
saglandigi ve etkin kullanildig1 gézlenmistir.

Kurumlar arasi belge aligverisinde ise sorunun baska bir boyutu giindeme
gelmektedir. DETSIS yapilanmasinda Il Miidiirliigii, merkezi yonetimde Bakanhigina,

100 Otoban projesi kisaca iki farkli sistemin konusmasimi saglayan, merkezi teskilattaki bir kamu
kurumunun kullandig1 EBYS ile Igisleri Bakanliginin kullandigi EBY S nin entegrasyonu ile ¢alisan
bir sistemdir. Bu sistemde herhangi bir tasra orgiitiniin EBYS’sinde hazirlanan belge valinin son
imzaci olmasi durumunda, Igisleri Bakanhigmimn sistemine diismekte, imza tamamlandiktan sonra
kurumun sistemine geri gelerek islemlerini devam ettirmektedir. Sistem merkezden tasraya yapilan
yazigmalarda da belgenin 6nce valilige iletilmesi ve oradan merkezi idarenin tasra orgiitlerine havale
edilmesi esasina dayanmaktadir.
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tasrada Valilige, valilik ise Igisleri Bakanhigma baglidir. Herhangi bir kurumdan
il miidiirliigiine KEP ile gonderilen belge, Icisleri Bakanliginin KEP adresine
gelmekte, yazinin valilik tizerinden il miidiirliigiine ulasmasi gerekmektedir. Ancak, il
miidiirliigii, I¢isleri Bakanliginin alt drgiitlenmesi olmadigindan, bu tiir yazilar, idari
kimlik kodu gegersizligi ile iade edilmektedir. Bazi kurumlarin tasra KEP adresleri
mevcut oldugundan, bu sorunun, uygulamada DETSIS’de taniml1 adresin devre dist
birakilarak ¢o6ziildigl gézlenmistir.

Arastirma kapsaminda tasra orgiitii niteligi Merkezi Yonetim Tasra Orgiitii
ile Bagh-Ilgili Kurulusun Tasra Orgiitii olan 16 kurumun otoban sistemi kullanimi
incelenmis, Tablo 11’de tagra orgiitiiniin niteligi ile otoban sistemi kullanimi
arasindaki iliski verilmistir. Tabloda izlenecegi iizere, tasra orgiitii niteligi merkezi
yOnetim tagra orgiitii olan 14 kurumun 10’u yani %71,4 gibi biyiik bir ¢ogunlugu
tasradan merkeze otoban gelen modiiliinii kullanmaktadir. Ancak sadece bir bakanlik
teskilati merkezden tasraya ofoban giden modiiliinii kullanmaktadir. Digerleri i¢in
entegrasyon ¢aligmalarinin siirdiigli ifade edilmistir. Arastirma kapsamindaki 2 bagl
kurulus niteligindeki kurumda ise otoban kullaniminin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 11. Tasra Orgiitiiniin Niteligi ile Otoban Kullanim1 Arasindaki Capraz Tablo

Cevap Sayisi Yiizde orani
Otoban Kullanimi1 Toplam
=
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* EBYS’ye gectikten sonra egitim aldimz mi?

Aragtirmaya katilan kurumlarm %72,9’unda EBYS’ye gecildikten sonra
egitim alindig1 goriilmektedir. Bu oranin yiiksekligi kurumlarm EBYS kullanmaya
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basladiktan sonra da gerek yeni personel igin gerekse sistemdeki degisiklikler
nedeniyle egitimleri siirdiirme ihtiyacin1 gostermektedir. TBMM de bu soruda
cogunluk grubunun i¢inde yer almaktadir.

* Egitim kim tarafindan verilmistir?

EBYS’ye gecildiktensonra verilen 35 kurumda egitim faaliyetiizlenmis olmakla
birlikte bir dnceki soruya hayir yanit1 veren 3 kurum da egitim verenlerin dagilimi
sorusunu kurum personeli olarak yanitlamigtir. Tablo 12°de EBYS egitimlerinin
38 kurum itibariyla %86 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunda kurum personeli tarafindan
verildigi goriilmektedir. Diger segenegi kilavuz ve uzaktan egitim yontemlerini
icermektedir. Kurumsallagma doneminde egitim faaliyetlerinin agirlikli olarak kurum
kaynak ve kabiliyetleri ile gerceklestirilmesi tercih edilmistir. TBMM’de ¢ogunluk
grubun i¢inde yer almakta ancak egitim yonetimini EBYS Koordinasyon Biirosunda
planlayarak diger kurumlardan ayrigmaktadir.

Tablo 12. Egitim Verenlerin Dagilimi

Egitim Veren Cevap Sayisi Oran
Yazilim1 Saglayan Firma 6 %17,1
Kurum Personeli 30 %385,7
Diger 2 %S5,7

Toplam 38 %108,6

* Aldiginiz e@itimin tiiriinii belirtiniz.

Tablo 13’de sunuldugu iizere, aragtirmaya katilan kurumlarda %43,9 oranla
en cok bilgilendirme egitimi, en az ise %?24,4 oranla egitimcinin egitimi verildigi
goriilmektedir. Diger yanitlarinin igerisinde ise egitim videolari, uzaktan egitim
modiilii, kullanici kilavuzlari, uzaktan erisim ile konferans, egitim modiilii,
bilgilendirme dokiimanlar1 vb. yer almaktadir. Bu soruda ¢oklu yanit oldugu i¢in N
sayisi 6rneklem hacmi olan 48’i‘ge¢mistir. Toplam yanit sayis1 76 dir. Yiizde toplami
da %1000 gegmistir.

Sonuglardan, sistemin kullanimmin yayginlasmasit igin uygulama ve
bilgilendirme egitim tiirlerinin EBYS gegis sonrasinda da tercih edildigi, bunun yani
sira isbas1 ve diger egitim tiirii seceneklerinin gegis dncesine gore artig gosterdigi
goriilmektedir. EBY'S ile iliskili olarak 6zellikle KEP ve e-tebligat sistemleri ile ilgili
egitim ihtiyaci oldugu ve bu ihtiyacin ilgili kurum yetkililerinden temin edilmesi
gerektigi katilimeilar tarafindan dile getirilmistir.

TBMM’de, gegis sonrasi uygulama egitimlerine agirlik verilmistir. TBMM
orneginde oldugu gibi, 6zellikle satin alma yoluyla temine giden kurumlarda gecis
donemine gore diisiis gostermekle birlikte egitimcinin egitimini uygulamasinin da
siirdiirildigi goriilmektedir.
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Tablo 13. Kurumsallasma Déneminde Egitim Tiirt Dagilimi

Egitim Tiirii Cevap Sayisi Oran

Uygulamali Egitim 17 %41,5

Bilgilendirme Egitimi 18 %43,9

Yerinde(igbast) Egitim 14 %34,1

Egitimcinin Egitimi 10 %24,4

Diger 17 %41,5
Toplam 76 %185,4

* EBYS’deki aktif kullanic1 sayisimz kactir?

Aktif kullanic1 sayisi goriigme grubunun hedef kitlesini olusturmaktadir.
Kullanict sayist EBYS’nin i¢ dinamikleri olan sistem, egitim ve belge ydnetimi
ile ilgili alanlarda stratejik bir veri olmasinin yani sira kamuda is siireglerindeki
degisikliklerin izlenmesi agisindan da 6nemli bulunmaktadir. Aragtirma kapsamindaki
sadece 1 kurumdan aktif kullanict sayist alinamamistir. Aragtirmanin bu sorusuyla 47
kurum &lgeginde, Devlet Personel Baskanligi 2019 verilerine gore kamuda degisik
kadro ve unvanlarda gorevli personelin %20,3” iine tekabiil eden toplam aktif kullanict
bilgisine ulasilmistir.

Tablo 14’de, EBYS’deki aktif kullanici sayisinin dagilimi verilmektedir.
TBMM bu tabloda %28’lik dilimde yer almakla birlikte siyasi unsurlarin sisteme
girmesi halinde, %32°1ik gruba yaklasacaktir.

Goriismelerde belirtildigi iizere, aktif kullanici sayisinin yiiksekligi kamuda,
idari ve yazi igleri vb. biirolarinda fiziki olarak hazirlanan yazilarin, elektronik belge
yonetimi ile birlikte kullanict diizeyinde olusturulmaya ve takip edilmeye baslandigi
da gostermektedir. Bu yoniiyle sonuclar kurumlarin yaz1 isleri siireglerinde ve belge
olusturma aligskanliklarinda koklii degisiklikler oldugunu sergilemektedir.

Tablo 14. EBYS’de Aktif Kullanict Sayisinin Dagilimi

Aktif Kullanicr Sayisi Kurum Sayis1 Oran
1.000’e kadar 19 %40
1.001-10.000 13 %28

10.000+ 15 %32
Toplam 47 %100,0
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* Kullanicilarin sistemdeki rol ve yetkilerine hangi birim karar
vermektedir?

EBYS’deki rol ve yetkiler, sistem tasariminda olusturulmakta, Tablo 15’de
izlenecegi iizere aragtirmaya katilan kurumlarda, personele rol ve yetki tanimlamasina
%79,2 oraninda birim amirleri, %10,4 oraninda bilgi islem birimleri karar vermektedir.
Karara gerek birakmayacak sekilde sisteme tanimlanmis unvana gore 6zel ekran
uygulamalari ise %16,7 oraninda goriilmistiir. Bu soruda ¢oklu yanit oldugu igin N
say1s1 orneklem hacmi olan 48’i‘ge¢mistir. Toplam yanit sayis1 76 dir. Yiizde toplami
da %100°1 gegmistir.

TBMM idari teskilat EBYS’sinde unvanlar itibariyla rol ve yetkilere EBY'S
yiiritme kurulu karar vermekte, bu yetkilerin personele tanimlanmasi i¢in birim
amirlerinin kararlarina basvurulmaktadir. Ozellikle yargi kurumlarinda izlenen
sisteme tanimlanmis unvana ézel ekran segeneginin, baskanlik divani iiyesi, komisyon
baskani, grup baskan vekilli ve milletvekilli unvanlar: i¢gin modelleme olabilecegi
degerlendirilmekle birlikte, e-parlamento tasarimimdaki EBYS rol ve yetkilerinin,
siyasi karar siiregleri ile yonetilmesi gerektigi agiktir.

Tablo 15. Rol ve Yetkilere Karar Vericilerin Dagilim1

Karar verici Cevap Sayisi Oran
Birim Amirleri 38 %79.,2
Bilgi Islem Birimleri 5 %10,4
Unvana Gore Sistemsel 8 %16,7
Toplam 51 %106,3

* Tiim belgelerinizi EBYS’ye aktariyor musunuz?

Arastirmaya katilan kurumlarda tim belgelerin sisteme aktarilma durumu
%35,4 gibi diigiik bir oranda izlenmistir. TBMM de bu orana dahildir. Goriismelerde,
e-belgenin yayginlastirilmasi gerektigi, gizli belgelerin durumu ile EBYS’de fiziki
-elektronik belgenin bir arada yonetilmesinin mevzuatinin olusturulmasi ve arsiv
yonetiminin 6nemi katilimeilar tarafindan vurgulanmisg, kurumlarin bu dogrultuda bir
yonetsel karara ihtiya¢ duyduklari gézlenmistir.

* EBYS’de islem yaptiginiz yillik gelen ve giden belge saymmiz1 yaklasik
olarak belirtiniz.

EBYS’deki yillik toplam belge sayist kamunun karsi karstya kaldigt belge
yiikiinii gostermesi agisindan 6nemlidir. Tablo 16’da arastirmaya katilan kurumlarin
yillik gelen-giden belge sayilarinin dagilimi verilmektedir. Bu soruda bir kurum
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belge sayilarin1 paylasmak istememistir. Gelen ve giden toplam belge sayilar
itibartyla 47 kurumda yillik toplam 740 milyon belge islemi yaptigi goriilmektedir.
Goriismelerde, elektronik ortamda belge yonetimi ile birlikte belge sayilarinin yillar
itibartyla arttigina dair kanaatin egemen oldugu gortilmistiir. Yillik belge sayilari
EBYS’ler icinde bilyiliyen belge yiginlariin en énemli gostergesi olup arastirmaya
katilan kurumlar tarafindan kamuda elektronik ortamda dosya devir islemlerinin nasil
yapilacagi konusunda belirsizliklerin giderilmesi gerektigi belirtilmis, elektronik
arsiv yonetimine iliskin ¢6ziimlerin ertelenmemesi gerektigine isaret edilmistir.

TBMM’de yasama yillarina, yasama donemlerine ve se¢im donemlerine gore
degiskenlik gosteren yillik toplam 200.000-250.000 belge ile 150.000-180.000 basil
yasama dokiimani islem gormektedir. Idari teskilatinin tiim alt birimlerinde EBYS
kullanilmakla birlikte, yasama organinin e-belge siirecine dahil olmamasi nedeniyle,
elektronik belgenin fiziki belgeye orani da %36 gibi diisiik bir diizeyde kalmaktadir.

TBMM arsiv yonetimi ile diger kurumlardan ayrilmakta Devlet Arsivlerine
dosya devri yapmamaktadir. Ancak TBMM nin elektronik arsiv yonetimine iliskin
kriterlerinin de heniiz olusturulmadigi, bu konuda kamudaki genel ¢alismalarin
beklendigi ifade edilmistir.

Tablo 16. Yillik Gelen ve Giden Belge Sayis1 Dagilimi

Belge Sayis1 Kurum Oran
Sayis1
1-10.000 4 %38.3
10.000-100.000 13 %217,1
100.000-1.000.000 13 %217,1
1.000.000-10.000.000 9 %18,8
10.000.000+ 8 %16,7
Cevaplamayan 1 %2,1
Toplam 48 %100,0

* Kurumunuzdaki dis yazismalarin toplam yazismalara oramim yaklasik
olarak verebilir misiniz?

Tablo 17°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan kurumlarin dis yazigmalarinin
toplam yazigmalarina orani 28 kurumda %50’ nin altinda izlenmistir. Dolayistyla kurum
ici yazismalarin toplam kurum yazigmalarina orani, kurum dis1 yazisma oranindan
yiiksek olup bu soruya yanit vermeyen kurumlar ¢ikarilarak N=43 alindiginda, kurum
ici yazisma %65 bandina yiikselmektedir. TBMM tablodaki dagilimda gogunluk
grubunun igerisinde yer almakta, parlamento 6zelinde milletvekillerinin yasama
stireclerinde trettigi belgeler ile birimlerle yazismalar1 kurum i¢i kabul edildiginde bu
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oranin %75’e yiikselecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla siyasi yap1 ve belge tiirleri
sisteme dahil edilirse belge alisveris hiz ve etkinliginin artmasinin yan1 sira EBYS’nin
kagit sarfiyatinda saglayacagi kurumsal fayda orant TBMM i¢in daha yiiksek olacaktir.

Tablo 17. Dis Yazigmalarin Toplam Yazigmalara Oranlarinin Kurumlara Gore Dagilimu

Di1s yazisma Orani Kurum Sayis1 Oran
%49’a kadar 28 %358.3
%>50’den fazla 15 %31,3
Yanit Yok 5 %10,4
Toplam 48 %100,0

* EBYS’de kac tiir/adet yazisma sablonu vardir?

TBMM ’nin yasama siireglerinde farkli belgeleri bulundugu i¢in sablon bilgileri
kurumlardaki farkli belge tiirlerinin nasil yonetildiginin izlenmesi agisindan dnem
tasimaktadir. Bu amagla arastirmaya katilan kurumlarin sablon sayilari sorulmus,
48 kurumda faaliyet alanlar1 itibartyla belge tiirlerinin farkliligi sablonlardaki
degisikliklerden izlenmistir. Tablo 18’de sablon sayilarin kurumlara gérev dagilimi
verilmektedir. TBMM bu tabloda %31.3’liik dilimde yer almaktadir. Burada 100 ve
tizeri sablon sayisinin %14 oraninda izlenmesi, kurumlarin belge tiirlerinin RYUEHY
kapsamindaki belgelerden farklilasmasini gostermektedir. Resmi yazisma tird
itibariyla gelen, giden ve olur tiirli belge sablonlarinin yaygin olarak kullanildigi
ancak faaliyet alanlarina gore belge tiirleri ve kullanici nitelikleri (unvan-yetki vb.)
farklilastikca sablonlarin da ¢esitlendigi goriilmiistiir.

Tablo 18. EBYS Sablon Sayisi

Sablon Sayisi Kurum Sayisi Oran

Tek Sablon ve Birimlerde Gelistirme 10 %20,8
2 - 9 Sablon 16 %33,3

10 - 99 Sablon 15 %31,3

100+ Sablon 7 %14,6
Toplam 48 %100,0

* Kurumunuzda EBYS’den farkl numara iiretilmesi gereken belge tiirleri
var midir?

Kurumlarin %79’unda farkli numara iiretilmesi gereken belge tiirleri oldugu
goriilmiistiir. Bu oran, kurumlarda belge tiirlerinin ¢esitliligini gosteren bir diger
stratejik veridir. Sonuglar, yasama ve idari fonksiyona bagli farkli belge tiirlerinin
elektronik ortamda ydnetimi agisindan parlamento 6zelinde O6nem tasimaktadir.
Kurumlarda farkli belge tiirleri icin farkli saya¢ uygulamalari gézlenmis, onceki
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boliimde agiklanan parlamentonun belge ¢esitliliginin yonetiminde dnemli bir ¢6ziim
araci olarak degerlendirilmistir.

Tablo 19’da farkli numara {retilmesi gereken belge tiirii ile farkli numara
iireten EBYS sayist arasindaki iliski sunulmaktadir. Arastirmaya katilan kurumlarin
%34,2’sinde, EBYS’de farkli numara iiretmesi gereken belge tiirleri oldugunu ancak
kullandiklar1 EBYS’de farkli numara iireten sayag bulunmadigi gorilmektedir.
Kurumlarin bulduklar1 ¢éziimler incelendiginde, TBMM’de dahil olmak tizere 13
kurumun kullandiklar: sistemlerde farkli numaralar {ireten sayaclar i¢in yonetsel bir
karara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.

Diger taraftan arastirmaya katilan kurumlarda yillar itibariyla evrak numara
sayaclarinin sifirlandigi gdzlenmistir. Ancak TBMM EBYS’si, yasama belgelerine
iliskin bir karigiklik yasanmamasi i¢in numaranin sifirlanmamas: uygulamasi ile
diger kurumlardan ayrigmaktadir. Yasama dongiisiindeki belgeler dikkate alindiginda
yasama donemleri itibariyla numaralarin sifirlanmasi ihtiyact e-parlamento
tasariminda ele alinmasi gereken dnemli bir konu goriiniimiindedir.

Tablo 19. Farkli Numara Uretilmesi Gereken Belge Tiirii Ile Farkli Numara Ureten

EBYS Sayis1 Arasindaki Iliski

Cevap Sayisi
Yiizde oram Toplam
EBYS’de farkli
numara tireten sayag
var m1?
Evet Hayir
5 - 25 13
— 3¢ 5]
= -E= & %65.8 #9342
€2 ge - o 38
S5ERE 0 10
ngE= 5 %0,0 %100,0 "
mEg 2
g oo s
Toplam 25 23 48
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* Asagida yer alan sistem veya uygulamalardan EBYS’ye entegre edilmis
olanlar isaretleyiniz.

Arastirmaya katilan kurumlarmn EBYS’ye entegre ettikleri sistem ve
uygulamalarin dagilimi Tablo 20°de sunulmaktadir. Bu soruda ¢oklu yanit oldugu icin
N sayist 6rneklem hacmini gegmis olup toplam yanit sayis1 184°diir ve yiizde toplami
da %1000 gegmistir.

Sonuglardan EBY'S entegrasyonlarinin zorunlu ve kurumsal tercihler itibariyla
ikiye ayrnldizn ve EBYS’de yonetimi gerekli olan KEP, DETSIS sistemlerinin
entegrasyon oranlarinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Aragtirmaya katilan 48
kurumdan sadece birinde KEP entegrasyonu yapilmamistir. Bir kurumda da
DETSIS’ den otomatik veri gekme bir bagka yazilimla kontrollii olarak saglanmustir.
Bu nedenle KEP ve DETSIS entegrasyonlar1 oram %97,9 ¢ikmistir. Personel/
IK yénetim sistemlerinin entegrasyon orami da ozellikle izin ve yetkilendirme
islemlerindeki ihtiyagtan dolayr yiiksek gdzlenmistir. %14,6 gibi diisiik bir oranla
da en az dokiiman yonetim sistemleri ile entegrasyon yapilmistir. Arsiv yonetim
sistemlerinin entegrasyonu 10 kurumda izlenmis olup arastirmaya katilan kurumlarin
%801 heniiz arsiv yonetiminde EBYS entegrasyonu saglamamistir. TBMM’de bu
orana dahildir.

Kurumlarin kendi is ve iglemlerine iliskin uygulamalarin %62,5 oranla
EBYS’ye entegre edildigi goriilmektedir. Bunlarin igerisinde de MERNIS, UYAP,
OTOBAN, CIMER, E-Devlet Kapist vb gibi e-devlet projeleri kapsaminda entegre
edilmis sistemler ile Gérev Sistemi, Rol Vekalet Sistemi, E-Yazisma, Personel Sistemi,
Posta Takip Stireci, Bireysel Bagvuru Sistemi, Avukatpro, Haber Akig Sistemi, EVD-B
uygulamalar, Izin Sistemi, vb. gibi kurumlarin is ve isleyislerine ait kuruma 6zel
sistemler yer almaktadir.

Kurumlarin kendi is ve iglemleri ile ilgili sistemleri EBY'S’ye farkli ¢coziimlerle
entegre ettikleri izlenmistir. Kurumlara segenekli sorulan bu soruda EBYS’ye zorunlu
entegre gerektiren sistem ve uygulamalar disinda diger secenegini isaretleyerek
kuruma 6zgii olanlari agiklayan kurumlarin oran1 %20°dir. Se¢eneklerden, dokiiman,
arsiv, eski evrak ve personel yonetim sistemlerine iliskin yanitlar da ilave edildiginde
bu oran artmaktadir.

Bu soruda edinilen bulgularla bazi kurumlarin EBYS’yi sadece resmi
yazigsmalarda kullandigr ancak bazi kurumlarin ise tiim belge yonetimini EBYS
entegrasyonu ile ¢6zdiigli izlenmistir. Entegrasyonda yontemsel olarak, EBYS'yi
besleyen ve EBYS’'den beslenen iki farkli sistem ¢oziimii gozlenmistir. Kamu
kurumlarindaki bu ¢dziimler, TBMM yasama dongiisiiniin sisteme dahil edilmesi
halinde 6rnek alinabilecek modeller olarak daha kapsamli ve teknik bir incelemeye
tabi tutulmahdir. TBMM de sadece zorunlu olan KEP, DETSIS ve izin yonetim
sistemi baglaminda personel yénetim sistemi EBYS’ye entegredir. Ozellikle yasama
siirecindeki bilginin kullanildig1 ve depolandig1 kanunlar ve tutanak bilgi sistemleri ile
e-devlet kapisindaki dilekce basvuru hizmetleri gibi hizmetlerin kamu kurumlarindaki
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orneklerden yola ¢ikilarak EBY'S entegrasyonu kapsaminda degerlendirmeye alinmasi
gerektigi gozlenmistir.

Tablo 20. EBYS’ye Entegre Edilmis Sistem ve Uygulamalar

Entegre edilen uygulamalar Cevap Sayisi Oran
Dokiiman Yo6netim Sistemi 7 %14,6
Arsiv Yonetim Sistemi 10 %20,8
Eski Evrak Yonetim Sistemi 13 %27,1
KEP 47 %97,9
Personel - IK Yonetim Sistemi 47 %41,7
E-Tebligat 20 %20,8
Diger 10 %62,5
DETSIS 30 %97,9
TOPLAM 184 %383,3

* Kurumunuzda belge yoneticisi ka¢ kisidir ve hangi birime/ birimlere
baghdir?

Bu sorudaki amag, standart dosya plani, sablon gelistirme, belge analizleri gibi
is ve islemler i¢in tanimli gorevler olup olmadigimin aragtirtlmasidir. Miilakatlarda
50 belge yoneticisi ile gorlisiilmiistiir. Aragtirmaya katilan kurumlarin % 37,5’ inde
(18 kurum) Belge Yoneticisi kavrami bilinmedigi i¢in bu nitelikte bir gérevlendirme
gbzlenmemistir. Belge yoneticisi olarak gorevlendirilen personel sayist 30 kurum
itibartyla 629’dur. Bu saymin yiiksekligi belge yoneticisi olarak EBYS organizasyon
agindaki birim belge sorumlularinin gosterilmesidir. Yargi kurumlarindaki belge
yoneticilerinin hem kurumun biinyesinde hem de UYAP/DYS nedeniyle yazilimi
saglayan Adalet Bakanhgi Bilgi Islem Genel Miidiirliigii biinyesinde oldugu
goriilmektedir. Belge yonetiminin genellikle sistem yoneticileri tarafindan ve bilgi
islem birimlerince gergeklestirildigi, standart dosya planlarinin giincellenmesinde
strateji gelistirme birimlerinin rol aldig1 gozlenmistir.

Soruya yanit veren kurumlardaki belge yoneticileri, basta bilgi islem olmak
lizere, strateji ve genel evrakin bagli oldugu birimlerde gorev yapmaktadir.

TBMM, belge yoneticilerinin, Koordinasyon Biirosuna bagl tanimlanmasi ve
elektronik belge yonetiminin merkezilestirilmesi ile diger kurumlardan ayrilmaktadir.

* Kurumunuzda sistem yoneticisi ka¢ kisidir ve hangi birime/ birimlere
baghdir?

Sistem yoneticilerinin kurumlara gore sayisal dagilimi Tablo 21°de verilmistir.
Sistem yonetimi, %68,8 gibi yliksek bir oranla, 1-4 personel ile yiiriitiilmektedir.
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EBYS’lerin %58,3 oraninda satin alma yoluyla temin edildigi ve aktif kullanict sayist
dikkate alindiginda, sistem yonetimindeki gdrevli personel sayisinin az/igi, firma
desteginin yaygin olarak kullanildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir, miilakatlarda
katilimcilar da bu yonde goriis bildirmistir.

Sistem yoneticilerinin %91,6 gibi biiyiik bir gogunlugu bilgi islem birimlerinde
gorev yapmaktadir. TBMM de bu ¢ogunluk grubun i¢inde yer almaktadir.

Tablo 21. Sistem Yoneticisi Sayisinin Dagilimi

Kisi Sayisi Kurum Sayisi Oran
1-4 33 %68,8

5-8 8 %16,7

9 ve listi 7 %14,6
Toplam 48 %100

+ DETSIS Yetkiliniz kac kisidir ve hangi birime/birimlere baghdir?

DETSIS EBYS’nin en stratejik kurum dis1 dinamigidir. EBYS’de dagitim
yeri secimi ve KEP génderimi DETSIS kodlari iizerinden yapildigindan idari kimlik
kodlarmin gilincelligi EBYS’nin siirdiiriilebilirliginin temelini olusturmaktadir.
DETSIS vyetkilileri Cumhurbaskanhigi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yénetilen
bir sistem iizerinden idari kimlik kodlarmni giincellemektedir. Tablo 22°de DETSIS
yetkili say1sinin kurumlara gore dagilimi verilmistir. Arastirmaya katilan kurumlarda,
gorevli olan kurum DETSIS yetkililerinin sayis1 incelendiginde; %47,9 oraninda 1
DETSIS yetkilisinin oldugu goriilmektedir.

Kurumlardaki DETSIS yetkilileri, %57,4 oraminda strateji gelistirme
birimlerinde, %21,3 oraninda bilgi islem birimlerinde gérev yapmaktadir. TBMM’nin
iki DETSIS yetkilisi bulunmakta ve EBYS Koordinasyon Biirosunda gorev
yapmaktadir.

DETSIS yetkililerinin gérev yerleri dagiliminda strateji gelistirme birimlerinin
yiksek ¢ikmasi sonucu, 5436 sayili kanundan kaynaklanmaktadir. Ancak, kanunla
strateji gelistirme birimlerine verilen yonetimi gelistirme misyonunun, aragtirmaya
katilan kurumlardaki elektronik belge yonetimi faaliyetleri i¢in gecerli olmadigi
gozlenmistir. Bununla birlikte, EBYS faaliyetleri bilgi islem birimlerinin gorevleri
haline geldigi halde DETSIS yetkililerinin biiyiik bir ¢ogunlukla strateji birimlerinde
kalmas: dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Goriismelerde, DETSIS’in sorumlu kurulusu Cumhurbaskanhigi Dijital
Ddniisiim Ofisi ile EBYS kamu koordinasyonunu saglayan Cumhurbaskanlig Bilgi
ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi arasindaki isbirligi alanlarina iliskin mevzuatinin
olusturulmasi, dzellikle kurumlardaki DETSIS yetkililerinin bilgilendirilerek, kurum
idari kimlik kodlarinin giincel tutulmasinin 6nemi ifade edilmistir
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Tablo 22. DETSIS Yetkili Sayisinin Dagilimi

Yetkili Sayisi Kurum Sayis1 Oran
0 1 %2,1
1 23 %47.,9
2 17 %35,4
3+ 7 %14,6
Toplam 48 %100,0

Aragtirmanin bu sorusu ile ortaya ¢ikan en Snemli husus, bagh, ilgili,
iliskili, koordine kuruluslar ile merkez ve tasra teskilati belge akisinda idari kimlik
kodlarmin etkisidir. TBMM’ye 6zel bir durum olarak parlamentonun bagli kurulusu
olan Kamu Denetciligi Kurumunun DETSIS’de idari kimlik kodu bulunmadigs,'!
dagitim yeri basdenetcilik secilmez ise gonderilen KEP iletilerinin, DETSIS deki
tanimlama nedeniyle TBMM’nin adresine geldigi goriilmektedir. TBMM’de isleme
almamayan bu belgelerin iadesi goriismelerde dile getirilmistir. TBMM ’nin iade ettigi
belgelere ¢ozliim olarak bazi kurumlarin yazinin olusturulma asamasinda sistemden
sectigi Kamu Denet¢iligi Bas Denet¢iligi bashgin Kamu Denet¢iligi Kurumu olarak
degistirdigi, baz1 kurumlarm ise kurumun KEP adresini manuel girerek ¢oziim
sagladig1 gozlenmistir. Bu sorunun kokli ¢oziimii icin Kamu Denetciligi Kurumu
DETSIS kodunun olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.

* E-imza yetkiliniz kac Kisidir ve hangi birime/birimlere baghdir?

Tablo 23’de kurumlara e-imza temini ile sorumlu ve EBYS’nin dis aktdrleri
ile igbirligi i¢inde ¢alisan kurum e-imza yetkilileri sayisinin dagilimi verilmistir.
Ozellikle tagra teskilati olan kurumlarda e- imza yetkili say1smin arttig1 gdzlenmistir.

Kurumlarin, e-imza yetkilileri %62,5 oraninda bilgi islem birimlerine bagh

gorev yapmaktadir. TBMM de e-imza yetkilileri EBY'S koordinasyon biirosuna bagli
olarak goérev yapmakta, bu yoniiyle idari teskilat, kamudaki genel uygulamadan

ayrilmaktadir.
Tablo 23. E-imza Yetkili Sayisinin Dagilimi

Yetkili Sayisi Kurum Sayisi Oran

0 2 %4,2

1 17 %35,4

2 14 %29,2

3 5 %10,4

4+ 10 %20,8

Toplam 48 %100,0

101 Kamu Denetciligi Kurumu kurulus yasasinin 4. Maddesinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina
bagli, kamu tiizel kigiligini haiz, ézel biitgeli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi Kurumu
kurulmustur itadesiyle bagh kurum isimlendirmesini kanunla tesis edilmis ancak kurum DETSIS de
Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgiligi olarak idari kimlik kodu almustir.
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* KEP sistemi ile belge alma ve gonderme uygulamasina hangi tarihte
gectiniz?

Arastirmaya katilan kurumlarda KEP kullaniminin, %60,4 oraninda 2017
yilindan sonra yayginlastig1 goriilmektedir. KEP e gecis zorunlu hale getirildigi 2017
yilinda bu oran %47,9’dur. TBMM de bu grupta yer almaktadir.

* Kurumunuz KEP ana islem yetkilisi hangi birime baghdir? Ka¢ KEP
islem yetkiliniz vardir?

KEP ana islem yetkilileri, %60 oraninda genel evrak bdlimlerinin bagl
oldugu birimlerde, %20 oraninda ise bilgi islem birimlerinde gorevlidir. Arastirmaya
katilan kurumlarda toplam 816 KEP islem yetkilisi oldugu bildirilmistir. Ozellikle,
tagra teskilati olan kurumlarda KEP yetkili sayisinin arttigt gozlenmistir. Bazi
kurumlarda KEP parola/sifre ve TC kimlik numara bilgileri EBYS uygulamasinin
icerisine gomiilerek kullanicilarin da KEP ile belge alip géndermelerinin saglandigi
goriilmiistiir. Ayn1 formiille, kuruma gelen KEP iletileri de DETSIS kodu esasina gore
havaleye gerek kalmaksizin ilgili birime sistem {lizerinden ulagsmaktadir. Dolayisiyla
KEP alma- génderme islemleri kurumlara gore farklilagmaktadir.

* KEP sistemine iliskin olarak yasadiginiz 6nemli sorunlari belirtiniz.

KEP sistemi ile ilgili 6nemli sorunlar, mevzuat belirsizlikleri (e-tebligat/KEP
ayrim), elektronik yazisma paketi (eyp) olmayan belgelerin KEP ile gonderilmesi,
gilincel KEP adreslerinin olmamasi, deliller ekranindan kaynaklanan sorunlar, belge
eki boyutu, iade sorunlari, arayiiz ve sistem yavasligi, DETSIS verilerinin giincel
olmamasindan kaynakli yanlis gonderiler, e-imzadaki baglanti sorunlart ile kullanici
sorunlar1 olarak belirtilmistir.

KEP ile ilgili hukuki sonu¢ doguran en kritik sorun eyp olmayan yani 1slak
imzali belgelerin KEP ile gonderilmesidir. Baslangi¢ kosullari itibariyla, belge
aligverisinde pratik bir ¢oziim olarak KEP mevzuatina giren uygulama, gelinen
noktada kurumlar i¢in belgenin teslim alinip alinmamasinda hukuki bir ¢eliski olarak
durmaktadir. Ornegin, TBMM gibi bazi kurumlarda KEP iizerinden gelen 1slak imzali
belgeler iade edilirken, bazi kurumlarda isleme alinmaktadir. imzacinin kontrolii
saglanamadigi icin belge giivenligi agisindan son derece sakincali olan bu durumun,
KEP mevzuati ile ¢6ziimlenmesi gerektigi dile getirilmistir.

* Kurumunuzda E-Tebligat sistemine (UETS) gecildi mi?

2019 yilritibariyla zorunlu hale getirilen e-tebligat sisteminden %56,2 oraninda
adres alindig1 ancak entegrasyon islemlerinin devam ettigi goriilmiistiir. Adres alan
kurumlardaki tebligat yetkilileri agirliklt olarak genel evrak birimleri olmak tizere
hukuk ve bilgi islem birimlerinden belirlenmistir.

2019 yilinda uygulamaya alinan e-tebligat ile ilgili olarak kurumlarin belirttigi
sorunlar, KEP sistemi ile iliskili sorunlar olmustur. KEP’in tebligat sisteminin
kapatilarak, yeni e-tebligat (UETS) sistemine gegisle birlikte hangi belgenin KEP ten,
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hangi belgenin UETS’den goénderilmesi gerektigi konusunda yasanan karigiklik,
kurumlarca vurgulanan temel sorun olmustur. TBMM’de heniiz e-tebligat sistemine
gecilmemistir.

* Kurumunuzda Mobil EBYS kullamliyor mu? Mobil EBYS’de hangi
islemleri yapabiliyorsunuz?

Teknolojik gelismeler ve kalkinma planlarindaki hedefler dikkate alindiginda
mobil EBYS kullanim orani disiik gozlenmistir. Kurumlarin %46’sinda mobil
EBYS kullanildig1 gériilmektedir. TBMM’de bu grupta yer almakta, mobil EBYS
uygulamasi ile havale, parafislemleri yapilabilmektedir.

* EBYS sistem giincellemeleri hangi siklikta ve hangi birim tarafindan
yapilmaktadir?

Arastirmaya katilan kurumlarda EBYS giincelleme sikligi Tablo 24’de
verilmektedir. Bu soruda goklu yanit oldugu i¢in N sayisi érneklem hacmini gegmis
olup toplam yanit sayist 52°dir ve yiizde toplami da %100’i gecmistir. Bunun
nedeni belirli veya planlanan periyotlarda yapilan giincellemelerin, talep ve ihtiyag
dogrultusunda da gerceklesmesidir. Arastirmaya katilan kurumlarda, firmadan temin
edilen sistemlerin giincellemeleri bilgi islem birimleri gézetiminde firma destegiyle,
kurum tarafindan yazilan uygulamalarin giincellemeleri ise sadece bilgi islem
birimleri tarafindan yapilmaktadir.

TBMM bu tabloda %63’lik dilimde yer almakta, giincellemeler talep
ve ihtiyaclar dogrultusunda firma destegi ile bilgi islem birimi tarafindan
gergeklesmektedir.

Tablo 24. EBYS Sistem Giincelleme Siklig1

Sistem Giincelleme Sikhig1 (Sj:;?sll) Oran
Talep ve ihtiyag Dogrultusunda 33 %63,5
Belirli periyotlarda 14 %29,2
Planlanan tarihlerde -degisken 5 %10,4
Toplam 52 %108,3

* Sisteme giincelleme atildiktan sonra EBYS’de degisiklikleri nasil
izliyorsunuz?

Acik uglu olarak sorulan bu soru ile giincelleme sonrasi degisliklerin izlenme
yontemlerine iligkin bilgiler edinilmesi amaglanmistir. Kurumlarin tamaminda
sistem giincellemeleri sonrast hata takibinin, kullanict geri bildirimleri ile
saglandigi goriilmiistiir. Bir kurumda es zamanli olarak hata loglari ile takip sistemi
olusturulmustur.
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TBMM’de sistem giincellemeleri koordinasyon biirosu tarafindan bizzat ve bu
biiroya gelen kullanici geri bildirimleri ile izlenmektedir. Arastirmada karsilasilan, hata
loglart takip sistemi siyasi yapi ve unsurlarin sisteme dahil edilmesinde, milletvekili
geri bildirimlerine ihtiya¢ birakmayacak bir yontem olmasi nedeniyle idari teskilat
tarafindan 6rnek alinmasi gereken bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

3.4.3. EBYS kullaniminda karsilasilan sorunlar ve sistemin gelistirilmesine
veya iyilestirilmesine iliskin 6neriler

* EBYS kullaniminda karsilastiginiz 6nemli sorunlari belirtiniz.

Kurum yetkililerine, EBYS’de karsilasilan dnemli sorunlar agik uclu olarak
sorulmus, arastirmaya katilan kurumlar tarafindan verilen cevaplar kategorik degisken
olarak 10 baglik altinda siniflandirilarak Tablo 25°de sunulmustur. Sorunlar; e-yazigma
platformuna iligkin sistemle iligkili sorunlar, sistemin ydnetimi ve koordinasyon
ile ilgili sorunlar, DETSIS giincelligi, mevzuat giincelligi, belge yonetiminde bilgi
eksikligi, e-arsiv kriterlerinin olmamasi nedeniyle arsiv sorunlari, standart dosya plani
uyumsuzluklari, e-tebligata iliskin entegrasyon ve mevzuat sorunlari, e-imzaya iliskin
yazilim sorunlari, dogrulamada anlik baglant1 ve kurulum programi versiyon sorunlari
ile egitim, farkindalik ve kullanici sorunlari olarak dile getirilmistir.

Tablo 25. EBYS Kullaniminda Karsilagilan Sorunlarin Dagilim1

Sorun Alani ifade Eden Kurum Sayisi
Sistem Y6netimi 28
Detsis 26
Egitim — Kullanici 14
e-imza 11
KEP 11
Mevzuat 10
Belge Yonetimi 8
e-argiv 6
Standart Dosya Plani-SDP 4
e-tebligat 2

» Sistemin gelistirilmesine veya iyilestirilmesine iliskin ilave etmek
istediginiz goriis ve oneriler varsa belirtiniz.

Arastirmaya katilan kurumlara EBYS’nin yazilim kimliginin 6tesinde bir
yonetim sistemi olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin goriis ve Onerileri
sorulmustur. Arastirma bulgularindan hareketle merkezi idarede EBYS’lerin etkin
yonetilmesi i¢in gereken gelisim alanlar1 kavramsal gercevede agiklanan EBY S nin
gerekleri itibartyla Tablo 26°da sunulmaktadir.
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Tablo 26. EBYS Gerekleri Itibariyle Merkezi Idarede Gelistirilmeye A¢ik Alanlar

EBYS GEREKLERI

GELISTIRILMEYE ACIK ALANLAR-KURUM
ONERILERI

ORGANIZASYON

-Kamuda EBYS koordinasyonunu saglayacak bir
organizasyonun olugturulmasi
-Kurumlarda EBYS birimlerinin olusturulmast

MEVZUAT

-Resmi yazigmayi biitiin boyutlari ile kapsayacak EBY'S
Mevzuatinin hazirlanmas (Idari Rehber/Teknik Rehber),
-Idari rehberlerde EBYS yetkililerinin gérev tanimlarmin
yapilmasi

-Merkez-tasra belge alisverisi ile ilgili mevzuat
geligtirilerek uygulama biitiinliigliniin saglanmasi

-KEP mevzuatinin giincellenmesi

KURUM iCi DINAMIKLER
Belge, Sistem ve Egitim
Y 6netimi,

-Kurum i¢i belge, sistem ve egitim yonetimi
politikalarinin ve acil eylem planlarinin olusturulmast,
-Birimler arasi1 koordinasyonun saglanmast,

-Standart yayginlastirmay1 saglayacak egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

KURUM DISI
DINAMIKLER SORUMLU
KURUMLAR

Belge Yonetimi
Cumbhurbagkanlig1 Bilgi

ve Belge Yonetimi Daire
Baskanlig1

Arsiv Yonetimi

Devlet Arsivleri Bagkanligi
Standart Dosya Plam (SDP)
Devlet Arsivleri Baskanlig1
DETSIiS/KAYSIS
Cumbhurbagkanligi Dijital
Doniisiim Ofisi

KEP

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu

KEP servis saglayicilart
E-TEBLiGAT (UETS)

PTT AS.

E-IMZA

TUBITAK KAMUSM

-Belge yonetiminde, kurumlar iistii politikalarin
olusturulmasi,

-Kurumlardaki farkl: sistemlerin birbiriyle konusabilmesi
(KEP disinda alternatifler gelistirilmesi),

-Firma bagimliligin1 en aza indirecek sekilde kamu
genelinde EBYS ¢oziimleri tiretilmesi,

-Arsiv yonetiminde, Elektronik Arsiv Yonetim Sisteminin
olusturulmasi ve gelistirilmesi ile devlet arsivlerine
elektronik ortamda dosya devrinin saglanmasi,
-Standart Dosya Plani’nin EBYS kapsaminda gézden
gecirilmesi (Belge ve dosya numaralandirma sisteminin
yeniden tasarlanmas),

-DETSIS deki kurum kimlik kodlarmm giincelliginin
saglanmasi,

-DETSIS’de kurum igi ve kurumlar aras1 hiyerarsinin
yeni hiikiimet sistemine gore yeniden diizenlenmesi
gerekliligi (alt birim-bagli-ilgili-iliskili ve koordine
kuruluslar)

-KEP adreslerinin gilincelliginin saglanmasi, ek boyutu,
ara yiiz ve delillere iliskin sorunlarin giderilmesi

-KEP iizerinden sadece e-yazisma paketlerinin
gonderilmesi, (1slak imzal1 belge gonderilmemesi igin
KEP mevzuatinin giincellenmesi)

-E-tebligat ile ilgili belirsizliklerin giderilmesi

(KEP- UETS farkini agiklayacak sekilde, mevzuat
gelistirilmesi), bilgilendirme yapilmasi

-E-imza ile ilgili yazilim sorunlar1 ve dogrulama
sorunlarimin giderilmesi,
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3.4.4. TBMM Bagkanhg Idari Teskilat: ile belge iletimi (gonderme/alma)
konusunda karsilasilan sorunlar ve oneriler

Aragtirma kapsamindaki kurumlara, TBMM ile belge aligveriginde
karsilastiklart sorunlar agik uglu sorulmustur. Kurumlarin %20°si bu soruya cevap
vermis, diger kurumlar herhangi bir problemle karsilasmadiklarint belirtmislerdir.
Cevaplanma orani diisiik olmakla birlikte ifade edilen sorunlar dnemli bulunmusgtur.

TBMM ile belge alisverisindeki sorunlar, soru onergelerinin fiziki gelmesi,
Dilek¢e Komisyonunun belgelerindeki gonderim eksikleri, komisyon toplanti
giindemlerinin eklerinin eksik gelmesi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun TBMM’ye
hatali gelen ve iade edilen belgeleri, elektronik yazisma paketinden kaynakli sorunlar,
miilki idaredeki mevzuatin DETSIS uyumsuzlugundan kaynaklanan KEP iade
sorunlari olarak belirtilmistir.

4-TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kamuda e-Devlet/e-Kurum doniistimiiniin farkindaligi artmakta, kurumlardaki
basarili EBYS uygulama ornekleri, alanda ©nemli mesafeler kat edildigini
gostermektedir. Mevzuat eksiklikleri dikkate alindiginda siirece, teknolojik gelismeleri
yakindan izleyen ve kurumsal ihtiyaglar1 gézoniinde bulundurarak uygulama gayreti
icinde olan insan sermayesinin damgasini vurdugu goriilmektedir.

Yazilim kimligi dogasina uygun olarak hizla ilerleyen EBY'S’lerin yonetimsel
boyutu ihmal edilmis, merkezi idaredeki ozverili EBYS yetkilileri teknolojik
¢cozlimlerle varolan sorunlari goriiniilmez kilmisti. Bu anlamda kamuda EBYS
uygulayicilarinin sunduklart Oneriler, atilmasi gereken adimlar agisindan dikkate
almmalidir. Mentes ve Solhan’in ¢aligmalarinda da bu onerileri destekleyen veriler
bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarini  genel hatlariyla Ozetlemek gerekirse, kavramsal
cercevede de belirtildigi tizere EBY S’ler, kurumsal kiiltiir ve i gerekleri dogrultusunda
farklilasarak gelistirilmektedir. Ozellikle yasama, yiiriitme ve yarginin is ve belge
akig stireclerindeki farkliliklart yansitan arastirma bulgulari bu savi desteklemistir.
Kurumlarda EBYS yonetimi, agirlikli olarak bilgi islem birimlerinde ytritiilmekte,
EBYS’ye yazilim odakli bakis agisi, bu isi bilgi islem birimlerinin temel isi haline
getirmektedir. Genel evrak ve arsiv, strateji, insan kaynaklari birimlerinin siirece
katkis1 bulunmakla birlikte pek ¢ok arastirmada vurgulanan EBYS yonetiminde
kurum i¢i koordinasyonun tam anlamiyla saglanamadigi gozlenmistir. EBYS
stireglerinde gorevli olan belge, sistem, detsis, kep, e-imza, e-tebligat yetkililerinin
gorev tanimlarinin olmamas1 gorev gecislerine sebep vermektedir. Kurumlarda
EBYS’nin dig dinamiklerinden kaynakli benzer sorunlar yasandigi, kurumlar arasi
koordinasyon ile mevzuat eksikliklerinin elektronik belge yonetiminin etkinligini
azalttig1 anlasiimaktadir.

Aragtirma sonuglarinda EBYS’nin gelisimi i¢in stratejik 6neme sahip bazi
konular 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, kamu belgeleri fizikiden elektronik platformlara
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operasyonel olarak taginmis ancak kalkinma planlarinda vurgulandigi tizere yonetisim
ve koordinasyon yapisi gii¢lendirilmediginden belge yonetimini endiistri 4.0 siirecine
tagtyacak elektronik bakis acgisi yeterince yayginlasmamistir. Elektronik bakis
acisinin en onemli gostergesi entegrasyonlardir. EBYS’ler entegrasyon baglaminda
kollar1 her yere uzanan bir ahtapota benzetilmektedir.'” Kamuda, EBYS’lerin, tiim
alt sistemlerin biitiinlesmesi ile beslenen veya alt sistemleri sadece resmi yazisma
boyutu ile besleyen sistemler olarak konumlandirildig: iki farkli uygulama izlenmistir.
EBY S’lerin resmi yazigmanin &tesine gegerek e-devlet sistemleriyle entegrasyonunun
islevselligi ve yayginlastirilmasi, idari ve teknik boyutu olan kapsamli bir alan
arastirmas1 konusu olarak degerlendirilmeli, Onciiliik yapan kurumlarm bilgi
birikiminden yararlanilmalidir. Kiile@i’niin 2012 yilinda yaptigi ve ozel sektor
kurumlarmi da kapsayan aragtirmasinda da ortalamanin iistiinde performansa sahip
kurum deneyimlerinin paylasiimasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ozkol ve arkadaslarinin, EBYS’de yapay zeka galismalarinin bir gerekgesi
olarak sundugu iizere'”® EBY S’nin islem hacmi ve kullanic1 sayisi giderek artmakta ve
bu durum da uygulamada yasanan ve/veya yasanmasi muhtemel sorunlar1 kaginilmaz
hale getirmektedir. Aragtirma sonuglart bu sorunlarin ortaya ¢ikmaya basladigini
gostermistir. Kavramsal ger¢evede dikkat ¢ekildigi lizere arastirma ile edinilen yillik
gelen ve giden belge sayilari, belge sablonlarinin farklilagsmasi, kullanic sorunlari ile
birlikte diisiiniildiigiinde kontrolsiiz biriken belgeler zaman i¢inde yonetilemez hale
gelecektir. Bu siiregte, standart dosya planinin giincellemesine ve TS 13298 standardi
ile uyumuna oncelik verilerek, elektronik arsiv yonetimi politikalarmin ivedilikle ele
alinmas1 gerekmektedir. Arastirmada gozlenen temel uygulama sorunlari, kavramsal
gergevede belirtilen kaygilart desteklemistir.

Merkezi idarede gerceklestirilen arastirma sonuglar, EBYS’nin yo6netim
fonksiyonlar1 itibariyla temel ihtiyaglari da 6ne g¢ikarmustir. Ornegin, devlet
idaresinin gelenegi ve kamu yonetiminin biiyiik 6l¢ekli yapisi, elektronik belge
yonetiminde planlt uygulamay1 ve kurum ici/kurumlar arasi isbirligi i¢cinde ilerlemeyi
zorunlu kilmaktadir. EBYS’nin, fiziki ortamin elektronik ortama aktarilmasini
amaglayan yazilim tedarikli bakis a¢isi, baslangi¢ ¢6ziimii olmustur ancak ilerlemenin,
teknolojideki gelismeler gozetilerek, The World e-Parliament raporunda belirtildigi
lizere stratejik belge yonetimi bakis acisi ile saglanmasi gerekmektedir. E-Devletin
temelini olusturan EBYS yaygin kullanildig1 iizere, sadece bir yazilim uygulamasi
degil odaginda teknoloji olmakla birlikte disiplinler aras1 yaklagimi gerekli kilan bir
yonetim sistemidir. EBY'S uygulamalarina, yonetim sistemlerinin bir geregi olarak,
planla, uygula, kontrol et, 6nlem al (PUKO Dongiisii) asamalari ile yaklasildiginda,
devlet idaresindeki EBY S’nin, kontrol et ve 6nlem al donemine girdigi goriilmektedir.

102 IS Manager, City of Charles Sturt, 2006 akt. Wilkins vd. agk. 185

103 Thsan Ozkol, Korcan Dogan ve Gamze Késeali, “EBYS Uygulamalarinda Yapay Zeka Destekli Chatbot
(Sohbet Robotu) Kullanim1” “Bilgi Yonetimi ve Belge Giivenligi, 2019, s. 229, http://2019.ebeyas.
org/wp-content/uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI VE-BILGI GUVENLIGI KITAP 23122019.
pdf, (Erisim 17.04.2020).
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Cumhurbaskanligi biinyesinde yapilan ¢aligmalar da bu sonucu desteklemektedir.'™
Cumhurbaskanliginda Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanliginca tek cati altinda
yonetilerek EBY'S basta olmak lizere bilgi ve belge yonetimine iligkin siireclerde hizli
coziimler iiretildigi, standart uygulamalarin yayginlastigi savunulsa da'®® DETSIS
sisteminin yiritiilmesi ile gorevli Dijital Doniigiim Ofisi gibi siiregteki yetkili ve
sorumlu kuruluslarin ve isbirliklerinin mevzuatla daha net tanimlanmasina, uygulama
mevzuatinin teknik rehberlerin yani sira idari rehberlerle zenginlestirilmesine ihtiyag
bulundugu gozlenmistir. Bu yapisal eksikliklere bagli olarak yonetim fonksiyonlari
itibariyla merkezi idarede zayif halka EBY'S yonetiminin kurum i¢i ve kurumlar arasi
denetim boyutudur. Denetim icin de gili¢lii bir mevzuat altyapisimnin olusturulmasi
gerckmektedir.

Aragtirma EBY S’ nin kamudaki gériiniimiinii sergilemenin yani sira, kurumsal
farkliliklarin yonetimini de sergilemis, TBMM’de yasama siirecinin elektronik
ortamda yonetiminde ilham alinacak ulusal uygulama secenekleri sunmustur.

E-kurum penceresinden bakildiginda, parlamento ve idari tegkilat, yap1 ve belge
tiirleri itibariyla gegisken bir olusuma sahiptir. Anayasal ve yasal olarak ayrilan yap1,
Ictiiziik ve Resmi Yazisma Genelgesi ile ayrilan belge tiirleri, e-kurum yaklasimimin
dogal bir sonucu olarak TBMM’yi, EBYS ¢atisi altinda birlestirmektedir. Ancak, resmi
yazisma ekseninde kurgulanan EBYS’nin TBMM i¢in yetersiz kalacagi, 6zellikle
siyasi yap1 ve yasama fonksiyonuna bagli belge tiirlerinin yonetiminde neden daha
farkli bir yonteme ihtiya¢ duyulacagi bu makalede agiklanmaya c¢alisilmistir. Bununla
birlikte, idari teskilat EBYS’sinde resmi yazisma boyutu ile asagidaki seceneklerin
uygulamaya alinmasi, siyasi unsurlarin elektronik belge yonetimi ile erken donemde
tanigmasini saglayacaktir.

e DETSIS’de idari kimlik kodu bulunan yasama alt drgiitlenmesinin (siyasi
parti gruplar hari¢) resmi yazigmalarinda e-belgeye gegilerek kurum igi ve
kurumlar arasi belge aligverisi.

* Siyasi parti gruplarinin kendilerine génderilen belgeyi gérme diizeyinde kurum
ici belge alisverisi.

* Milletvekillerinin kendilerine gonderilen belgeyi gérme diizeyinde kurum igi
belge alisverisi.

Uygulanabilir goriiniimdeki bu segencklerin EBYS’nin, siirat, verimlilik,
maliyet, bilgi yonetimine katki, glivenlik vb. temel faydalarindan kisa vadede
yararlanilmasini saglayacagi ve e-parlamentoya gegisin fikri altyapisini olusturacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle siyasi parti gruplarma idari kimlik kodu/yazisma kodu
oldugunun bilgisinin verilmesi ve baslangi¢ icin fiziki evrak {izerinde bu kodun
kullanilmasin1 saglayacak sablonlarin Onerilmesi yerinde olacaktir. Literatiirde,

104 Mentes ve Solhan, 2019 a.g.k. 17-20
105 Ak.s.22
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dijital teknolojilerin parlamentolar i¢in de tanimlanmis bir kavram haline geldigi
ve parlamentolarin, e- demokrasi baglaminda e-parlamento olma ydniinde ilerleme
egilimlerine vurgu yapilmistir. Parlamento 6rneklerinde yasama dongiisiine katilim,
2017 yilinda bile daha karmasik ve farkli sistemleri isaret etmektedir. Diger
parlamentolara ait giincel verilerin, mevzuat boyutu da dahil edilerek ivedilikle
temini, iki y1l i¢erisinde katedilen yolun izlenmesi ve yeni gelistirilen uygulamalarin
incelenmesi agilarindan son derece verimli olacaktir.

E-parlamento tasarimi igin c¢alisma kapsamindaki analizlerde ve diinya
parlamentolarindaki 6rneklerde izlenen temel mesele, yasama belgelerinin olusum
asamasindaki belge hiiviyetinin, kullanict yetkilerinin ve belgenin alacagi numara
sisteminin yonetilmesi olarak gorilmiistiir. Yasama dongiisiiniin elektronik ortamda
yonetiminin saglanabilmesi icin siyasi bir irade gerektigi ve oncelikle TBMM
Ictiiziigiinde yapilacak bir diizenleme ile e-parlamentonun yasal izdiisiimiiniin
olusturulmasi ihtiyaci agiktir. Bu izdiisiimiin nesnel karsiligi, yasama faaliyetlerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesine ve yonetilmesine iliskin sartlarin Baskanlik
Divaninca onaylanacak bir yonetmelikle diizenlenmesidir. Bu yetki ile organizasyon
ve norm zemini hazirlanarak, yasama dongiisiiniin elektronik ortamda ydnetimine
gecis saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Mevzuat asamasinda, milletvekillerinin e-Devlet kapsamindaki EBYS
kurgusunda, idari birim kodu ile tanimlanip tanimlanamayacagi ve bir milletvekilinin
imzas1 ile olusacak belge numarasinin TBMM Bagkanligina ait olmasinda hukuki
bir sorun olusup olusmayacagi arastirtlmali, tartisilmali ve karara baglanmalidir.
Uluslararast 6rneklerde izlenen yasama iglemlerindeki kimlik giivenligi de 6zellikle
dikkate alinmasi gereken alan goriiniimiindedir.

EBYS tasarimi, arastirma bulgularinin isaret ettigi iizere yasama organinda
oldugu gibi yiiriitme ve yargi organlarinda da kurumlara 6zgii olarak farklilasmaktadir.
Merkeziidaredekiuygulamalardan edinilen bilgilerle EBY S’lerin unvanlara gore farkli
ekran segeneklerinin olmast, farkli sistemlerin birbiriyle konusturulmasi, ayni sistemin
birden fazla alt orglitlenmeye uyarlanmasina iliskin basarili uygulamalar, yasama
stirecinde ulusal ¢ozlimler olarak 6rnek alinabilecek niteliktedir. Ayrica EBYS’lerin
resmi yazisma boyutu ile kisitlanip, kisitlanmamasi tercihlerine iliskin uygulama
ornekleri ile e-devlet kapisindan verilen hizmetlerin yonetimi de idari teskilatin
yararlanabilecegi ulusal verilerdir. Merkezi idaredeki basarili ve 6zgiin uygulama
ornekleri ile birlikte uluslararasi 6rnekler de yasama organinda e-parlamentoya gecis
i¢in yeni ufuklar agmaktadir. Ornegin, vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarmin
yasama siireglerine e-devlet kapisi lizerinden katilimini saglayacak gelistirmeler,
e-parlamento tasariminda goz 6niinde bulundurulmasi gereken bir e-demokrasinin bir
geregi olarak degerlendirilmelidir.

Parlamentonun is siire¢lerinin aksamamasi ve EBY S’nin kurum i¢i dinamikleri
ile birlikte kurum dis1 unsurlarin da kusursuz islemesi i¢in kurumlar arasi igbirliginin
stirdiiriilebilir kilinmasi gerekecektir. Bu siiregte gerek sistemden gerekse sistemin
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yonetiminden kaynaklanan bir nedenle parlamento ¢aligmalarinin aksamamasi igin
idari teskilatin, parlamento yapilanmasina uygun ve yasama belge tiirlerine gore risk
haritalarina ve acil eylem planlarina ihtiyaci olacaktir.

TBMM’nin 100. yilinda e-parlamento doniisiimii i¢in, parlamento ve idari
teskilatin yapisal ve belge tiirleri farkini géz 6niinde bulundurarak tasarlanan ancak
birbiriyle konusabilen iki ayri sistemin gelistirilmesi gerektigi Ongoriilmektedir.
Parlamento igin yasama dongisiiniin ¢evrim ig¢i yonetildigi, idari teskilat i¢in ise
merkezi idaredeki uygulamalar ¢ercevesinde resmi yazismalarin yonetildigi, birbiri
arasinda geciskenlik kabiliyeti olan EBYS tasarimlari, TBMM i¢in uygun bir segenek
goriiniimdedir. Bu durum, mithendislik anlaminda bagarili bir sistem gelistirmenin
Otesinde 1yi bir yonetim mimarisine ihtiya¢ gostermektedir. TBMM, yasama organinin
unsurlar1 ve yasama belgeleri politikalari itibariyla anayasa, ictliziik, kanunlar, anayasa
mahkemesi kararlari, teamiiller ve 6gretiyi igeren zengin bir analiz verisine sahiptir.
Parlamento ve idari teskilat ayrimindan yola ¢ikilarak, 6zellikle yasama dongiisiinde
detayli bir belge yonetimi mevzuati ve organizasyon birlikte diisiiniilmeli ve ¢evrim
i¢i e-parlamento sisteminin karar siiregleri siyasi unsurlardan olusan bir komisyon
tarafindan yonetilmelidir. Bu siiregte TBMM idari teskilati, siirekli gelisen ve degisen
teknolojinin bir sonucu olarak yenilikleri izlenmeli ve yasama dongiisiindeki belgenin
yOnetimi i¢in alt yap1 yatirimlarina kaynak ayirmalidir.

TBMM idari teskilati, yasama organina destek hizmetlerini e-kurum olarak
gerceklestirebilmek i¢in 28. Yasama Donemine kadar olan zaman dilimini iyi
degerlendirmeli, ulusal ve uluslararasi teknolojik gelismeler, ictiiziik gereklilikleri ile
kurum kiiltiiriinii harmanlayarak siyasi iradeye alternatifli e-parlamento tasarimlarini
sunmalidir.
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TESEKKUR

Bu calismanin gergeklestirilmesine desteklerinden otiirii;, TBMM Bilgi ve
Bilisim Hizmetlerinden sorumlu Genel Sekreter Yardimeisi ve EBYS Yiiriitme Kurulu
Baskan: Sayin Hakan Suat OLMEZ’e siikranlarimizi ve tesekkiirlerimizi sunariz.
Ayrica, TBMM EBYS Koordinasyon Biirosu personeli; Tanca UNSAL, Asli AYDIN,
Meliha YILMAZ ve Gamze KAPLANLI’ya calismanin arastirma bolimiindeki
emeklerinden dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Ozellikle, ¢alismanin yasama boliimii ile ilgili kiymetli bilgilerini esirgemeyen
Kanunlar ve Kararlar Baskan Yardimcis1 Bahadir YESILIRMAK ’a, yasama uzmanlari
Mustafa KELES’e ve Mustafa SAHIN’e; elektronik belge ydnetiminin diger
parlamentolardaki kullanimina iligkin bilgilere erisebilmemizi saglayan Arastirma
Hizmetleri Baskani Emrah HURMA’ya ve yasama uzmani Mehmet SOLAK’a;
EBYS’nin kurumsal gelisimi ile ¢alismamizin her asamasina destek ve katki
saglayan Bilgi Islem Baskan Yardimcisi S.Banu ILKTAN a; bilgi islem biriminin ilk
programlarma iliskin bilgi paylasiminda bulunan programci Olcay GURTEKIN’e;
TBMM genel evrak ve arsivinde yapilan aragtirmalardaki emekleri i¢in Kiitiiphane
ve Arsiv Hizmetleri Baskanhigi genel evrak personeli A. Tolga ATIK’e; Mustafa
Kemal EKMEKCIi’ye Giilsen AYDEMIR’e; arsiv gorevlileri, Nuriye SARI’ya,
Ozge GURBUZ’e, Yildiz AKIN’a, Yeliz KARABOGA’ya ve eski harfli Tiirkgenin
gliniimiiz alfabesine ¢evirleri icin Kerim AKAR’a tesekkiirlerimizi sunariz.

Arastirmaya katilan kurumlardaki EBYS yetkililerine, degerli vakitlerini
ayrarak yaptiklari bilgi paylasimlarindan ve sagladiklari katkilardan dolay1 tesekkiirii
bir borg biliriz.
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