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Ozet

Sosyal ve orgiitsel cevredeki degismeler ile bilgi teknolojilerindeki hizli gelis-
meler, insan kaynaklar1 islevlerini ¢cok daha genis kapsamli ve stratejik dnemi
olan bir noktaya tagimustir. Onceleri sadece yasal zorunluluklarin gerektirdigi
sekilde, ozliik islerinin kayit ve raporlamasi gibi sinirh is tanimlarina sahip
olan insan kaynaklar1 boliimii, giinlimiizde teknolojinin de bilyiik yardimiy-
la yoneticilere iist diizey kararlarin alinmasinda insan kaynagina yonelik her
tiirlii bilgiyi sunan ve insan kaynaginin kurum amaglarinda en uygun sekilde
kullanilmasini saglayan bir boliim halini almistir. Biitiin kamu kaynaklar ile
ilgili kararlarda oldugu gibi, insan kaynaklar ile ilgili kararlarda da en biiyiik
etkiye sahip olan faktor bilgidir. Kararlara zemin olusturan bilgilerin dogru,
giivenilir, glincel ve zamaninda olmasi gibi 6zellikleri kararlarin dogrulugun-
da 6nemli rol oynar. Dogru kararlara temel olusturacak iyi bilgi, ancak diiz-
giin isleyen bir personel bilgi sistemi ile miimkiin olmaktadir. Personel Bilgi
Sistemleri (PERBIS), &rgiitlerde insan kaynaklarina yonelik bilgileri sagla-
mak, depolamak, kullanmak, irdelemek ve dagitmak amaciyla kullanilan sis-
temlerdir. Sistemin baslica amaci, ihtiya¢ duyulan enformasyonu zamaninda
ve dogru olarak elde etmek ile insan kaynagi ile ilgili kararlar alacak olanlara
enformasyonu faydali bir bigimde saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu personeli, Personel Bilgi Sistemi, Reform calis-
malari, E-Devlet, Bilgi
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A Model Proposal to E-State Applications
in Turkish Public Administration:

Central Personnel Information System

Abstract

Changes in social and organizational environment and rapid developments
in information technologies have brought the human resources functions to a
more comprehensive and strategically important point. The human resources
department which had a limited job definition such as recording and reporting
personal affairs as per legal requirements before has turned to a department
which provides the executive with all kind of details on the human resource for
him/her to make decisions by great support of the technology and ensures that
the human resource is used in a way most compatible with the organizational
goals. As in decisions on all public resources, the most influential factor
regarding human resources decisions is information. It is very significant for
the information forming basis for the decisions to be accurate, reliable, up-
to-date and timely in order for these decisions to be right ones. The good
information to form basis for right decisions can only be ensured by a properly
functioning personnel information system. Personnel Information Systems
(PERBIS) are systems which are used to provide, store, use, scrutinize and
distribute the information on human resources within the organizations. The
primary purpose of these systems is to obtain the information timely and
accurately and provide it for those who will make decisions on the human
resources in an effective manner.

Keywords: Civil Servant, Personnel Information System, Reform Efforts,
E-State, Information

Giris
Hiikiimet programlari, kalkinma planlar1 ve stratejik planlar ile belirlenen po-
litika ve hedefler dogrultusunda kamudaki insan giiciiniin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in birtakim ilkeler belirlenmistir. Bu be-
lirlenen ilkeler gercevesinde ise kamu personelinin say1, nitelik gibi temel
ozelliklerini iceren dijital veri tabaninin olusturulmasi hususunu isleyen idari
bir kapasite gerekmektedir.

Personel Bilgi Sistemleri olarak adlandirilan bu yapinin etkin bir sekilde
isletilmesi, sosyal ve ekonomik acidan biiyiik nem tasimaktadir. Thtiya¢ du-
yulan bilginin zamaninda, dogru ve kaliteli bir sekilde elde edilmesi, izlen-
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mesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi siiphesiz personel yonetiminin ba-
saristn1 belirleyen dnemli hususlardir. Ozellikle kamu kaynaklarmin etkili ve
verimli bir sekilde kullanimu, iyi isleyen bir personel bilgi sisteminin varligin
zorunlu kilmaktadir.

Gerek merkezi diizenleyici ve yonlendirici idarelerce kendi isleri ile ilgi-
li tim ilkedeki personeli kapsayici, gerekse diger kamu idarelerince kendi
biinyelerinde ¢alisan personellerin takibini saglamak i¢in 6nemli otomasyon
sistemleri gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir.

Ancak s6z konusu sistemlere iliskin tasarim ve gelistirme siireclerinin
biitiinsel bir yaklasim yerine biiyiik dl¢tide birbirinden bagimsiz yiiriitiilmiis
olmasi, Tiirkiye’deki personel bilgi sistemimizin farkli asamalari ile ilgili
otomasyon sistemleri arasindaki entegrasyonun sinirli diizeyde kalmasina ve
bazi alanlarda miikerrer is siireclerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Ciddi derecede kaynak israfina yol acan bu durum, veri tutarliligi ve kont-
rol diizeyleri agisindan da riskler igermekte, neticede ise kamu personel yo-
netiminin ihtiyact olan veri setinin tam anlamiyla olusturulmasini zorlastir-
maktadir.

Genel hatlan ile 6zetlenen nedenlerden dolayi, kamu personel yonetim
sistemimiz kapsaminda yer alan bilisim sistemlerinin, yeniden degerlendi-
rilmesi ve biitlinlesik bir yapiya kavusturulmasi, tartisilmaz bir zorunluluk
halini almistr.

Kamu personel yonetiminde karar alma siirecinde beklenen etkinligin
saglanabilmesi i¢in dogru tasarlanmis, yikleri asgariye indirilmis, kurumsal
sorumluluklar1 gézeten ve kurumlarin yonetim siireclerine en az miidahalede
bulunan bir ¢oziimiin gelistirilmesi geregi aciktir. Bu ¢6ziim ayn1 zamanda,
kamu personel yonetimi karar alma siirecinin idari, mali ve hukuki denetimin
ihtiya¢ duyacagi veri setini derleyebilmeli, giincel ve tam olarak ilgililerine
sunabilmeli, konulan kurallar1 uygulamaya tam olarak yansitabilmelidir.

Bu ¢alisma, kamudaki personel verilerine iligkin genel bir degerlendir-
me yaptiktan sonra, personel bilgilerinin kaydedilmesinin mevcut durumunu
ve gelecekteki muhtemel durumu ortaya koymay1 hedeflemektedir. Caligma-
mizda personel bilgilerinin merkezi olarak tutulmasinin getirecegi yararlar
ve sakincalar konusu tartisilmigtir. Kamu yonetiminin etkin islemesi, kamu
personelinin verimliliginin arttirilmasi, kamu yonetiminde kamu kurumlari
arasinda biitiinlesik bir personel bilgi bankasinin kamu yonetimine katkisi
degerlendirilmistir. Calismada, kamu yo6netiminde reform tartismalar1 kap-
saminda merkezi personel bilgi sisteminin giivencesini saglamak icin neler
yapilacagina dair de oneriler sunulmustur.
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1. Tiirkiye’nin E — Devlet Siireci ve Uygulamalari

Tiirkiye, ayn1 anda iki farkli degisim riizgarinin etkisi altinda kalmistir. Bun-
lardan biri, Sanayi Devrimi’ni tamamlamak i¢in gereken degisim riizgari; di-
geri ise heniliz Sanayi Devrimi’ni tamamlamadan ortaya ¢ikan ve tiim diinya-
da hizla esen Dijital Devrim’in getirdigi bilgi toplumu olma riizgaridir.

Siddetli esen bu degisim riizgarlar1 altinda, Tiirkiye’nin iki secenegi var-
dir. Birincisi, degisim riizgarlarinin durulmasini beklemek ve bu arada bir si-
ginak bulup hayatta kalmaya calismaktir. Ikincisi ise bir gemi inga ederek bu
degisim riizgarlaryla yelkenleri fora yapip gelecekteki giizel giinlere dogru
yola ¢ikmaktir.

Tiirkiye, Dijital Devrim’i zamaninda ve iyi bir sekilde kavrayip gerekli
atilimlar1 yapabilirse bugiine kadar kaderimiz gibi goriinen “az gelismislik
yaftas1” iizerimizden hizla atilabilir. Ciinkii Dijital Devrim beraberinde fir-
satlar1 da getirmektedir. Ornegin, e-Devlet kavrami, bu devrimin en énem-
li yapilanma firsatlarindan biridir. 21. yiizyilda, bilgi toplumunu yonetmek,
geleneksel devlet anlayisiyla ve yapilanmasiyla miimkiin olmayacak, bunun
yerine e—Devlet yapisi gelecektir.

Tiirkiye — AB iliskilerinde belirleyici 6zelligi olan ve iilkemiz agisindan
hedefleri ortaya koyan Ulusal Program’m 17. b6liimii olan “Bilim ve Aras-
tirma” bashi1 altinda, Tiirkiye’nin bu konudaki kararlihig: ifade edilmistir:'

“Hilkiimetimiz AB ¢er¢evesinde baglatilan ve yiriitiillmekte olan e—Avrupa
girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida bulanmak istemektedir. Tiir-
kiye’de Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla e-Tiirkiye girisimini baslatip,
yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi’ndeki ¢alismalarla esglidiimii saglayacak bir
kurumsal yapriy, ilgili 6zel sektor, akademik cevreler, sivil toplum orgiitleri
ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde olusturmay1 hedeflemek-
tedir.

Tiirkiye’de e-Devlet caligmalari, 1998 yilinda ulusal bilgi sisteminin ku-
rulmasint hedefleyen Kamu-net projesi ile baglatilmistir. Tiirkiye, e-Devlet
olma yolunda ¢esitli girisimlerde bulunmus ve bunlardan bazilarini bagariyla
uygulayabilmistir. Diger girisimler ise heniiz baslangic asamasindadir.

Tiirkiye’nin e-Devlet sistemine gecme stirecine katkida bulunmak tizere
bir¢ok kurul ve birim olusturulmustur. Bazi kurullar birkag¢ toplantidan sonra
kendiliginden feshedilmis, bazilari ise sadece kagit lizerinde kalmistir. Bu sii-

1 Hiiseyin Seyhanlioglu, “Postmodern Kamu Y 6netiminde E-Devlet”, Tiirk Idare Dergi-
51,2007, Say1 456, s. 101.
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recte dnemli sayilabilecek bazi olusumlar sdyle siralanabilir:?

» Diinya Bankasi1 (1993): Tiirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizas-
yon Projesi

» Ulastirma Bakanligi — TUBITAK (1999): TUENA, Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plani

* DTM (1998 — 2002): E — Ticaret Koordinasyon Kurulu
* Basbakanlik (1998 —2002): KAMU — NET

* Tirkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)

» Basbakanlik (2001 — 2003): E — Tiirkiye Girigimi

* DPT - BTD (2003): E — Doniistim Tiirkiye Projesi

* DPT - BTD (2005): E — Doniistim Tiirkiye Projesi

* Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)

* Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2016)

* Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019)

2 Liitfi Alper Ozmen, Tiirk Niifus Hizmetleri ve MERNIS Projesi, Yayimlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 85.
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Sekil 1. Turkiye’de e-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler
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Kaynak: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant®

3 internet:

http://www.edevlet.gov.tr/wp-content/uploads/2016/07/2016-2019-Ulu-

sal-e-Devlet-Stratejisi-ve-Eylem-Plani.pdf adresinden 2 Mart 2018 tarihinde alinmis-

tir.
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Bu calismalarin devam ettirilememesinin ve basarisizliga ugramasinin se-
beplerini inceledigimizde, karsimiza asagidaki konularda yasanan birtakim
aksakliklar ¢ikmaktadir:

Uygulanabilirlik,

Kamu politikalarina uygunluk,

Diinyadaki gelismelere ve lilke gerceklerine uygunluk,

Siyasi sahiplenme,

Kamu yatirimi programu ile iliskilendirmeyi saglayacak koordinator
birim eksikligi.

Yapilan girisimlerden bazilari, uygulanamayacak kadar genis tutulmus, bazi-
lar1 gerekli siyasi iradeyi arkasinda bulamamis, bazilar ise kamu politikala-
rina uyum saglayamamistir. Ayrica biitiin bu projeler, birbirlerinden habersiz
bir sekilde kendi baslarina uygulanmaya calisilmistir. Yani e-Devlet proje-
lerinin toplam fayday1 saglayabilecek bir politikas1 ve uygulanma stratejisi
olusturulamamistir. Bu da basarisizliga neden olmustur.*

Ulkemizde Ocak 2018 tarihi itibartyla; kamu hizmeti saglayan kurum ve
kuruluslara ait 17.710 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlarin dagilimi ise
genellikle merkezi idareye bagl kamu kuruluslarina ait “gov. tr” uzantili
13.530, yerel yonetimlere ait “bel.tr” uzantili 1.386, ilkdgretim ve liselere ait
“k12. tr” uzantili 1.543, tiniversitelere ve enstitiilere ait “edu.tr” uzantili 675,
askeri hizmetlere ait “mil.tr” ve “tsk.tr” uzantili1 58 ve asayis hizmetlerine ait
“pol.tr” uzantil 518 internet sitesi seklindedir.’

Tiirkiye’de bazi kamu kuruluslar tarafindan, bilgisayar donanim ve yazi-
lim altyapis1 gelistirilerek yapilmasi gerekli kamu hizmetlerinin otomasyo-
nu, insani hatalardan arindirilmasi, bilgilere erisim kolaylig1 ve ¢abuklugunu
saglamak amaciyla hizmet odakli projeler yiiriitilmektedir. Caligmamizin
ana konusu olan Personel Bilgi Sistemleri Projesi (PERBIS) ile de alakali
olan bu projelerin baslicalar I¢isleri Bakanligi1 Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), Saglik Bakanlig1 Temel Saglik istatistikleri Bilgi Sistemi, Giim-
riik Bakanlig1 Giimriik Sistemleri Otomasyonu (GIMOP), Maliye Bakanlig
Gelir Idaresi Baskanlig1 Bilgisayar Otomasyonu (VEDOP), Adalet Bakanli-
g1 Ulusal Yargi Ag1 (UYAP), Icisleri Bakanligi i1 Envanteri Modernizasyonu
(ILEMOD), Polis Ag1 Olusturma (Pol-Net), Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii
Bilgi Sistemi (TAKBIS) projeleridir

4 Ozmen, a.g.k., s. 86.

5 Internet: Web: https://www.nic.tr/index. php?USRACTN=YEARSTAT&PHPSESSID
adresinden 10 Ocak 2018 tarihinde alinmuistir.
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Merkezi ydnetimin yaptig1 BIiT yatirimlarina iliskin olarak Kalkinma Ba-
kanlig1 tarafindan verilen bilgilere gore:°

2002 yilinda merkezi ydnetim biit¢esinden 203 adet BIT yatirim projesi
icin tahsis edilen 6denek 2017 yili fiyatlariyla yaklasik 848 milyon TL iken,
aradan gecen 15 yillik siire igerisinde 5 kattan fazla bir artis kaydeden kamu
BIT yatirimlarina 2017 yilinda 256 proje i¢in 4 milyar 444 milyon TL 6denek
tahsis edilmistir. 2011 yilindan sonra yasanan biiyiik artista 6zellikle egitim
sektoriindeki projelerin etkisi olmustur .

“FATIH Projesi” 1 milyar TL ile 2017 yilinda en fazla denek ayrilan BIT
projesi olmustur. 2017 yilinda 298 milyon TL 6denek ayrilan “Kent Giivenlik
Yonetim Sistemleri (KGYS) Projesi”, toplamda 204 milyon TL ddenek ayri-
lan iiniversitelerin BIT yatirimlari, 130 milyon TL 6denek ayrilan Adalet Ba-
kanhigina ait “Bilgi Sistemleri idamesi ve Yenilenmesi” projesi, 130 milyon
TL 6denek ayrilan “Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yaygin-
lastirilmas1” projesi ve 110 milyon TL 6denek ayrilan “Acil Cagr1 Sistemi”
projesi en biiyiik biiteli BIT projeleri olarak éne ¢ikmaktadir.”

2. Personel Bilgi Sistemleri (PERBIS)

2. 1. Personel Bilgi Sistemleri’nin Tanim

Personel Bilgi Sistemleri; enformasyon fazlaligini minimize etmeye, dog-
ru bilginin dogru formatta, dogru zamanda ve dogru yerlere ulagsmasini sagla-
maya yonelik sistem olarak tanimlanmaktadir.®

Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji, orgiitleri pek ¢ok agidan etkilemis ve
degistirmistir. Orgiitler, tanidiklar1 ortamlardan siyrilip; cevreye, dis cevre-
nin ve personelin isteklerine ve tiim bunlarla birlikte teknolojiye ayak uydur-
mak zorundadirlar. Gliniimiiz orgiitleri, kiiresel ekonomi ve siirekli degisen
rekabet kosullarinda dogru bilgiye en kolay sekilde ulasarak daha hizl karar
vermenin ve yeniliklere uyum saglamanin yollarini aramaktadirlar. Bilgi eko-
nomisinde yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte 6rgiitler bu tiir ihtiyaglarini
bilisim teknolojileri ile giderecek seviyeye ulagsmiglardir. Bilgisayarlarin is

6 Kalkinma Bakanlig1, (2017). Kamu Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Yatirimlari. Ankara:
Bilgi Toplumu Dairesi. Internet: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploa-
ds/2017/06/Kamu_BIT_Yatirimlari_2017.pdf/ adresinden 10 Ocak 2018’de alinmustir.
s. 2.

7 Kalkinma Bakanligi, a.k., s. 3.

8 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Birinci Bask1), Bursa: Ezgi Kitabe-
vi Yaynlari, 2000, s. 2.
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yasaminda yaygin olarak kullanilmasi ve internet teknolojisindeki hizli gelis-
meler Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ni de etkilemis ve gelinen son nokta; genis
anlamda “Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY)” olarak adlandiri-
labilen Personel Bilgi Sistemleri (PERBIS) olmustur.

Orgiitler igin en dnemli kayip; farkinda olarak veya olmayarak iirettikle-
ri bilgiyi kullanamamalaridir. Personel Bilgi Sistemleri; bir orgiitiin iiretmis
oldugu bilgiyi depolar, kiyaslar ve gerektiginde istenilen sekilde orgiitiin her
kademesine bu bilgiyi raporlar. Bu anlamda; bilgi ¢aginda, bilgi tiretici ve
uygulayici olarak insan kaynaklarinin yonetim siirecinde etkinligini artirmak
amaciyla personel bilgi sistemleri vazgegilmez bir ara¢ olarak degerlendiril-
mektedir.

Kiiresellesen diinyanin getirdigi rekabet sartlarinda; orgiitler, kendilerine
katma deger saglayacak coziimleri hedeflemektedirler. Bu hedeflere ulasma
yollarimi segerken en onemli kriterlerini isgiicii ve maliyet olusturmaktadir.
Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin elektronik ortama taginmasi ile orgiitler,
idari iglerini az bir zaman ve emek harcayarak ¢ézmektedirler. Bu sekilde,
dogru verilere hizli erisim saglanir; sonucunda da insan kaynaklar1 danigman-
lar1, katma degeri yiiksek islere odaklanarak siirekli bir gelisim i¢in gereken
zaman ve is giiciinii ayirabilir.’

Bilgi sistemlerinin giiniimiiz kosullarindaki durumuna baktigimizda hizla
artan bir kullanim oranina sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlik-
te; diinyada ve Tiirkiye’de, kurumlar giderek artan bir hizla entegre insan
kaynaklar sistemleri kapsaminda yiiriitemedikleri islerinde dis kaynak kul-
lanimina gitmektedirler. Elektronik insan kaynaklar1 hizmeti veren sirketler,
standart ya da kuruma 6zel ¢oziimleriyle tiim kurumlarin stratejik ortaklari
haline gelmektedirler. Elektronik uygulamalarim kurum ihtiyaglarina gore se-
killendirilmesi, uygulamalarin saglikli bir sekilde ytiritiilebilecegi araglarin
secimi insan kaynaklarini hedefledigi noktaya tasiyabilecek onemli bir 6zel-
lik olacaktir. Bilgi sistemlerinin insan kaynaklar1 birimlerinin rutin islerini
ortadan kaldirarak hayati kolaylagtirmasi bu birimlerde ¢alisan personellerin
is yiikiinii azaltmas1 anlamina gelmektedir.

PERBIS’in ortaya ¢ikist pek cok faktdriin, mevcut calisma kosullarinda
etkin hale gelmesi sonucu olmustur Ayrica insan unsuruna verilen onemin
artmasiyla, klasik personel yonetimi yaklagimlarinin yeni ihtiyaglar karsi-
lamakta yetersiz kalmaya baglamasi da sistemin ortaya ¢ikisinda bir diger
faktordiir. PERBIS, Yénetim Bilisim Sistemlerinin alt sistemlerindendir Y-
netim Bilisim Sistemleri ise Personel Yonetimi’nin eksiklikleri iizerine ortaya
¢ikmus bir sistemdir. Dolayisiyla PERBIS de Personel Y&netimi’nin yerini
alan bir sistemdir.

9 Sabuncuoglu, a.g.k. s. 2.
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PERBIS Veritabani; biinyesinde olusturulacak alt sistemler ile ilgili veri
ve bilgileri toplayip degerlendirerek ¢ikti alt sistemlerinde bulunan raporlara
doniistiiriir. PERBIS Ciktist ise her bilgi sisteminde oldugu gibi benzer ¢ikt1
tiplerine sahiptir. Bunlar; “Periyodik Raporlar”, “Veritabani1 Sorgular1”, “Ma-
tematiksel Modeller” ve “Uzman Sistem raporlar1” gibi raporlardir. '

2. 2. Personel Bilgi Sistemleri’nin Amaci

Sanayi toplumuna ge¢isin motoru olma islevini buharli makineler {istlen-
digi gibi; bilgi toplumuna geg¢isi de bilisim teknolojisinin temelinde bilgisa-
yarlar gergeklestirmistir. Bilgi toplumunda ekonomik ve sosyal aktivitelerin
merkezini bilgisayar ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. PERBIS de,
iletisim teknolojileri arasinda 6nemli bir yere sahiptir ve orgiitler i¢in vazge-
cilmez duruma gelmistir. PERBIS’in temel amacini en basit anlatim ile “siste-
min kullanicilarina ‘bilgi’ formunda hizmet sunmak™ seklinde agiklayabiliriz.

Kiiresellesmenin, teknolojik gelisme ve degismelerin, insanin degerinin
anlasilmasinin ve daha pek ¢ok olgunun 6n plana ¢ikmasi sonucu ortaya ati-
lan PERBIS’in hedefi, aym zamanda; kiiresel ve yeni ekonominin rekabetgi
sartlar1 dahilinde yenilesen, gelisen, verimli olarak iireten ve rekabet edebilen
kurum ve Orgiitlere entelektiiel, yani bilgi sermayesi, destegi vermek, yani
bilginin bir iiretim faktorii olarak orgiitlerde yerini almasini saglamaktir.

Sistemin baslica amaci; “zamanlama agisindan uygun, tam ve dogru enfor-
masyonu saglamak ve insan kaynagina doniik kararlar verecek olan ilgililere
faydali enformasyonu saglamak™tir.'"' Bu agidan degerlendirildiginde kavram
ile ilgili olarak daha kapsamli bir tanim vermemiz gerekirse PERBIS’i; “bir
orgiitlin insan kaynaklar1 fonksiyonunun etkin olarak islemesine yardim et-
mek icin Orgiitiin insan kaynaklar1 ile ilgili bireysel ve tiim insan kaynaklari
faaliyetleri ile ilgili orgiitsel verilerin toplanmasi, saklanmasi, giincellestiril-
mesi, stratejik ve yonetsel kararlarin verilmesine yardimci olacak bigimde
bilgi haline doniistiiriilmesini saglayan sistem” olarak tanimlayabiliriz.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda Personel Bilgi Sisteminin amagla-
rin1 su sekilde siralayabiliriz;'?

10 M. Aydin Tokayli, Diyar Akay, Erhan Berk, Bilgi Sistemleri Arastirma Projesi; Insan
Kaynaklar: Bilgi Sistemleri, Ankara: Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2001,
s. 8.

11 Angelo Denisi, Ricky Grifin, (2001). “Human Resource Management”, Boston:Hou-
ghton Mifflin Company, 2001, s. 124.

12 Denisi ve Griffin, a.g.k. s. 126.
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e (Calisanlarin yeteneklerini yonetimin ihtiyaglari ile uyumlastirarak 6r-
giitsel esnekligi saglamak,

e Orgiitiin tiim prosediir ve yapilarim kaydetmek suretiyle bunlardan
herkesin haberdar olmasini saglamak,

e Toplam kalite yonetimi ¢ercevesinde calisanlarin karar siireglerine
daha fazla katkida bulunmalarini saglamak,

e (Calisanlar tarafindan kendilerine ait bilgilerin glincel tutulmasi ve bu
sayede kisilerin kendi bilgilerinde gerceklesen degisiklikler sonucunda
sahip olabilecekleri haklarin zamaninda uygulamaya gegirilmesini sag-
lamak,

e Cok alt birimi olan orgiitlerin farkli cografi bolgelerdeki birimlerinde
ayni sistemi kullanarak ¢aliganlarinim gercek anlamda evrensel tarzda
yonetmek,

e Kisinin ise basvurusundan ise yerlestirilmesine kadar devam eden sii-
recleri etkin bir bigimde yonetmek,

e Calisanlarin saglik durumlarini izleyip bu konu ile ilgili yonetsel karar-
lar1 hizlica almak,

e Calisanlarin egitimlerini i§ tanimlarina ve personelin yetenek ve beceri
gereksinimlerine planlamak ve biit¢celemek.

2. 3. Personel Bilgi Sistemleri’nin Onemi

Etkin bir bilgi sisteminin, orglitiin stratejisi ve organizasyonel basarisi
lizerinde bilyiik etkisi oldugu kesindir. Orgiitlerin bilgi sistemlerinden bekle-
dikleri yararlar sdyle siralanabilir: Daha az hata, daha iyi hizmet, daha yiiksek
¢ikt1 kalitesi, daha ¢ok iletisim, daha etkin yonetim, daha ¢ok firsat, daha ba-
saril1 yonetsel karar alim, rekabet avantajlari, daha iyi glivenlik, operasyonlar
iizerinde daha basarili denetim bilgi sistemi, orgiitteki her yoneticiye kendi
sorumluluk alaninda karar alma, planlama ve kontrol faaliyetlerini ytiriitebil-
mesi i¢in ihtiyag duydugu bilgileri saglamaktir."

Personel Bilgi Sisteminin sagladigi bilgilerin, belirli 6zelliklere sahip ol-
masi gerekir. Bu ozellikler; bilginin dogru olma &zelligi, bilginin eksiksiz,
tam olma 0zelligi, bilginin giincel ve istenilen zamanda ulasilabilir olma 6zel-
ligi, bilginin ilgili ve istenilen nitelikte olma 6zelligi, bilginin anlasilir olma
ozelligidir.

13 Raymond J. Stone, Human Resource Management, (Sth Edition), Australia: Wiley
Pub. 2005, s. 237.
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2. 4. Personel Bilgi Sistemleri’nin Faydalar: ve Sitmirhihiklar:
2. 4. 1. Personel Bilgi Sistemleri’nin Faydalari

Orgiitler, biinyelerinde pek ¢ok durum ve kosul barindirmaktadir. Bu du-
rum ve kosullarla ilgili, kisacasi ¢aligma iligkilerini kapsayan, bilgilere aninda
ulasma zorunlulugu s6z konusudur. PERBIS, bu zorunluluk sonucu ortaya
cikmigtir ve bu zorunlulugu ortadan kaldirmistir. Bu bile sistemin yararlari
konusunda oldukga belirleyici bir rnektir.

Sistemde yer alan bilgilerin bilgisayar ortaminda tutuluyor olmasi, perso-
nel bilgi sistemi ile birlikte pek ¢ok bilgi sisteminin kullanilmasini saglaya-
caktir. Bu sistemlerin toplami da Y6netim Bilisim Sistemlerini olusturacaktir.
Bilgilerin, bilgisayar ortaminda tutuluyor olmasi genel anlamda su yararlari
saglar;

e Veri Dogrulugunda Artig

e Daha Kullanigh ve Kaliteli sonuglar
e Islem Hizinda Artis

e Verimlilikte Artig

Bilgisayar yardimiyla bilgi tutmanin faydalarindan sonra, sistemin genel fay-
dalarin1 incelemek gerekirse;

Kirtasiyeden Tasarruf: Elle yiiriitillen sistemlerin biiylik dezavantaji
olan kagit dokiiman fazlaligi, PERBIS kurulmasiyla giderilir. Rutin ra-
porlama islemlerinde otomasyon saglanir. Boylece zamanli ve dogru
raporlar elde edilir.

Egitim Yonetimi: Normal bir sistemde hangi calisanin hangi egitimi
aldig1 ve almasi gerektigini bilmek ve agilan egitim programlarina ih-
tiyaci olan ¢alisanlar1 belirlemek 6nemlidir. PERBIS sayesinde, agilan
programlara ihtiyaci olan calisanlar1 yonlendirmek daha kolaylasir.
Bdylece dogru insanlarin dogru egitimi almasi saglanir.

Ekonomik Planlama: PERBIS ile toplu sézlesme zamanindaki iicret
politikalar1 daha iyi belirlenebilecektir. Sozlesmeli ve gecici perso-
nellerin kadroya gegirilmesi slirecinde kamuya getirecegi ilave yiikler
daha net olarak hesaplanacaktir.

Kariyer Planlama: Deneyim isteyen bir ise kimlerin getirilecegi elle
tutulan sistemlerde ¢ok daha zordur. Bunlar bir bilgi sisteminden elde
etmek hem daha kolay hem de secim yaparken objektif olmak bakimin-
dan 6nemlidir.
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Pozisyon Kontrol: Kurumlarda ¢alisma politikasi nedeniyle birimler
arasi siirekli rotasyonlar oluyorsa bunu idare etmek manuel sistemlerde
¢ok zordur. Bir birimde yeterli kalite ve sayida eleman olup olmadig1
ve hangi birimlerin eleman ihtiyaci ve fazlasi oldugu, PERBIS yardi-
miyla kolaylikla bulunabilir.

Mesaiye Uyma: PERBIS biinyesinde hastalik, izin ve gecikme rapor-
lar1 tutularak bunlarin kurumlara ve kamuya maliyetleri hesaplanabilir.
Bu tiir raporlarin analizini yaparak kisisel sorunlarin belirlenmesini ve
giderilmesini saglar.

Personel Planlamasi: Kurumlarin yapacaklari projeler i¢in ihtiyag du-
yulan personelin kimler oldugu, PERBIS tarafindan yapilan analizler
neticesinde kolayca belirlenir.

2. 4. 2. Personel Bilgi Sistemleri’nin Stmirhiliklar:

Bilgisayar destekli personel bilgi sistemi, personel kayitlarinda dogrulugu
ve tam zamanlilig1 saglasa bile tek basina insan kaynaklar1 boliimiiniin basa-
risin1 artiramaz. Pek c¢ok sistemin ve dolayisiyla yonetim bilisim sistemleri-
nin temelinde, her zaman insan unsuru bulunmaktadir. Insandan bagimsiz bir
sekilde caligmak, bu tiir sistemlerde miimkiin degildir. Uygulamalar genelde
insan kaynaklar faaliyetlerini daha iyi duruma getirebilir, fakat mitkemmel
bir sistem bile verimli bir insan kaynaklan bdliimiiniin ihtiyaclarini tam an-
lamiyla karsilayamayabilir. Bazi insan kaynaklar siirecleri ile ilgili kayitlar
hala elle tutulmaktadir veya insansiz ¢aligmasi miimkiin degildir. Bu siirecler
oncelikle; fikir aligverisi, miilakatlar, denetim ve gozetimleri iceren kisiler
aras1 faaliyetlerdir. Bu baglamda; bilgi sistemlerinin, yonetim ve iletisim be-
cerilerinin yerini asla alamayacagimni vurgulayabiliriz. Ornegin; miilakatlarin
bilgisayar yardimi ile yapilmasi durumunda, adayin genel hal ve davranislari-
n1, giyim kusamini, temsil yetenegini bilgisayarin algilayabilmesi son derece
zordur.

Bilgi sistemleri elbette orgiitler i¢in cok degerlidir; ancak bazi durumlarda
insan faktorii daha baskin olmaktadir. Ayni sekilde tiim personel kayitlarinin
bilgi sistemleri araciligiyla bilgisayarda tutulmasi da her soruna ¢éziim getir-
meyecektir. Bazi1 rakamsal hatalar ya da genel anlamda yanlis veri girigleri,
bu sistemler sayesinde diizeltilebilir ancak pek ¢ok veri i¢cin bu miimkiin ol-
mayabilir. Boyle durumlarda diizeltmeleri yalniz insan kaynaklar1 personeli
yapabilir. Insan kaynaklari personeli, sisteme girilecek verilerin; performans
degerlerinin, iicretlerin ve diger degerlendirilebilir materyallerin mesleki ve
ahlaki standartlara uymasini saglamalidir.
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PERBIS sistemlerinin yetersiz kaldig1 alanlar oldugu gibi bazi konularla
ilgili ihtiyaglara da cevap vermelidir. Bir PERBISin, insan kaynaklar1 yone-
ticisinin su sorularma yanit verebilecek nitelikte olmasi gerekir;

Orgiit icerisindeki her bir isin gérev ile sorumluluklari nelerdir?

Her bir ¢alisanin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekleri ne-
lerdir?

Orgiitiin gelecekteki insan kaynag1 gereksinimi ne olacaktir?
Orgiitteki bos ya da bosalacak is veya gorevler icin hangi kaynaklara
bagvurulacaktir?

Orgiitte ne tiir egitim ve gelistirme programlari planlanip uygulanacak-
tir?

Caliganlar ve bir biitiin olarak orgiit istenilen performansa ulasabilmis
midir?

Orgiit ici yiikselme ve is rotasyonu uygulamalari nasil gerceklestiril-
melidir?

Bu ve benzeri nitelikteki sorulara iliskin, gerekli olan cevap niteligindeki bil-
gilerin personel bilgi sisteminden elde edilmesi, ilgili yoneticilerin zamanin-
da ve tutarh kararlar vermesine olanak saglayacaktir.

Yapilan agiklamalar1 6zetlemek gerekirse, Personel Bilgi Sistemlerinin
siirlari;

Orgiitlerde ¢ok genis bir ¢evreye hizmet etmek zorunda birakilmasi,
Sistemde karsilasacagi yasal zorunluluklarm fazlaligi, karmagikligi ve
hizla degigmesini agmak zorunda olmasi,

Orgiitsel veri siire¢ ve olaylarin genis olmast,

IK’nin ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilamak zorunda olmast,
Kisisel verilerin kullaniminin glivenligini saglamasi,

olarak siralanabilir.

3. Tirk Kamu Yonetiminde Personel Bilgi Sistemi Uygulamalari

3. 1. Organizasyonun Yapisi ve Biiyiikliigii

Uzerinde calistigimiz organizasyonun yapisini kamu kurum ve kurulus-
lar1 olusturmaktadir. Organizasyonun biiyiikliigli ise organizasyonun yapisi
tarafindan sisteme veri olarak girilen ve sistemin asil kurulus amaci olan,



78 YASAMA DERGISie 35

kamu kesiminde ¢alisan personelden olusmaktadir. Bunu daha detaylandir-
mamiz gerekirse 657 sayili Kanunun 4/A maddesine gore ¢alisan memurlar,
4/B maddesine gore ¢alisan sdzlesmeli personel ve diger sdzlesmeli personel,
4/D maddesine gore calisan is¢iler (stirekli is¢i, gegici is¢i, kapsam dis1, 6zel
hiikiimlere tabi personel), hakim ve savcilar, 6gretim elemanlart ve askeri
personelden olusmaktadir.

Yap1 ve bliytikliik 6nemlidir, fakat asil 6nemli olan ey, personel bilgi sis-
temlerinin Orgiit stratejisiyle dikey biitlinlesmesi yaninda, bu uygulamalarin
birbiriyle yatay ve capraz olarak iliskilendirilmesini ve birbiriyle etkilesimi-
nin saglanmasidir. Kisaca, insan kaynaklar1 uygulamalarinda yatay diisiinerek
planlama yapmak ve bunu dikey diigiinceyle irtibatlandirmaktir. Stratejik dii-
stincenin temelinde hakim olan diisiince, budur. Ancak bdyle bir yaklagimla
rekabetci iistiinliik elde etme yoniinde orgiit stratejisinin bigimlendirilmesin-
de ve uygulanmasinda insan kaynaklar etkili bir rol oynayabilir."*

3. 2. Teknolojik Altyapinin Olusturulmasi

Ozellikle giiniimiizde, kamu kesimindeki kurumlarin, insan kaynaklarmna
yonelik fonksiyonlarini yerine getirmesinde bilgisayardan yararlandigi go-
riilmektedir. Geleneksel personel fonksiyonlarinin yan1 sira stratejik nitelikli
insan kaynaklari fonksiyonunu da iistlenen giinlimiiz insan kaynaklar1 yone-
ticilerin basarilarini biiyiik 6l¢tide kurumlarindaki personel bilgi sisteminin
etkinligi belirleyecektir. Bu nedenle, kurumlarda merkezi olarak kurulacak
personel bilgi sisteminin; kamunun 6zellik, kosul ve amaglari dogrultusunda
gerekli 6zenin gosterilerek tasarlanip, uygulamaya gecirilmesi gerekmekte-
dir. Kurumlarin toplam performansini dogrudan etkileyecek kararlarin veril-
digi insan kaynaklar1 béliimiiniin basarili olmasi, kurumun giiciinii arttirarak,
etkinligini artiracaktir.

PERBIS kurulumunda; éncelikli olarak kamu kurumlarin merkezden ayri
olarak sadece kendi kurumlari i¢in tasarladiklari lokal personel bilgi sistemi-
nin incelenmesi, miiteakiben elde edilen ihtiyaclar paralelinde insan kaynak-
lar1 bilgi dnceliklerinin olugturulmasi ve son asama olarak ise; merkezi bir
personel bilgi sisteminin gelistirilmesi basliklar1 alinda PERBIS teknoloji
ve altyap1 yoniiyle ele alinmali ve bu dnceliklere gore sistemin program ve
donanim yoniinden desteklenmesi saglanmalidir.

3. 1. 3. Yiiriirliikteki Yasal Mevzuat

6111 sayili Kanunun 114’tincii maddesi ile degistirilen 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun “Kamu personel bilgi sistemi” baslikli 231’inci mad-

14 Dursun Bingél, fnsan Kaynaklar: Yonetimi, Beta, 2006, s. 21.
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desinde; Devlet Personel Baskanliginin, kurulug kanunlarina ve biitge tiirleri-
ne bagli kalinmaksizin, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin tegkilat yapilari-
na ve personeline iliskin konularda, gerekli gordiigii bilgi ve belgeleri kamu
kurum ve kuruluglarindan talep edebilecegi, kamu kurum ve kuruluslarinin
bu bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimlii olduklari, kamu kurum ve kurulusla-
rinin; atama, yer degistirme, gorevde yiikselme, unvan degisikligi ve Devlet
Personel Baskanliginca belirlenecek diger personel hareketlerini bildirmek
zorunda olduklari, hiikiim altina alinmistir.

Bahsi gegen kanun degisikligi ile 657 sayili Kanununda Devlet Personel
Bagkanligina tiim kamu kuruluslarimi kapsayacak bicimde merkezi bir perso-
nel bilgi sistemleri kurma yetkisi verilmistir. Devlet Personel Baskanligi, ku-
racag1 bu merkezi personel bilgi sistemi ile kamu kurum ve kuruluglarindan
calistirdiklar1 personellerle ilgili olarak istedigi her tiirlii bilgiyi alabilecektir.

6111 sayili Kanunun 109’uncu maddesi ile degistirilen 657 sayili Dev-
let Memurlart Kanununun “Memur bilgi sistemi, 6zliikk dosyas1” baslikli
109’uncu maddesinde; Memurlarin, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi
esas almarak kurumlarinca tutulacak personel bilgi sistemine kaydolacagi,
her memur i¢in bir 6zliikk dosyasi tutulacagi, 6zliikk dosyasina, memurun mes-
leki bilgileri, mal bildirimleri; varsa inceleme, sorugturma, denetim raporlari,
disiplin cezalar ile 6diil ve basar1 belgesi verilmesine iliskin bilgi ve belgeler
konulacagi, memurlarin basari, yeterlik ve ehliyetlerinin tespitinde, kademe
ilerlemelerinde, derece ylikselmelerinde, emekliye ayrilmalarinda veya hiz-
metle iliskilerinin kesilmesinde, hizmet gerekleri yaninda 6zlik dosyalari
g6z Oniinde bulundurulacagi, ve 6zliikk dosyalarinin tutulma esaslari ile 6zliik
dosyalarinda yer alacak belgelere iliskin ustl ve esaslar Devlet Personel Bas-
kanliginca belirlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Bahsi gegen kanun degisikligi ile kurumlarin kendi biinyelerinde sadece
calistirdiklan personellerle ilgili kurum i¢i bir personel bilgi sistemleri kur-
mas1 Ongoriillmiistiir.

Yukaridaki her iki kanunu beraber yorumlarsak kurumlarin ¢aligtirdiklari
personellerle ilgili bilgileri bilgisayar ortaminda tutacaklari, Devlet Personel
Bagkanligimin ise kuracagi merkezi bir personel bilgi sistemi ile tiim kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personellerin bilgisini tutacagi anlagilmak-
tadir.

Oyleyse Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan olusturulacak olan mer-
kezi personel bilgi sisteminin, kamu kurum ve kuruluslarina da agilmasiyla
kurumlarin kendilerine ait ikinci bir personel bilgi sistemlerini kullanmasina
gerek kalmayacaktir.

2014-2018 yillarim kapsayan 10. Kalkinma Planinin durum analizinde
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kaldirilan sicil sisteminin yerine personel bilgi sisteminin getirileceginden,"
politikalarinda ise kamu personelinin say1, nitelik gibi temel 6zelliklerini ice-
ren dijital veri tabani olusturulacagindan'® bahsedilmistir.

2016 — 2019 yillarim kapsayan Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Pla-
ninda, e-Devlet vizyonuna ulagsmak i¢in dort stratejik amag ve bu amaglar igin
belirlenen hedefler agiklanmustir.'’

Bunlar;
Stratejik Amac 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Siirdirtilebilirligi-
nin Saglanmasi.
Hedefleri:
e c-Devlet ¢alismalarinda koordinasyon etkinligi artirilacaktir.
o Kurumsal e-doniisiim kapasitesi gelistirilecektir.
e Inovatif yaklasgimlar takip edilerek e-Devlet ekosistemine uyum-
landirilacaktir.

Stratejik Amag 2: Altyap: ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Ha-
yata Gegirilmesi.
Hedefleri:
e Ortak BT altyapilar1 gelistirilecektir.
e c-Devlet hizmetlerine yonelik ortak ¢oziimler gelistirilerek yaygin-
lagtirilacaktir.
e Idari hizmetlere yonelik bilisim sistemlerinde biitiinliik ve siirekli-
lik saglanacaktir.

Stratejik Amag¢ 3: Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiimiin Saglanmasi.
Hedefleri:
e Kurumsal bilginin 6ncelikli ve etkin olarak elektronik ortamdan
sunulmast saglanacaktir.
e Oncelikli sektorlerde bilisim sistemleri entegrasyonlari giiglendiri-
lecektir.
e c-Devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyi artirilacaktir.
Hizmet sunum kanallar iyilestirilecek ve ¢esitliligi artirilacaktir.

Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi.
Hedefleri:

1506/07/2013 tarih ve 28699 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2014-
2018 yillarini kapsayan 10. Kalkinma Planinin 378. Maddesi.

16 A.k.m.: 386.

17 Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016 — 2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani. http://www.edevlet.gov.tr/wp-content/uploads/2016/07/2016-2019-U-
lusal-e-Devlet-Stratejisi-ve-Eylem-Plani.pdf 2 Subat 2018 tarihinde alinmistir.
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e c-Devlet hizmetlerinin kullaninu artirilacaktir.
e Agcik verinin kullanim alanlar1 yayginlastirilacaktir.
e c-Katilm mekanizmalari giiglendirilecektir.

Cesitli kisiler ve orgiitlerce kisilere iliskin bilgilere gereksinim, tarihin ¢ok
eski dénemlerinden beri bulunan bir gercekliktir. Insanlar tarih boyunca, teh-
likeden ve riskten kaginmak, uygunsuz davraniglari tespit etmek, baskalari-
nin ne yaptigini kontrol etmek, kaydettikleri ilerlemeyi gérmek ve toplumsal
orgiitlenme ve koruma amaciyla, etrafindakilerin yaptiklarina bakmislar, go-
zetlemislerdir. Bu sebeple kisiler hakkinda bilgi toplama, onlar1 izleme veya
gozetleme igin gelistirilmis bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Cagimizda teknolojik
olanaklarin gelismesiyle, gézetim ¢ok daha etkili bir hal almistir.'®

Bu yiizden sistemle ilgili olan bir diger yasal mevzuatimiz ise 6698 sayilt
“Kisisel Verilerin Korunmasi” kanunudur. Kanunun amaci, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliikklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yii-
kiimliiliikleri ile uyacaklari usul ve esaslar1 diizenlemek olarak agiklanmistir.

Kanun, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydryla otomatik olmayan yollarla isleyen gergek ve tlizel kisileri kapsamina
almstir.

Kisisel veriler, ilgilinin agik rizasi olmadan islenemez. Ancak kanunlarda
acik¢a Oongoriilmesi halinde yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan kisilerin
acik rizast aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiin olmaktadir.

3. 1. 4. ihtiya¢ Duyulan Bilgi Tiirleri

Kaliteli bilginin saglanmasi; gilivenilir, zamanli, okunabilen, anlagilir,
Oonemli ve amaca uygun bilginin belirlenmesine baglidir. Bilgi 6zel amaglar1
karsilamal1 ve Orgiitiin stratejik amaglartyla ve hedefleriyle uyumlu olmalidir.
Bu tiir bilgiyi saglayacak olan kaynaklarin se¢imi ve kategorize edilmesi de
onemlidir. Bu kapsamda, bilgiyi temin edecek kaynak niteligi tasiyan kisi,
veri tabani ve benzerlerinin asagidaki hususlara gore siniflandirilmas: gerek-
mektedir.

Veri ve Bilgi Arasindaki Farkin Belirlenmesi: Veri ve bilgi ayn1 anlamda
ele alinmamalidir. Veri olaylarin, rakamlarin, sayilarin ya da diger sem-
bollerin organize edilmeden ve anlamli hale getirilmeden toplanmus,
siralanmig ve yorumlanmaya ve analize hazir hale gelmis bi¢imidir.

18 ibrahim Korkmaz, “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Hakkinda Bir Degerlendir-
me”, TBB Dergisi, 2016-124, s. 82.



82 YASAMA DERGiSie 35

Verinin kaliteli bilgiye doniisebilmesi i¢in i¢eriginin giivenilir, zaman-
11, anlasilir, okunur ve amaca uygun olmasi gerekir.

Giivenilir ve Gegerli Bilgi: Y onetime ve kullanicilara istikrarli bigimde
ne bilmek istediklerini sdyleyen bilgidir. Bilginin giivenilirligi, onun
gegerliligi ile yakindan iligkilidir. Gegerli bilgi, kullanicilara yapilan
faaliyetlerinde fayda saglayan ve iiretime yonelik sonuglar elde edilen
bilgilidir. Bu, personel bilgi sisteminde giiveni gelistirir. Giivenilir bil-
giyi neyin sagladig1 konusunda ¢ogu kisi, verinin her pargasinin dogru
olmasini yeterli gormektedirler. Gergekte, giivenilirlik bilginin doga-
sina, rapor tiplerine, kurumun standartlarina ve kullanicilarin beklen-
tilerine baglhidir. Kullanicilar, hatalara karsi en az toleransi gostererek,
ayrintilarla ilgilenmelidirler.

Zamanl Bilgi: Bilgi, kullanicilarin aniden ortaya ¢ikan sorularina tam
cevaplar saglayabilmelidir. Bu kaliteye ulasabilmek i¢in, proje ekibi,
hem girdi hem de ¢ikt1 gereksinimlerini gozden gecirmek zorundadir.
Kullanicilarin hangi bilgiyi, hangi bigimde, istedigi ortaya konmalidir.
Bazi raporlarin belirli zamanlarda {ist makamlara ve sivil toplum ku-
ruluslarna (sendikalar vb.) génderilme tarihleri bellidir. PERBIS buna
gore gerekli raporlar1 kullanicilara dagitacak raporlama alt mentisiine
sahip olmalidir.

Okunabilen Bilgi: Kaliteli okunabilen bilgi, kullanicilarin énemli bil-
gileri hizla gérmelerini ve dogru sonuglar ¢ikararak karar vermelerine
olanak saglayan bilgidir.

Onemli ve Amaca Uygun Bilgi: Kullanicilara, orgiitlerin ve insan kay-
naklar1 boliimiiniin, amagclar1 dogrultusunda sorunlarini en dogru bir
bi¢cimde yanitlamalarini saglayan bilgidir.

3. 1. 5. Sistemin Fonksiyonel Olmasi

Personel bilgi sisteminin fonksiyonelliginin saglanmasi, sistemin birle-
sebilen parcalardan olugmasina, karar verme ve planlamay1 kolaylastiracak
yararli fonksiyonlara sahip olmasina ve kamudaki diger bilgi sistemiyle bii-
tiinlesebilmesine baglhdir.

Birlesebilen Parcalardan Olusma: Personel bilgi sistemi, tek bir parca
halinde olmak yerine kamudaki her insan kaynaklar1 uygulamasi i¢in
ayni veri tabanini kullanan ayr1 bir modiile sahip olmalidir. Her bir bil-
gisayar kendi sistemindeki baglantilarla en iist sisteme baglanir. Yani,
merkezi olarak tutulan veri tabani tiim bilgi sistemlerinden aldig1 bil-
giyi bir yerde toplayarak yetkilendirilen kullanicilara dagitabilmelidir.
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Yararli Fonksiyonlar: Personel bilgi sistemi; grafik islemci, kelime
islemci, telekomiinikasyon gibi yardimci fonksiyon gibi ilave fonksi-
yonlarla desteklenmelidir. Arama meniisii, kisaltmalar, sik karsilasilan
problemler bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Biitiinlesme ve Ara Yiizler: Kurulan merkezi personel bilgi sistemi,
kamu kurumlarinda 6nceden var olan ve her kurumun kendisi i¢in yap-
tirdig1 personel bilgi sistemleriyle ve kullanilan ara yiizlerle birlesebilir
nitelikte olmalidir. Bu da kullanilan yazilimin esnetilebilme 6zelligi ol-
masi ile miimkiindiir. [htiyaglar1 karsilamada yeni ara yiizler sistemin
etkililik ve verimlilik ilkelerine gore kullanilmasini saglar.

Disaridan Sisteme Giris Yapabilme: Ust kademe yoneticiler ve sistem
sorumlular1 kurum diginda bulunduklan siirelerde kendilerine gerekli
olabilecek bilgi, belge ve raporlara kolaylikla ulagilabilmelidirler.

3. 1. 6. Girdi Siire¢ Kapasitesinin Belirlenmesi

Personel bilgi sisteminin girdi ve siire¢ kapasitesinin belirlenmesi; siste-
min hizina, verimli ¢calismasina, yerinin saglamligina, veri tabaninin biiyiik-
liigline, bicimine ve sistemden bilginin tekrar elde edilebilmesine baglidir.

Hiz: Insan kaynaklari faaliyetleri, hizli veri girisi ve bitirilmis rapor-
lama kapasitesine gereksinim duymaktadir. Giintimiiz iletigim tekno-
lojilerinde bu hiz, saniyede oOlgiilen yiiksek veri aktarimlari ile ifade
edilmektedir.

Verimlilik: Sistemde tutulan verilerin hiz ve kapasitesinin en iist diizeye
¢ikarilmasi anlamindadir.

Bilginin Tekrar Elde Edilmesi: Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, bilginin
tekrar elde edilmesine olanak saglayacak bicimde olusturulmalidir.

Veri Saglamhg: 1yi bir sistem, icerdigi verilerin giivenligini iist diizeye
cikaracak pek ¢ok prosediir igerir. Cogu veri hatalari, veri girisi sira-
sinda yanlis kodlama ya da veri giris yetkililerinin dikkatsizliginden
kaynaklanan hatalardir. Sistemdeki verinin hatasiz olmasi gereklidir.

Veritabani Biiyiikliigii ve Bigimi: Kamunun insan kaynaklar1 bolimiiniin
blytikliigli ve fonksiyonlar1 personel veritabaninin biiyiikliiglini ve
bicimini belirlemektedir. Kurulacak sistemin insan kaynaklar1 fonksi-
yonlarinin ihtiyacini karsilayacak kapasitede veritabanina sahip olmasi
gerekmektedir.



84 YASAMA DERGISie 35

3. 1. 7. Cikt1 Kapasitesinin Belirlenmesi

Sistemin ¢ikt1 kapasitesinin belirlenmesi; baski ve raporlarin tasarimina,
sistemin giivenirli§ine ve bilginin dagitim bigimine baghdir."

Baski ve Rapor Tasarimi: Y Onetime, ilgili personellere, kamu kurum ve
kuruluslarina ve yasal zorunluluklar karsisinda sivil toplum kurulug-
larina, kars1 hazirlanmasi gereken zorunlu raporlar 6zel olarak tasar-
lanmalidir. Mevcut ve gelecekteki raporlama ihtiyaci ile her rapor igin
gerekli olan veri elemanlar belirlenerek, raporlarin en iyi bigimde ihti-
yact karsilamasi saglanabilir.

Giivenlik: Insan kaynaklar1 béliimii ve sistemin kurulup yiiriitiildiigii
merkezi personel bilgi sistemleri birimi, ¢alisanlarin bilgilerini yasal,
ahlaksal ve kurum ile ilgili nedenlerden dolayi kisisel gizlilik ilkele-
ri geregince muhafaza etmek durumundadir. Sabika kayitlari, saglik
kayitlar, engellilik, dini inanislar, kisisel bilgiler gibi bilgilerin yayil-
mast siirlandirilmalidir. Ciinki kisisel verilerin korunmasi, kanunen
giivence altina alinmustir.

Bunun yani sira, kamuya ise alimlarda kurumlara dagitilacak kadro-
larin resmi agiklama yapilana kadar agiklanmasi engellenmelidir. Ka-
muda ¢alisanlarin iicret bilgileri de siki bir bigimde kontrol altinda tu-
tulmalidir. Bu anilan sebeplerle, kurulan PERBIS’in giivenliginin 6zel
yazilim ve yetkilendirme ile saglanmis olmas1 gerekmektedir.

Bilginin Dagmimi: Hangi bilgilerin ve bu bilgilerin kullanicilara hangi
yollarla ulasacaginin belirlenmesi gerekmektedir. O yiizden her kuru-
ma yalnizca ihtiyact olan verileri kullanmast i¢in yetki verilmelidir.
Kurumlarin ihtiyaglarinin digindaki verilerin verilmesi sistemin gliven-
ligi icin sikint1 yaratir.

3. 1. 8. Kullanic1 Uygunlugunun Belirlenmesi

21 yy.’da degisim iki boyutta kendini gosterecektir. Birincisi teknoloji bo-
yutudur, kullanilan teknolojinin siirekli olarak kendini yenilemesini ve buna
ayak uydurulmasm ifade eder. fkinci boyut, kullanma uygunluguna dayal
insan faktoriintin diistinsel, fiziksel ve psikomotor alanlardaki degisimi ve sii-
reci ifade eder. Bu ise organizasyonel doniisiimdiir. Personel bilgi sisteminin

19 Umit Oztiirk, {'nsan Kaynaklar: Bilgi Sistemleri (IKBS) Ile Performans Degerleme-
si Arasindaki liskinin Incelenmesi —Bir Uygulama— Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2008, s. 77.



E-DEVLET UYGULAMALARINA BiR MODEL ONERISi 85

kullanici uygunlugunun belirlenmesi, kullanicinin tecriibesine, kodlamaya ve
kullanictya uygun belgelemeye baglidir.*

Kullanict Tecriibesi: Insan kaynaklar1 personelinin bilgisayarli bir or-
tamda caligmasa bile, bilgisayar sistemine yatkin, teknoloji ile barigik
ve ona duyarli olmasi gerekmektedir. Personel bilgi sistemi kullanici-
larinin baslangicta temel bilgisayar kullanimi ve gérev ekranlarini an-
lama, belgeleme vb. egitimleri almasi gerekmektedir. Eger kullanicilar
bu bilgilere sahipse insan kaynaklar1 bu uzman sahislardan yararlana-
rak daha fazla fayda elde edilebilir.

Kodlama: Bir sistemin iyi bigimde ¢aligmasi kullanicilarin verilere an-
lam verebilmelerine de baglidir. Cogu sistem bilgileri, kodlar yardi-
miyla yapilandirir. Kullanilan kodlarin mantiksal ¢ergevede ve hatirla-
nabilir olmasi anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Belgeleme: Her sistem ve alt sistem, her terim, fonksiyon, faaliyet ve
hata uyarilar1 hakkinda iyi yazilmig dokiimanlar i¢cermelidir. Bu do-
kiimanlar kullanicilar, teknik personel ve hatta her faaliyet i¢in farkli
ozelliklere sahip olabilir. Pek ¢ok modern sistem, nemli miktarda ¢ev-
rimigi ve herhangi bir talep karsisinda kullanilmak iizere hazir bulunan
yazili dokiimanlara sahiptir.

4. Personel Bilgi Sistemleri I¢in Bir Model Onerisi

Personel bilgi sistemlerinin kurumlarin kendi biinyelerinde 6nceden var olan
ve her kurumun kendisi i¢in yaptirdigi personel bilgi sistemleri ile yiiriitiil-
diigiinii, calismamizin daha onceki boliimlerinde bahsetmistik. Bu bdliim
olusturulurken Devlet Personel Baskanligi biinyesinde tutulan merkezi per-
sonel sisteminden, Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanhiginin kullandig
INKA (insan Kaynaklar1) projesinden, Adalet Bakanliginin kullandigi UYAP
projesinin c¢aligsan bilgilerini igeren alt modiillerinden yararlanilmigtir. PER-
BIS icin getirecegimiz model dnerisinde, kamu ydnetiminde yapilan personel
odakli galigmalarda tespit edilen eksiklikler tizerinden de Oneriler sunacagiz.

PERBIS i¢in 6nerecegimiz veri deseni ana basliklar, alt basliklar ve acik-
lamalart ile asagida yer almaktadir.

20 Microsoft, Creating Repording Solitions Using Microsoft SOL Server 2000 Reporting,
Ireland: Microsoft Pres, 2000, s. 223.
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Kimlik Bilgileri:

Bu veri deseninde, iilkemizin en énemli e-Devlet projelerinden olan Igis-
leri Bakanligit MERNIS projesi ile entegreli bir sistem kurulacaktir. Perso-
nelin T. C. Kimlik No’sunu sisteme yazdiktan sonra, veri desenindeki ilgili
béliimler ¢alisanlarin beyanina gerek kalmaksizin MERNIS den ¢ekilecektir.
Bu sayede calisanlarin yanlis, eksik ve bilmemezlikten kaynaklanan bilgileri
tam ve eksiksiz olarak sistemde yer alacaktir.

Sekil 2. Kimlik Bilgileri Modiilii

KIMLIiK BILGILERI
1- T. C. Kimlik No
2-Adi

3- Soyadi

4- Baba Ad1

5- Ana Adi

6- Dogum Yeri

7- Dogum Tarihi

8- Niifusa Kayitli Oldugu Yer

9- Cinsiyeti
10- Medeni Hali

11- Cocuk Sayist
12- Kan Grubu
13- Kaza-i Riist

14- Soyadi Degisikligi
15- Ad Degisikligi

Egitim Bilgileri:
Bu veri deseninde, Milli Egitim Bakanligi, YOK ve OSYM ile beraber ¢a-
lisilacaktir. Caliganlarin ise giriste ibraz edecekleri diplomalarin gergek olup

olmadigi lisans diplomasina kadar MEB’in kuracagi bir sistemden; lisans ve
yiiksek lisans diplomalar1 ise YOK’iin kuracag bir sistemden gekilecektir.
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Ayrica OSYM iizerinden calisanlarin girmis oldugu yabanci dil siavlari ce-
kilebilecektir. Veri desenindeki diger siitunlar ise ¢alisanlarin ibrazlari ile dol-
durulacaktir.

Sekil 3. Egitim Bilgileri Modiilu

EGITIM BILGILERI
1- Tlkokul

2- Ortaokul

3- Lise

4- Lisans
5- Yiiksek Lisans
6- Yabanci Dil Bilgisi

a- Bildigi Yabanc1 Dil
b- Dil Seviyesi (Belge Tiirii)
7- Sahip Oldugu Sertifikalar

8-Yaynladig1 Eserler

Askerlik Bilgileri:

Bu veri deseninde, Milli Savunma Bakanliginin bilgileri sisteme entegre
edilerek erkek calisanlarin askerlik durumlar ile ilgili her tiirli bilgi ¢ekile-
bilecektir. Calisanlarin askerlik tecil islemleri bile PERBIS iizerinden yapila-
bilecektir.

Sekil 4. Askerlik Bilgileri Modiili

ASKERLIK BILGILERI

1- Askerlik Durumu (Yapti/Yapmadi/Muaf)
2- Tecil Tarihi

3- Tezkere Tarihi

4- Riitbesi
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Gorev Yeri Bilgileri:

Bu veri deseninde, kamuda gorev yapan bir kamu gorevlisinin ¢aligma
hayati boyunca nerelerde calistigini 6grenebilmemiz igin ¢alistigi kurumlar
tarafindan sisteme girilen bilgiler bulunmaktadir. Bu veri deseni sayesinde
bir caliganin ¢aligma hayati boyunca yaptigi biitiin gorevler rahatga izlenebi-
lecektir.

Sekil 5. Gorev Yeri Bilgileri Modiilii

GOREV YERI BiLGILERI

1- Memuriyet Sicil No

2- Kurum Sicil No

3- Calistig1 Kurum

4-Calistig1 Teskilat
5- Gorev Yeri (Il/ilge/Belde/Kdy)

6- Bulundugu Memuriyetler

7-Tabi Oldugu Sosyal Giivenlik Kurumu

Statii Bilgileri:

Bu veri deseninde, calisanlarin statii bilgilerini 6grenebilmemiz i¢in ca-
listiklar1 kurumlar tarafindan girilen bilgiler bulunmaktadir. Bu sayede kamu
kurumlarin dolu/bos kadrolar1 daha rahat takip edilip kadro taleplerinde de
ona gore bir planlama yapilabilecektir.

Sekil 6. Statii Bilgileri Modiili

STATU BILGILERI
1- istihdam Sekli

2-Yasal Dayanagi
(Sozlesmeli ve KKS Personeli i¢in)

3- Kadro Unvani (Memur Igin)

4-Pozisyon Unvani

(Sozlesmeliler Igin)
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5- Hizmet Siifi (Memur I¢in)

6- Kadro Derecesi (Memur Igin)

7-Emeklilik Kesenegine Esas Derecesi

Maas Ucret Bilgileri:

Bu veri deseninde, Maliye Bakanligzit BUMKO Genel Midiirliigii ve
SGK’nin kullandiklar sistemler PERBIS’e entegre edilerek calisanlarin ve
emeklilerin maas iicret bilgileri tek elden tutulacaktir. Bu sayede personel
giderleri biitgede net olarak tahmin edilecek calisanlara verilecek her %1°lik
zam oraninin biitgeye getirecegi yiik net olarak hesaplanabilecektir.

Sekil 7. Maas Bilgileri Modiili

MAAS UCRET BILGILERI
1- Net Odenen Tutar

2- Cocuk Yardimi Odenegi

3- Aile Yardimi Odenegi
4-Sendika Kesintisi

5- Sendika Toplu S6zlesme Primi

6- Yabanci Dil Tazminati

Disiplin Bilgileri:

Bu veri deseninde, ¢alisanlarin kendi kurumlarindan ve daha dnce calistik-
lar1 kurumlardan aldiklar1 ve kurumlari tarafindan sisteme girilen 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanununun 125’inci maddesinde sayilan disiplin cezalari
ile Adalet Bakanligi UYAP sisteminden ¢ekilen mahkeme bilgileri yer almak-
tadir. Bu sayede calismasina engel bir sugtan ceza almis fakat hala caligan
kisilerin tespiti daha rahat yapilabilecektir.

Sekil 8. Disiplin Bilgileri Modiilii

DiSiPLiN BILGILERI

1- Aldig1 Disiplin Cezalari

2- Gorevden Uzaklastirma Aldi Ise Siiresi

3- UYAP’taki Mahkeme Bilgileri
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Saghk Bilgileri:

Bu veri deseninde, sosyal devlet ilkesinin bir geregi olan engellilerin istih-
damina yonelik 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 53’iincii maddesi ile
getirilen ve Devlet Personel Bagkanligi tarafindan koordinesi yapilan kamu
kurumlarin engelli personel ¢alistirma yilikiimliiliiklerine ne kadar uyduklari
tespit edilecektir. Calisanlarin aldiklar1 engelli raporlarin gegerli olup olmadi-
&1 Saglik Bakanliginin sistemlerinden ¢ekilerek kontrol edilebilecektir.

Sekil 9. Saglik Bilgileri Modiili

SAGLIK BILGILERI
1- Herhangi Bir Engeli Olup Olmadig1

2- Engeli Varsa Engel Tipi

3- Engeli Varsa Engellilik Oran1

Lojman Bilgileri:

Bu veri deseninde, ¢alisanlari kurumlar tarafindan sisteme girilen bilgi-
ler ile 2946 Sayili Kamu Konutlar1 Kanunu uyarinca ¢alisanlara konut tahsisi
yapilip yapilmadiginin, konutlarda oturanlarin oturma siirelerine uyup uyma-
diklarinin tespit edilecektir.

Sekil 10. Lojman Bilgileri Modiilii

LOJMAN BiLGIiLERi
1- Lojman Tahsis Edilip Edilmedigi

2- Lojman Tahsis Tiiri

3- Lojmana Giris Tarihi

Mal Bildirimi Bilgileri:

Bu veri deseninde, 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Kanunu c¢ercevesinde calisanlarin mal bildiriminde
bulunmalari, bildirimlerin yenilenmesi ve mal edilmelerin denetimini sagla-
nacaktir. Calisanlarin bireysel olarak verdikleri mal bildirimlerini dogrulugu-
nu kontrol etmek amaci ile tasinmazlarin dogrulugu i¢in 6nemli bir e-Devlet
projesi olan TAKBIS den, ¢alisanlarin bankalarda bulunan menkul degerle-
rinin dogrulugu icin MASAK ’tan, tasit ve silah bilgilerinin dogrulugu igin
ise Emniyet Genel Miidiirliigliniin sistemlerinden gerekli bilgiler cekilerek
PERBIS’e aktarilacaktir.
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Sekil 11. Mal Bildirimi Bilgileri Modiilii

MAL BILDiRiMi BiLGILERI

1- Tasinmaz Mal Bilgileri

2- Kooperatif Bilgileri

3- Tasmir Mal Bilgileri

a- Tasit Bilgileri

b- Silah Bilgileri (Ruhsat Bilgileri)

c- Diger Taginir Bilgileri

4- Banka, Menkul Degerler, Altin ve Miicevherat Bilgileri

Sendika Bilgileri:

Bu veri deseninde, 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu ve
diger yardimc1 mevzuatlar uyarinca hangi calisanlarin sendika iiyesi olabi-
lecekleri, ne zaman liye olabilecekleri belirtildiginden ¢alisanlarin kurumla-
11 tarafindan sisteme girilen bilgiler 1s131nda kurumlarda her y1l yetkili olan
sendikanin tespiti ve toplu sozlesmede yetkili konfederasyonun tespiti net
olarak yapilabilecektir. Kamuda sendika {iyesi olan ¢alisanlarin sayist sadece
Temmuz ayinda gelen rakamlara bagli olmayip siirekli giincel olarak takip
edilebilecektir.

Sekil 12. Sendika Bilgileri Modiilii

SENDIKA BIiLGILERI

1- Sendikaya Uye Oldugu Tarih
2- Uye Oldugu Sendika

3- Uyelik Degisiklikleri

4-Sendikal izin Kullanip Kullanmadig:

5-Sendikal Kesinti Miktari

PERBIS ile ilgili ortaya koydugumuz bu model 6nerisi, dogal olarak bir
kamu kurumun tek basina yapacagi bir uygulama degildir. Merkezi personel
bilgi sistemi, tiim kamu kurum ve kuruluglarimi ilgilendirdiginden dolay1 sis-
temin ana aktorleri olan paydas kurumlar sekil 13’de gorebiliriz.
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Sistem ana kurucu ve yiiriitiicii olan Devlet Personel Bagkanlig1 tarafindan
yiriitiilmekte olup sekilde yer alan diger kamu kurumlar ise sistemin yiirii-
tiilme ve isletilme siirecinde biiyiik rol oynamaktadirlar. Ornek verecek olur-
sak; SGK’nin HITAP sistemi, Maliye Bakanliginin Devlet Muhasebe Bilisim
Sistemi ve Harcama Yonetim Bilisim Sistemi, Adalet Bakanliginin UYAP
sistemi, YOK iin YOKSIS’i, I¢isleri Bakanliginin MERNIS Projesi, Ulastir-
ma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Entegre Kamu Veri Merkezi ve
E-Devlet Calismalari, Mahalli idareler Genel Miidiirliigiiniin Yerel Yonetim
Bilgileri, Hazine Miistesarhigmin KiT bilgilerini sayabiliriz.

Sekil 13. PERBIS Paydas Kurumlar

l'EiQIeri Bakanlif

=

2 7 Mahalliidareler
Maliye Bakanlig Genel Middrlaga

. Milli Savunma
Adalet Bakanhg
Saglik Bakanhg

Miistesarhg
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Sonuc ve Oneriler

Kamu Yonetimine Katkisi

Bu ¢alismada, kamu yonetiminde gdrev alan personelin bilgi sistemi uygu-
lamalari ile bu uygulamalardan istifade edilmesi; PERBIS igindeki modiille-
rin kullanimi ve nasil olacagi hususundaki faktorler incelenmistir. Arastirma;
merkezi PERBIS kurulumunu ve kurumlarin kendi iclerindeki PERBIS’ler
kullanilarak yapilan iK faaliyetlerini ve bunlarmn birbirine etkilesimini ince-
lemeyi amaglamistir. Bu iliskinin tespiti amaciyla gerceklestirilen bu arag-
tirmanin katkilari, yapilacak olan projelerle teorik ve uygulama agisindan
degerlendirilecektir.

Bu ¢alismasinin temel amaci, 3K olarak agiklanabilir. Bunlar merkezi bir
personel bilgi sistemleri kurulumu, kullanimi ve kamu yonetimine katkisin
belirlemektir. Bu ¢ergevede, kamu kurumlarmin kendi biinyelerinde bilgisa-
yar destekli bilgi sistemleri kurduklari ve bunlar1 kullandiklar1 saptanmistir.
Bu konularla ilgili olarak daha 6nce iilkemizde kamu kurumlart ile ilgili ¢a-
lisma yapilmadig1 goz oniinde bulunduruldugunda, yapilan ¢caligmanin Tiirk
Kamu Yo6netimi ve Tiirk Personel Yonetimi literatiiriine saglamis oldugu kat-
kinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin 6nemli bir ek-
sikligi azaltmasi bakimindan daha da 6nem kazandigi sdylenebilir.

Kamu yonetiminde kurulmasi muhtemel merkezi personel bilgi sistemle-
rinin incelendigi bu ¢aligmanin, bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara yol
gosterici nitelikte olabilecegi umulmaktadir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Yonetim Bilgi Sistemleri igerisinde yer alan PERBIS uygulamalariin
0zel sektorde faaliyet gosteren firmalardan paket olarak alinmasindan ziyade,
kamunun kendisi tarafindan yazilmas1 ve uygulanmasi daha dogrudur. Ciinkii
paket programlarin genelde esnetilemez olmasi, ileride program ve yazilim-
da kamuya 6zel bir eklenti yapilmak istenmesi durumunda zorluklara neden
olabilmektedir. PERBIS yazilim1 hazirlanirken temel ilkeler; kamu yonetimi
stratejisi, insan kaynaklar1 stratejileri ile IK politikasi dahilinde hareket edil-
mesidir. Ancak; bu politikanin da degisebileceginin de gézden kagirilmamasi
gereklidir.

PERBIS yazilimi ile kamu y&netiminde kaldirilan sicil sisteminin yerine
getirilmek istenen basar1 degerlemesi kriterlerinin; kurum kiiltlir stratejisine
uyan en yeni teknoloji ile temin edilmesi, uygun yazilim ile desteklenmesi,
basar1 degerlemesi yapacak olan ¢aligsanlara gerekli nosyonun kazandirilmast,
calisanlara bilgisayarli basar1 degerlemesi ile ilgili gerekli egitimin verilmesi
ve bu konuda bireysel gelisimlerinden emin olunmasi, dikkate alinmasi gere-
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ken ana unsurlardir. Bu temel ilkelerden hareketle, basar1 degerleme kriterle-
rinin belirlenmesi esas alinmalidir. Hatta basar1 degerlemesi uygulamalarinda
kullanilacak yazilim PERBIS yazilim ile entegre bir bigimde ¢aligiimasini
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Ayrica; kamudaki yoneticilere pratikte gecerliligi olan ve uygulama ¢alis-
mast ile tespit edilen hususlar kapsaminda; kurumlarda kurumsal bazda PER-
BIS kullanan c¢alisanlarin PERBIS uygulamalarina kars1 tutumlarmin olumlu
oldugu gozlemlenmistir. PERBIS uygulamalarinin kurumlarm amaglarinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda insan kaynaklar1 ¢alisanlarina gerek karar
verme islemlerinde gerekse raporlama faaliyetlerinde yer ve zamandan ba-
gimsiz dogru bilgi akisi saglamasi, saglanan bilgilerin tutarli ve biitiinsel bir
icerige sahip olmasi ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda olumlu iliskilerin ku-
rulmasi hususlarinda fayda sagladigi goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile; PER-
BiS’in kullanimiin ¢alisanlar1 olumlu yénde motive ederek gorev baglihigini
etkiledigi, calisanlara ihtiyaglari olan bilgiyi sagladig: tespit edilmistir.

Ayrica; PERBIS’in ¢alisanlarinin bireysel gelisimine ve paralelinde miis-
tereklik kiiltiiriiniin olusmasima katki saglayacagi, kamudaki biiyiik resmin
calisanlar tarafindan daha net goriilmesinde etkili olacagi, se¢im, terfi, 6diil,
egitim ve gelistirme, basar1 degerlendirme faaliyetlerinin bilgisayar tizerinden
yapilmasi sonucunda kamuda merkezi bir insan kaynaklari kurumsal hafizasi
olusturulacagi, takip ve kontroliin eskisine nazaran daha kolay yapilabilecegi
hususlar1 da tespit edilmistir.

PERBIS’in merkezi olarak kamu kurumlarinda kullanilmas: ile yeni bir
kurumun/kurulunda kurulmasina ihtiya¢ gerekmektedir. Ciinkii PERBIS tek
bir kamu kurumunun kendi basina kurup isletebilecegi bir sistem degildir.
Sistem pek c¢ok aktoriin ana faaliyetlerinde yer aldig1 yapidir. Buradaki 6ne-
rimiz ise sudur: Kamunun personel merkezi olan Devlet Personel Baskani-
nin Baskanliginda, Maliye Bakanligindan, I¢ Isleri Bakanhigindan, Adalet
Bakanligindan, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan, Sosyal
Giivenlik Kurumundan, Hazine Miistesarhgindan, TUBITAK tan, YOK ’ten,
OSYM’den birer temsilcinin yer aldig1 bir yapinin olusturulmasi. Bu yap1 ge-
rekli mevzuat degisiklikleri yapilarak Devlet Personel Bagkanlig1 biinyesinde
kurulan bir yonetim kurulu olabilecegi gibi, yeni bir tist kurul olusturularak
bu iist kurulun yonetim kademesini de olusturabilir. Bu yapida, yukarida sa-
yilan ilgili kurumlardan ve ihtiya¢ duyulmasi halinde diger kamu kurum ve
kuruluglarindan kamu ydnetiminin personel konularinda ve kendi konularin-
da uzman personel ile sistemin kurulmasi, sistemin g¢aligtirilmasi ve giiven-
liginin saglanmasi i¢inde bilisim uzmanlar istihdam edilmelidir. Bu kurulan
yeni yapi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ihdas edilen Kisisel Veri-
lerin Korunmasi: Kurumu ile miisterekde ¢alismalidir. Ciinkii ¢alismamizda
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anlattigimiz tizere personel bilgi sistemleri kamu kurumlarinda ¢alisan kamu
gorevlilerinin ihtiya¢ duyulan her tiirlii kisisel verisini elde etmektedir. Bu
verileri elde ederken ve sisteme yliklerken hangi amaclar i¢in kullanilacagini
ve neden ihtiya¢ duyuldugunu c¢alisanlara detayli bir sekilde agiklamaliyiz.
Akillarinda herhangi bir kusku kalmamalidir. Clinkii kisisel verilerin korun-
masi1 Anayasanin vatandaglara verdigi kisisel bir haktir.

Onerilerimizin hayata gecirilmesi ile kamu kurumlar1 arasinda ¢ok baslili-
ga neden olan personellere ait bilgi karmasasi son bulacaktir. Bu sayede kamu
yonetiminde zaman, para, emek gibi israflar azaltilmis olacaktir.
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