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Ozet

Dijital ¢ag, birgok alanda ¢ok ciddi doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu
dontistimler kamu yonetimi ve kamu politikalari ile bu alanlardaki arastirma-
lar1 da derinden etkilemektedir. Ancak bu etkilerin tam olarak nasil olustugu
ve politika olusturma siireglerinde teknolojinin tam olarak nasil kullanilacagi
konusunda ilgi ve arastirma agig1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma, bu aci1g1 kapat-
maya yonelik bir ¢abadir. Bu amagla oncelikle dijitallesme olgusu ve boyut-
lar1 ile bu alandaki gelismeler ortaya konarak incelenmeye ve ¢éziimlenmeye
caligilmaktadir. Daha sonra da bu gelismelerin ve dijitallesmenin kamu yone-
timi ve politikalari ile bu alanlardaki arastirmalara etkileri ortaya konmakta
ve tartisilmaktadir. Boyle bir ¢abanin, dar anlamda kamu yonetimi ve kamu
politikalar1 ¢aligmalarinin 6tesinde, disiplinleraras: bir yaklasimi gerektirdi-
gini kabul etmek gerekir. Son olarak, bu gelismelere ve dijitallesmeye uyum
stireclerinde neler yapilabilecegi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi ele alin-
makta ve Oneriler sunulmaktadir.
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there is a research and interest gap in the areas of how these changes really
take place and influence public administration and policy cycle, and of how
exactly new digital technologies could be applied in the process of public
policy making. This study is an endeavor to help close this gap. For this
purpose, first the phenomenon of digitization and its dimensions along with
developments in this area are presented, evaluated and analyzed. Second, the
impact of digitization and other related changes on public administration and
policy as well as public administration and policy research are assessed and
discussed. The study is based on the assumption that such an attempt should
go beyond the limits of public administration and policy studies and take an
interdisciplinary approach. Finally, the paper investigates what could be done
to reform public governance, policy making and service delivery processes in
order to adapt to the requirements of digitization, and makes some suggestions
and cautions.

Keywords: Digitization, public administration, public policy, public
administration and policy research, big data.

Giris
Dijital ¢ag, bireysel yasamimizdan kurumsal yasama, hizmet alimindan su-
numuna, nesnelerin isleyisinden bir birbirleriyle iletisimine ve ag olusturma-
sina bir¢ok alanda ¢ok ciddi doniistimleri beraberinde getirmistir. Her alanda
stirekli olarak gergeklesmeye devam eden bu doniisiimler; kamu yonetimi ve
politikalari ile bu alanlardaki arastirmalar1 da derinden etkilemektedir. Ancak,
donisiimlerin ve degisimlerin boyutu ¢ok biiylik ve yoniinii kestirmek miim-
kiin olsa da hizini ve etkilerini kestirmek her zaman miimkiin olmamaktadir.
Bu ise ¢evremizi ve yasanan gelismeleri ve degisimleri yakindan takip edip
gbzlemlemeyi, anlamayi ve ¢oziimlemeyi, gelecege iliskin 6ngoriilerde bulu-
narak yon belirlemeyi ve politikalar iiretebilmeyi daha da gerekli ve dnemli
hale getirmektedir.

2000’1i yillarin ortasindan itibaren, yoneticiler ve uzmanlar, bir taraftan
sosyoekonomik ve teknolojik doniisiimleri, diger taraftan artan ve ¢esitlenen
vatandas istek ve taleplerini anlamaya calisirken, bu istek ve taleplere yanit
verebilmek i¢in olugan biiyiik veriyi (big data) islemek zorunlu hale gelmis-
tir. Hizla biiytliyen “biiylik veri” setleri ve analizleri, dontistimleri ve degisim-
leri anlama konusunda elimizi gili¢lendirse de, giivenilir ve ise yarar veriye
erigim ve analiz sorunu temel bir sorun olmaya devam etmektedir. Ayrica, son
on yilin yeni ve yaygin dijital ddneminin en 6nemli ¢iktist olan biiyiik veri,
arastirma ve analiz bilgi ve yontemleri konusunda yeni becerileri, yazilim ve
donanimlar1 gerekli ve zorunlu kilmaktadir.
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Genel olarak dijitallesmenin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin, kamu yonetimi ve politikalarini derinden etkiledigi ve etkile-
meye devam edecegi kabul edilmektedir." Ancak bu etkilerin tam olarak na-
sil olugacagi ve politika olusturma siireclerinde teknolojinin tam olarak nasil
kullanilacagi konusunda ilgi ve arastirma ag¢ig1 bulunmaktadir. Hochtl, Par-
ycek ve Schoéllhammer (2016) bu agig1, kamu politikasi ¢aligmalarinda tek-
nolojinin kamu yOnetimini ve politikalarin1 doniistiiren temel itici gii¢ olarak
goriilmesi nedeniyle, bir paradoks olarak degerlendirmektedir.

Bu ¢alisma, temel olarak dijitallesmenin kamu yonetimi, kamu politika-
lar1 ve bu konularla ilgili arastirmalara etkilerini ve bu siire¢lerde hangi tek-
nolojilerin tam olarak nasil kullanilabilecegine agiklik getirip katki yapmay1
hedeflemektedir. Bu amagcla dncelikle dijitallesme olgusu ve boyutlari ile bu
alandaki gelismeler ortaya konarak incelenmeye ve ¢oziimlenmeye calisil-
maktadir. Ciinkdi dijitallesmeyi iyi anlamadan, onun kamu y6netimi, politika-
lar1 ve aragtirmalarina etkilerini gergekten anlamak ve ¢6ziimlemek daha zor
olacaktir. Dijitallesme ve dijitallesmenin gelisimi ortaya konarak ele alindik-
tan sonra, dijitallesmenin ve ilgili gelismelerin kamu yonetimi ve politikalar
ile bu alanlardaki arastirmalara etkileri ortaya konmakta ve tartisilmaktadir.
Boyle bir ¢abanin, dar anlamda kamu yonetimi ve politikalar1 ¢alismalari-
nin 6tesinde, disiplinlerarasi bir yaklagimi gerektirdigini kabul etmek gerekir.
Son olarak, bu gelismelere uyum siireclerinde neler yapilabilecegi ve dikkat
edilmesi gereken noktalar tartigilarak, 6neriler sunulmaktadir.

1. Dijital Cagin Ortaya Cikisi, Anlami ve Onemi

18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayarak yayilan Ik Sanayi Devri-
mi’ni (Endiistri 1.0), yeni buluslarin iiretime uygulanmasi, 6zellikle buharli
makinenin giicli, demiryolu ulagim1 ve artan sermaye birikimi miimkiin kil-
mistir. 1712°de ilk kez buharla ¢alisan makineler icat edildikten sonra, Iskog
James Watt’in, 1763’te buharla ¢alisan makineyi gelistirmesi, makine ¢aginin
gercek baglangicint olusturmustur. Amerikan Robert Fulton bu teknolojiyi
1807°de gemilere uygulamis ve 1840’lardan itibaren Avrupa ile Amerika ara-

1 Dijitallesme temasi ile yapilan Uluslararasi 15. Kamu Y6netimi Forumu bu konuda
detayl fikir vermektedir. Yapilan sunularin yayinladigi SDU 1IBF Dergisi’nin KAY-
FOR 15 Ogzel sayisina ve dijitallesme temasiyla ilgili yayinlanan 55 ¢aligmaya; http:/

iibfdergi.sdu.edu.tr/tr/yayinlanmis-sayilar/kayfor15-ozel-sayisi-9531s.html sayfasin-
dan erisilebilir.

2 Johann Hochtl, Peter Parycekve Ralph Schollhamme 1, 2016, “Big Data in the Policy
Cycle: Policy Decision Making in the Digital Era”, Journal of Organizational Comput-
ing and Electronic Commerce, 26 (1-2), 147-169, s. 149.
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sinda buharli gemi seferleri baglamistir. 1812 tarihinde ise bu kez buharli ma-
kine lokomotiflerde kullanilmaya baslanmis, ulagim ve tagima kapasitesi ve
hiz1 goriilmedik Sl¢iide artmistir. Amerikan Samuel Morse 1844’de Amerika
Birlesik Devletleri’nde ilk ticaret amach telgraf servisini baslatmig, 1876’da
ise Alexander Graham Bell telefonu icat etmistir. Bu donemde 2. Sanayi Dev-
rimi’nin (Endistri 2.0) geligini hizlandiran en 6nemli gelismelerden birisi
de Avrupa ile Kuzey Amerika arasinda okyanus altina désenen bakir telefon
kablolar1 olmustur. 13 yillik bir ¢abanin sonucunda 1866 yilinda tamamlanan
proje ile haftalarca hatta aylarca siiren mektupla kitalararasi haberlesmenin
yerini, gercek zamanl iletisim almaya baslamistir.” Bu gelismelerin iletisim
¢agimin ilk tohumlarini attig1 sdylenebilir.

Avrupa’da da tretimi ve verimliligi degisik alanlarda kolaylastirip artira-
cak gelismeler saglanmistir. Almanlarin suni giibreyi bulmalari; ingiltere’de
daha verimli madencilik teknikleri gelistirilmesi tiretimi hizlandirdi. Bu ge-
lismelere 1800’lerin ilk yarisinda koprii, kanal, demiryolu vb. gibi insaatlarin
hizlanmasi ile liretimin (sanayi ve tarim), ulagimin (tren ve metro) ve is yapis
bigimlerinin (daktilo gibi) mekanize olmas eslik etti. insan ve hayvan giicii
ile hava, riizgér ve giines enerjisinin yerini buhar giicii ve komiir (gaz ve pet-
rol) enerjisi aldi.* Tiim bu siiregler feodal yapilarin ¢oziilmesini ve kente gocii
tetiklerken, modern aile, toplum, {liretim ve yonetim bigimlerinin gelismesini
sagladi.

Ancak iiretim kapasitesindeki artisi ve yasam bigimlerinde doniisiimii
tekrardan tetikleyen ve Endiistri 2.0’a gegisi saglayan en giiclii olay, enerji
girdilerinde yasanan doniisiim olmustur. Elektrigin kesfi ve iiretim siirecinde
kullanilmaya baslanmasi, dogalgaz ve petroliin komiire alternatif olmasi seri
ve kitle tiretime (massproduction) gegisi ve bu iiretim bigiminin daha yaygin
ve biiyiik 6lgeklerde uygulanmasi olmustur.’ Fabrikalarda birgok makinenin
bir araya gelmesiyle makineler ag1 ve montaj hatlar1 olusturulmus, Taylorist
orgiitlenme ve Fordist tiretim bi¢imi ile birlikte {iretim kapasitesi goriilmedik
bigimde artmis, ayrica birim zamanda maksimum {iretime dayanan “Glgek
ekonomisi”, firmalar arasindaki rekabetin belirleyicisi haline gelmistir. Boy-
lece genel olarak sanayi tiretiminde, 6zellikle otomobil iiretiminde, elektrikli
aletler liretiminde, kitap ve gazete basimi ve dagitiminda biiyiik bir hiz ve
verimlilik yakalanmigtir. insanin, hayvanin ya da doganimn (suyun, riizgarin

3 Jeffrey E. Garten, 2016, From Silk to Silicon: The Story of Globalization through Ten
Extraordinary Lives, Harper Collins Publishers, New York.

4 Alvin Toffler, 1980, The Third Wave, Bantam Books, New York, s. 22-25.

5 Schwab, Klaus, 2016, The Fourth Industrial Revolution, Crown Publishing Group,
New York.
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vb.) giiclinii artirmaya dayali teknolojilerin yerini, kendi basina ya da insanin
yardimi ile iiretim yapan makineler almistir. Bireysel taleplere gore {iretim
ve dagitim yapan zanaatkarlar ve atdlyelerin yerini, kitle tiretimi ve dagitimi
yapan fabrikalar ve dagitim aglar1 almistir. Yani, el {iretimi ara¢ gereclerin ye-
rini, fabrika tiretimi iiriinler almistir. Kisacasi 2. Sanayi Devrimi sonrasinda,
fosil yakit temelli enerji kaynaklarina dayali olarak elektro-mekanik kitlesel
iretim ve dagitim sistemleri, iletisim kanallari, toplum yapisi, siyasal ve yo-
netsel modeli olusmustur.

Artan dagitim ve ulagim ihtiyaglar1 nedeniyle ¢ok kisa siirede tiretilen mil-
yonlarca arag yollara ¢ikmis ve demiryollarimin yaninda otoyollar gelismis-
tir. Amerika’da ilk seri {iretim yapan otomobil fabrikalari, Rothschild ailesi
onciiliigiinde gelisen uluslararasi finans ve bankacilik sistemi, kitle tagima
ve dagitim sistemleri ve bugilinkii siiper market zincirlerinin ilk ornekleri
kitle iiretim ve tiiketimi ¢agin1 baslatmistir.® Bunun yaninda, bu déniisiimler
toplumsal yapidaki doniisiimii ve kentlesmeyi hizlandirirken, siyasal ve yo-
netsel yapilar da etkilemis, daha genis halk kesimlerinin temsilini saglayan
demokratik mekanizmalar ile daha verimli, etkili ve hizli isleyen biirokratik
yapilarin ortaya ¢ikmasini ve yayginlasmasini beraberinde getirmistir. Ayrica,
bilgi paylasimi genel halk i¢in aile i¢inde ve sozlii bicimde miimkiin iken, 2.
Sanayi Devrimi sonrasinda basim ve yayin islerinin de mekanizasyonu ve ga-
zetelerin gelismesi ile degismistir. Gliglenen burjuva sinifinin yani sira, genel
halk kitleleri de bilgiye daha fazla ihtiyag duymus, bu nedenle bilgi kitlesel
olarak tiretilip dagitilmaya baslanmis, posta hizmetleri gelismis ve yayginlag-
mis, egitim elit bir kesime mahsus olmaktan ¢ikarak, genel halkin erisebildigi
bir hizmete donlismeye baslamistir.

20 ytzyilla birlikte gerceklesen ve yayilan 2. Sanayi Devrimi sonrasinda
sanayilesme temelli kalkinma ile, 6zellikle 2. Diinya Savagi sonrasinda, zen-
ginlik artmis ve yayginlasmistir. Bu gelismeler ise 1960’lardan sonra artan
cevre duyarliligini, belirginlesen enerji krizini, biiyliyen kentli niifusu, artan
toplumsal ¢esitliligi ve g¢esitlenen sosyoekonomik talepleri, yeni ve temiz
enerji kaynaklar1 arayisini, daha iyi hizmet talebini ve dolayistyla verimlilik
artig1 ihtiyacini beraberinde getirmistir. Ozellikle daha iyi hizmet ve yiiksek
verimlilik arayisi, bilgisayar teknolojisi ve dijital teknolojilerdeki gelismeleri
gerekli kilmis ve daha yaygin ve bireysel olarak uygulanmasini ve kullanilma-
si1 beraberinde getirmistir. 3. Sanayi Devrimi’nin temelini de bilgisayar tek-
nolojilerindeki bu gelismeler atmistir. Endiistri 3.0°a gegis ile birlikte, “6lgek
ekonomisi”’ne dayali seri liretim sisteminden, iiriin ¢esitligine dayali (esnek)
iretim sistemine gecis saglanmistir. Petrol Krizi ile birlikte, tiretimde dogal

6 Toffler, 1980, a.g.e., s. 26-27.
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kaynak girdisi minimize edilerek teknoloji temelli bir tiretim hedeflenmistir.
Toffler 3. Dalga (The Third Wave) olarak adlandirdigi bu gelismelerin,
diinyay1 elektronik (dijital) bir kiiresel koye doniistiirecegi dngoriisiinde bu-
lunmus ve hakli da ¢ikmustir.” 1970’lerden itibaren kolaylikla kullanilabilen
(user friendly — kullanici dostu) ve hizli islem yapabilen bireysel bilgisayarla-
rin ve iglemcilerin yayginlagsmasi, artan veri isleme, depolama ve analiz hizi,
3. Sanayi Devrimi’ni (Endiistri 3.0) dogurmustur. Bu devrim de bilgisayar
devrimi (ya da ilk dijital devrim) olarak adlandirilmaktadir.® Ancak bu ¢ag
da 2000’lerden bu yana ¢ok hizli bi¢imde yaygin dijital doniisiimlerin ve 4.
Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) habercisi olmustur. Bilgisayar teknolojile-
rinde gergeklesen goriilmemis hizda, boyutta ve nitelikte yaganan doniisiim,
Internetin gelismesi ve her alana yayginlasmasi, akilli araglarm, arama mo-
torlarinin, sosyal medya ve iletigsim kanallarinin bilgi paylasimini ve erigimini
gorlilmedik bicim ve 6l¢iide gelistirmesi, 2000’lerin baginda 4. Sanayi Dev-
rimi’nin, Endiistri 4.0 ile ger¢ek ve yaygin dijital gagin kapilarini agmustir.’
4. Sanayi Devrimi’nin en temel ve ayric1 6zelligi, yapilan her ise ve
kullanilan her seye Internetin dahil edilmesi, hem sosyal medya ile insanlar
arasinda, hem de Nesnelerin Internetiyle'® akilli ara¢ gerecler arasinda aglar
kurulmasidir."" Internet artik evlerin, arabalarin, mal ve hizmet tiretim birim
ve siire¢lerinin, kentsel ve kamusal hizmetlerin iiretilmesinin ve esgiidiimii-
niin vazgecilmez parcasi haline gelmistir. Dijitallesme ve hizli Internet 3,5-4
milyar insan1 Internete tasimis, 2.7 milyarim sosyal medyada baglarken, 10
miyar1 askin 6zel-sivil-kamu sektérii ara¢ ve gereclerini de Nesnelerin In-
ternetiyle baglamis, yeni yaygin dijital ¢agi, biiyiik veriyi ve veri devrimini
de ortaya ¢ikarmistir. 2015 yilinda Avrupa Birligi iiyesi iilke vatandaglari-
nin yiizde 76’s1 haftada en az 1 kez, yiizde 67’si ise giinliik olarak internete
baglanmstir.'> Gartner teknoloji sirketinin tahminine gore; 2017 yilinda 8,4

7 Toffler, a.g.e., 1980.
8 Schwab, a.g.e., 2016.

9 Case, Steve, 2016, The Third Wave: An Entrepreneur’s Vision of the Future, Simon &
Schuster Inc., New York.

10 Nesnelerin Interneti (Internet of Things - 10T), insan davranislarinin ve taleplerinin
dijital sensorlerle algilayan ve bunlara yanit veren, Internet temelli akilli ara¢ geregler-
den olusan ve yapay zeka ile isleyen, farkli nesneler arasinda koordinasyonu saglayan
sistemi ifade eder.

11 Schwab, a.g.e., 2016.

12 European Commission, 2017a, A Digital Single Market, European Union, https://
ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/europes-digital-progress-report-2017
(ErisimTarihi: 22.10.2017).
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milyar nesne birbirine baglidir. Ama bu rakamin 2020 yilinda 20 milyar1 faz-
lastyla asacag1 tahmin edilmektedir.”® Bilisim teknolojilerinin hizindan, yilda
yiizde 40 gibi daha biiyiik bir hizla biiyiiyen biiyiik verinin 2015-2017 yillar
arasinda tiretilen miktarinin, insanlik tarihinde iiretilen veriyi astig1 da tahmin
edilmektedir.

Yeni ¢agda is yapis, teknolojik kesif, tasarim, veri liretme, depolama ve
paylasma maliyetleri ¢ok diismiis ama hiz1 ¢cok artmustir.'* Ornegin 1990°da
1 GB veri depolama maliyeti aylik bazda 10 Bin Amerikan Dolar1 iken, bu
rakam 2017°de 1 Amerikan Dolarindan daha diisiik bir rakamdir."” Bu yeni
ozellikler sayesinde egitim, saglik, kent hizmetleri, toplu tasima, ulastirma,
turizm ve konaklama gibi alanlarda ¢ok 6nemli yeni gelismelerin ve yatirim-
larin 6nii agilmaktadir. Bireye 6zgii ve bireysel tercihlere hitap eden hizmet-
lerin {iretilmesi ve sunumu miimkiin olmaktadir. Bu gelismeler, basar1 i¢in
0zel, sivil ya da kamusal sektorlerde, insan ihtiyaclarinin iyi anlasilip analiz
edilerek, yeni dijital teknolojilerle bunlara yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler tire-
tilmesini gerekli kilmaktadir.

Yaygin dijital ¢agin diger temel bir 6zelligi de yapay zekanin, makine 6g-
renmenin (ML- Machine Learning), algilama teknolojilerinin (sensorlerin)
ve Nesnelerin Internetinin gelismesi sonucu, ¢ok biiyiik oranlarda gozlenen
biiylik veri olusumu ve teknolojinin ve dijitallesmenin insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in uygulanmasinda yasanan goriilmedik hiz ve gelismelerdir.
Schwab (2016), yeni endiistri devriminin beraberinde getirdigi derin degisi-
min, insan viicuduna yerlestirilebilen ve giyilebilir teknolojiler, Internet, her
yerde yaygin bulut ve kuantum bilgisayar, herkes icin Internet ve depolama,
akilli kentler ve evler, siiriiciisiiz araclar, insansiz hava araclari, makineler
arasi baglant1 (Machine to Machine, M2M), 3D ¢ikt1 ve tasarim, yapay zeka
ve dgrenen robotlar, nanobotlar (mikroskobik robotlar) ve biiyiik veri temelli
kararlar anlamina geldigini belirtmektedir."

13 Gartner, 2018, Gartner Says 8.4 Billion Connected “Things” Will Be in Use in 2017,
Up 31 Percent From 2016, https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917 (Erisim-
Tarihi: 22 Subat 2018).

14 Kevin Kelly, 2016, The Inevitable, Viking Press & Penguin Books, New York; Schwab,
a.g.e., 2016.

15 Phil Simon, 2013, Too Big to Ignore: The Business Case for Big Data, Wiley, New
Jersey.

16 Schwab, a.g.e., 2016. Bu konuda ayrica bakiniz; William D. Eggers ve Paul Macmil-
lan, 2015, Kamu 2020: Kamunun Gelecegine Yolculuk, Deloitte, Tiirkiye,

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/public-sector/tr-ka-
mu%?202020kamunun%?20gelecegine%20yolculuk.pdf (Erisim Tarihi: 10.03.2018).
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3D ¢ikt1 diger dijital gelismelerle birlikte deney ve tasarim yapmayi ¢ok
gelistirmis ve dijital paylasim ekonomisini (digital sharing economy) olanak-
I kilmigtir.'”” Bunun yaninda; biiyiik veri, yenilik¢iligin ve insani ve ekono-
mik gelismenin (6zellikle KOBIlerin ve yeni girisimlerin 6niinii agarak) en
onemli tetikleyici unsuru olarak 6ne ¢ikmistir. Yenilik¢i diislince, tasarim ve
yatirim olanaklari i¢in bireylerin ve kiigiik girisimcilerin sanal ortamda bir
araya gelip aglar kurabilmesi miimkiin olmustur. Bu sayede, dogrudan birey-
sel ihtiyaglara ve tercihlere hitap eden yenilik¢i tasarim ve {iretim yapilabil-
mesi, daha fazla segenegin daha diisiik fiyata ve neredeyse sifir marjinal ma-
liyetlerle, cok daha genis ve cesitli tiikketici kitlelerine ve yeni pazarlara sanal
ortamda sunulabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bunun yaninda; daha kiiciik,
hafif ve geri doniistiiriilebilir malzeme ve yenilenebilir enerji kaynaklari ve
yeni ¢agin ¢evreci liretim teknolojileri, iirlinlerin ¢ope donlismeden iiretim
siirecinde kalmasin1 6ngoren, dongiisel (circular) ekonomiyi de olanakl kil-
maktadir.

Bu yeni ve yaygin dijital donem, yeni birgok is olanagi ortaya ¢ikarirken,
ozel giivenlik, soforliik, emlakgilik, sigortacilik, muhasebecilik, bankacilik
hizmetleri, eglence, ulagtirma, perakende, turizm ve konaklama gibi alanlarda
bir¢ok geleneksel ya da yeni sayilabilecek bir¢ok isin yok olmasina neden ol-
maktadir. Ancak, ekonomide ve hizmetlerde dijitallesmenin ve yapay zekanin
getirdigi ve getirmeye devam edecegi doniisiime ve is kaybina ragmen, ortaya
cikaracagl yeni sektorlerin ve is olanaklarinin bu kaybi gidermeye yetecegi
ongoriilmektedir.'® Ancak, bu siiregte islerini kaybedenlerin yeni sektdrlere
uyumunu saglayacak is egitimi ve sertifikasyon programlarinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi, kamu kurumlarinin 6ncelikle sorumluluk iistlenmesi ve li-
derlik etmeleri gereken 6nemli bir konudur.

2. Dijital Cag, Kamu Y o6netimi,
Kamu Politikalar1 ve Bu Alandaki Arastirmalar

Koktas ve Koseoglu (2015) kamu yonetimi ve politikasi siireglerinde veri
kullaniminin ve kanita dayali politika yapiminin 1970’lerden sonra gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde artmaya basladigini belirtir. Yazarlara
gore, vatandaslarin taleplerini politika yapicilarina iletmesinin kolaylagsmast,

17 Dijital paylagim ekonomisi, fiziksel, finansal ve beseri sermayeyi, miilk sahipliginde
degisiklige gitmeden, dijital platformlar iizerinden paylasarak, en az iki kisinin yara-
rina olacak sekilde, ekonomik deger yaratmay1 (Airbnb, Uber, Kickstarter gibi) ifade
eder.

18 Schwab, a.g.e., 2016.
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hesap verebilir, seffaf ve sorumlu kamu yonetimi arayiginin artmasinin, kamu
kurumlarinin kanit bulmak icin tiniversitelerle, arastirma sirketleri ve diisiin-
ce kuruluslariyla igbirligine gitmelerinin ya da kendi arastirma ve ¢dztiimleme
birimlerini kurmalarinin en temel nedenlerindendir. Bu ise, karar ve politika
olusturma ve uygulama siireglerinde hem veri ve bilgi liretme ihtiyacinin 6ne-
minin anlagilmasina, hem de bilginin kamu politikasi siireglerinde daha fazla
kullanilmasina olumlu katki yapmistir ve yapmaktadir.'

Ancak, bilgiye erisimin ¢ok kolaylagmasi ve hizlanmasi, eski otorite ve
kontrol bigimlerini gegersiz kilmaktadir.”® Asyali, Orta Dogulu ve Afrikali-
larin yiizde 60’1, Internet kullaniminin kendilerini daha bagimsiz kildigini ve
giiclendirdigini belirtiyor. internet baglant1 oran1 2017°de yiizde 8,3 biiyiidii
ama bu oran az gelismis iilkelerde ¢ok daha biiyiik diizeylere ulasarak, yiizde
65 oldu. Ayrica her ne kadar erkekler ylizde 33,5 oraninda kadinlardan daha
fazla Internete erismeye devam etse de, zengin ve fakir arasindaki “dijital
agik” kiigiildii.*' Dijital platformlar, arama motorlari, veri paylagim siteleri ve
sosyal medya, 6zel girisimlerin, miisterilerin ve vatandaslarin kolayca diisiin-
celerini ifade edip paylasabilmelerine olanak saglarken, bir araya gelerek or-
tak girisim ve eylemlerde bulunabilmelerini, ortak taleplerini hizlica toplu bir
bigimde dile getirmelerini ve kamu yonetici ve politika yapicilarina iletebil-
melerini ve yonetime katilmalarin1 kolaylastirmaktadir. Teknolojide yasanan
bu doniigiimlerin ve dijitallesmenin sonucu olarak, geleneksel merkeziyetci
giic ve yoOnetim yapilarinda iistten alta (devletten topluma) olan karar ver-
me ve politika olusturma siiregleri doniismekte, daha katilimecr mekanizmalar
olusmaktadir.

Ancak, dijitallesmenin yoneticilere ve siyasilere ulasmada sagladigi ko-
layliklar, karar verme ve politika yapma siirecleri iizerinde baski olustura-
bilmektedir. Eger kamu yoneticileri ve politika yapicilar bu talepleri ayn1 hiz
ve detayda analiz ederek yanitlayamazlarsa, sorunlara ¢éziim ve taleplere arz
olusturamazlarsa, krizlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.*> Bu nedenle,

19 Omer Faruk Koktas ve Ozer Késeoglu, 2015, “Kanita Dayali Kamu Politikas1 Yapimi:
Sosyal Bilim Arastirmas1 ve Kamu Politikalar1 Iliskisini Yeniden Dizayn Etmek icin
Bir Firsat M1?”, Yasama Dergisi, Say1 29 (Ocak-Subat-Mart-Nisan) (Ozel Say1-Kamu
Politikalar1), s. 38.

20 Joi Ito ve Jeff Howe, 2017, Whiplash: How To Survive Our Faster Future, Aspen,
Colorado, The Aspen Institute.

21 EIU (Economist Intelligence Unit), 2018, The Inclusive Internet Index, Facebook ve
the EIU, https://theinclusiveinternet.eiu.com/, (Erisim Tarihi: 01.03.2018). The Inc-
lusive Internet Index, Facebook’un destekledigi ve the EIU nun 86 Ulke ve Diinya
Niifusunun yiizde 91’ini tarayarak hazirladigi bir indeks ve rapordur.

22 Johann Hochtl, Peter Parycekve Ralph Schollhammer, 2016, “Big Data in the Policy
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kamu kurum ve kuruluslar1 ve hiikiimetler kapasitelerini, giiglerini ve ola-
naklarimi dijital yollarla ¢ok cesitli kesimlerden biiyiik miktarlarda iletilen
sivil toplum talep ve isteklerini (biiyiik veri) tasnifleyerek ¢oziimleme ve
yanit vermeye yogunlastirmak durumunda kalmaktadir. Bu ise kamu ydne-
tim sisteminin ve politika olusturma siireglerinin yeni yaygin dijital caga ve
teknolojilerine uyumunu gerekli kilmaktadir. Bu ise hem yeni yonetisim me-
kanizmalar1 gelistirmeyi, hem karar ve politika olusturma stireglerinde tekno-
lojiyi ve biiylik veriyi daha etkin kullanmay1 hem de yeni biiyiik veri analiz
tekniklerinden yararlanarak veri temelli politikalar olusturmay1, yani yonetsel
reformu ve gelistirmeyi yeniden gerekli kilmaktadir.

Bu nedenle, kent ve kamu hizmetlerinde yeni dijital teknolojilerin sundu-
gu olanaklardan yararlanma cabalari son yillarda yogunlagsmistir. E-devlet,
e-yoOnetisim ve dijital, mobil ya da akilli hizmet sunumu yontemleriyle diji-
tal ¢aga ayak uydurulmaya ve hizmetlerde kalite, etkinlik, erisim ve etkililik
artirllmaya calisilmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de bu konudaki ¢abalarin kamu
kesiminde genel olarak yeterli oldugunu sOylemek giigtiir. Var olan dijital
uygulamalarda da bir birinden kopuk, ama ayni seyi yapan ya da farkli seyi
yapmakla beraber, esgiidiimsiiz ve kopuk calisan ¢ok farkli uygulamalar bu-
lunmaktadir. Ornegin; her vatandasin tek bir temel kimlik kart: sahibi olmas1
yerine, halen birgok farkli kimlik kart1 tasimasi (T.C. kimlik numarasi, siiriicti
belgesi numarasi, kurum ve emekli sicil numarasi, vergi numarasi gibi) dijital
teknolojilerin sundugu olanaklardan halen tam ve dogru olarak yararlanila-
madigim gostermektedir. Ayrica, ayni kurumda (6rnegin bir belediyede) fark-
I1 birimler dijital teknolojilerden yararlanmakta; ancak bu birimler arasinda
esgiidiimii saglayacak sekilde Nesnelerin Internetinden yararlanilmamakta-
dir. Benzer sekilde, 2017 yilinda I¢isleri Bakanligi’nca yapilan bir calismada,
Bakanliga bagli birimlerce ytiriitiilen hizmetlerde, vatandaglardan istenen her
ii¢ belgeden birinin e-devlet sistemi lizerinden elde edilebilecegi ve diger licte
birinin ise aslinda hizmet igin gerekli olmadigi halde istenen evraklar oldu-
gu belirlenmistir. Bunun yaninda, esasen istenen belgelerin de aslinda dijital
stireclerle tiretilmesinin ya da iletilmesinin miimkiin oldugu ve bu yénde ya-
pilan ¢aligmalarla bunun da kisa zamanda miimkiin olacag belirtilmistir.”
Bu, zaman, emek ve kagit tasarrufu saglayacagi gibi, hizmetlere erisimi ve
hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi de artiracaktir. Dolayistyla, dijital cagda

Cycle: Policy Decision Making in the Digital Era”, Journal of Organizational Comput-
ing and Electronic Commerce, 26 (1-2), 147-169, s. 149.

23 Sileyman Soylu, 2017, “Il Yénetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu Ka-
panig Konugmas1”, I1 Yonetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu, 2-3 Aralik,
2017, Istanbul.
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kamu yonetiminde reform, vatandas talepleri ve tercihleri ile hizmet gerekleri
ve teknolojinin sundugu olanaklar arasinda ¢ok iyi bir uyum saglanmasini,
katilimcilig1 artirarak, yenilik¢i aglar, ortakliklar ve isbirlikleriyle hizmet su-
num modelleri gelistirilmesini gerektirmektedir.

Kamu yonetiminde dijital ¢aga uyum amacli reform siireglerinde dikka-
te almacak diger dnemli bir konu da; biiyiik veriden ve biiyiik veri analiz
teknik ve yontemlerinden kamu y6netimi ve politikalar1 ¢aligmalarinda daha
iyi yararlanilmasina 6zen gosterilmesidir. Bu siire¢lerde elde edilen bulgular
politika dongiisiiniin degisik asamalarinda kullanilarak, politika ¢iktilarmin
vatandas talepleriyle daha uyumlu, kaliteli ve etkin olmas1 saglanabilecektir.
Siirekli ireyen biiyiik verinin yeni teknolojiler yoluyla takibi ve ¢oziimlenme-
si, vatandaglarin taleplerinin alinip degerlendirilmesinde ve bunlarla uyumlu
kamu politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda gecerliligi, giivenilirli-
gi, seffafligi, hesap verirligi ve hiz1 artiracaktir.** Bu konu asagida ayrica daha
detayli olarak ele alinacagi i¢in, burada bu kadar deginilmesi yeterli olacaktir.

Ancak, biiylik verinin tiremesi, elde edilmesi, paylasilmasi ve ¢oziim-
lenmesi gibi siireglerde, telif haklarmin, 6zel hayatin gizliliginin, bireysel
haklarin ve kisisel verilerin (saglik, niifus, banka vb.) korunmasi alanlarin-
da sorunlarma yol agmistir.”> Bu alanda da koruma amacli kamu politika-
larinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yeni izleme ve gozetleme teknolojileri
hiikiimetlerin yan1 sira, Facebook, Apple, Google gibi sirketler basta olmak
tizere bir¢ok 6zel kurulusun, vatandaslart ve miisterileri izleyerek, 6zellikleri,
diistinceleri ve eylemleri hakkinda anlik bilgi sahibi olabilmelerine, bu bilgi-
leri pazarlamalarina ve/veya bireylerin tercihlerini yonlendirmek igin reklam
ve propaganda yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu ise vatandaslarin
yeni teknolojilere, hiikiimetlere ve teknoloji sirketlerine yonelik glivenlerini
zaafa ugratarak, dijital hizmetlerin gelistirilmesinde gecikmelere neden ol-
maktadir. Economist’in hazirladigi 2018 yili The Inclusive Internet Index’e
gore, Avrupalilar ve genelde de diinyanin yiizde 85’1 mahremiyet ve giivenlik
kaygilarinin Internet kullanimlarini kisitlamalarina yol agtigii belirtmekte-
dir.”® Boyle bir durum hiikiimetlerin, teknolojilerin gereklerine ve gelisimine
ayak uyduracak hizda ve nitelikte telif ve koruma politikalarini hizla hayata
gecirmelerini gerekli kilmaktadir.

Internetin olumsuzluklarma iliskin endiseler, telif, kisisel verilerin ve
mahremiyetin korunmasiin Stesine de gegmektedir. Karanlik ve derin In-

24 Hochtl, Parycek ve Schollhammer, a.g.m., 2016, s. 149.
25 European Commission, a.g.e., 2017a.

26 EIU (Economist IntelliginceUnit), a.g.¢., 2018.
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ternet (dark ve deep web), yasadisi icerik yaymni ve Internet iizerinde islenen
suclar, siber saldirilar gibi diger konularda da kamusal diizenlemelerin ve
politikalarin ivedilikle ama esnek bir bicimde hayata gegirilmesi, gelisme-
lerin ortaya ¢ikaracagi yeni gereksinimlere gore degisiklikler yapilabilmesi
gerekmektedir. Siber suclarla ve saldirilarla miicadelenin, bu siiregte olusan
zararlar ve kayiplar da dikkate alindiginda, yiiz milyarlarca dolarlik bir fatura
ortaya ¢ikardig1 belirtilmektedir. Ornegin Internet giivenlik sirketi Norton, bu
maliyetin daha 2013 yilinda yaklagik 388 miyar Amerikan Dolarini buldugu-
nu tahmin etmistir.

Bu konudaki bir diger sorun alan1 da Google, Amazon, Facebook, Apple,
Twitter gibi platformlarin ve sirketlerin piyasay1 ve Interneti domine etme-
sidir. Bu bireysel haklar ve 6zerklik, rekabet, yansizlik, seffaflik gibi konu-
larda riskler yaratmaktadir.”” Bu sirketlerin kullanicilarinin bilgisi ve oluru
olmadan, onlarin verilerini kullanimi1 ve paylasimi konusundaki giiclerinin ve
serbestilerinin sinirlanmasi gerekli goriilmektedir.”® 2018 yilinin Mart ayinda
Cambridge Analytica isimli bir Ingiliz sirketinin Facebook hesab1 sahibi 50
milyon kiginin kisisel verilerini usulsiizce kullandiginin ortaya ¢ikarilmasi bu
konudaki endiseleri hakli ¢ikarmis gériinmektedir. ik bulgular, Brexit oyla-
masi kampanyasi esnasinda Cambridge Analytica’nin baska bir dijital veri
analizi sirketine, usulsiizce veri sagladigina ve se¢menlerin oy davranisini
manipiile etme girisiminde bulunulduguna isaret etmektedir.*

Hiikiimetler; finansman saglayarak, girisim, arastirma ve fikirleri destekle-
yerek, arastirma merkezleri kurarak, arastirmalari, yenilikg¢iligi ve yaraticiligt
destekleme konusunda, hep kritik bir rol iistlenmislerdir. Bugiin kullanilan
GPS teknolojisi ABD Savunma Bakanlig1’nin, uydu temelli kiiresel konum-
landirma sistemi olusturma projesinin bir iiriiniidiir. Daha da énemlisi, inter-
net, 1958 yilinda kurulan ileri Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA- Advanced
Research Projects Agency) tarafindan 1972 yilinda baslatilan bir projenin ¢ik-
tisidir. Ancak, Internetin 6zel ve kamusal sektorler acisindan kritik dnemde
oldugunun anlasildig1 1996 yilinda ABD’de Clinton’in Bagkanlig1 dénemin-
de yiiriirliige giren Iletisim Yasas1 ile belli oldu.*® Bu ve benzeri &rnekler,
devletin ve kamu sektoriiniin aragtirma ve yenilik¢ilik ne kadar kritik rolde

27 European Commission, a.g.e., 2017a.
28 Salganik, a.g.e., 2018, s. 1-10.

29 MIT Tech Review, 2018, “The Race is on to Probe Facebook’s Massive Data Scan-
dal”, MIT Technology Review, 20 Mart, www.technologyreview: KewinRawlison,
2018, “Pressure Grows on PM over Brexit Cambridge Analytica Scandal”, The Guard-
ian, 26 Mart, The Guardian Application (ErisimTarihi 26.03.2018).

30 Case, a.g.e., 2016.
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ve dnemde oldugunu gostermektedir. Hiikiimetin onay1 olmadan piyasaya sii-
riilen bir ilag ya da stiriiciisiiz ara¢ genelde vatandaslarca ve medya tarafindan
benimsenmemektedir. Dolayisiyla, hiikiimetler, sadece aragtirmalar1 finanse
etmekten ya da desteklemekten ibaret degildir. Ayrica, iiretilen yeni {iriinlerin
kamu yararina, glivenlige ve insan sagligina yonelik bir tehdit olusturup olus-
turmadigimin da hiikiimetlerce denetimi ve takibi de gerekmektedir.

3. Dijitallesmenin Kamu Yonetimi
Ve Kamu Politikalar1 Arastirmalari A¢isindan Sonuclari,
Biiyiik Veri ve Yeni Yontem ve Yaklasimlarin Gerekliligi

Algilama, depolama ve aktarma becerisi her gegen giin artan dijital bilgisayar
ve Internet teknolojisi, Nesnelerin Interneti, arama motorlar1 ve sosyal medya
gibi yeni araglar ile farklilasan ve dijitallesen iletisim ve bilisim olanaklari;
aragtirma, bilgi toplama ve kayit, tasnif ve veri ¢éziimleme siireglerini, yon-
temlerini ve hizint da koklii bigimde etkilemistir. Aragtirmacilar i¢in miimkiin
olanin ve erisimin siirlarini genisletip artirmistir. Artik, cok farkli bi¢imlerde
veri olusumu ve toplanmasi ve igbirlikleri olanakli hale gelmistir. Cok daha
bliytik veri setleri, dijital teknolojiler yardimiyla, daha az caba ile kolayca
derlenip, depolanabilmekte, tasnif edilip ¢oztimlenebilmektedir.

Artik PC’lerden, diziistii bilgisayarlardan, cep telefonlarindan ve benzeri
akilli arag gereclerden, diinyada Internetten erisilebilir tiim veri tabanlarina
erisim miimkiin hale gelmistir. TUIK ve kamu kurumlari, TBMM Arsivle-
ri, YOK veri tabani, OECD, Dergipark, Google Akademik, Eurostat, Nadir
Kitap; CLIO, ISAM, archive.org, HeinOnline ve birgok kurumsal ya da 6zel
dergilerin ve arsivlerin web siteleri, sayilabilecek Internet temelli veri kay-
naklarindan sadece bazilaridir. Ayrica, artik Internet iizerinden anket diizen-
lemek, verileri derlemek, analiz edip, tablolagtirmak ve grafikler yapmak da
miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda, veriye agik erisim ve ortak veri {iretimi
onemli hale gelmistir. MIT, Harvard, Princeton ve Cambridge gibi diinya-
nin 6nde gelen universiteleri agik veri ve dersler konusunda da yarisir hale
geldiler. Bu konuda Tiirkiye’de de TUBA &ncii adimlar atti. Simdi de Tiirk
tiniversiteleri bu kervana katiliyor. Tiim bunlar bilgiyi ve bilgi tiretenleri daha
hizli ve genis bicimde paylasmaya olanak saglayarak yenilik¢iligi, hizli bilgi
iretimini, ag olusturarak kitlesel igbirligini (mass collaboration), kitle kay-
nakli ¢calisma (crowdsourcing) yapmay1 ya da finansmani (crowdfinancing)
ve dolayistyla dijital paylasim ekonomisini kiiresel dlcekte ve disiplinler ve
sektorler arasi olarak olanakli kilmaktadir.

Tiim bu teknolojik gelismelerin degistir(e)medigi bazi temel seyler de var
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tabi ki. Kamu y6netimi ve politikalar1 alaninda ya da genel olarak tiim sos-
yal bilimler alanlarinda arastirmalarin konusunu temelde insan davranisla-
11 olusturmaya devam ediyor; insan davranislart bigim degistiriyor olsa da.
Aragtirmalarda; bu davranislara iliskin sorulara, bilimsel yontem ve arastirma
tasarimi ¢ergevesinde (gozlem-biiyiik veri, tarama, deney & kitlesel veri kul-
lanma—crowd-sourcing, Wikis, Facebook, Tweet vb.) cevap aranmaya devam
ediliyor.*’ Onceki bilgi, teknik ve yaklasimlar, bugiinkii bilim ve arastirma
calismalarini besliyor. Ancak, bu stirecte baz1 6nemli degisiklikler de olmak-
tadir. Ornegin, biiyiik verinin eski tekniklerle analizi genelde miimkiin degil.
Milyonlarca tweeti ya da facebook mesajini eski arastirma ve analiz teknik-
leriyle elde etmek, tasniflemek, tablolastirarak analiz etmek artik zor hatta
imkansiz.

Dolayistyla bahsi ¢ok sik gecen biiylik veriyi iyi anlamak, kamu yoneti-
mi ve politikasi ¢aligmalarinda ve politika dongiisiinde daha saglikli kullan-
mak ve kanit-veri temelli kamu politikalar1 gelistirebilmek acisindan gerekli.
Glinlimiizde bir birimden digerine, bir birimden miisteriye ya da tersi, kamu
kurum ve kuruluslarindan vatandasa ya da tersi, kisiden kisiye, kisiden akilli
makineye ya da nesneye ya da tersi, akilli makineden diger akilli makineye
tiiriinden iliskilerden artik her zaman ve her yerde kendiliginden veri olusumu
ya da iiretimi s6z konusudur. Ozel, sivil ve kamusal sektorlerin ve kisilerin
eylemleri ve iletisimleri dijital olarak kaydediliyor (dijital iz), depolaniyor ve
isleniyor. Bu veriler katlanarak biiyiiyor ve biiylik veri setlerini olugturuyor.

Biiyiik veri; hiz (velocity), cesitlilik (variety), gegerlilik (veracity), deger
(value), kirilganlik (vulnerability) ve biytklik (volume) (6V diye nitelenen
ozellikler) acisindan geleneksel veriden farklik gostermektedir. Biiytlik veri,
karmagik olmasina ragmen sosyal arastirmalar i¢in ¢ok farkli ve genis aras-
tirma olanaklarma kapiy aralamaktadir. Ornegin; kamu kuruluslarinca; diji-
tal ara¢ ve yollarla toplanan niifus, vergi, saglik vb. kayitlari; banka, sigorta,
Ogrenci ve vatandas bilgileri; biiyiik sirketlerin topladigi miisteri, harcama,
satig ve fatura bilgileri; mobil telefon kayitlari; Twitter, Facebook, Wikis, Go-
ogle, ResearchGate, Yahoo, Linkedin gibi sosyal aglar ve arama motorlarinca
toplanan, olusturulan ya da iiretilen veriler tamamen yeni, dijital ve stirekli
kendiliginden olusum halinde. Belirli bir alanda ¢ok biiyiik sayida katilimci-
dan veri toplandigi i¢in, evreni en iyi sekilde temsil etmesi icin bir kaygi ise
genellikle taginmryor.*?

31 Matthew J. Salganik, 2018, Bit by Bit: Social Research in the Digital Age, Princeton
University Press, Princeton, NJ, s. 1-10.

32 ViktorMayer-Schonberger ve KennethCukier, 2014, Big Data: A RevolutionThatWil-
ITransform How We Live, Work, and Think, John Murray, London.
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Bilimsel alan arastirmalariyla topladigimiz verilerden (kiigiik veri) dnemli
farklar1 olan biiylik veriyi toplama, depolama, tasnif ve analiz yontemlerinin
ne tiir farkliliklar sergiledigi konusunda da bilgi sahibi olmak, kamu yonetimi
ve politikalart ¢aligmalari agisindan 6nemlidir. Biiyiik veriyi ¢alismak Once-
likle dijital teknoloji ve yeni yontemleri gerektirmektedir. Bildigimiz zaman
serisi ve regresyon analizleri gibi modeller biiyiik veri ile de anlamli ve kul-
lanilabilir istatistiksel analiz modelleri olmaya devam ediyor. Ama 6ngorii
analizi (predictive analytics), veri madenciligi (data mining), meta analizi
gibi dijital olanaklar olmadan miimkiin olmayacak ve biiyiik veriyi anlama ve
anlamlandirma konusunda daha isabetli sonuglar iireten yeni analiz yontem-
leri de ortaya ¢ikmis durumda.

Biiytik veriyi geleneksel arastirma verilerinden ayiran 6zellikleri bir 6r-
nekle agiklamak yararli olabilir. Twitter verilerinin alan arastirmasi verile-
rinden ilk 6nemli farki, Twitter’in veri iretme amaci, kullanicilarin iletisim
kurma taleplerini karsilamak olmasidir. Alan arastirmalariin bulgulari, talep
eden karar vericilere ulastirilsa da, sadece bilimsel arastirma i¢in veri tiretil-
mesini ve ¢dziimlemesini saglar. Twitter’in hizmetinden kimlerin yararlana-
cagl (evren ve orneklem secimi) Twitter’1 kullanabilecek bilgi ve olanakla-
ra sahip kisilerin istegine baglhidir. Twitter’da veri, kullanicilarca, ¢ok genel
ahlaki ve etik kisitlar disinda, konu kisitlamasi olmadan tamamen 6zgiirce
ve kendi isteklerine gore iiretilir. Twitter’in (biiyiik) veri liretme hiz1 ve ka-
pasitesi alan arastirmasiyla (kiiciik veri) kiyaslanamayacak kadar biiytiktiir.
Ama alan verisine daha bilimsel desek de, Twitter verisinden daha ise yarar
ve Ustlindilir denemez.

Biiyiik veri ile analizi de yine bir 6rnek tizerinden agiklamak yararli olabi-
lir. Ongdrii analizi insan davraniglarini, klasik yontemlerden farkli bir bakisla
inceler, kisilerin davranislarina iliskin ya da belli durumlara kisilerin nasil
cevap verecegini dngdrmeye calisarak karar vericilere veri saglar. Ornegin,
cok sayida istatistiksel analizi ve degiskeni hesaba katarak bir reklama her bir
miisterinin verecegi tepkiyi ongoérmeye ve 6l¢meye ¢alisir. Ancak burada ¢o-
ziimleme miisterilere hangi reklamin en ¢ekici gelecegini bulmak icin degil;
hangi 6zelliklere sahip kisilerin hangi tiir reklamlara nasil yanit verecegini
bulmak i¢in yapilir. Yani ¢ok daha fazla degiskenle, ¢ok biiyiik bir kitlenin
verileri, karmagik tasarim ve yontemlerle tasnif edilip ¢oziimlenir. Tiim de-
giskenler temelinde ¢oziimleme yapildiginda; her bir kisinin her bir degisik
reklamlara olasi tepkilerine iliskin skorlar elde edebilerek, bireysel bazda in-
san davranislar anlasilarak ve ongdriilerek, bireysel bazda her kisiye yonelik
reklam ve yonlendirme yapilmas: hedeflenir. Ongérii ¢oziimlemesi ile; hangi
tiirden insanlarin hangi reklamlara ne kadar ilgi duyacagi miimkiin oldugunca
net olarak belirlenmeye calisilir. Boylece, hangi demografik gruplara ne tiir
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teklif gonderilecegi ya da reklam ve propaganda yapilacagi (indirim, otantik
ya da dogal iiriin, gevrecilik) daha net olarak belirlenmeye ¢alisilir.”

Biiyiik veri analizini klasik analiz ile karsilagtirmak da hem biiyiik veriyi
daha iyi anlamaya hem de biiylik verinin ve dijitallesmenin kamu yonetimi
ve politikalar1 agisindan ne anlama geldigini daha iyi kavramaya yardimci
olacaktir. Ornegin, bir biiyiik telekom sirketinin hizmet kullanicilarindan te-
sadiifi 6rneklem yontemiyle secilen iki bin kisi ile kendi hizmet kullanici-
larinin sosyoekonomik durumuna ve dagilimina iligkin bir ¢aligma yapmak
istedigini varsayalim. Bu ¢alisma g¢ergevesinde goriismeyi kabul eden iki bin
kisi ile telefon gorligmesi yapilir ve aragtirmanin amaci ve 6zelligi anlatildik-
tan sonra, katilimcilara demografik, sosyal ve ekonomik &zelliklerine iligskin
sorular sorulur. Aslinda arastirmanin buraya kadar olan kismi eski aragtir-
ma yontemlerimizden farkli degil. Ancak dijital doneme ait farklilik buradan
sonra ortaya cikiyor. Oncelikle ilk fark, telekom sirketinin yirmi milyonluk
hizmet alicisinin verilerinin arastirmacilarin erisim ve kullanimina agik olma-
sidur. iki bin kisi ile yapilan gériismeler aslinda pilot ¢alismadir. Bu veriler bir
makine 6grenme modeli gelistirmek i¢in toplanmistir. Gelistirilen model ile
geri kalan 19 milyon 998 bin kisinin arama kayitlari tizerinden, tiim kitlenin
gelir diizeyleri ve yerlesim yerleri tahmin edilerek, bu veriler temelinde geli-
rin cografi dagilimi haritalanmistir.**

Burada dijital teknolojilerin ve yapay zekanin sagladigi gii¢ tirkiitiicti ge-
lebilir. Bu gii¢, su¢ dnlemede kisilerin su¢ isleme egilimlerini, sigortacilik-
ta sigortalanan kisilerin yasama ya da 6lme olasiliklarini, bankacilikta kredi
alan miisterilerin geri 6deme olasiliklarini, sosyal yardimlarda igsiz kalma ve
yardima muhta¢ duruma diisme durumlarini, dogum kontrol hapi iireticiligin-
de kadinlarin hamile kalma olasiliklarini, secim kampanyalarinda vatandas-
larin oy verme yonelimlerini belirlemek icin kullanilabilir. Bu giiciin nasil
kullanildig1 ve smirlandirildigi, aslinda kisisel 6zgiirliikler ve 6zel hayatin
gizliligine ciddi bir ihlal olarak nitelenebilecek ozelliktedir. Ayrica, biiyiik
veri, gergekten algilamasi gii¢ biiyiikliiklere varabilen veri setleri olarak kar-
simiza ¢ikabilmekte ve ¢ok tesadiifi baglantilar ortaya koyabilmektedir. Bunu
engellemek i¢in bircok degiskene iliskin veri iceren dengeli biiyiik veri setleri
birlikte kullanilmal1 ve farkli analiz ve arastirma tekniklerinden ve yontem-
lerinden birlikte yararlanilmalidir. Ayrica, biiyiik veri setinin boguculugunda
gercek anlamda hangi sorulara yanit arandigi net olarak ortaya konmali, aras-
tirmanin amacindan sapilmamalidir. Biiytik veri ile yiiriitiilen arastirmalarin

33 Eric Siegel, 2016, Predictive Analytics: The Power to Predict Who Will Click, Buy,
Lie, or Die, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.

34 Siegel, a.g.e., 2016.
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daha spesifik, daha disiplinler aras1 ve dolayisiyla daha ¢ok aragtirma aglar1
ve igbirlikleri seklinde yapiliyor olmasi da hem daha hizli gelismenin hem de
bilginin ve yenilik¢iligin daha hizli yayilmasinin 6niinii agarken, olas1 hatala-
rin da saptanarak onlenmesine katki saglamaktadir. Ancak, bu siireclerde de
elestirel ve sorgulayici diisiinmek ve yenilik¢ilikten 6diin vermemek, biiyiik
veri ¢aginin diger 6nemli gereklilikleri olmaya devam etmektedir.

Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Dijital ¢ag kamu yonetiminin is yapis yontemlerinde, politika yapim dongii-
stinde ve bu alandaki arastirmalarda 6nemli degisimleri, yeni firsatlari, ola-
naklar1 ve riskleri beraberinde getirmis goriinmektedir. Eskiden basili ola-
rak elimize ulasan Britannica Ansiklopedisi gibi ansiklopediler, dijital yeni
arastirma ortamlar1 ve veri setleri sunarak, artik Internet {izerinden elimize
ulasmaktadir. Universiteler, kiitiiphaneler, miizeler gibi kurumlar da degisen
dijital ortama uyum i¢in doniismektedir.

Dijitallesme ve dijital teknolojiler, kamu yonetiminde reform, kamu poli-
tikasi i¢in gilivenilir ve gecerli veri ve kanit arayislari i¢in yeni bir ivme yarat-
mistir. Dijital teknolojiler maliyetleri inanilmaz 6l¢iide diislirlip hizmetlerde
hizi, erisimi ve kaliteyi artirmayi saglamaktadir. Neredeyse sonsuz biiyiik
veri kaynaklar1 daha kolay ve hizli bi¢imde, ¢ok detayli olarak ¢oziimlenerek
kamu yoneticilerinin ve politika yapicilarinin kullanimina sunulmaktadir. Bu
ise, vatandas istekleriyle daha uyumlu karar ve politikalar olusturulmasina,
daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasina, uygulamalarin daha yakindan ve
anlik olarak izlenerek gerekli diizeltmelerin yapilabilmesine olanak sagla-
maktadir. Boylece vatandas ve hizmet yararlanicilarinin talep ve isteklerinde
yasanan doniisiimleri yakindan takip etmek ve anlik olarak izleyip ¢oztimler
tiretebilmek olanakli hale gelmistir. Ayica, yonetime katilma ve siyasal kati-
lim agisindan da yeni ve daha islevsel ve yaygin katilim kanallar1 agilmasina
olanak vermektedir.

Ancak bu olumlu gelismeler yaninda bazi yeni riskler de ortaya ¢ikmak-
tadir. 11k ve en 6nemli risk dijitallesmenin tiim boyutlari, sonuglar1 ve etki-
leriyle tam olarak anlasilamamasi ve bu nedenle de kamu yonetimi ve kamu
politikas1 siireglerine tam olarak entegrasyonunda geg kalinmasi ve Internet
temelli kent ve kamu hizmetlerinin tam olarak gelistirilememesidir.** Bu bag-

35 Dijital kamu hizmetlerindeki gelisimi 6lgmek i¢in Avrupa Birligi kurumlarinca kul-
lanilan dért temel &lgiit sunlardir: Internet {izerinden kamu yonetimi birimlerine form
doldurarak ya da mesajla bagvuranlarin orani (E-devlet hizmet kullanim diizeyi),
e-devlet hizmetinin gelismislik diizeyi (kullanilan formlarin gelismisligi ve yayginl-
§1), e-devlet hizmetlerinin tamlig1 ve yayginligi (bir hizmetin ne 6l¢iide ve kolaylikla
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lamda ilk yapilacak islerden bir tanesi Internet hizmetlerinin hizla yayginlas-
tirtlmast ve tam kamu hizmeti olarak degerlendirilerek {icretsiz hale getiril-
mesidir. Tiirkiye’de halen toplumun yiizde 50’ye yakininin Internet’e erisimi
bulunmamaktadir.*® Bu oran Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde yiizde 15’in altina
diigmiistiir. Ayrica, Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde devlet hizmetlerini tama-
men Internet iizerinden alanlarin orani toplumun yiizde 26’sina ulasmis du-
rumdadir ve bu oran yiikselmektedir.>’” Vatandaslarin Internet iizerinden kamu
hizmetlerine erisiminin artmasi, onlar i¢in zaman ve para tasarrufu anlamina
geldiginden, bu artis egilimi yiikselerek devam edecektir. Buna kamu yonetici
ve karar vericilerinin uyum saglamak icin acele etmesi sarttir.

Bunun yaninda, hizmetlerin dijitallestirilmenin 6niinde 6nemli engel olus-
turabilecek olan teknolojik standartlarin saptanmasi; telif haklariyla 6zel ha-
yatin ve kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalarin hemen
yapilmasi ve bu siiregte uluslararasi standartlarin gz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ancak, telif haklarini1 korurken daha erisilebilir ve esitlikei
veri paylagiminin ve veriye erigsimin Oniine engeller konulmasindan ya da ¢i-
karilmasindan kag¢milmasi énemlidir.*®

Yeni dijital ¢gagin nasil bir devlet ve kamu yonetimi anlayis1 gerektirdigi-
ne de kafa yorulmasi gerekmektedir. Dijitallesmenin beraberinde getirdigi en
onemli egilim ya da dinamik hizmetlerin sunumunda ve erisiminde yasanan
desantralizasyondur. Bu egilim, Internet temelli ve yapay zeka ile galisan,
daha kiiciik ama etkin desantralize bir diizenleyici devlet anlayigina ihtiyag
olduguna isaret etmektedir. internetin katilim ve erisim kanal ve olanaklarini
¢ok gelistirmis ve yayginlastirmis olmasi, katilimer ve demokratik kamusal
yoOnetisim ve karar modellerinin iyilestirilmesi geregini artirmistir. Daha hizli
ve yaygin, tam kamu hizmeti olarak Internet, yenilikgilik, arastirma ve daha
iyl dayanigma ve isbirligi aglar1 kurabilmek i¢in ¢ok temel bir sarttir.

Dolayisiyla, isbirliklerini, yeni bilgi ve teknoloji iiretimini, yenilik¢iligi
tesvik eden, destekleyen ve yonlendiren bir kamu yonetimine ihtiyag oldugu
ortadadir. Bu daha hizli ve dijital cagin gerekleriyle ortiisen bir gelisme stra-
tejisinin vazgecilmez pargasi olarak goriinmektedir. Hatta oncelikli alanlar
belirleyerek, bu alanlara ulusal kaynaklari daha etkin ve etkili olarak yonlen-

tamamen Internet iizerinde alinabildiginin dl¢iimii); ve devletin acik veriye olan adan-
mislik ve tesvik diizeyi. (Kaynak: European Commission, a.g.e., 2017a).

36 European Commission, 2017b, Europe’s Digital Progress Report 2016-Digital Inclu-
sion and Skills, European Union, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
europes-digital-progress-report-2016.

37 European Commission, a.g.e., 2017a.

38 European Commission, a.g.e., 2017a.
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dirmek gerekmektedir. Boyle bir ortam geleneksel otorite ve yonetim uygula-
malarinin 6tesinde, yumusak gii¢ kullanan bir yonlendirici liderlik anlayisini,
ekip ¢aligmasini, igbirliklerini, matriks, ad hoc ve proje temelli 6rgiitlenme
modellerini, esnek galigma ve iiretim siireclerini gerektirmektedir.

Dijital ¢agin ortaya c¢ikardig bir risk de bilgi kirliligi ve glivenilmez veri
kaynaklarinin yayginlagmasidir. Gergekten ise yarar ve kaliteli veriye ulagsma
ya da bu veriyi liretme konusunda sorunlar yasanmaktadir. Sosyal medyada
sesi ¢ok ¢ikandan, orgiitlii olandan, gii¢lii ve parali olandan yana olusan yanli-
lik s6z konusudur. Daha hizli ve yaygin, tam kamu hizmeti olarak internet, bu
konudaki sorunlarin asilmasina da katki yapacaktir. Ayrica, hizla geligsen di-
jital cagin gerektirdigi yeteneklere sahip isgiicii ve arastirmaci agigini kapat-
mak yakin zamanda gii¢ goziikmektedir. Dijitallesmenin basini ¢ceken Ameri-
ka Birlesik Devletleri’nde 200 bine yakin veri analisti ag1g1 bulunmaktadir.”
Bilgi iletisim teknolojileri ya da dijital teknolojiler uzmani, veri analisti ye-
tistirmek i¢in egitim ve miifredat dijital cagin gereklerine uyum konusunda
geri kalmig durumdadir. 2025’e kadar dijitallesmenin hayatimizin hemen her
alaninda ¢ok derinden yayginlasacagi ongoriilmektedir. Avrupa Birligi liyesi
tilkeler i¢in yapilan tahminlere gore, oniimiizdeki 8-10 yillik siire zarfinda
iglerin ylizde 90’1, belirli bir diizeyde de olsa dijital yetenekler gerektirecektir.
Ciinkii bu tiir isgiiciine olan talep her yil yiizde 4 ile 5 oraninda artmaktadir.*
Dolayisiyla, bu alandaki reform ve uyum cabalarinda geri kalmamak i¢in aci-
len her alan i¢in (kamusal ve kentsel hizmetlerinin sunumu, egitim, ulastirma,
saglik, turizm, adalet, tarim, ¢evre vb.) eylem planlar yaparak uygulamaya
koymak gerekmektedir. Bu alanda yasanacak 5-10 yillik gecikmenin sanayi
cagindaki 50-100 yillik bir gecikmeye denk gelecegini bilmekte yarar var-
dir.”

Son olarak, dijital cagin gereklerine uyum ve reform siirecinde dikkate
alinmasi gereken bazi diger noktalar1 da kisaca belirtelim:

* Toplumda dijital yetenekleri tiim sektorlerde, ama &zellikle veri
analizi alaninda miimkiin oldugunda hizli bir bigimde gelistirmek
ve yayginlastirmak gerekmektedir. Bu istihdam ve verimlilik artisi,
yenilik¢iligin ve gelismenin hizlandirilmasi agisindan ¢ok biiytik
Oonem arz etmektedir. Bu baglamda farkliliklar1 (engelliler dahil)

39 Siegel, a.g.e., 2016.
40 European Commission, a.g.e., 2017b.

41 Bu konuda ayrica bakiniz; Eggers ve Macmillan, 2015.
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icermek de 6nemli ve gereklidir.** Tiirk toplumunun yiizde 12,5’
temel dijital becerilerin iizerinde beceriye sahip olsa da, ylizde
12,51 sadece temel diizeyde bir beceriye ve ylizde 25’1 de temel
dijital becerilerin atinda beceriye sahiptir. Yiizde 50’sinin ise hig-
bir dijital becerisi bulunmamaktadir. Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde
hicbir dijital yetenegi bulunmayanlarin orani yiizde 13’e diismiis
durumdadir.®

e Dijital yetenek acigini kapatmak i¢in egitim kurumlarinin tiim asa-
malarda ve 6zellikle de {iniversitelerde, egitim sistemlerinde ve egi-
timin miifredatlarinda degisiklikler yapilmas1 gerekmektedir. Hatta
yazilim ve kodlama gibi derslerin matematik gibi her alanda zorun-
lu hale getirilmesi acilen diisiiniilmeli ve uygulanmalidir.

* Bilgi her yerde ve siirekli olusum halinde olsa da, anlamlandirmay:1
bizler yapariz. Bu nedenle bilginin ¢ok olmasinin da daha fazla bilgi
kirliligi iiretmesine kars1, aragtirma ve yeni bilgi tiretme ve ¢oziim-
lenme siireglerinde giivenilirlik ve gecerlilik i¢in, bilimsel yonteme
ve etik kurallara siki sikiya baglilik sarttir. Gen manipiilasyonu, ya-
pay zeka algoritmalari gibi yeni gelismelerin uzun dénemde etkileri
ve sonuglar1 konusunda ihtiyatli olmak ve bu alanlarda da etik ku-
rallar1 siki sikiya takip etmek gerekmektedir.
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