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OZET

Son yillarda yonetim alaminda karsilasilan en énemli ve ciddi sorunlardan biri isyeri
saghkli yasam konusudur. Calisanlarin karsi karsiya olduklar: riskleri azaltmak
anlaminda, bir ¢ok isletme isyeri saglk tesvik programlar: sunmaktadir. Uygulanan
bu programlar devamsizlik oranlarini azaltma ve saglik bakim giderlerini azaltma
ve ¢alisan memnuniyeti ile sonug¢lanmistir.

Bu ¢alismada, isletmeler icin artan 6nemi dolayisiyla isyeri saglikli yagam programi
ve isletmelere olan etkisi ele alinmigstir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Saghkli Yasam Programi, Devamsizlik, Saglk Bakim
Giderleri.

THE EFFECTS OF CORPORATE WELLNESS PROGRAMS ON BUSINESS
ABSTRACT

Corporate wellness is one of the most important and serious problems, with which
the field of management has faced in last decades. As a means of reducing risk for
employees, many companies have introduced worksite health promotion programs
over the last several decades. Such programs have resulted in reduced absenteeism,
reduced health care costs, and employee satisfaction.

In this study, corporate wellness programs and their impacts on businesses are
examined because of the increasing importance of the programs.

Key Words: Corporate Wellness Programme, Absenteeism, Health Care Cost.

1. GIRiS

Isletmeler, 6nceleri oldugu gibi yasamlarinin siirekli olacag: diisiincesinden
cok uzaklastilar, ¢iinkii giiniimiizde artik isletmelerin yagami ¢alisanlarin yasamindan
daha kisa siirede sona erebilmektedir. Ayrica, bugiin organizasyonlar artik belirli bir
ortamda yasayan canli organizmalar olarak ele alinmalidirlar (Kogel, 2005: 483).
Dolayisiyla gilinlimiizde organizasyonlarmin yoneticileri oldukca ciddi sorunlarla
kars1 karsiya kalmakta ve bu sorunlarin ¢oziimii icin de ¢esitli ¢oziimler
iiretilmektedir (Luthans, 1995: 3). Ayrica bu gelismelere paralel olarak insan unsuru
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da daha stratejik bir unsur olarak onem kazanmakta ve yetigmis, bilgili, tecriibeli
calisgan1 elde tutmak ise isletmeler icin oldukca ciddi glindem olusturmaktadir
(Barutgugil, 2004: 466—473). Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve Kanada basta olmak {izere gelismis iilke isletmelerinde uygulanan ve
“Isyeri Saglikli Yasam (Corporate Wellness)” olarak tanimlanan programlar
kullanilmaktadir. “Isyeri Saglikli Yasam” olarak adindan son zamanlarda ¢ok sik
bahsedilen ve bir program olarak yararlanilan kavramin uygulanmasi ile isletme
calisanlari, igyerlerine daha icten ve sadakatle bagli kalabilmekteler. Bunun yanisira
“Isyeri Saghkli Yasam” programlari uygulayan isletmeler saghkli ¢alisanlara sahip
olduklar i¢in, saglik giderlerinde biiyiik oranda diislis saglamaktadirlar ve dogal
olarak da isletme performanslari biiyiik oranda artmaktadir (Davie, 2001: 66).

Bu calismada, “Isyeri Saglikli Yasam Programlari’nin” ne oldugu, tarihi
stireci ve isletmeler agisindan ne tiir faydalar saglandig1 ve bir uygulama ornegi ile
verimlilige olan katkis1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

2. ISYERI SAGLIKLI YASAMIN TANIMI, TARiHi SURECI VE
UYGULAMA MODELLERI

2.1. Isyeri Saghkh Yasam Kavrammin Tanim

Isyeri Saghikli Yasam Programlari’ni kullanan isletmelerde ¢alisanlarin daha
saglikli oldugu, daha az hastalandigi ve bunun dogal sonucu olarak isletmelerin
saglik giderlerinde biiyiik oranda diisiis saglandig1 ve isletme performansinin biiyiik
oranda artig gosterdigi goriilmiistir. Bu bulgular ise konu ile ilgili ¢aligmalari
hizlandirmustir.

Literatiirde “Isyeri Saglikli Yasam” iizerine yapilan calismalarda cesitli
tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlamalar asagidaki gibi siralanabilir:

o Isyeri Saghkli Yasam, her bir calisanin daha saghkli ve daha enerjik
olmalarini, iy ve Ozel yasamda daha hosnut olmalarimi saglayan bir
programdir (Davie, 2001: 66).

e Isyeri Saglikli Yasam, calisanlarin saghgini; fiziksel, zihinsel ve sosyal
yonden iyi sekilde yiikseltmeyi hedefleyen programdir (Wolfe ve Parker,
1994: 22).

e syeri Saglikli Yasam, calisanlarin is—o6zel yasam dengesini kurmalarina
yardimer olan ve calisanlarin saglik problemleriyle ilgili tedbirler alan
programdir (Oncel, 2005: 154).

Bu tanimlamalar 1s13inda isyeri saghkli yasam programi, “Is yerlerinde
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden saglikli olmalarin1 ve c¢alisan
memnuniyetini saglayan program” olarak tanimlanabilir.

2.2. isyeri Saghkh Yasam Kavraminin Tarihi Siireci

Isyeri saglikli yasam programlarinin tarihi ok eskilere dayanmamaktadir. Tlk
olarak 1970’lerde list yoneticiler i¢in fitness programlari olarak baglamis, 1980’lerde
hasta caliganlarin hasta olmalarin1 6nlemek amaciyla kullanilmis ve 1990’11 yillarda
ABD genelinde uygulanir hale gelmistir (Collins, 2004: 4).
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2.3. Isyeri Saghkl Yasamin Uygulamsi

Isyeri Saglikli Yasam Programlari’m1 uygulamaya baslamadan &nce,
icerisinde calisanlara rehberlik yapacak bilgilerin bulundugu kilavuz kitapgiklarinin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle, iist ydnetim bu siireci ydnetmek ve
calisanlarina rehberlik yapmak durumundadir (Davie, 2001: 66).

Ikinci adim olarak uygulanacak program modelinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Ne tiir bir programin uygulanacagi isletmelerin tercihine gore
degismektedir.

Genel olarak tipik bir Isyeri Saglikli Yasam Programu, fitness, stres yonetimi,
sigara birakma, kisisel egitim, kilo kontrolii, igyeri giivenligi, zihinsel saglik
kontrolii, beslenme, kadinlar i¢in dogum oOncesi ve dogum sonrasi konulari
kapsamaktadir (EBSCOHOST, 2005).

Uygulanacak modelin belirlenmesi ve hangi programlarin uygulanacagi
isletmelerin ihtiya¢ belirlemelerine gére farklilik gdstermektedir. Ornegin; sigara
kullanmayan calisanlarin bulundugu bir isletmede sigara birakmanin programa dahil
edilmesinin ¢alisanlar ve isletmeye saglayacagi bir sey yoktur. Ancak Isyeri Saghkli
Yasam Programlari ¢ok genis bir Oneriler listesine sahiptir. Bunlar; detayl bir saglik
taramas1 (Kolesterol, yag profili), kemik sikiligi ve PSA (Prostat kanserini ortaya
cikarmak i¢in) taramasi saglikli beslenme programlari, grup yliriiylis programlart,
tatilde galisanlara kilolarin1 kontrol etmeleri icin kilo muhafaza programi, her zaman
ticretsiz kan basing Ol¢limii, idman programlarini igceren video ve teyp kasetleri,
yoga, dans, stres yonetimi, meditasyon vb. uygulamalardir. Bunun yaninda yaygin
olarak uygulanan bazi programlarda kondisyon aletleriyle idman yapma, genis
gruplarla fitness sinif imkanlari sunma, aerobik, kick boxing, bisiklet siirme, viicut
gelistirme uygulamalar ile isletme ¢alisanlarina ve ailelerine grip asisi, kan basinci,
kolesterol ol¢limleri, kalp rahatsizlig1 olanlara doktor destekli rehabilitasyon imkani,
beysbol, kano, kayak ve gezi imkanlar1 bu programlar ¢ercevesinde sunulmaktadir
(Collins, 2004: 7).

Yukarida sayilan program modellerinin disinda bazi isletmeler saglikli yasam
konularinda seminerler 6grenme ve saglik gilinleri adi altinda bazi faaliyetler
yiriitmektedir. Ancak bu tiir uygulamalarin ¢alisanlarin yagamlarini tizerinde kalici
degisiklik meydana getirmesi diislinlilmemektedir. Bununla beraber, bir defalik
tesebbiisler calisanlarin degisiklik yapma disiincelerinin cesaretlendirilmesinde
faydal1 olabilmektedir (Davie, 2001: 67).

3. ISYERi SAGLIKLI YASAM PROGRAMLARI’NIN iSLETMELER
UZERINDEKI ETKIiSi

Isyeri Saglikli Yasam Programlari’’nin isletmeler {izerindeki etkilerine
gegmeden Once bazi dnemli noktalar1 belirtmekte fayda vardir. Bu tiir programlari ilk
olarak Amerikal1 ve Kanadali sirketler uygulamislardir. ABD’de her yil isverenler
saglik sigorta sirketlerine milyarlarca dolar yatirmaktadirlar ve bu rakam takip eden
yil igerisinde %12 ile %14 arasinda artig gostermektedir. Bir y1l igerisinde maluliyet,
verimlilik kaybi, tibb1 giderler, planlanmamis harcamalardan dolay1 isverenl
yaklasik 13 milyar dolar harcamaktalar. Masa basi ¢alisma; obezlik, diyabet, kalp



rahatsizliklar1 ve diger saglik problemlerini de beraberinde getirmektedir. Bunlarin
yaninda asir1 stres Oldiiriicii olmaktadir (Collins, 2004: 9). Bu olumsuzluklar
dogrudan calisanlarin ve isletmenin performansini etkilemekte ve ise devam etmeme
oranlarinda artis goriilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar karsisinda gelistirilen Isyeri
Saglikli Yasam Programlari’nin sirketlere olumlu yonde c¢ok katki sagladigi tespit
edilmistir.

Bu programin isletmelere sagladig ilk katki, her bir calisanin daha saglikli ve
daha enerjik olmasi yani is ve 6zel yasamda daha mutlu olabilmelerine yardimci
olmasidir. Diger yandan yoneticilere verimliligi artirirken maliyetleri kontrol
edebilmeleri i¢in bir strateji saglamaktadir. Eger program dogru planlanmis ise
isverenler harcadiklarindan daha fazlasini kazanabilirler (Davie, 2001: 67).

Saglikli yasam programlar1 insan kaynaklar1 stratejilerinde onemli bir unsur
olmaktadir. Amerikan sirketleri bu programlar sayesinde sagliktaki ilerlemeleriyle
Avrupali ve Asyali sirketler karsisinda liderliklerini devam ettirmektedirler. Bu
programi uygulayan Amerikan sirketleri rakipleri karsisinda bir rekabet avantajina
sahiptirler (EBSCOHOST, 2005).

Mali agidan ele alindiginda saglikli yasam programlarinin, yapilan
arastirmalarin sonucunda ¢ok karli bir yatirim oldugu anlagilmistir. Cizelge 1, bu
programi uygulayan firmalarin yatirdiklart her bir dolar i¢in ne kadar geri doniisiim
sagladiklarin1 gostermektedir (Oncel, 2005 : 155).

Cizelge 1. Her 1 Dolar Karsihginda Saglanan Geri Doniisiim

0 1 7 3 4 g 6 ]
cors 615
Bank of Amerika p 6,00
kennecoft » 5 16
Equitable Life p 0,0
General Mills p 90
Trawvelers p 340
Wotorola p 315
PapsiCO ¥ 3,00
EBC- Indiana ] 5
DuPont » )05

Kaynak: (Oncel, 2005: 155)

Cizelge 1’de verilen sirketlerin disinda Coca Cola ¢alisanlarinin %601 b
programa katilmis ve ¢alisan basina $500 kar saglamistir. ABD Saglik Bakanligi’nin




yapmis oldugu c¢aligma sonucuna gore bu programlar1 uygulayan kurumlarin saglik
harcamalarinda %20-55 oraninda diisiis oldugu tespit edilmistir (Belviranli, 2005:
50). Son 20 yildir Amerika’da bu programlar1 uygulayan sirketler lizerinde yapilan
bir arastirmada saglikli yasam programi i¢in yapilan yatirimlarin geri doniisiimiiniin
ortalama %200 ile %400 arasinda oldugu goriilmiistiir (Davie, 2001: 67).

Isyeri saglikli yasam programlari sirket iizerinde olumlu etkisi olmasinin
yaninda ¢alisanlar {izerinde pozitif yonde bir etki saglamaktadir. Bu programlar
sayesinde c¢alisana deger verilmekte ve calisanin sadakatle isletmeye bagli kalmasina
yardimci olmaktadir. Bunun bir 6rnegini bu programa 1980’11 yillarda baslamis olan
“Colanial Life and Accident” sigorta sirketinin insan kaynaklar1 miidiirii ve baskan
yardimcist olan Don Montgomery “Biz isletmemizden ayrilmak istemeyen bir¢ok
calisana sahibiz. Ciinkii onlar islerini seviyorlar, ¢iinkii bizim isyeri saglikli yasam
merkezimize asiklar” demistir (Collins, 2004: 9). Rekabet ortaminin daha onceki
zamanlara gore ¢ok biiyiik artis gosterdigi glinlimiizde bilgili ve tecriibeli ¢alisanlari
elinde tutmak igletmelere bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu tiir programlar
calisanlar1 sirkete baglamaktadir. Ayrica, ¢calisanlar ortak bir seyler yapmanin verdigi
zevkle calisma hayatlarinda takim ruhunu kazanmaktadirlar.

Isyeri Saghkli Yasam Programlari’nin sirket iizerinde yaratacagi etkiyi
gostermek anlaminda, ABD’de mutsuz calisanlarin ekonomiye maliyetinin 350
milyar dolar olarak tespit edilmesi olduk¢a Onemlidir. Deloitte’un "2008:
Yeteneginizin Nerede Oldugunu Biliyor musunuz?" Raporu’na gore ingiltere’de
calisanlarin ylizde 80’inin, Fransa’da ise yiizde 88’1 isinden hosnut olmamasi, bunun
ortaya ¢ikardigi verimsizligin ise; ABD’de 350 milyar dolara, Fransa’da 100 milyar
Euro’ya, Ingiltere’de 64 milyar dolara, Singapur’da ise 6 milyar dolara ulastigi
belirtilmektedir (Hiirriyet, 2007). Ayrica, yapilan bir arastirma sonucunda Isyeri
Saglikli Yasam Programi uygulayan isletmelerin; ¢alisanlarin saghigini %45 oranla
korudugu, saglik bakim giderlerini % 34 oraninda azalttig1, isyerine baglilig1 % 32
oranla sagladigi, morali % 31 oranla artirdig1 ve verimliligi de % 21 oranla arttirdig1
gbzlemlenmistir (Ginn ve Henry, 2003: 25).

4. BIR UYGULAMA MODELI OLARAK SINGAPUR ORNEGI*

Singapur 1994 yilindan itibaren Isyeri Saglikli Yasam Programi’na artan bir ilgi
gostermistir.  Ulusal Verimlilik Dairesi tarafindan 1991 yilinda yapilan bir
aragtirmada, Singapur’da isletmelerin ¢cogunlugu artan sigorta giderlerinden dolay1
Isyeri Saglikli Yasam Programi’yla ilgilendiklerini ortaya koymustur. Ornegin; 1991

yilinda,Singapur’da igverenler her bir ig¢i i¢in yaklasik 252 dolar harcamak zorunda
kalmiglar. Bu harcanan miktarin bir sonraki yilda yaklasik %6,8 oraninda bir artis
gosterdigi gozlenmistir. Bununla birlikte bu isletmelerden kiiciik bir grup, Isyeri
Saglikli Yasam Programlari’ni saglik harcamalarini diisiirmeye yonelik bir alternatif
olarak gdrmekteydiler. 1992 yilinda Singapur’da isletmelerin sadece %9’u Isyeri
Saglikli Yasam Programlari’’mi uygulamis ve bunlarda sigara birakma, eksersiz
yapma ve fitness uygulamalaria oncelik verilmistir.

Singapur’da isletmeler {izerinde yapilan calismada saglikli yasam
programlarinin ¢alisanlar {izerinde Ozellikle is performansi, is stresi ve is

devamsizliklari lizerinde etkileri arastirilmistir.
4

-(Ho: 1997).




Sekil 1. Arastirmanin U¢ Unsuru
Isyeri Saghkli Yasam Program

(Corporate Wellness Programme)

Satisfaction
(Verimlilik)

Absenteeism
(Devamsizlik)

Stress
(Stres)

Kaynak: (Ho, 1997)

Arastirmalar beyaz yakali calisanlar {izerinde yapilmistir. Yirmi isletme ile
goriisiilmiis bunlardan 6 tanesi (%30) Isyeri Saghkli Yasam Programi’nin; stres,
verimlilik, devamsizliklar {izerinde yapilan ¢alismay1 kabul etmisler. Bu calismay1
kabul eden isletmelerden “Singapur Pres Holdings Limited”, “Great Eastern Life
Assurence” ve “Hewlett Packard” daha 6nceden bu tiir programi uygulamamaktadir.
Digerleri (Honeywell Pte.Ltd, Yeco Hlop Seng ve Housing and development Board)
daha 6nce boyle bir programa sahip degiller.

Calismaya alt1 sirketten toplam 188 calisan katilmig ve caligmalara 11
sorundan olusan bir ¢aligma uygulanmistir. Cinsiyet ve yas gruplamalart ele
alimmustir. Yapilan ¢aligmada Sekil 1°de belirtilen unsurlar arasinda bir korelasyonun
oldugu goriilmiistiir. Stres ve verimlilik arasinda negatif bir korelasyonun oldugu,
stres ile devamsizlik arasinda pozitif bir korelasyonun oldugu gézlemlenmistir.

Programa katilan isletmeler ile katilmayan isletmeler arasinda farkliliklar
gozlenmistir. Programa katilan isletme ¢alisanlarinin;

1. Isletmelerde pozitif davranis tarz1 sergiledikleri tespit edilmistir.
2. Is verimliliginde de artis saglanmistir.
3. Sosyal haklarindaki artisla verimlilik seviyesi artmustir.

Calismanin  sonucunda Isyeri Saglikli Yasam Programlari’nin sadece
calisanlar i¢in degil, isletmeler icin de yararli oldugu gézlemlenmistir. Bu program
sayesinde calisanlarin igletme is verimliligi ve sosyal haklar karsisinda olumlu tarz
sahibi olmasini saglamis oldugu tespit edilmistir. Ayrica is verimliliginin artig
gostermesi durumumun da stres ve devamsizliklarin diisiis gosterdigi goriilmiistiir.

5. SONUC

Isyeri Saglikli Yasam Programlari, giiniimiizde ve yakin gelecekte isletmeler
icin biiyiik bir rekabet avantaji olusturacak programlar olarak goriilmektedir. B8



programlar1 uygulayan isletmelerle ilgili olarak elde edilen bilgilerden, isletmelerin
cesitli faydalar sagladiklar1 gozlenmistir. Ozellikle giiniimiiz isletmelerinde bilgili,
tecriibeli ve yenilige acik sadik calisanlara sahip olan isletmeler biiyiik bir rekabet
avantaji elde etmektedirler. Bunun yaninda saglikli ¢alisana sahip olmak, isletmelerin
saglik harcamalarinda biiyiik bir disiis saglamistir. Ayrica, bu sayede c¢alisan
memnuniyetinin saglanmasi sonucunda hem ¢alisan hem de isletme performansinda
artiglar gdzlenmis ve bu ise orgiitlerin en degerli varlig1 olan insan kaynagini olumlu
olarak etkilemistir.

Isyeri Saghkli Yasam Progranu 6zellikle saglik sektdrii organizasyonlari igin
stratejik insan kaynaklar1 uygulamasi olarak onerilmektedir (Ginn ve Henry, 2003:
27).

Isyeri Saglikli Yasam Programlari’n1 uygulayabilmek beraberinde riskli bir
yatirrmi da getirebilir. Bu programin uygulanmasi icin ¢ok iyi bir altyapi
calismasmin yapilmast gerekmektedir. Bu c¢aligmanin saglik harcamalarinin ¢ok
pahali oldugu Amerika gibi {lkelerin isletmelerinde uygulanmasi karh
olabilmektedir.

ABD’de kisi basia saglik harcamasi 4538 dolar ve Japonya’da 2827 dolar
iken, Tiirkiye’de 196 dolar’dir (trt, 2005: 1). Ancak, saglik harcamalarinin {icretsiz
oldugu tilkelerde uygulanmasimin ne tiir faydalar saglayacagi tartigilabilir. Bununla
beraber, nitelikli ¢alisan1 elde tutmak sadece parasal yonden olmamakta, ona sunulan
sosyal imkanlarin da etkisi biiyiik olmaktadir. Bu programlar c¢alisanlara fazladan
sosyal imkanlar sunmaktadir.

Tiirkiye’de bu tiir uygulamalar yalniz birkag¢ ¢okuluslu isletmelerde (Hp,
Unilever gibi) uygulanmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda tek danismanlik hizmeti
sunan NutriZone Sirketi’nin aragtirmasina gore bu programi uygulayan isletmeler
yillik kisi basina 312 dolar kar elde ettiklerini belirtmislerdir (Oncel, 2005: 156). Bu
bulgular Tiirkiye’de programi uygulayan isletme sayisinin gelecekte artacagini
gostermektedir.

Kiiresellesen diinyada isletmelerin ayakta kalabilmeleri, yeni rekabet
avantajlarina sahip olmalarina baghdir. Isyeri Saglikli Yasam Programlar1 uygulanan
Amerikal1 ve Kanadali igletmeler diger rakipleri karsisinda biiyiik rekabet avantajlari
saglamiglardir. Yapilacak iyi bir altyapr calismasi sonucunda Isyeri Saglikli Yasam
Programlari’nin 6nemli verimlilik artiglar1 saglayacag: dikkate alinmasi gereken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

e BARUTCUGIL, ismet (2004), Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Kariyer Yaymcilik, Istanbul.

e BELVIRANLI, Alev (2005), “Turk Sirketleri Saglik Ataginda”,
Ekomomist, Say1: 2005/7, 13-19 Subat, Istanbul.



COLLINS, Jan (2004), “Workplace Wellness”, Bussines & Economic
Review, October- December, A.B.D..

DAVIE, Shelly (2001), “The Meaning Of Wellness”, Benefits Canada,
Vol.: 25 Issue 6, Kanada.

EBSCOHOST (2005), “Workplace Wellness on Employee Benefit”, http://
web26.epnet.com/selectdb.asp?, (Erisim Tarihi: 18/05/2005).

GINN, Gregory O. and L. Jean HENRY (2003), “Wellness Programs in the
Context of Strategic Human Resource Management”, Hospital Topics,
Vol:81, Issue:1, pp 23-28.

HO, Janice T.S. (1997), “Corporate Wellness Programmes in Singapore:
Effect on Stres, Satisfaction and Abseteeism”, Journal of Managerial
Psychology, Vol.12, No.3, Mcm University Pres, Singapur.

HURRIYET(2007), “Mutsuz Calisanin ABD’ye Faturasi  Yiiksek”,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/6307994.asp?
m=1&gid=112&srid=3436&0id=3(Erisim Tarihi: 11/04/2007)

KOCEL, Tamer (2005), Isletme Yoneticiligi, 10. Basi, Arikan Yayinlari,
Istanbul.

LUTHANS, Fred (1995), Organizational Behavior, Seventh Edition,
International Edition(Literatiir Yayincilik ), Istanbul.

ONCEL, Seyma (2005), “Kurumsal Wellness Kar1 Da Arttirtyor”, Capital
Aylik Is ve Ekonomi Dergisi, Say1: 2005/2, Subat, Istanbul.

TRT (2005), Saglik Ana Sayfasi Tim Haberler,
http://www.trt.net.tr/wwwtrt/hdevam.aspx? hid=117158&k=5.

WOLFE, Richard F. ve Donald F. PARKER (1994), “EHM: Challenges
and Opportunities” Academy of Management, Vol.8, No.2, A.B.D.



