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OZET

Emniyet teskilatinda c¢alisan personelin is tatmin diizeylerini etkileyen is tatmin
ogelerinin incelendigi bu c¢alismada kavramsal yaklasimla gorgiil arastirma birlikte
kullamilmistir.Teorik béliimde, is tatmininin onemi, is tatmini kuramlar:t ve is tatminini
etkileyen faktorler incelenmistir. Uygulama boliimiinde teorik boliimde anlatilanlarin
uygulamada nasil ortaya ¢iktigim belirlemek amaciyla Afyon Il Emniyet Miidiirliigii nde
calisan emniyet ¢alisanlarina yonelik yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda odiillendirme ve kariyer planlama, takim ¢alismasi, personel
planlama ve is analizi, iicret, yonetime katilma, bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik ve ¢alisma
kosullar: faktorleri elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Yonetim, Is Tatmini, Emniyet Teskilat1.

1. IS TATMINININ TANIMI VE ONEMi

Is tatmini arastirmalar1 6zellikle son 20-30 yil igerisinde artis gdstermistir. Genel
olarak “is tatmini” tizerindeki arastirmalar, verimlilik artigin1 saglamak ve calisanlarin
motivasyonunu artirmak i¢in yapilmistir.

Bu arastirmalarda c¢esitli is tatmini tanmimlar1 yapilmistir. Johns is tatmini’ni;
Calisanlarin igleri hakkindaki tutumlarmin toplami olarak tanimlamistir. Jook’e ise, is
tatmini’ni “Farklilik Teorisi’yle agiklamaktadir. Bu teoride “farklilik”, bir isten beklenen ile
elde edilen arasindaki farki ifade etmektedir (23). Yani isgoren girdigi bir isten istediklerini
bir kenara koyup elde ettikleriyle karsilastirdiginda pozitif bir durum s6z konusu ise tatmin,
negatif bir durum s6z konusuysa tatminsizlik elde edecektir. Bir baska tanimda is tatmini;
calisanlarin islerinin, ¢esitli yonlerine karst beslemis olduklar1 tutumlarin toplamidir.

Is tatmini tamimlarinin genelinde belirtilen ortak nokta; calisanlarin tutum ve
beklentilerinin  Orgiitce karsilanip karsilanamayacagidir. Bu durum ise, oOrgilite olan
memnuniyet veya memnuniyetsizligi dogurur. Siiphesiz ki calisanlarin tiim beklentilerinin
orgiit tarafindan karsilanmasi miimkiin degildir. Ciinkii insan ihtiyaglar1 ¢ok cesitlidir. John
Locke “is tatmini”ni soyle agiklar; “isgérenin, calistigi isi ya da eski is deneyimlerini
degerlendirirken algiladigi memnuniyet verici pozitif his”tir (10). Locke bu tanimindan 10 y1l
sonra tanimi biraz degistirerek yeni bir tamim yapmis ve i tatminini bu defa; “is deneyimi
veya deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz duygusal
durumlar olarak degistirmistir (15).

Is tatmini tek boyutta bir kavram degildir. Isin bircok yonii olumlu ya da olumsuz
olarak is tatminini etkiler. Isin yOnetimi, iicret, calisma saatleri... Vb. gibi, objektif
Ozelliklerin yam sira, kisinin ihtiyaclari, istek ve beklentilerinin etkisi de dikkate alinmalidir.
Ciinkii isten kaynaklanan olumlu ya da olumsuz yonlerin farkli bireyler tarafindan farkli
sekilde algilanmasina neden olmaktadir. Bir birey, ayn1 sartlardan tatmin saglarken, bir digeri
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tatmin saglamayabilir (11). Bu g¢ercevede oOrgiitler calisanlarin tutumlarimi dikkate alarak
calisan merkezli bir yap1 ve diisiince tarzi olusturmalar1 gereklidir. Calisanlarin beklentileri de
is tatmini ve tatminsizligine etkilidir (6).

Insanlarin  zamanlarmin 6nemli bir bélimiinii gecirdikleri is ve isyerlerinden
saglayacaklart yiiksek tatmin toplumun daha saglikli, basarili ve iiretken olmasini saglayan
faktdrlerin en dnemlileri arasinda yer almaktadir. Is tatmininin nemini su sekilde siralamak
miimkiindiir.

- Is tatmini diisiik olan insanlar psikolojik rahatliga ve olgunluga ulasamazlar.

- Tim isgorenler yeteneklerini gostermek isterler ve izin verildigi Olcilide
verimlilikleri artar.

- Genel olarak isinden ve isyerinden tatmin olamayan isgdren hayal kiriklig1 yasar.

- Insanin isi hayatinin 6nemli pargalarindandir.

- Insanlarin severek ugrastiklar1 islerinin olmamasi, psikolojilerinin bozulmasina
neden olacaktir.

- Isinin yaratic1 olmadigin diisiinen insan zamanini verimsiz gegirmeye yonelecektir.

- Isinde tatmin olmayan kisi umutsuz kalacaktir.

- Is tatminsizliginde, diisiik moral, verimsizlik ve sagliksiz bir toplum olusacaktir
(14).

- Is tatmini 6zellikle isgdrenlerin verimlilik ve basarisimi kisisel olarak sundugu,
insanlart mutlu ve tatmin etmesine dayali oldugu islerde 6nemlidir.

2. 1S TATMINI iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR VE KURAMLAR

Is tatmini ile ilgili ilk ¢aliymalar 1. Diinya Savasi sonuna rastlar. Bu dénemde
Avrupali arastirmacilar ve psikologlar isgérenlerin iglerinden ve isyerlerinden kaynaklanan
sorunlarinin oldugunu fark ettiler ve calismalar1 baglattilar. Bu ¢alismalar daha ¢ok
isgorenlerin verimini arttirmaya yonelikti. 1930'lu yillarda Elton Mayo'nun Hawthorne
calismalari is tatmini ile ilgili bilimsel ¢alismalara onciiliik etmistir. Bu ¢alismalardan onbes
yil kadar sonra Maslow is tatmini ve insan ihtiyaglar {izerine ¢alismalar yapmistir. Maslow
insan ihtiyaglarinin bir diizen i¢inde ortaya ¢iktigini belirtmistir. Maslow 'a gore yoneticiler;
isgorenlerin memnun olmadiklart durumdan kurtulacaklarmmin duygusunu vererek onlarin
verimliligini arttirabileceklerdir (4).

II. Diinya Savasindan sonra ¢alismalar daha da artmis ve is tatmini kavraminin 6nemi
daha 1iyi anlagilmistir. Yoneticiler isgorenlerin isten kisa silirede ayrilmalarinin,
devamsizliklarin ve diisiik verimin getirdigi sorunlar1 ¢ozmek igin is tatmini kavramin
arastiran bilimsel ¢alismalara destek olmaya baglamislardir.

1957°de Herzberg ve arkadaslarinin ¢aligmalar1 ve ortaya koyduklari iki faktor kurama,
1963’te Adams'in denge kurami, 19601 yillarda Edwin Locke'in Tutarsizlik kurami is
tatmini ile ilgili mihenk taglar1 olmustur (8).

Is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde su sorular dnemli olmaktadir; Hangi
diizeydeki igler zihinsel olarak bireyleri tatmin etmektedir? Parasal tatmin yeterli midir?
Ekonomik giivensizlik, anlasilamayan is durumlari, terfi durumlarindaki belirsizlik, bireysel
kontroliin eksikligi is tatminini nasil etkiler? (27). Bu sorulara ve is tatmininde etkili olacak
faktorlere cevap verebilmek ve bu faktorlerin herkese uygulanmasi miimkiin degildir. Ciinkii
tiim igsgdrenlerin ihtiyaglar birbirlerinden farklidir. Tiim bu farkliliklar1 ortaya koyan ve baska
bir bakis acisiyla is tatmini kavramini agiklamaya calisan literatiirde 6nemli yerleri olan
kuramlar vardir. Bu kuramlar kisaca su sekilde anlatilabilir.



Gereksinmeler Hiyerarsisi Kurami; A. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde insan
gereksinmelerini 5 grupta toplamistir ve bu gereksinmelerden birisinde tatmine ulasmadan bir
iist basamaktaki gereksinim dnem kazanmaz. Ancak gereksinimin biri tatmin edilir ve tatmin
edilen gereksinim motive edici 6zelligini giderir ve bir st siradaki 6nem kazanir (22).

Herzberg'in Cift Etmen Kurami; Hijyen-giidiileme kurami olarak da isimlendirilen
bu kuram insanlarin etkin ve verimli ¢alismasini saglayacak isyeri kosullarinin neler oldugunu
aragtirmistir. Bu kuram giidiileme kavramina 6zendirme araglari yoniinden yaklasmustir (7).
Isgoreni isinden biktiran etmenlere Herzberg "hijyen faktdrleri" adii vermistir. Bunun nedeni
bu etmenlerin (kisiler arasi iligkiler, isletme politikasi, yonetim) igsgérenleri igyerlerinden
ayiran, koparan etmenler olmasidir. Bu modele gore is doyumunu saglayan etmenlerin
arasinda isin kendisi, sorumluluk, basari, gelisme, ilerleme ve taninma vardir (2)

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ile Herzberg’in Hijyen kurami
karsilastirildiginda; fizyolojik ihtiyaglarin ilk sirada yer aldigr ve diger ihtiyaclarin ise,
giivenlik, sosyal, kendini gosterme ve kendini tamamlama olarak siralandigi goriilmektedir.
Hijyen kuraminda ise icret, is giivenligi ve c¢alisma sartlarinin ilk sirada yer aldigi
goriilmekte, yonetici ve is arkadaslar ile iligkiler, sirket politikas1 ve is riskleri ikinci sirada,
digerleri tarafindan onaylanma {igiincii sirada, basar1 ve terfi dordiincii sirada, biiyiime
potansiyeli ve isin kendisi de besinci sirada yer almaktadir (21).

Porter ve Lawler'in Is Tatmini Kurami; 1973'li yillarda ortaya atilan bu kuram
kendisinden Onceki bir¢ok modelin ana fikirlerinin birlestirilmesi ile olusmustur. Bu modele
gore iggoren yaptigi isin karsiligindan daha azini elde ettigini diisiiniirse is tatminsizligi ortaya
cikar. Eger yaptig1 isten fazlasini alirsa sugluluk gibi hisler duyar. Bu kuramin temeli
isgorenin isten beklentileri ile elde ettikleri arasinda karsilastirma yapmasina dayanir (19).

Edwin Locke'un Deger Kuramm; 1976 yilinda Locke, deger kuramim ortaya
koymustur. Deger kuraminda iggdrenin is tatmininin ihtiyaclarindan daha ¢ok isten bekledigi
ve deger verdigi seyleri elde edip edememesi ile ilgili oldugunu sdylemistir. Locke
Isgdrenlerin islerini iicret, is ortami ve yiikselme olanaklarma gore sorgular. Aldig1 sonuglari
bekledigi ve deger verdigi etmenlerle karsilastirir. Elde ettigi oran iggdérenin ulasabilecegi is
tatmini oranini verir (19).

3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER
3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel 6zeliklere gore de is tatmini diizeylerinde farkliliklar olabilmektedir. Is tatmin
diizeyini etkileyen kisisel 6zellikleri; isgorenin beklentileri, isgoérenin sosyal kisiligi, isgdrenin
tecriibesi, iggdrenin hizmet siiresi, iggorenin egitim diizeyi, yast ve cinsiyeti olarak siralamak
miimkiindiir.

Isgorenin Beklentileri, Sosyal Kimligi ve Kisiligi; Her insanda hayata dair
beklentiler mevcuttur. Tabii ki isinde ve mesleginde de gelmek istenilen bir nokta, bir zirve
vardir. Bu beklentiler kisiden kisiye degisir. Insanlarin beklentilerini karsilayip
karsilayamamalari is tatminini etkiler.

Isle ilgili giivensizliklerin ¢ok belirgin bir tatminsizlik ve stres nedeni olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir (24). Kisilik, is tatmininin 6gelerinden sayilmistir ve genel olarak sosyal
olmayan insanlarin ¢evreye uyum saglayamadig: i¢in is tatminlerinin zayif oldugu noktasina
ulasilmigtir. Bazi bireylerin de yasama karst tutumlart olumsuzdur. Bu tiir kisilerde is
tatminleri de zayif olmaktadir. Kisinin isinde olan beklentileri kisiligiyle dogru orantilidir.
Bireyin kisiligine gore tatmin edeci faktorler degisir.



Isgorenin Is Tecriibesi; Calisma hayatim yeteri kadar taniyan isgoren, is tatmini
duygusunun zamana bagh bir olgu oldugunu, gelecekteki tatmin i¢in mevcut durumda kiiciik
doyumsuzluklari kabul etmesi gerektigini anlar (3). Bireyin is tecriibesi arttik¢a beklentileri
de is hayatinin ger¢ek akisina gére olmakta ve sonugta isgdren is tatminine ulagmaktadir.
Geng ve tecriibesiz isgorenlerin ilk yillarda is tatmin diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu ancak
yillar ilerledikge, diisiik olan bu diizeyin yiikselmeye basladigi goériilmektedir (18). Ancak
bazi arastirmalarda is tecriibesine sahip iggérenlerin is tatmini diizeylerinin diistiigii de
belirtilmistir. Literatiirde genelde, hizmet yillar1 arttik¢a, orgiit, isgorenlerin gereksinimlerini
daha ¢ok karsilayacagindan ig tatmini diizeyinin yillar ilerledikce yiikselecegi kabul edilir.

Isgorenin Egitim Diizeyi; Egitim, is tatmininin olusumunda en 6nemli faktorler
arasindadir. Onemli olan egitim diizeyi, ¢alisma ozellikleri, kisinin is becerisi... vb. kisisel
Ozellikler ile orgiitsel ortamin buna uyumlu hale getirilmesidir.

Isgorenin Yas1; Genel olarak is tatmininin yas ve kidemle dogru orantili oldugu
sOylenebilir. Yas artikca calisanlarin hayatlar1 artik belli bir zemine oturacagindan dolay1
beklentileri azalacaktir. Ayrica, c¢alisanin yasi ilerledikge isinde deneyim ve kidem
kazanacagindan dolayi, tatminin artacagi sdylenebilir (23).

Isgorenin Cinsiyeti; Cinsiyet ve memnuniyet arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalara bakildiginda, bu faktdrler acisindan cinsiyete gore farklilik bulunmadigi
goriilmektedir. Aryee’nin Kanada’da okul yoneticileri iizerinde ve E.S.Mason’un ABD’deki
farkli endiistriden 1300 personel {lizerinde yaptiklari arastirmada, memnuniyetin her cins i¢in
ayrt oldugu gorilmistiir. Smith, kadin ve erkek calisanlar arasinda is tatmini agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugunu ve kadinlarin is tatmin diizeylerinin daha
diisiik seviyede oldugunu ortaya koymustur (23).

3.2. Is Tatminini Etkileyen Is ve Is Ortamina Bagh Faktorler

Isin Kendisi (Isin Genel Goriiniimii ve Zorluk Derecesi); Ise kars: olumlu tutum is
doyumuna es degerdir. Ise karsi olumsuz tutum ise, is tatminsizligi olarak adlandirilabilir
(25). Buradan hareketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini
sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Is ortamuyla ilgili fiziksel sartlarm iyi olmasinin verimliligi ve is tatminini artirdig
Hedge ve Becker tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (23). Ancak
Howthorne’un arastirmalarinda kanitlandigi gibi fiziksel kosullarin iyilestirilmesi tek basina
tatmini olusturmasa da tatminin artmasina zemin hazirlar.

Ucret ve Odiil Sistemi; Is tatmini konusunda yapilan caligmalar, tatmin veya
tatminsizligin temel faktorlerinden birisi olarak iicreti gostermektedir. Siiphesiz isgdrenin ise
kars1 tutumunu, aldigi Gicretin yeterliligi ve ihtiyaglarini karsilama derecesi de belirleyecektir.
Ucretin yeterliligi, isgdrenin gelecege giivenle bakmasini saglar. Bu nedenle iicret artisi, is
tatminini etkiler.

Yiikselme Olanaklari; Bir orgiitiin basarisi, elemanlarinin teker teker basarilarina
baghdir. Bireye yeteneklerini gelistirme, yiikselme olanaklar1 saglandikga, ise ve isletmeye
bagliliklart artar (27). Kendine olan giiveni de buna paralel olarak artar. Bunun yaninda
yiikselme olanaklarinin yiiksek oldugu ve iste yiikselmelerin daha sik olarak yapildig:
orgiitlerde tatmin duygusu daha hizli bir sekilde gelisir (13).

Denetim; Iki farkli denetim tiirii vardir; birincisi, merkezcil denetimdir. Ikincisi,
isgoren merkezli denetimdir. Isgdren merkezli denetimin uygulandif1 érgiitlerde galisanlar



baski altinda olmadan, rahat bir sekilde calisirlar. Devamli bir sekilde yaptiklar isleri takip
eden biri olmadigindan daha istekli ¢alisirlar. Bu durum ise, isgérenleri tatmine yoneltir (1).

Tletisim; Tletisim, insancil iliskilerin temel 6gesidir ve bu kavram ger¢ek yasamda
birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Isgdrenlere agik bir iletisim politikas1 izlenmesi, iyi bir
atmosferin olusmasina, iyi bir atmosferin olusmasi ise isgorenlerin ise daha verimli etkin
bi¢imde yoneltilmesine yardimci olur (20).

Calisma Grubu; Isgorenler arasinda arkadashigin ve sevginin Onemi insan
psikolojisinde ¢ok biiyiiktiir. Isin kalitesi insana baglidir. Insan her yonden ihtiyaglarini tatmin
etmisse, isini de en iyi sekilde yapar. Calisma grubundaki bu mutluluk tim orgiite yayilir.
Kalite odakli anlayis ¢ercevesinde faaliyet gosteren isgorenlerin olusturduklar1 c¢aligsma
takimlari, kalite gruplar1 gibi ¢agdas yonetim teknikleri, hem yapilan isin sevilmesine hem de
isten alinan tatminin artmasina olanak verir (5).

Kararlara Katilma; Kararlara katilim, bir yandan orgiitiin alt kademelerinde
caliganlarin bireysel 6zerklik gereksiniminin duyulmadigi, 6te yandan yonetimin daha etkin
karar almasini1 ve Orgiit sorunlarinin daha gergeke¢i bicimde ¢oziimlenmesini sagladigi igin
cagdas bir 6zendirme aracidir (12).

Kararlara katilma, ¢alisanlari ise motive etmenin yontemlerinden birisidir. Kararlara
katilma politikasinin uygulanmasiyla birey-organizasyon arasindaki uyum artirilmaya
calisilir. Isgéreni calismaya 6zendirmek ve onlari kararlara katilima yoneltmek icin Orgiit
politikalar1 hakkinda bilgilendirme ve egitim seminerleri diizenlenmelidir.

4. 1S TATMINI iLE ILGILI FAKTORLERIN INCELENMESINE iLiSKiN BiR
UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amacg, Kapsam ve Verileri

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, orglitlerde is tatmini saglayan etmenleri belirlemek ve yapilan bir
uygulamayla da is tatmini ile ilgili faktorleri irdeleyerek, bunlarin, cinsiyet, yas, ¢alisma
stiresi, dogum yeri, riitbe, egitim durumu ile arasindaki iliskileri inceleyerek yapilan isten
duyulan tatminin arttirilmasi yoniinde birtakim 6neriler geligtirmektir.

Arastirma, Agustos 2005°de Afyon II Emniyet Miidiirliigii'nde calisan emniyet
calisanlarina yonelik yapilmistir. Arastirmada 530 calisanin tamamina ulasilmaya ¢aligilmis
ancak, ankete katilmak istemeyenler ile izinli olan ¢alisanlar arastirma disinda birakilarak 220
calisana dagitilmistir. Dagitilan anket formlarinin 194°i geri donmiistiir.

4.1.2. Aragtirmanin Verileri ve Uygulanan Istatistiksel Teknikler

Arastirmada anket araciligl ile yazili soru sorma teknigi kullanilmis ve hazirlanan
anket formu araciligi ile veriler toplanmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu 36 kapali
uclu sorudan 2 boliim olarak olusturulmustur. Birinci boliimde, cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi,
dogum yeri, riitbe ve egitim durumunu ifade eden 6 soru yer almaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler ve Minnesota Is Tatmin
Olgegi’nden yararlanilarak 5°1i Likert 6lceginde hazirlanan 2. bdliimde ifade edilen 30 soru ile
calisanlardan "is tatmini ile ilgili yargilara katilma derecelerini isaretlemeleri” istenmistir. Bu
amagla deneklerden "Tamamen Katiliyorum" ve "Hi¢ Katilmiyorum" arasinda degisen 5°li



Olcekten* birini isaretlemeleri istenmistir. Bu boliimde yer alan sorularin olusturulmasinda
sorularin ayni yonde paralelligi g6z 6niinde tutulmustur.

Uygulama sonucunda; toplanan anketlerden her soruya ayni cevaplar verilen baska bir
ifadeyle sorularin okunmadan cevaplandirildigr anlasilan 4 anket formunun ¢ikarilmasi
sonucunda degerlendirmeye alinabilir nitelikte toplam 190 anket formunda yer alan veriler
lizerinden arastirmanin analizi gergeklestirilmistir. Calismada elde edilen veriler sosyal
bilimler icin gelistirilmis olan SPSS istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel
olarak veriler tanimlayict ve c¢ikarimsal istatistik agisindan ele alinmistir. Bu nedenle
oncelikle demografik sorularin frekans dagilimlar1i bulunmus ve verilerin giivenilirligi
(cronbach alpha) test edilmistir. Daha sonra degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek
amaciyla, verilere Faktdr Analizi (Principal Component Analysis) uygulanmis ve veri
azaltimina gidilmistir. Calismada hipotez testi hedeflenmemis olmakla birlikte, cinsiyet, yas,
calisma siiresi, dogum yeri, riitbe ve egitim durumu ile is tatmini faktorlerinin etkilesimini
incelemek amaciyla ikili karsilastirmalar icin bagimsiz t testi, ¢coklu karsilastirmalar icin tek
yonlli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Son olarak ANOVA testinin daha agik ortaya
konabilmesi amaciyla verilere Dunnett C Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi ve Bonferroni
Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi uygulanmaistir.

4.2. Verilere Istatistiki Tekniklerin Uygulanmasi ve Bulgular
4.2.1. Giivenilirlik Analizi

Anket sorularinin ve dolayisiyla cevaplariin i¢ tutarlili§i acgisindan bir denetim
gerceklestirmek amaciyla oncelikle Giivenilirlik Analizi yapilmis ve analizde Cronbach Alpfa
giivenilirlik katsayist kullanmilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan 30 degiskene
uygulanan Giivenilirlik Analizinde Cronbach alfa katsayisina gore standart alfa degeri 0,8803
bulunmustur. Bulunan bu standart deger alfa degeri ile diger degiskenlerin alfa degerleri
karsilastirilmas1 sonucunda bazi degiskenlerin alfa degerlerinin standart degerin {izerinde
kaldig1, bazi degiskenlerin de toplam korelasyon ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir.
Anketin giivenilirligini saglayabilmek amaciyla toplam korelasyon ile negatif iliskili ve
standart degerin iizerinde kalan degiskenleri analizden ¢ikararak tekrar giivenilirlik analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda 26 degiskenin standart alfa degeri 0,9220 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu deger, giivenilirlik i¢in kabul edilebilir bir nitelik tasimaktadir (16;9).

4.2.2. Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsamina alinan emniyet ¢alisanlarinin cinsiyetleri, yaslari, toplam calisma
stireleri, dogum yerleri, riitbeleri ve egitim durumlan ile ilgili bulgular bu bdliimde yer
almaktadir. Katilimecilarin bu boéliimdeki sorulara verdikleri cevaplara iligkin frekans
dagilimlar1 SPSS (11.0) paket programina girilerek elde edilmistir.

Cizelge 1’de deneklerin cinsiyet, yas, ¢alisma siireleri, dogum yerleri, riitbeleri ve
egitim durumlar ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Cizelgede deneklerin % 85.3tiniin erkek, %
14,7’sinin kadin; % 18,9’unun 21-25 yas, %15,3’lintlin 26-30 yas, %32,1’inin 31-35 yas, %
14,7’sinin 36-40 yas arasi ve % 18,9’unun da 41 yasindan biiyiik olduklari; % 18,4’liniin 1-5
yil, % 16,8’inin 6-10 yil, % 42,1’inin 11-15 y1l, % 13,2’sinin 16-20 y1l ve %7,4’liniin 20
yildan daha fazla siiredir ¢aligtiklar1, deneklerin %2,1’inin ise soruya cevap vermedikleri; %
36,8’inin il, % 34,2’sinin ilge, % 6,8’inin kasaba ve % 19,5’inin koylerde dogduklari,
deneklerin % 2,6’smin cevap vermedikleri; % 0,5’inin emniyet miidiir yardimeisi, % 0,5’inin
sube miidiirt, % 2,1’inin bag komiser, % 1,6’simnin komiser, % 1,1’inin komiser yardimcisi,
% 93,2’sinin polis memuru ve % 0,5’inin memur olduklari; % 3,7’sinin polis akademisi,

* Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1).



%14,2’sinin fakiilte, % 38,4’liniin meslek yiiksekokulu, % 42,1’inin lise ve % 1,1’inin
ortaokul mezunu olduklari, deneklerin % ,5’inin de cevap vermedikleri gézlenmektedir.

Cizelge 1. Demografik Ozellikler Ile Ilgili Bulgular

Degisken Frekans | Yiizde% | Degisken Frekans | Yiizde(%)
Erkek 162 85,3 Bos 1 5
Cinsiyet | Kadin 28 14,7 Emniyet - --
Midiria
Toplam 190 100,0 Emniyet 1 5
Midiir
Riitbe | Yardimcisi
21-25 36 18,9 Sube 1 5
Yas Miidiiri
26-30 29 15,3 Emniyet -- --
Amiri
31-35 61 32,1 Bas Komiser 4 2,1
36-40 28 14,7 Komiser 3 1,6
41 ve + 36 18,9 Komiser 2 11
Yardimcisi
Toplam 190 100,0 Polis 177 93,2
Memuru
Bos 4 2,1 Memur 1 5
Calisma | 1-5 35 18,4 Toplam 190 100,0
6-10 32 16,8 Bos 1 5
Siiresi | 11-15 80 42,1 Polis -- --
Egitim | Enstitiisii
16-20 25 13,2 Polis 7 3,7
Durumu | Akademisi
20 ve + 14 7,4 Fakiilte 27 14,2
Toplam 190 100,0 Meslek 73 38,4
Yiiksekokulu
Bos 5 2,6 Lise 80 42,1
Dogum | |l 70 36,8 Ortaokul 2 1,1
Ilice 65 34,2 Toplam 190 100,0
Yeri | Kasaba 13 6,8
Koy 37 19,5
Toplam 190 100,0

Bu sonuglara gore ankete katilan deneklerin cogunlugunun erkek, 31-35 yas grubunda,
11-15 yildir ¢alismakta olduklari sdylenebilir. Ayrica deneklerin ¢cogunlugunun il ve ilge
dogumlu polis memuru olduklar1 ve c¢ogunlugunun fakiilte ve lise mezunu olduklar
sOylenebilir.

4.2.3. Faktor Analizinin Uygulanmasi ve Bulgular

Is ortaminda is tatmini saglayan etmenleri belirlemek amaciyla; Afyon ili Emniyet
Miidiirliigii’nde 190 ¢alisana uygulanan anket ile toplanan verilere uygulanan giivenilirlik
analizinde 0,9220 cronbach alfa sonucunu veren 26 degiskene anlam kazandirabilmek ve
bunlart daha kiiclik bir boyuta indirgeyebilmek amaciyla ¢ok degiskenli analiz
yontemlerinden biri olan faktor analizi uygulanmistir. Analizde temel bilesenler yontemi ve
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dondiirme yontemlerinden de varimax secenegi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Ozdegerleri (eigenvalue) birin (>1) lizerinde olan ve toplam varyansin % 67,143 {ini
aciklayan 7 faktor elde edilmistir.

Faktor analizi ile faktor sayisinin belirlenmesinde genelde Onerilen ve en cok
kullanilan alt sinir, 6zdegeri 1’1 asan 6zdegerlerin sayist kadar olmasidir. Bu ‘1’ degeri her bir
degiskenin varyansi olup, bir faktér en az tek bir degisken kadar varyans agikliyorsa o
faktoriin alinmasi gerektigini belirtmektedir (16; 17). Su halde, 6zdegeri birden biiyiik olan 7
faktoriin alinip geriye kalan 19 faktoriin ihmal edilmesi gerekmektedir. Cizelge 2’de verilen
bu faktorler orijinal degiskenleri temsil giicline sahip olmaktadir. Toplam varyansin %
67,143’linl agiklayan bu deger temel bilesenler analizinde kabul edilebilir sinir olan “toplam
varyansin % 67’sini aciklayabilecek sayida temel bilesen belirlemek gerekir” (17) kosuluna
da uymaktadir. Varimax dondiirme yontemi kullanilarak elde edilen analiz sonucuna gore her
faktore en yiiksek katkiy1 saglayan degiskenler agisindan ayrintili bir sekilde Cizelge 2’deki
gibi gruplandirmak miimkiindiir.

Cizelge 2’de goriildiigii gibi; 6zdegeri 3,039 olan ilk faktor toplam varyansin %
11,689’unu agiklamakta ve 5 degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiy
saglayan bu degiskenler incelendiginde kurumda uygulanan odillendirme sistemi ve
yiikselme olanaklari ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 1°e “Odiillendirme ve
Kariyer Planlama” ad1 verilebilir.

Ozdegeri 2,847 olan ikinci faktdr toplam varyansm % 10,950’sini agiklamakta ve 4
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde is arkadaslar1 ve is arkadaslar ile olan isbirligine dayali ¢alisma ortami ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 2’ye “Takim Calismas1” ad1 verilebilir.

Cizelge 2. Faktorlere Mliskin Varimax Déndiiriilmiis Faktor Analizi Sonuclar

| 5 P
Degiskenler R = :g < = é Q

Faktor 1— Odiillendirme ve Kariyer Planlama 3039 | 11689 | 8240
17 | Kurumumuzda adil bir 6diillendirme sistemi ,716

uygulanmaktadir.
27 | Kurumumuzun kaynaklarindan esit sekilde herkes ,703

yararlanabilmektedir.
26 | Kurumumun bize tanidigi sosyal haklardan yeterince | ,587

yararlanabiliyorum.
14 | Yeterli terfi olanaklarina sahibiz. ,552
25 | Isimle ilgili teklif ve Onerilerim dikkate alinir. 445
Faktor 2 — Takim Calismasi 2,847 | 10950 | ,8352
10 | Is arkadaslarimla mutlu bir aile gibiyiz. ,851
11 | Is arkadaslarimizla aramizda isbirligine dayanan bir ,800

caligma ortami var.
12 | Is arkadaslarimizla is disinda da gériisiiriiz. , 740
13 | Kurumumuzda amir-memur arasinda sevgi ve saygi ,489

ortamina dayali iligkiler var.
Faktor 3 —Personel Planlama ve is Analizi 2,822 | 10852 | ,7573
1 | Meslegimi severek yapiyorum. , 142
5 | Meslegimin sayginligi bana huzur veriyor. , 723
4 | Bilgi ve yeteneklerim isimde basarili olmami | ,676




sagliyor.
3 | Isimdeki yetki ve sorumluluklarim net bir sekilde 471
belirlenmistir.
30 | Sabit bir isim oldugu i¢in kendimi giivencede 443
hissediyorum.
Faktor 4 — Ucret 2403 | 9242 | 7970
8 | Aldigim ticret saglikli ve mutlu yasayabilmem i¢in ,841
yeterlidir.
9 | Yaptigim ise gore aldigim iicret yeterlidir. , 7161
2 | Yaptigim is maddi ve manevi beklentilerimi 127
karsilamaktadir.
Faktor 5 — Yonetime Katilma 2,209 | 8,498 6588
19 | Kurumumuzun genel politikalar hakkinda yeterli ,759
bilgiye sahibim.
20 | Isimi yaparken gereksinim duydugum bilgiye hemen | ,702
ulagabiliyorum.
24 | Astlarimin diislincelerine dnem veririm. ,616
Faktor 6 — Bireysel lgi ve Entelektiiel Tesvik 2093 [ 8050 | 7442
7 | Farkli insanlarla tanismak ve farkli isleri 6grenmek 729
isime karsi olan ilgimi artiriyor.
6 | Kendimi kurumumun 6nemli bir pargasi olarak ,585
goriiyorum.
23 | Diisiincelerim iistler tarafindan dikkate alinir. ,490
22 | Istedigim zaman yoneticiler ile goriisme imkani
bulabiliyorum. 422
Faktor 7 — Calisma Kosullar 2,044 | 7,862 6607
29 | Calisma saatleri benim isteklerime uygun. , 162
28 | Calisma kosullarimiz (1s1, nem, havalandirma vb) ,682
saglik agisindan uygun.

Ozdegeri 2,822 olan iiciincii faktdr toplam varyansin % 10,852’sini aciklamakta ve 5
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde isi severek yapma, isin sayginligina olan inang, bilgi ve yeteneklerin isteki
kullanim1 ve isten duyulan memnuniyet ile ilgili oldugu goriilmektedir ki bu da orgiitteki
personel planlamasinin kisilerin yeteneklerine ve aldig1 egitime uygun bir sekilde yapildigini
gostermektedir. Bu nedenle Faktdr 3°e “Personel Planlamasi ve Is Analizi” ad1 verilebilir.

Ozdegeri 2,403 olan dordiincii faktdr toplam varyansin % 9,242’sini agiklamakta ve 3
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde yapilan isten kazanilan ticret ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor
4’ “Ucret” ad1 verilebilir.

Ozdegeri 2,209 olan besinci faktdr toplam varyansmn % 8,498’ini agiklamakta ve 3
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde kurum politikalar1 hakkinda bilgiye sahip olma, istenilen bilgiye kolayca
ulagabilme ve astlar ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 5’e “YoOnetime
Katilma™ ad1 verilebilir.

Ozdegeri 2,093 olan altinci faktdr toplam varyansin % 8,050’sini agiklamakta ve 4
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde farkli insanlarla tanisma ve farkli isler 6grenme, kendini kurumun 6nemli bir



pargasi olarak gérme ve disiincelerin dikkate alinmasi ile ilgili oldugu goérilmektedir. Bu
nedenle Faktor 6’ya “Bireysel Ilgi ve Entelektiiel Tesvik™ ad1 verilebilir.

Ozdegeri 2,044 olan yedinci ve son faktdr toplam varyansin % 7,862’sini agiklamakta
ve 2 degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde kurumda uygulanan calisma saatleri ve g¢aligma kosullari ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 7°ye “Calisma Kosullar1” adi verilebilir.

4.2.4. t-Testi ve Varyans Analizinin Uygulanmasi ve Bulgular

Orgiitlerde is tatminini saglayan etmenleri belirlemek amaciyla yapilan faktor analizi
sonucunda ¢ikan 7 faktoriin cinsiyet, yas, ¢calisma siiresi, dogum yeri, riitbe ve egitim durumu
ile aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla ikili karsilastirmalar i¢in
bagimsiz t testi, coklu karsilastirmalar i¢in tek yonli varyans analizi kullanilmis, anlamlilik
diizeyi 0.05 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  Odiillendirme ve Kariyer Planlama, Takim Calismasi,
Personel Planlamasi ve Is Analizi, Ucret, Yonetime Katilma, Bireysel Ilgi ve Entelektiiel
Tesvik ve Calisma Kosullar1 faktorlerinde is tatmini diizeylerinin cinsiyete gore t — Testi
sonuclar1 Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3.Yedi Faktorde Is Tatmininin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar

Faktorler Cinsiyet | Dene | Aritmetik | Standa | tDegeri | Serbestlik | Anlamlih
k | Ortalama rt ® Derecesi | kSeviyesi
Sayisi (04) Sa(%r)na (Sd) P
Odiillendirme ve Erkek 162 | 13,1914 | 4,6552 | 1,209 188 ,228
Kariyer Planlama Kadin 28 | 12,0357 | 4,7725
Erkek 162 | 14,1728 | 3,7822 | 1,021 188 ,0309
Takim Calismasi Kadin 28 | 13,3929 | 3,4355
Personel Planlama ve | Erkek 162 | 19,0247 | 4,0309 ,384 188 ,701
Is Analizi Kadin 28 | 18,7143 | 3,3869
Erkek 162 | 6,9630 | 3,0865 | -,861 188 ,390
Ucret Kadin 28 7,5000 | 2,8087
YoOnetime Katilma Erkek 162 | 10,7531 | 25829 | 1,100 188 273
Kadin 28| 10,1786 | 2,3579
Bireysel Hgi ve Erkek 162 | 13,5741 | 3,4763 | 3,213 188 ,002*
Entelektiiel Tesvik | Kadin 28 | 11,2500 | 3,8646
Calisma Kosullari Erkek 162 5,2037 | 2,3276 ,899 188 ,308
Kadin 28 4,7857 | 1,9121

*p<0,05

Cizelge 3°de goriildiigl gibi, cinsiyet ile is tatminine iliskin faktdrler arasindaki iliski
incelendiginde sadece “Bireysel ilgi ve Entelektiiel Tesvik faktorii ile cinsiyet arasinda
p<0,05 oldugundan anlamli bir fark oldugu gbéze ¢arpmaktadir. Diger faktorler ile cinsiyet
arasinda p > 0,05 oldugundan anlamli bir fark yoktur. Buradan hareketle Bireysel Ilgi ve
Entelektiiel Tesvik Faktoriine gore erkek calisanlarin is tatminlerinin (X= 13,5741) kadin
calisanlarin ig tatminlerinden (X= 11,2500) daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin  Odiillendirme ve Kariyer Planlama, Takim Calismasi,
Personel Planlamasi ve Is Analizi, Ucret, Yonetime Katilma, Bireysel Ilgi ve Entelektiiel
Tesvik ve Calisma Kosullar1 Faktorlerinde is tatminlerinin yasa, calisma siiresine, dogum
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yerine, riitbeye ve egitim durumlarina gore varyans analizi sonuglar1 Cizelge 4, 6, 7, 8 ve 9°da
verilmistir.

Yas degiskeni ile faktorler arasindaki iligki incelendiginde; sadece Takim Calismast
faktori ile yas arasinda anlamli bir fark oldugu (p < 0,05), diger faktorler ile yas arasinda ise
anlamli bir fark olmadigt (p > 0,05) goriilmektedir. Takim Caligmasi Faktoriine gore
farkliligin kaynagini bulmak amaciyla Dunnett C Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi
yapilmis, test sonucunda anlamli farkin 21-25 yas grubu ile diger yas gruplar arasindaki
farktan kaynaklandig1r gorilmiistiir (Cizelge 5). Buna gore is tatmininin en yiiksek diizeyde
goriildiigli yas grubunun 21-25 yas arasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 4. Yedi Faktorde Is Tatmininin Yasa Gore Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin | Kareler Sd Karaler F P
Faktorler Kaynag Toplam Ortalamasi
Odiillendirme ve Gruplararasi 181,928 4 45,482 | 2,128 ,079
Kariyer Planlama Gruplarigi 3953,988 | 185 21,373
Toplam 4135,916 | 189
Gruplararasi 281,419 4 70,355 | 5,527 ,000
Takim Caligsmasi Gruplarigi 2354,945 | 185 12,729
Toplam 2636,363 | 189
Personel Planlama ve | Gruplararasi 64,465 4 16,116 | 1,041 ,387
Is Analizi Gruplarici 2863,451 | 185 15,478
Toplam 2927916 | 189
Gruplararasi 71,200 4 17,800 | 1,957 ,103
Ucret Gruplarigi 1682,463 | 185 9,094
Toplam 1753,663 | 189
Y onetime Katilma Gruplararasi 29,412 4 7,353 | 1,131 ,343
Gruplarigi 1202,698 | 185 6,501
Toplam 1232,111 | 189
Bireysel Hgi ve Gruplararasi 104,933 4 26,233 | 2,045 ,090
Entelektiiel Tesvik Gruplarigi 2372,877 | 185 12,826
Toplam 2477,811 | 189
Calisma Kosullar Gruplararasi 14,982 4 3,745 122 578
Gruplarigi 960,182 | 185 5,190
Toplam 975,163 | 189
Cizelge 5. Faktor 2’ye gore Dunnett C Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi
(I) Yas J) Yas Ortalama S.S. Giivenirlik Arahigi(%95)
Fark (1-J) Alt Simir Ust
Siir
21-25yas  26-30 3,2557* ,8902 9779 5,5336
31-35 1,8538* ,7498 ,1484 3,5593
36-40 3,7976* ,8990 1,0217 6,5736
41+ 1,9722 ,8409 -,1028 4,0472
26-30 yas  21-25 -3,2557* ,8902 -5,5336 -,9779
31-35 -1,4019 ,8048 -3,7559 ,9520
36-40 ,5419 ,9453 -2,6737 3,7574
41+ -1,2835 ,8902 -3,9177 1,3507
31-35yas 21-25 -1,8538* ,7498 -3,5593 -,1484
26-30 1,4019 ,8048 -,9520 3,7559
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36-40 1,9438 ,8144 -,8949 4,7824
41+ ,1184 , 1498 -2,0400 2,2768
36-40 yas 21-25 -3,7976* ,8990 -6,5736 -1,0217
26-30 -,5419 ,9453 -3,7574 2,6737
31-35 -1,9438 ,8144 -4,7824 ,8949
41+ -1,8254 ,8990 -4,9005 1,2497
41+yas  21-25 -1,9722 ,8409 -4,0472 ,1028
26-30 1,2835 ,8902 -1,3507 -9177
31-35 -,1184 ,7498 -2,2768 2,0400
36-40 1,8254 ,8990 -1,2497 4,9005

*Anlamllik diizeyi ,05 alinmistir.

Cizelge 6. Yedi Faktorde Is Tatmininin Calisma Siiresine Gore Varyans Analizi

Sonuclarn
Varyansin Kareler Sd Karaler F P
Faktorler Kaynag Toplamm Ortalamasi
Odiillendirme ve Gruplararasi 147,519 5 29,504 | 1,361 ,241
Kariyer Planlama Gruplarigi 3988,397 | 184 21,676
Toplam 4135,916 | 189
Gruplararasi 145,291 5 29,058 | 2,146 ,062
Takim Caligsmasi Gruplarigi 2491,073 | 184 13,538
Toplam 2636,363 | 189
Personel Planlama ve | Gruplararasi 61,498 5 12,300 ,790 ,558
Is Analizi Gruplarici 2866,418 | 184 15,578
Toplam 2927916 | 189
Gruplararasi 20,610 5 4,122 ,438 ,822
Ucret Gruplarici 1733,053 | 184 9,419
Toplam 1753,663 | 189
Gruplararasi 48,073 5 9,615 | 1,494 194
YoOnetime Katilma Gruplarici 1184,038 | 184 6,435
Toplam 1232,111 | 189
Bireysel Hgi ve Gruplararasi 110,137 5 22,027 | 1,712 134
Entelektiiel Tesvik Gruplarigi 2367,673 | 184 12,868
Toplam 2477,811 | 189
Gruplararasi 18,931 5 3,786 729 ,603
Calisma Kosullar1 Gruplarigi 956,232 | 184 5,197
Toplam 975,163 | 189

Cizelge 6’daki bulgular incelendiginde; arastirmaya katilanlarin her bir faktore iliskin
is tatminlerinin c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi, baska bir ifadeyle
caligma siiresinin is tatmini tizerinde bir etkisinin olmadig1 gozlenmektedir.

Cizelge 7. Yedi Faktorde Is Tatmininin Dogum Yerine Gore Varyans Analizi

Sonuclar
Varyansmn | Kareler | Sd Karaler F P
Faktorler Kaynag Toplam Ortalamasi
1
Odiillendirme ve Gruplararas: | 130,213 5 26,043 | 1,196 313
Kariyer Planlama Gruplarigi 4003,70 184 21,770
3
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Toplam 413591 189
6
Gruplararasi 86,835 5 17,367 | 1,253 ,286
Takim Caligmasi Gruplarigi 2549,52 184 13,856
8
Toplam 2636,36 189
3
Personel Planlama ve | Gruplararasi 33760 5 6,752 429 ,828
Is Analizi Gruplarigi 2894,15 184 15,729
6
Toplam 2927,91 189
6
. Gruplararasi 21,458 5 4,292 ,456 ,809
Ucret Gruplarigi 1732,20 184 9,414
5
Toplam 1753,66 189
3
Gruplararasi 97,680 5 19,536 | 3,169 ,009
YoOnetime Katilma Gruplarigi 1134,43 184 6,165
1
Toplam 1232,11 189
1
Bireysel ﬂgi ve Gruplararasi 86,799 5 17,360 | 1,336 251
Entelektiiel Tesvik | Gruplarigi 2391,01 184 12,995
1
Toplam 2477,81 189
1
Gruplararasi 21,048 5 4,210 ,812 543
Calisma Kosullar1 Gruplarigi 954,115 184 5,185
Toplam 975,163 189

Cizelge 7°deki bulgular incelendiginde; arastirmaya katilanlarin her bir faktore iliskin
1§ tatminlerinin dogum yerlerine gore anlamh bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu da
gostermektedir ki dogum yeri is tatminini belirlemede ya da acgiklamada 6nemli bir degisken

degildir.
Cizelge 8. Yedi Faktorde Is Tatmininin Riitbeye Gore Varyans Analizi Sonugclar
Varyansin Kareler | Sd Karaler F P
Faktorler Kaynag Toplam Ortalamasi
Odiillendirme ve Gruplararasi 163,023 7 23,289 | 1,06 | ,387
Kariyer Planlama Gruplarigi 3972,893 | 182 21,829 7
Toplam 4135,916 | 189
Gruplararasi 58,969 7 8,424 | 595 | ,760
Takim Calismasi Gruplarigi 2577,394 | 182 14,162
Toplam 2636,363 | 189
Personel Planlama ve Is Gruplararasi 150,695 7 21528 | 1,41 | ,203
Analizi Gruplarigi 2777,220 | 182 15,259 1
Toplam 2927,916 | 189
Gruplararasi 117,523 7 16,789 | 1,86 | ,077
Ucret Gruplarigi 1636,140 | 182 8,990 8
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Toplam 1753,663 | 189
Gruplararasi 45527 7 6,504 | ,998 | ,435
Yonetime Katilma Gruplarigi 1186,583 | 182 6,520
Toplam 1232,111 | 189
Bireysel Hgi ve Gruplararasi 157,342 7 22477 | 1,76 | ,097
Entelektiiel Tesvik Gruplarici 2320,469 | 182 12,750 3
Toplam 2477,811 | 189
Calisma Kosullari Gruplararasi 37,847 7 5,407 | 1,05| ,398
Gruplarigi 937,316 | 182 5,150 0
Toplam 945,163 | 189

Cizelge 8’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin her bir faktore iliskin
is tatminlerinin riitbelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu da
gostermektedir ki riitbe is tatminini belirlemede ya da agiklamada 6nemli bir degisken
degildir.

Egitim durumu degiskeni ile faktorler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan
Varyans analizinde; ankete katilanlarin egitim durumlarimin dagiliminin fakiilte, meslek
yiiksekokulu ve liselerde yogunlasmasi nedeniyle, polis akademisi mezunu olanlar fakiilte
grubuna, ortaokul mezunu olanlar ve bos birakilanlar lise grubuna alinarak Varyans analizi
gerceklestirilmistir. Cizelge 8’de goriildigi gibi, egitim durumu degiskeni ile faktorler
arasindaki iliski incelendiginden, sadece Calisma Kosullar1 Faktorii ile egitim durumu
arasinda anlamli bir fark oldugu (p < 0,05), diger faktorler ile egitim durumu arasinda ise
anlamli bir fark olmadigi (p > 0,05) goriilmektedir. Calisma Kosullar1 faktoriine gore
farkliligin  kaynagmi bulmak amaciyla Bonferroni Post-Hoc Coklu Karsilagtirma Testi
yapilmustir (Cizelge 9). Testin sonucuna gore anlaml farkin fakiilte mezunlan ile digerleri
arasindaki farktan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle is tatmininin en
yiiksek diizeyde goriildiigii grubun fakiilte mezunlari oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 9. Yedi Faktérde is Tatmininin Egitim Durumuna Gére Varyans Analizi
Sonuglar

Varyansin Kareler Sd Karaler F P
Faktorler Kaynag Toplam Ortalamasi
Odiillendirme ve | Gruplararas: 41,124 2 20,562 ,939 ,393
Kariyer Planlama | Gruplarigi 4094,792 187 21,897
Toplam 4135,916 189
Gruplararasi 43723 2 21,862 | 1,577 ,209
Takim Calismast | Gruplarigi 2592,640 187 13,864
Toplam 2636,363 189
Personel Planlama | Gruplararasi 23,551 2 11,776 , 758 470
ve Is Analizi Gruplarigi 2904,364 187 15,531
Toplam 2927916 189
Gruplararasi 35,728 2 17,864 | 1,945 146
Ucret Gruplarigi 1717,935 187 9,187
Toplam 1735,663 189
Gruplararasi 15,945 2 7973 | 1,226 ,296
Yonetime Katilma | Gruplarigi 1216,165 187 6,504
Toplam 1232,111 189
Bireysel Ilgi ve | Gruplararasi 2,799 2 1,399 | ,106 | ,900
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Entelektiiel Tesvik | Gruplarici 2475,012 187 13,235
Toplam 2477,811 189

Calisma Kosullar1 | Gruplararast 35,663 2 17,831 | 3,549 ,031
Gruplarigi 939,500 187 5,024
Toplam 975,163 189

Cizelge 10. Faktor 7’ye Gore Bonferroni Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi

(DEgit Dur. (J) Egit. | Ortalama Fark | s.s. Onem | Giivenirlik Araligi(%95)
Dur. (1-J) Alt Simir Ust Simir
Fak. M.Y. O 1,1958* | ,4654 ,033 7,156E-02 2,3201
Lise 1,0468 | ,4564 ,069 | -5,5745E-02 2,1493
M.Y.O Fakiilte -1,1958* | ,4654 ,033 -2,3201 | -7,1559E~
Lise -,1490 | ,3597 | 1,000 -1,0179 | 02
,7198
Lise Fak. -1,0468 | ,4564 ,069 -2,1493 | 5,575E-02
M.Y. O. ,1492 | ,3597 | 1,000 -,7198 1,0179

*Anlamhilik diizeyi, 05 alinmigtir.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitler i¢in vazgegilmez unsur olan insanlarin kisisel amaglar1 vardir. Orgiitler bu
amaclarin sonucu olarak olusmakta ve bu amaglara ulasmak i¢in ara¢ konumunu
gormektedirler. Bu nedenle de oOrgiitlerdeki insanlarin davranislari ¢ok karmasik ve cok
nedenlidir. Orgiitlerde insan-6rgiit etkilesiminin niteligi ile orgiitiin etkililigi ve verimliligi
arasinda yakin bir iligki vardir. Bu etkilesimin niteligi gelistirilerek orgiitsel etkililigin
gelistirilebilecegi ve bunun sonucu olarak da verimliligin saglanabilecegi soylenebilir.

Teknoloji, enformasyon ve iletisim alanlarinda ortaya ¢ikan yeni gelismelerle birlikte
toplumlar hizla gelismekte ve degismektedirler. Bu degisimlere paralel olarak da yeni sug
tirleri ortaya c¢ikmaktadir. Teknoloji ve enformasyonu kotii yonde kullanarak yasalardan
kagmak isteyenlerin sayisinin artmasi, toplum diizeninin saglanmasini giiclestirdigi i¢in
Emniyet Teskilatinin 6nemi bir kat daha artmaktadir.

Insan yasammimn &nemli bir boliimii isyerinde gecmektedir. Ozellikle Emniyet
Teskilatr gibi ¢ok genis bir alanda ve yilin 365 giinii siirekli olarak hizmet veren orgiitlerde is
yerinde gecen siire ¢cok daha fazladir. Bu nedenle calisanlarin isinden aldigi haz, asamali
olarak ruhsal ve bedensel sagligi iizerinde olumlu etki olusturmakta ve bu da kisiyi aile
yasaminda mutluluga ve orgiitte de verimlilige ulastirmaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayr Emniyet Teskilatinda is tatminini saglayan
faktorlerin incelendigi bu ¢alismada kavramsal yaklasimla gorgiil arastirma birlikte
kullanilmigtir. Arastirma teorik ve uygulamali olarak iki bolimden olugmustur. Uygulama
boliimiinde teorik boliimde anlatilanlarin uygulamada nasil ortaya ciktigini belirlemek
amactyla Afyon Il Emniyet Miidiirliigii’nde ¢alisan emniyet ¢alisanlarina ydnelik yapilan
anket calismasi degerlendirilmistir. Anketin giivenilirligi 6l¢iilmiis, 26 degisken i¢in standart
alfa degeri 0,9220 olarak bulunmus, demografik Ozellikler incelenmis ve faktdr analizi
gergeklestirilmistir.

Is ortaminda is tatminini saglayan bu faktdrlere bakildiginda bunlardan en
onemlilerinin ddiillendirme ve kariyer planlama, takim caligmasi, personel planlama ve is
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analizi ile ilgili oldugu goriilmektedir ki bu {i¢ faktér toplam varyansin % 33,491’ini
aciklamaktadir. Diger onemli faktorler ise licret, yonetime katilma, bireysel ilgi ve entelektiiel
tesvik ve calisma kosullar olarak siralanmustir. Orgiitiin amacina ulasabilmesi ve verimliligini
yiikseltebilmesi i¢in 6zellikle Emniyet Teskilatindaki yonetimin bu faktorler lizerinde durmasi
gerekmektedir.

Is ortaminda is tatminini saglayan faktorlerin cinsiyet ile iliskisi incelendiginde;
“Bireysel Ilgi ve Entelektiiel Tesvik’ faktorii ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin oldugu
gorilmistir. Bu faktére gore; erkek calisanlarin is tatminlerinin kadin c¢alisanlarin is
tatminlerinden daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Is ortaminda is tatminini saglayan faktdrlerin yas ile iliskisi incelendiginde, sadece
“Takim Caligsmas1” faktorii ile yas arasinda anlamli bir fark oldugu diger faktorler ile yas
arasinda ise anlamli bir fark olmadigr gorilmiistir. Takim Calismasi Faktoriine gore
farkliligin kaynagini1 bulmak amaciyla yapilan Dunnett C Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi
sonucunda is tatmininin en yiiksek diizeyde goriildiigii yas grubunun 21-25 yas arasi oldugu
gorilmiistiir.

Arastirmada, is ortaminda is tatminini saglayan faktorlerin ¢alisma siiresi, dogum yeri
ve riitbe ile iligkisi ayr1 ayr1 incelenmis, her bir faktore iliskin is tatminlerinin ¢alisma siiresi,
dogum yeri ve riitbeye gore anlamli bir farklilik gostermedigi, baska bir ifadeyle bu
degiskenlerin is tatmini {izerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile faktorler arasindaki iliski incelendiginde; sadece
“Calisma Kosullar1” faktorii ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistiir. Bu faktore gore farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Bonferroni Post-
Hoc Coklu Karsilagtirma Testi sonucunda anlamli farkin fakiilte mezunlar ile digerleri
arasindaki farktan kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, orgiitlerde basarili bir giidiileme siireci
i¢in, ilk olarak oOrgiit liyelerinden beklenen davranislarin neler oldugunun ortaya konulmasi, is
analizleri ile ig tanimlarinin yapilmasi, bunun sonucunda performans: etkileyen calisanlarin
gereksinimlerini ortaya c¢ikaran ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Teskilat
yonetimince her bir is tatmini faktorii tzerinde c¢alisanlarin is tatminlerini artirict
diizenlemeler yapilmasi onerilmektedir. Bu kapsamda {icret ile 6grenim durumu arasinda
kosutluk yaratilmasi, orgiitte odiillendirme sistemine 6nem verilmesi, hizmet i¢i egitim ve
gelisme olanaklart saglanarak meslekte yiikselmek icin gerekli olanaklarin adil bir sekilde
diizenlenmesi, isinde basarili olanlarin kariyer gelisimine 6nem verilmesi ve c¢alisma
kosullarinin diizeltilmesine gerekli nemin verilmesi gerekmektedir.
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