KONFEKSIYON iISLETMELERINDE CALISMA YASAMI KALITESI VE ANALIZI
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OZET

Calisma yasami Kalitesi, isletme ¢alisanlarimin fiziksel ve psikolojik motivasyonunu artiran
bir yonetim yaklasimidir. Ayrica isletme performansinin yiikseltilmesinde de etken rol
oynamaktadir. Konfeksiyon iiretiminin emek yogun yapisi bu yaklasima ayri bir onem
kazandirmaktadir. Bu ¢alismada konfeksiyon isletmelerinde calisma yasami kalitesi temel
olciitlerinin onem diizeyleri ve icerikleri incelenmistir. Calismanin verileri Izmir ili icerinde
faaliyet gosteren 68 isletmeden anket yoluyla alinmuis ve istatistiksel olarak analiz edilmistir.

1. GIRIS

Gilintimiizde kalite yaklagimi bireysel, orgiitsel ve toplumsal yasamin vazgecilmez bir
unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim ayni zamanda bireysel, toplumsal ve orgiitsel
degeri yiikselten bir yonetsel felsefe olarak da kabul edilmektedir. Ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanlarda yasanan degisim ve gelisimler kalite yaklasimi boyutunun
genislemesinde dnemli rol oynamstir. Ozellikle calisma ortamlarinda etken ve degisken bir
faktor olarak kabul edilen insanin, kalite yaklagiminin odak noktasini olusturmasi orgiitlerin
ilgi noktasini calisma yasami kalitesine odaklamistir.

Calisma yasaminda kalite yaklasimi, orglitsel kiiltiirlerde koklii degisiklikler yaratmis ve
calisanlarin performanslarini artirict etkileri bu kapsamda degerlendirilmeye baglanmistir.
Calisma yasami Kkalitesi, calisanla yoOnetim arasinda karsilikli sayginin olusturulmasi,
isbirliginin saglanmasi ve calisanlarinin yonetimdeki kararlara katilmasi siireci ya da
calisanlarin, organizasyondaki yasantilar1 vasitasi ile dnemli kisisel ihtiyaglarin1 doyurabilme
derecesi olarak tanimlanmaktadir (6).

Calisma yasamu kalitesi, orgiit calisanlarinin ticret, fiziksel ¢alisma kosullar, orgiit kiltiiri,
liderlik, igbirligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle biitlinlesme,
taninma, takdir, sorun ¢dzme, karar almaya katilim gibi ¢ok cesitli sistem olgularina karsi
olusan davranig bi¢imlerini ve diisiincelerini agiklayan bir kavramdir (1).

Calisma kalitesi calisma sartlarinin insan iizerindeki etkisi ve organizasyonel sorunlarin
¢oziimiinde yonetsel kararlara katilim olarak da ifade edilmektedir (5).

Calisma yasami kalitesi farkli acgilardan bakildiginda, is psikolojisinin degerlendirilmesi,
calisma sistemlerinin analizi ve insancillastirilmast ve esit gelir dagiliminin temini
konularinda kapsamli degisimlerin yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
calisma kalitesi, hukuk, psikoloji, ergonomi gibi degisik disiplinlerin bir sentezini
olusturmaktadir.
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Hukuk, c¢alisma sartlarinin  insancillastirilmas:  igin  gerekli  yasal diizenlemeyi
gerceklestirirken, psikoloji bilimi, insanin ruhsal yapisina iliskin verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgilenir.

Ergonomi genel olarak, insanlarin anatomik o6zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini,
fizyolojik kapasite ve toleranslarini, endiistriyel is ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile
olusabilecek, organik ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan-makine-
cevre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya galisan, ¢ok disiplinli bir arastirma ve

gelistirme alanidir (3). Ergonomi bu kapsamiyla ¢alisma kalitesinin olusumunda biiyiik pay
sahibidir.

Insan, “bio-psiko-sosyal bir varliktir”. Bu ii¢ yon insanda siirekli olarak bir etkilesme
icindedir. Insan bu ii¢ yoniiniin bir biitiiniidiir ve bu tanimla ii¢ boyutlu olarak evrende
yerini bulur (2). Teknoloji insanin ¢alisma g¢evresine uyumunu kolaylastirirken kisilere belirli
oranlarda degisik sorumluluklar da yiiklemektedir. Bilgi ve iletisimin giinlimiizdeki boyutu ve
hiz1 ¢alisanlar1 daha esnek ve aktif olmaya zorlamaktadir. Isletmelerdeki gegerli organizasyon
yapilari, ¢calisanlar arasinda isbirligi, kisisel ve orgiitsel amaclarin uyumlu hale getirilmesi, oto
kontrol ve insana yapilan yatirim konularinda galisma yasami kalitesini artirict bir rol
oynamaktadir.

Calisma yasaminin kalitesini gelistirmek i¢in calisma siirelerinde yeni diizenlemeler,
dinlenme aralari, vardiya c¢alismalari, esnek calisma saatleri ve is doyumunu artirmaya
yonelik is genisletme, is zenginlestirme, is degistirme ve grup calismalarina agirlik veren
yontemler uygulamaya konulmustur. BOylece yeni c¢alisma kosullarinin getirdigi psiko-
fiziksel is yiikleri azaltilmaya baglanmistir (1).

En son gelisimler ise calisma yasamina yepyeni boyutlar getirmistir. Teknolojik gelisim is
diinyasinda, gecmiste calisan sinif igersinde agirhigi tasiyan iretici iscilerin yerine bilgi
calisanlari denilen yeni bir sinif yaratmigtir. Bu sinifin beklentileri kadar onlardan beklenenler
de degismistir. Calisanlarin rolii fiziksel yeteneklerinden ¢ok yaraticilik, yenilik, karar verme
yeteneklerini kullanmaya doniismiis, toplumlarda goriilen gelisme ve demokratiklesme,
caligma ortaminda bireyciligi kaldirarak grup calismalarina ve katilimci yonetimlere gecisi
baslatmistir. Bugiin artik rekabet kosullarinda bir isletmenin geleceginde iiriin, miisteri ve
calisan {i¢ temel etmen olarak ele alinmaktadir (1).

Calisma yasami kalitesi kapsaminda irdelenmesi gereken diger bir 6nemli konuda is kazalari
ve meslek hastaliklaridir. Uretimin arttirlldifi dénemlerde artan is yiikii, stres, gerginligi
yaratmakta ve saglik agisindan riski yiiksek olan hatalar1 giindeme getirmektedir. ABD'de tiim
kanser vakalarinin %20 ile %40'iin dogrudan meslekten kaynaklandigi, Kanada'da ise her yil
kanserden hayatin1 kaybeden 40 bin kisinin 10 binden fazlasinin meslek hastaligt magduru
oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan resmi verilere gore, diinyada her yil 1 milyon 200 bin
kisi, is kazalar1 ya da meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybediyor. Bu 6liimler arasinda,
yaklagik 335 bin kisinin dogrudan is kazasi sonucunda hayatlarin1 kaybettikleri, her y1l 160
milyon yeni is kazasmin yasandigi belirtilmektedir. insan hayatim ilgilendiren bu denli
onemli bir konuya c¢alisma yasaminda Ozellikle dikkat edilmesi sarttir. Calisma yasami
kalitesi dogrultusunda is ahlakinin da kurumsallastirilmasi bir ayrint1 olarak goriillmemelidir.
Is ahlaki, is diinyasinda davramislarimiza yol gosteren ahlaki ilkeler ve standartlar1 kapsar.
Isletmeyi biitiinleyen ve yonlendiren temel kural, ilke ve degerlerin korunmasi yani firma
kiiltiiriiniin olusturulmasi1 ve siirekliliginin saglanmasi, firma ile toplum arasinda kiiltiirel
biitiinlesmenin saglanmasi, kiiltiirel degerlerin firma i¢inde yayiliminin gergeklestirilmesi



caligma yasaminda kaliteyi arttiran 0geler arasinda yer almaktadir. Calisanlarin isletmedeki
tim siireglere katilimlarinin maksimize edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, iletisim
sistemlerinin  kullanimi  etkinlestirilmeli, katilimi saglayacak temel organizasyonel
yapilanmalara (takim ¢alismasi, Oneri sistemi gibi) yer verilmelidir. Etkin bir ¢aligma yasami
kalitesi programinin, yine c¢alisanlarin Oneri, istek ve sikayetleri ile sekillenecegi
unutulmamalidir (4).

Calisma yasami Kkalitesini etkileyen en oOnemli degiskenlerden biri de {icretlerdir.
Ucretlendirme sistemi, ¢alisanlarin tatmin ya da tatminsizliginin baslica belirleyicilerindendir.
Ucret, ¢alisan agisindan ¢ok hassas, isletme agisindan da ¢ok kritik bir konudur. Firmadaki
ticretlendirme sisteminin dogru bir sekilde tasarlanmasi, tasarim asamasinda ¢alisan
katiliminin saglanmasi, dengeli, adil ve esit bir {icret yapisinin kurulmasi gerekmektedir (4).
Isletmelerde ¢alisma yasami kalitesinin belirlenmesi i¢in ¢esitli Olctitler kullanilmaktadir.
Bunlar;

- Isyeri kaza oranlari,

- Calisanlarin devamsizlik oranlari,

-Is giicli devir oranlari,

- Calisanlar arasi1 anlagsmazliklar,

- Ergonomik Kosullar (Isik, 1s1, nem, giirtiltii, aydinlatma, toz, titresim diizeyleri vb),

- Calisma sirasinda harcanan zihinsel veya bedensel gli¢ oranlari,

- Yonetime verilen oneri sayilari,

- Yonetsel kararlara katilim,

- Ise ge¢ kalma oranlari,

- Kisi bagina iiretim verimliligi,

- Hata oranlar,

- Calisanlara sunulan sosyal olanaklar,

- Caligsanlara sunulan egitim olanaklar1

olarak smiflandirilabilir.

Bu olgiitler ayn1 zamanda isletme organizasyonlarinin basarist i¢in onemle tizerlerinde
durulmasi gereken konular olarak da kabul edilmektedir.



2. MATERYAL ve METOT

Bu aragtirmada konfeksiyon isletmelerinde ¢alisma kalitesini yiikseltici ¢esitli yaklagimlarin
bir analizi ve degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmanin verileri Izmir ili icersinde faaliyet
gosteren 68 isletmenin iist diizey yoneticilerinden anket yoluyla toplanmustir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, isletmelerin galisma yasami kalitesine
yonelik dlgiitlere verdikleri 6nem degerlendirilmistir. ikinci boliimde bu &lgiitlerin icerikleri
tespit edilmistir. Degerlendirmelerde 5°1i Likert 6lgegi kullanilmstir ( Cizelge 1.)

Elde edilen veriler SPSS for Windows paket programinda analiz edilmistir.

Cizelge 1. 5°li Likert Olcegi

[t

Ifade Deger
Tamamen Katiliyorum 5
Katiliyorum 4
Fikrim Yok 3
Katilmiyorum 2
Hi¢ Katilmiyorum 1

3. ARASTIRMA BULGULARI
Aragtirma kapsamindaki isletmelerin, ¢calisma yasamu kalitesine yonelik dlgiitlere verdikleri
onem Cizelge 2 de verilmistir. Olgiitlerin kapsamina iligskin degerlendirmeler ve Cronbach

Alpha degerleri sirasiyla Cizelge 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12, 13, 14 ve 15 de yer almaktadir.

Cizelge 2. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Olgiitler

Olgiitler Degerler
Isyeri Kaza Oranlar 3.95
Calisanlarin Devamsizlik Oranlari 3.72
Isgiicii Devir Oranlart 4.14
Calisanlar Aras1 Anlasmazliklar 3.04
Isik, Is1, Nem, Giiriiltli, Aydinlatma, Toz, Titresim Diizeyleri 3.16
Calisma Sirasinda Harcanan Zihinsel Veya Bedensel Gii¢ Oranlari 2.44
Yonetime Verilen Oneri Sayilari 3.01
Y onetsel Kararlara Katilim 3.55
Ise Geg¢ Kalma Oranlari 2.05
Kisi Basina Uretim Verimliligi 3.66




Hata Oranlar1 3.09
Calisanlara Sunulan Sosyal Olanaklar 2.25
Egitim Olanaklari 3.85

Cizelge 3. Isyeri Kaza Oranlar

. Standard
Faktor < Sapma
Kaza Olusturabilecek
Faktorlerin Analizi 4.01 111
Isci Egitimi 3.91 0.81
Acil Yardim Ekiplerinin
Olusturulmasi 3.02 0.99
Cronbach Alpha =0.83
Cizelge 4. Devamsizlik Oranlar
; Standard
Faktor % Sapma
Devamsizlik Nedenlerinin
Analizi 4.39 0.87
Devamsizlik Oranlariin
Doénemsel Degisimi 3.69 1.09
Devamsizlik Konusunda
Onerilerin 3.78 1.05
Degerlendirilmesi
Cronbach Alpha = 0.95
Cizelge 5. Isgiicii Devir Oranlar:
. Standard
Faktor X Sapma
Isgiicii Devir Oranlarmin
Izlenmesi 3.01 0.78
Isgiicii Devir Oranlarinin
Isgiicii Devri Konusunda
Calisanlarmn Onerileri 3.61 112

Cronbach Alpha = 0.95




Cizelge 6. Calisanlar Arasindaki Anlagsmazhklar

Faktor X Standard Sapma
Calisanlar Ara51 _ 387 114
Sorunlarin Belirlenmesi
Sorunlarin Cozlimiine
Yoénelik Onerilerin 4.21 0.96
Degerlendirilmesi
Isverenin Tutumu 3.01 0.81

Cronbach Alpha = 0.82

Cizelge 7. Isyeri Ergonomisi

; Standard
Faktor X Sapma
Isyerindeki Ergonomik
Sartlarin Analizi ve 3.71 1.06
Degerlendirilmesi
Calisanlarm Onerileri 291 0.79
Ergonomik Sartlarin
Izlenmesi ve Gelistirilmesi 3.89 0.87
Cronbach Alpha =0.88

Cizelge 8. Calisma Sirasinda Harcanan Zihinsel veya Bedensel Gii¢ Oranlari

. _ Standard
Faktor X Sapma
I Deger!endl.rme 4.41 0.84
Analizleri
Caligsma Birimlerindeki 3.01 0.78
Rotasyon




Cronbach Alpha = 0.93

Cizelge 9. Yonetime Verilen Oneri Sayilari

) Standard
Faktor < Sapma
Onerilerin Yogunlastigi 436 0.89
Konular
Onerilerin
Uygulanabilirligi 3.89 0.97
Onerilerin Verilis Siklig1 2.79 0.85
Cronbach Alpha =0.78
Cizelge 10. Yonetsel Kararlara Katihm
; Standard
Faktor < Sapma
Kalite Cemberlerinin 418 0.69
Olusturulmasi
Etkin Iletisim
Olanaklarinin Saglanmasi 2.68 0.88
Yetki Paylagimi 3.81 1.00
Cronbach Alpha = 0.92
Cizelge 11. Ise Ge¢ Kalma Oranlan
. - Standard
Faktor X Sapma
Ge¢ Kalma N_ec!enlerlmn 4.44 0.74
Analizi
Calisanlarin Ge¢ Kalma
Sikliklart 3.21 0.99

Cronbach Alpha =0.79




Cizelge 12. Uretim Verimliligi

Faktor B Standard
X Sapma
Isletmede Verimlilik
Artiric1 Teknikler Analizi 4.31 0.71
Bireysel V(_er!mllllk 3.89 0.87
Analizi
Grup Verimliligi 291 1.12
Verimlilik Tesviki 3.03 1.09
Cronbach Alpha = 0.88
Cizelge 13. Hata Oranlar
, Standard
Faktor % Sapma
Hata Kayngk_larmm 461 0.69
Analizi
Istatistiksel 'I.{ata 3901 0.87
Kontrolii
Hata Onlemeye Yo6nelik
Calisanlarin Onerileri 3.02 0.78
Cronbach Alpha = 0.81
Cizelge 14. Sosyal Olanaklar
; Standard
Faktor X Sapma
Isletme I¢i Spor
Olanaklarinin Saglanmasi 3.71 0.79
Gezi Faaliyetleri 3.89 1.16
Isletme Calisanlarina
Yonelik Yemek 2.66 1.05
Organizasyonlari

Cronbach Alpha = 0.94




Cizelge 15. Egitim Olanaklari

, Standard
Faktor % Sapma
Calisanlara Yonelik
Mesleki ve Teknik 3.22 0.65
Egitimler
Yurti¢i ve Yurtdist
Fuarlara Katilim 3.61 1.02
Olanaklari
Isletme Ici Ogrenen
Organizasyon Sisteminin 4.35 0.95
Kurulmasi
Cronbach Alpha =0.80

4. TARTISMA ve SONUC

Emek yogun bir iiretim yapisina sahip konfeksiyon isletmelerinde, ¢alisma yasami kalitesine
yonelik Olciitlerin analiz edildigi bu arastirmada asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan 13 6l¢iitiin Cronbach Alpha degerleri 1 sayisina yakindir ve
caligmanin giivenilirligini gostermektedir.

Konfeksiyon isletmelerinde isgiicii devir orani en ¢ok onem verilen Olgiittiir. Bu Olgiitii
sirastyla kaza oranlar1 ve egitim olanaklari izlemektedir. Ayrica devamsizlik ve calisan
basma diisen iiretim verimliligi degerleri de, konfeksiyon isletmeleri i¢in 6nemli birer
calisma yasami kalitesi olciitleridir. Ise gec kalma oranlar ise en etkisiz dlgiit olarak
degerlendirilmistir.

Konfeksiyon isletmeleri, isyeri kaza oranlarinin, kaza olusturan faktorlerin analizi ile
diistirtilebilecegini  ifade etmektedirler Ayrica is¢i egitiminin de kaza riskinin
azaltilmasinda 6nemli oldugunu savunmaktadirlar.

Konfeksiyonda iiretim akis prensibine gore saglandigindan bu akista yer alan her bir
operasyon bir sonrakinin girdisini olusturmaktadir. Bu nedenle iiretim akisinda yer alan her
calisanin devamliligi iiretim verimlili§i agisindan biiyiikk 6nem tasir. Ozellikle kritik
operasyonlarda gorev alan ¢alisanlarin devamsizligi iiretimde aksamalara neden
olabilmektedir. Isletmeler devamsizlik nedenlerinin analizi ve devamsizlik konusunda
calisanlardan gelen Onerilerin degerlendirilmesinin en iyi yaklasim oldugunu ifade
etmektedirler.

Isletmeler, isgiicii devir oranlarinin istenilen diizeylerde tutulmasinin bu oranlarin teknik
olarak analizi ile calisanlarin 6nerileri dogrultusunda miimkiin olacagini belirtmislerdir.

Isletme calisanlar1 arasinda meydana gelen anlasmazliklar yine calisanlar tarafindan
onerilecek ¢oziimler yardimiyla giderilmelidir.



Isyerlerindeki ergonomik sartlarin saglanmasi calisan giivenligi ve verimliligi agilarindan
Oonem tasimaktadir ve ¢alisma kalitesinin Onemli araglarindan biridir. Konfeksiyon
isletmelerinde ergonomik sartlarin izlenmesi ve gelistirilmesi kabul edilen bir yaklagimdir.

Isletmeler calisma sirasinda harcanan zihinsel veya bedensel gii¢ oranlarini is
degerlendirme analizleri yontemiyle dengelemektedirler. Bu yontem aymi zamanda
konfeksiyon isletmelerinde esit ise esit iicret sisteminin olusturulmasma da yardimci
olmaktadir.

Isletmelerde ¢esitli konularda yonetime verilen Oneri sayisi ¢alisanlarin isyerlerine olan
baghliklarinin bir gostergesidir. Isletmeler bu Onerilerin yogunlastigi noktalar ile bu
Onerilerin uygulanabilirlikleri konularinda birlesmektedirler.

Isletmelerde yonetsel kararlara katilim toplam kalite yaklasiminin temel unsurlarindan
biridir. Bu yaklasim calisanlarin yeteneklerinin sadece kas giicii ile smirli olmadigi
gerceginin bir sonucudur ve her diizeydeki c¢alisanin belirli oranlarda yonetsel kararlarda
yer alabilecegini gostermektedir. Konfeksiyon igletmelerinde de bu yaklasim isletme ici
kalite cemberlerin olusturulmasi yardimiyla gergeklesmektedir. Ayrica yoneticilerin yetki
devri yardimiyla da bu olusuma destek verdikleri goriilmektedir.

Konfeksiyon isletmeleri, ise ge¢ kalma nedenlerinin analizinin gerekliligini ifade
etmektedirler.

Uretim verimliligi isletme faaliyetlerinin devamu igin temel bir gerekliliktir ve tiim isletme
birimlerin 6ncelikli hedefi olmalidir. Konfeksiyon isletmelerinde de verimlilik artirict
tekniklerinin analizi ve uygulanmasi Oncelikli bir verimlilik yaklasimi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica bireysel verimlilik analizi ¢aligmalar1 da ¢aligma kalitesinin bir geregi
olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerde verimlilik kayiplarina neden olan hatalar, bu hatalara neden olan faktdrlerin
analizi ve istatistiksel hata kontrolii ile énlenebilmektedir. Ozellikle konfeksiyon gibi emek
yogun sektorlerde ¢alisanlar1 hataya yonelten nedenlerin yok edilmesi, ¢alisma kalitesinin
saglanmasinda bir 6n kosuldur.

Isletme ¢alisanlarma yonelik gezi faaliyetleri ve isletme igi spor olanaklarinin saglanmasi
caligsanlar1 motive eden ve caligma kalitesini artiran birer faktor olarak algilanmaktadir.

Degisimin siirekli 6grenme ile miimkiin olacag: goriisiinii kabul eden isletmelerde yaygin
olarak uygulanan isletme i¢i 6grenen organizasyon sistemi, giinlimiiziin degisen ve gelisen
sartlarina uyumun temel bir aracidir. Calisma kalitesinin 6nemli 6l¢iitlerinden biri olarak
kabul edilen bu sistem, konfeksiyon isletmelerinin de benimsedigi bir yonetim
yaklagimudir.
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