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Ozet

Kayirmaciligin bir alt basligi olan nepotizm, ‘akraba kayirmaciligr’
olarak tanimlanmaktadir. Yapilan literatiir c¢alismalarinda nepotizmin, is
tatmini {lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada
Karabiik ili Safranbolu ilgesinde bulunan konaklama isletmelerinde calisan
134 isgoren iizerinde anket ¢aligmasi yapilmistir. Nepotizmin boyutlari olan
“terfi, islem ve ige alma siirecinde kayirmacilik” ile ig tatminin boyutlari olan
“isin yapisi, yonetim memnuniyeti ve yilikselme olanaklari, iicret ve is
arkadaslar” degiskenleri iliskisi belirlenmistir. Olceklerin yap1 gecerliligini
test etmek amaciyla faktdr analizi, normallik analizi ve giivenilirlik analizi
yapilmistir.  Arastirma  sonuglarina  gore  Safranbolu  Konaklama
Isletmelerinde nepotizm ile is tatmini arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Korelasyon degerlerine bakildiginda en yiiksek -0.357 r
degeri ile terfi kayirmaciligi ile yonetim ve yiikselme olanaklarindan tatmin
arasinda olumsuz bir iligki; -0.187 r degeri ile islem kayirmacilig1 ile isin
yapisindan tatmin arasinda olumsuz bir iliski tespit edilmistir. Ise alma siireci
kayirmacilig ile is tatmini degiskenleri arasinda istatistiki olarak herhangi bir
iliski tespit edilmemistir.

" “Nepotizm ve Is Tatmini Arasindaki Iliski ve Safranbolu Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Anahtar  Kelimeler: Kayirmacilik, Akraba Kayirmaciligy,
Nepotizm, Is Tatmini, Konaklama Isletmeleri.

RELATIONSHIP BETWEEN NEPOTISM AND JOB
SATISFACTION, STUDY IN SAFRANBOLU
ACCOMODATION BUSINESS

Abstract

"Nepotism", which is a sub-title of Favouritism, has taken its place
in the literature as 'Relative Favouritism ‘Nepotism is a concept that is often
perceived as negative. Therefore, it is seen that nepotism has a negative effect
on job satisfaction in literature studies. Survey was carried out on 134
employees who work in accommodation businesses located in Safranbolu
District of Karabuk province. In this study, factor analysis, normality analysis
and reliability analysis were applied to test validity of the scales. Per
correlation analysis, maximum negative correlation value (r=-0.357) is
between promotion nepotism and management satisfaction and possibility of
promotion. Minimum negative correlation value (r=-0.187) is between
operational nepotism and job structure. There is statistically no correlation
between recruitment nepotism and job satisfaction factors.

Keywords: Favoritism, Nepotism, Job Satisfaction,
Accommodation Businesses.

Giris

Giliniimiizde de bir¢ok alanda oldugu gibi is hayatinda da
yaygin olarak goriilen kayirmacilik, orgiitlerin karsilastigr en biiyiik
yonetim hastaliklarindandir. Kavram, genel olarak belirli bir kisi veya
grup lehine haksiz menfaat saglama olarak tamimlanabilir. Bu
baglamda kayirmacilik kavrami olumsuz ¢agrisimlar yapmaktadir.

Kayirmaciligin 6zel bir tiirii olan nepotizm, Tiirk¢ede zaman
zaman kayirmacilik ile es anlamli olarak kullanilsa da kayirmact
davraniglarin uygulanma sebebi bakimindan daha dar anlamlidir.
Kayirmacilik biitiin birey ve gruplara yapilan ayricaliklar igin
kullanilan genel bir tabir iken, nepotizm sadece akrabalara yapilan bir
kayirmacilik  tliriidiir. Akraba kayirmacilifi  anlamina  gelen
nepotizmde  Orgiitlere  yapilan  istihdamlarda, terfilerde ve
odiillendirmelerde aile {iyelerinin ve akrabalarinin esitlik fazla
ayricalikli muamele gormesi s6z konusudur. Ge¢misi Ronesans
donemine kadar uzanan nepotizm, ¢agimizda da is hayatinda varligini
devam ettiren ve liyakat sistemine meydan okuyan bir yozlagma
bi¢cimidir. Daha ¢ok az gelismis iilkelerde goriilen bu davranslar;
demokrasinin gelismesini ve ekonomik kalkinmayr yavaslatan
uygulamalardir. Nepotizmin engellenmesi i¢in yoneticilerin evrensel
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yonetim ilkelerine, yasalara ve liyakat esaslarina siki sikiya bagl
olmasi ve vatandaslarin daha duyarli olmas1 gerekmektedir.

Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda ve toplumlarda
yaptig1 etkilere bakilarak, nepotizmin olumsuz bir kavram oldugu
goriilmektedir.  Nepotizmin  oOrgiitlerde  goriilen en  biiyilik
sakincalarindan biri de calisanlarin is tatminlerin azaltmasidir. Is
tatmini genel olarak, ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyete
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Adaletsiz bir yonetim anlayigini
icerisinde barindiran nepotizm, akraba olmayan diger calisanlar
iizerinde olumsuz bir algi olusturmaktadir. Yeteneksiz aile tiyelerinin
emri altinda calismak, vasifli ¢aliganlarin moral ve motivasyonlarini
diistirmektedir. Nepotizm ¢atis1 altinda faaliyet gosteren oOrgiitlerde
akraba ¢aliganlar ve diger calisanlar arasinda haksiz bir rekabet ortami
dogurmaktadir. Bu baglamda, nepotizm; caligsanlarin ig tatminlerinin
azalmasina ve oOrgiitsel performansin diismesine yol acan,
profesyonellesme ve kurumsallasmanin Oniindeki en  biylik
engellerdendir.

Tim isletmelerde oldugu gibi konaklama igletmelerinde de
nepotizm uygulamalarina sik sik rastlandigi diigiiniilmektedir. Emek
yogun yapisindan dolay1 hizmet isletmelerinde ‘insan’ faktoriiniin
Oonemi bir hayli biiyiiktiir ve bu baglamda caligsanlarin ig tatminlerinin
arttirllmasina 6nem verilmesi gerekmektedir. Rekabetin yogun olarak
yasandig turizm sektoriinde, konaklama isletmeleri, sektdriin mihenk
taglaridir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen konaklama isletmeleri,
calisanlarin hognut etmek durumundadir. Bu dogrultuda nepotizm
uygulamalarinin orgiitsel performansi ve is tatmini diisiirdiigii goz
oniine alindiginda, gelismek ve biliylimek isteyen isletmeler bu
uygulamalara yer vermemelidir.

1. AKRABA KAYIRMACILIGI (NEPOTIZM)
KAVRAMI

Akraba  kaymrmacilik  kavranminin  Ingilizce  karsilig
‘nepotizmdir (Coban, 1999: 181). Nepotizm kavraminin Tiirkcede
zaman zaman kayirmacilik kavraminin yerine de kullanildig
goriilmektedir. Ancak kayirmacilik kavrami genis kapsamli bir
kavramdir ve 6zelinde birgok tiirii vardir (Asunakutlu ve Avci, 2010:
96).

Kayirmacilik kavrami, siyasi ve biirokratik karar alma
stirecinde ortaya ¢ikan bir yozlagma tiiriidiir. Kayirmaciligin yonetim
ve politika literatiiriine girmesi, 1828 yilinda ABD bagkanlik
seciminden galip ¢ikan General Jackson tarafindan uygulanan
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iltimas¢1 davranislarla birlikte olmustur (Ozkanan ve Erdem, 2014:
181).

Kayirmacilik; kamuda veya 0zel sektorde gorev yapan {ist
diizey yoneticilerin, kendisine yakin hissettigi kisileri haksiz yere
koruyup kollamasi ve onlara destek vermesi olarak tanimlanabilir
(Erdem ve Merig, 2013: 142). Diger bir tanima gore kayirmacilik,
belli bir kadroya personel seciminde isin gerektirdigi niteliksel
Olciitlerden ¢ok akrabalik, arkadaslik veya siyasi yakinlik iligkilerini
kriter olarak degerlendirme ve ise alinacak personelde bu kriterleri
g6z oniinde bulundurmaktir (Kurt ve Dogramaci, 2014:83).

Tirk Dil Kurumu ise kayirmaciligi, belirli bir birey, grup,
diisiince ya da uygulamayi, bir baskasiyla karsilastirip aralarinda bir
secim yapilmasi gerektiginde 6znel se¢imler yaparak yan tutma olarak
tanimlamigtir (Tiirk Dil Kurumu, 2010). Kayirmacilik kavrami iltimas
ve himmet etme (miiskiil durumda olana destek olma) ve halk arasinda
kullanilan torpil kelimesiyle es anlamlidir (Biite, 2011: 385). Ozkanan
ve Erdem (2014:184) ise kayirmaciligi, kabilecilik ya da kuliipgiiliik
olarak da adlandirmaktadir.

Kayirmaciligin alt boyutlarindan olan nepotizm, yiiksek
pozisyondaki bir yonetici tarafindan akrabalarina iltimasli davranarak
onlar1 istthdam etmesi anlamma gelir (Barut, 2015:241). Nepotizm
kavrami Latince kdkenli ‘nepos’ (yegen) sdzciiglinden tiiretilmis olup
(Arslaner, Erol ve Boylu,2014:65); Fransizcada ‘nepotisme’,
Ingilizcede ‘nephew’ (Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013:175) ve
ftalyancada ise ‘nepotismo’ (Biite, 2011:179), olarak anilmaktadur.

Kavramin temelinde kisilerin niifuzunu akrabalarinin lehine
istismar etmesi s6z konusudur (Karacaoglu ve Yoriik, 2012:47). Bir
kimsenin beceri, yetenek, basar1 ve egitim diizeyleri gibi yeterlilik
faktorleri dikkate alinmadan sadece politikaci, biirokrat ve {ist diizey
yoneticiler ile olan akrabalik iligkileri dikkate alinarak goreve
getirilmesi ya da tayin ve terfi ettirilmesi durumuna nepotizm ya da
akraba kaymrmacihig adi  verilmektedir (Ozkanan ve FErdem,
2014:186). Baska bir tanima goére nepotizm; bir kimsenin beceri,
kabiliyet, basar1 diizeyi ve egitim durumu gibi &zellikleri
gozetilmeksizin, salt akrabalik iligkileri dikkate alinarak istihdam
edilmesi veya gorevlerinde yiikseltilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013:176).

Nepotizmin genellikle olumsuz bir durumu ifade etmesinin
nedeni ve kokeni Ronesans donemimdeki bazi papalarin kayirmaci
tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Doénemin bazi papalart liyakat
unsurunu  gozetmeksizin niteliksiz yegenlerini {ist diizey gorevlere
getirmistir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012:47). Bu uygulamalarin o
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donemde yegen olmayan kisiler ve toplum {izerinde yaptig1 olumsuz
etki kavramin olumsuz algilanmasinda etkili olmustur (Asunakutlu ve
Avect, 2010:96).

Genel kaniya gore nepotizm; riisvet, irtikap, zimmete para
gecirme ve ihalelere fesat karigtirma gibi diger yolsuzluk tiirlerine
gore daha az tepkiyle karsilanan (Karakas ve Cak, 2007:76), hatta
dogal karsilanan bir durumdur (Meri¢ ve Erdem,2013:470). Toplumda
yaygin olarak kullanilan ‘daymm olur’, ‘akrabam olur’, ‘histmimdir’,
‘yakinimdir’  gibi ifadeler nepotizmin varligina isaret eden
deyimlerdir. Bu deyimler toplum tarafindan o kadar kabul gérmistiir
ki, ne anlama geldigi herkes tarafindan kolayca anlasilmaktadir
(Ozkanan ve Erdem, 2014:181).

Orgiitlerdeki islemlerde bazi bireylere yapilan ayricaliklar, her
zaman maddi ¢ikardan degil, bazi duygusal baghlik ve
yiikiimliiliklerden de kaynaklanabilir. Bir bagka deyisle para ve mal
gibi maddi Olgiilerin yerine, akrabalik ve tanidik olma gibi maddi
olmayan iligkilerin ¢ikar amagli ve etkileme araci olarak
kullanilmasidir ~ (Biite, 2011:385). Manevi yolsuzluk olarak
nitelendirebilecegimiz bu durum genel manada bazi kimselerin haksiz
yere korunmasi, kayirilmasi, yiceltilmesidir (Aksu ve Basar,
2005:286).

Nepotizm geleneksel baglarin ve toplumsal iligkilerin kuvvetli
oldugu, piyasa mekanizmasinin ve demokrasinin yeterince gelismemis
oldugu iilkelerde sik¢a rastlanan bir uygulamalar biitiinii olmakla
beraber, (Kurt ve Dogramaci, 2014:83) gelismis iilkelerinde ozellikle
aile isletmelerinde goriilen bir durumdur (Meri¢ ve Erdem, 2013:469).

2. NEPOTiZMIN SAKINCALARI

Yapilan ¢aligmalarda nepotizm, favorizm ne kronizm gibi
kayirmacilik tiirleri arasinda, en fazla nepotizmin caligsanlar iizerinde
olumsuz etkiyi biraktigi belirlenmistir (Biite ve Tekarslan, 2010:4).
Nepotizm, isletme biinyesinde insan iligkileri degerlendirildiginde
stiibjektif karakter icermesi ve uygulandiginda magdur calisanlarin
ortaya ¢ikmasina yol agan, olumsuz bir durum olarak bilinmektedir
(Kurt ve Dogramaci, 2014:83). Ciinkii aile tiyesi niteliksiz calisanlarin
ayricalikli olarak isletmenin olanaklarindan yaralanmasi, aile disi
calisanlar agisindan memnuniyetsizlige yol agar (Arslaner, Erol ve
Boylu, 2014:65).

Is hayatinda belli bir goreve gelmesinde ve gorevinde
yiikselmesinde kendi bilgi, beceri ve yeteneklerinden ziyade akrabalik
iligkisinin etkili olmasi, diger calisanlarin moral diizeylerinin ve
performanslarinin diismesine yol agar. Nepotizm orgiitsel iligkilerinin
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zedelenmesine kisisel catismalara ve verimsiz ¢alisanlarin oldugu bir
isletmeye yol acar (Asunakutlu ve Avci, 2010:94).

Akrabalarin deneyim ve yeteneklerine bakilmadan ise
alinmalar ve terfi ettirilmeleri, kayrilan bireyler acisindan da olumsuz
bir durumdur. Ciinkii 6miir boyu istihdam garantisi altinda ¢aligan aile
iyeleri, kendilerini gelistirme konusunda yeterince motive
olmamaktadir (Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013:176). Ayrica nepotizm
sonucu goreve getirilen calisanlarin, basarilar1 neticesinde aldigi
odiiller, diger calisanlar tarafindan  akrabalik  iligkilerine
baglanmaktadir.

Kayirmaci tutumlarin neticesinde ortaya ¢ikan yozlagsmalar su
sekilde ortaya cikar; kamu ve &zel sektor kaynaklarinin akraba ve
dostlarin 6zeli i¢in kullanilmasi, siyasilerin yeniden secilebilmesi i¢in
taraftarlarina ayricalik yapmasi gibi her tiirlii maddi ve manevi yapilan
gayri ahlaki menfaatlerdir (Akytiz, 2009:115). Bu menfaatin
temelinde karsilikli bir ¢ikar iliskisi s6z konusudur. Giiciinii ve
yetkisini yakinlarimi lehine istismar eden yoneticiler, yetkisini kural
dis1 olarak kullanirlar ve adaletsiz bir yonetim anlayisina sebep
olmaktadirlar (Ozsemerci, 2002:15).

Nepotizm ile istihdam edilen kisiler, kendisini kayirarak ise
alan kisilerin yaptiklar usulsiizliikleri gormezden gelme hatta delilleri
karartma yoluna gidebilmektedir. Nepotizm bu yoniiyle de ahlaki
yozlagsmayi hizlandiran bir faktordiir (Dursun, 2004:131). Ayrica,
kayrilan kisi kendisine kayirilan kisiye kars1 vefa borcu hissetmekte
ve bu vefa borcunu asir1 baglanma, hediye, riisvet ve jurnalcilik
seklinde ifa etme egilimine yonelebilmektedir. Kayiran kisi ise bu
ilisgkiden gelir ve itibar elde ederek konumu giiclendirmektedir
(Ozkanan ve Erdem, 2014:181).

Diger bir olumsuz durum ise nepotizm, aile {iyesi ya da akraba
olan c¢alisanlarin, isletmedeki mevcut pozisyonlarinin kendi
basarisindan m1 yoksa yoneticilerle olan akrabalik iligkisinden mi
kaynaklandigin1 sorgulamasi, iizerlerinde haksiz bir baski ve vicdan
azabi olugmasina (Biite ve Tekarslan, 2010:4) ve kisisel zafiyet ve
yetersizligini ortaya ¢ikarmaktadir (Arslaner, Erol ve Boylu, 2014:65).

Nepotizm isletmede calisan aile mensubu ¢alisanlar tizerinde
memnuniyet etkisi birakirken, aile liyesi olmayan diger calisanlar bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Sayet isletmede g¢alisan diger
calisanlar, terfi etmek i¢in, aile iiyesi ¢alisanlar ile rekabet haindeyse,
islerinde yiikselmeleri ¢ok giictiir (Biite, 2011:180). Yetersiz bir aile
iyesi yoneticinin emri altinda c¢alismak ciddi motivasyon ve
performans kaybina yol agar (Biite ve Tekarslan, 2010:6). Nepotizmin
var oldugu isletmelerde kayirmaci bir ¢alisma iklimin oldugu goriiliir
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ve bu iklim isletmeyi basarisizliga gotiriir ve nitelikli personel
kaybina yol agar (Arslaner, Erol ve Boylu, 2014:64).

Isletmedeki {iicret sisteminin de aile iiyelerini kayiracak
sekilde olmasi, isten ayrilmalara neden olurken, kalanlarinda is
tatmini, verimligi, motivasyonu ve orgiitsel bagliligi olumsuz sekilde
etkilenir (Biite, 2011:386). Yapilan calismalarda nepotizmin isten
ayrilma niyetinde artisa sebep oldugu ifade edilmistir (Biite,
2011:183).

Nepotizm uygulamalari nedeniyle ise alim siireglerinde daha
cok akrabalik iliskileri dikkate alinarak secimler yapildig1 icin, etkili
bir insan kaynaklari yoOnetimi yapilamamakta ve bu durum hem
isletmeler hem de calisanlar i¢in olumsuz bir etki yaratmaktadir
(Arslaner, Erol ve Boylu, 2014:64). Nepotizmin ise alimlarda ve
terfilerde siibjektif degerlendirmeler icermesi nedeniyle, Orgiitlerde
magdur bir kitle yaratir ve Orgiitsel iliskilerin zayiflamasina neden
olur. Orgiitlerde nepotizm uygulamalar1 harici ¢alisanlarda aidiyet
duygusu zayiflamaktadir (Calisal, 2015:92).

Nepotist davramiglar, kamu kurumlarinda daha yogun
goriilmekle beraber 6zel sektorde de siklikla goriilen bir durumdur.
Ozellikle rutin islerin yiiriimesinde insan faktoriiniin ¢ok &nemli
oldugu konaklama isletmelerinde de nepotizm kacinilmaz bir
durumdur (Arslaner, Erol ve Boylu, 2014:64).

Akova ve Bayhan’a (2015) gore konaklama isletmelerinde
calisanlarin nepotizm algist oOrgiite olan baghliklarimi olumsuz
etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde emek yogun 6zelliklerinden
dolay1 insan unsuru ¢ok biiyiik 6nem tagir. Ancak konaklama isletme
yoneticilerinin sergiledigi nepotist davranislar, sadece aile iiyesi veya
akrabalik iligkisi olan ¢alisanlara yarar sagladig i¢in, insan kaynaklar
faaliyetlerin diizenli bir bigimde ylriimesini engeller ve Orgiitsel
adalet ile is tatminin diismesine yol acar (Arslaner, Erol ve Boylu,
2014:64).

Nepotizmin dezavantajlarindan biri de iist diizey yoneticilerin
ya da isletme sahibi/sahiplerinin akrabalari ile ¢alismak zorunda olan
ve bu kisilere yapilan ayricaliklar yakindan gdren c¢alisanlarin moral
diizeylerinin diismesidir (Kurt ve Dogramaci, 2014.83). Esit sartlarda
calismamak, akraba olmayan ¢alisanlarin heveslerini kirmaktadir.

Nepotizm sonucunda aile liyesi ¢aliganlar ile diger ¢alisanlar
arasinda kutuplagsmalar yaganmakta ve bu iki kutuplu goriintii orgiit
iginde esglidiimlii ¢alisma ve bilgi paylagimi noktasinda ciddi sorunlar
olugmaktadir (Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013:176). Nepotizm sonucu
istthdam edilen bireylerin isletmeye bir katkisin olmadigi hatta
orgiitiin ekonomik verimliligini diislirdiigii soylenmektedir, zira soz
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konusu kisiler yaptiklar1 hizmette orgiitiin yararim1 degil, kendisini o
makama getiren kisinin yararii gozetir (Erdem, Ceribas ve Karatas,
2013:54).

Isletmelerde var olan nepotizm, calisanlar arasinda
kutuplasmaya yol acar ve olusan bu kutuplagsma gruplarin kendi istek
ve hirslarini, igletmenin menfaatlerinde 6nce tutmasina yol agar ve bu
durumda isletmeyi iflasa varan zararlara ugratabilir (Barut, 2015:242).

Nepotizm kurallar altinda ¢aliganlar terfi etmek igin bireysel
performansi artirmak yerine rgiitlin iist yonetimiyle akrabalik iliskisi
olan bireylerle yakinlik kurmayi tercih edebilmektedir. Bu durum s6z
konusu ¢alisanlarin enerjilerini  Orgiitiin menfaati i¢in harcamak
yerine, kisisel hirs ve ¢ikarlarini i¢in harcamalarina ve dolayisiyla
orgiitsel verimin diismesine sebep olmaktadir (Ozkanan ve Erdem,
2014:187).

Nepotizm igletmede calisan diger yetenekleri ¢alisanlarin iyi
bir performans sergilemesini engellemekte ve onlarin sevkini
kirmaktadir. Bu kosullar isletmeye olan giliveni sarsar ve nepotizm
uygulamalari haricinde istihdam edilen galisanlara isletmeye yaptiklari
katki ve aldiklar1 {icret arasinda bir orantisizlik oldugunu ve adil bir
isletmede c¢alismadiklarini diistindiirtmektedir (Arslaner, Erol ve
Boylu, 2014:63).

Bireyler is hayatinda isletmeye verdikleri fiziksel ve diisiinseli
katkilarinin karsiliklarini almak isterler (Erdem, Ceribag ve Karatas,
2013:54). Isletmeye yapilan katki ve alinan pay arasinda orantisizligin
olmasi, ¢alisanlar1 adil olmayan bir isletmede calistiklarini diistindiiriir
ve is tatminleri azalir (Biite, 2011:178).

Ozellikle idareleri tam olarak kurumsallasmamis iilkelerde
goriillen nepotizmin, bir diger dezavantaji ise idealist insanlarin
yetismesini engellemesidir. Nepotizm nedeniyle istihdam edilemeyen
vasifli yoneticilerin, tecriibelerini ve bilgilerini alt kadrolara aktarmasi
da engellendigi icin, orgiitlerde zaman iginde kalifiye eleman sikintisi
bas gostermektedir (Coban, 1999:186).

Nepotizmin en sakincali yonil ise, ayricalikli uygulamalari
yapan kisilerin toplum i¢inde zamanla takdir edilen itibar goren kisiler
haline gelmesidir (Coban, 1999: 181). Halk arasinda her ne kadar
elestirilse ve inkéar edilse de, ‘torpil’ diye tabir edilen kayirmaci
uygulamalara yer veren yoneticiler cogu zaman ‘yardimsever’, vefali’
gibi olumlu kavramlarla nitelendirilmektedir.

Tiim bu dezavantajlarina karsin, insanlar iglerini daha hizli bir
sekilde gordiirebilmek akrabalik iligkilerini kullanmaya devam
etmektedir (Meri¢ ve Erdem, 2013:469). Ciinkii géreve gelmede ya da

—» 176




» 2017/ Kis / Winter / 3

gorevde ylikselme akrabalik iligkisi bulunan iist diizey yoneticiler
sihirli degnek gorevini gérmektedir (Ozkanan, 2013:39).

3. 1S TATMINI KAVRAMI

Tiirk dil kurumu tarafindan yapilan tamimlara gore; Is
kavrami, “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koyabilmek
icin gii¢ harcayarak yapilan etkinlik” veya “Bir deger yaratan emek”
olarak tanimlanmis ve Tatmin kavramu ise, “Istenilen bir seyin
gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” olarak
tanimlanmugtir (Tiirk Dil Kurumu, 2010).

Is tatmini kavrami bircok agidan tanimlamasi yapilabilir.
Farkli bir¢ok bilim dallarinda farkli tanimalarla karsilasmak
miimkiindiir. Insan Kaynaklari, davranis bilimi, yonetim ve
organizasyon, psikoloji alanlarinda bu kavram tanimlanabilmektedir.
Literatiirde de ortak bir tanim iizerinde uzlasma olmamasina ragmen
bu kavram icin ortaya atilan tanimlar genelde ayni seyi ifade
etmektedir.

Is tatmini kavrami, bireylerin icinde bulunduklari ¢aligma
ortaminda yaptiklar1 eylemlerin sonucundaki memnuniyet duygusu
veya bireyler ile bireylerin calistigi is yeri kosullari arasindaki olumlu
iliskidir. Is tatmini ¢alisma hayatinda kalite 6lgiitii olarak da karsinza
cikmaktadir. Diger bir deyisle is tatmini genel olarak bireylerin isin
niteligini, i sartlarini, {icretini, ¢alima arkadaglarini ve yoOnetimi
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir tutumdur. Ayrica
bir 6lcme degerlendirme araci olarak da kullanilmaktadir (Cicek ve
Macit, 2016).

Farkli bir bakis agisiyla, “is tatmini” bireylerin yaptiklar1 ise
kars1 olumlu bir tutum, duygu veya hissiyata sevk eden durumu ifade
ederken;  bireyleri  olumsuz  bir  duruma, mutsuzluga,
memnuniyetsizlige veya duygusuz kalma durumuna sevk eden bir
durum mevcutsa buna da “is tatminsizligi veya doyumsuzlugu” denir.
O halde is tatmini bireylerin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan
motive edici olumlu bir ruh halidir (Demirel, 2013).

Sonug olarak, insanlarin yasamlar1 boyunca 6nemli bir yere
sahip olan is hayati, ¢alisanlarin giinliik hayatlarinin belki de biiyiik
bir zaman dilimini is yerlerinde gegirmesi, is arkadaslariyla veya farkl
ortamlarda  bulunup sosyallesmesi iletisim ve etkilesimde
bulunmaktadir (Oshagbemi, 2000). Dolayisiyla is tatmini ¢alisanlarin
igyerlerine, yaptiklar1 igse ve bulunduklar1 ¢evreye karst olusan
duygulari, hisleri, tutumlar1 ve davraniglari ifade eden bir kavramdir.

Is tatminini etkileyen en dnemli faktorler bireysel ve orgiitsel
faktorlerdir. Bu iki faktoriin yaninda grupsal, cevresel ve kiiltiirel
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faktorleri de bazi Onemli caligmalarda gormek miimkiindiir. Bu
calismada bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel faktorler
olmak iizere iic ana baglikta is tatminini etkileyen faktorler ele
alinmustir.

Sekil: 1. s Tatminine ve Tatminsizligine Neden Olan Faktorler ve
Sonuclari

Orgitsel Etkenler >
- o Digiik Diizeyde
_Ucret Is Tatmini Isten Aynilma
-Yiikselme Olanaklarn
-Igin Niteligi
-Politikalar Dugiik Diizeyde
-Calisma Sartlar Ise Gelmeme-
Devamsizhk
‘Grup Etkenlenn
-Is Arkadaslan
-Damsman Tutumlan
Yiiksek Diizeyde
Isten Ayrilma
Bireysel Etkenler =
~Thtryaclar - T
Jyag Ts Tatminsizlizi Yitksek Oranda Tge
-Istekler Gelmeme-
Bireysel Cikarlar Devamsizhk

Kaynak: (Zeynel, 2014)

Sekil 1°de gosterildigi gibi, i tatminine ve tatminsizligine etki
eden faktorler bireysel, orgiitsel ve grupsal olarak gosterilmistir. Bu
calisma da bu faktorler bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler olarak
ele alinmigtir. Bu degiskenlerdeki olumlu degisimler is tatminine yol
acarken, tersi durumda ise is tatminsizligine neden olmaktadir. Is
tatminini saglamis ¢alisanlar da oOrgiitsel baglilik artarken, is
tatminsizligi yasayan ¢alisanlarin ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi
davraniglarin sergilendigi goriilmektedir.

4. NEPOTIiZM VE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi

VE SAFRANBOLU KONAKLAMA iSLETMELERINDE

BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Safranbolu konaklama isletmelerindeki
is gorenlerin, nepotizm algisi ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin bagimsiz degiskeni nepotizm, bagiml
degiskeni ise is gorenlerin is tatmin diizeyleridir. Calisma kapsaminda
¢cogu zaman gérmezden gelinen nepotizm uygulamalar ile ilgili bir
farkindalik olusturmak ve c¢aligmanin nepotizmin engellenmesi igin
ilham kaynagi olmasi amacglanmaistir.

—» 178




» 2017/ Kis / Winter / 3

Arastirmanin  yapildigi Safranbolu’yu, 1996-2016 yillan
arasinda 32609’u yabanci ve 173075°1 yerli olmak {izere toplam
205144 turistin ziyaret ettigi goz Oniine alindiginda konaklama
isletmelerinin  hizmet kalitesi miisteri tatmini acisindan Onemli
olmaktadir. Konaklama isletmelerinin verdigi hizmet kalitesinin,
calisanlarin i tatmin diizeyleri ile dogrudan alakali oldugu
diisiiniilmektedir. Is gorenin isinden tatmin olma diizeyi ile
performansi arasinda dogrudan bir iliski oldugu genel kabul gérmiis
bir kanidir. Arastirmada, bu iligkiye nepotizm c¢ergevesinden
bakilarak, iligki diizeyi somutlagtirmaya calisilmistir.

4.2 Arastirmanin Varsayimlar1 Ve Kisithhklar

Uygulanan anket sorularinin katilimcilar tarafindan samimi,
diirist ve dogru olarak cevaplandirdiklari, katilimcilarin nepotist
anlayistaki yoneticilerinden cekinmeden ve baski altinda olmadan
cevaplandirdiklart varsayilmstir.

Arastirmamizin bazi kisithiliklar1 vardir. Anket uygulamasinin
subat ay1 igerisinde yapilmasi ve turizmin en durgun oldugu mevsim
olmasi itibariyle, konaklama isletmelerinde c¢alisanlar yaz aylarina
gore yar1 yartya daha azdir. Turizmin durgun olmasi nedeniyle daha
fazla ¢alisana ulagilamamistir. Ayrica nepotizm ile ilgili sorular1 géren
bazi katilimcilarin Onyargi ile yaklasarak anketi doldurmay1
reddetmeleri aragtirmanin bir baska kisitliligidir.

4.3 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezi, nepotizm uygulamalarinin, is
tatmin diizeyini olumsuz yonde etkiledigi etkiledigidir.

Arastirmanin Temel Problemi: Calisanlarin nepotizm
algilan1 ile is tatmin diizeyleri arasinda nasil bir iliski oldugunu
belirlemektir. Bu amaca ulasmak igin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H1: Calisanlarin terfi kaymrmaciligr algisi ile yonetim ve
yiikselme olanaklari tatmin diizeyi arasinda anlamli negatif anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin terfi kayirmaciligi algisi ile isin yapisindan
tatmin diizeyi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin terfi kayirmacihigi algist  ile is
arkadaslarindan tatmin diizeyi arasinda anlamli negatif anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

H4: Calisanlarin terfi kayirmaciligi algisi ile ticret tatmin
diizeyi arasinda anlamli negatif bir iligki bulunmaktadir.
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HS: Calisanlarin islem kayirmaciligi algisi ile yonetimden ve
yiikselme olanaklarin tatmin diizeyi arasinda anlamli negatif bir iligki
bulunmaktadir.

Heé: Calisanlarin islem kayirmaciligr algisi ile isin yapisindan
tatmin diizeyi arasinda anlaml negatif bir iligki bulunmaktadir.

H7: Calisanlarin islem kaymrmacilign algist  ile s
arkadaglarindan tatmin diizeyi arasmnda anlamli negatif bir iliski
bulunmaktadir.

HS8: Calisanlarin islem kayirmaciligi algisi ile {icret tatmin
diizeyi arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmaktadir.

H9: Calisanlarin ise alma siirecinde kayirmacilik algisi ile
yonetimden ve yiikselme olanaklarindan tatmin diizeyi arasinda
anlamli negatif bir iliski bulunmaktadir.

H10: Calisanlarin ise alma siirecinde kayirmacilik algist ile
isin yapisindan tatmin diizeyi arasinda anlamli negatif bir iliski
bulunmaktadir.

H11: Calisanlarin ise alma siirecinde kayirmacilik algisi ile is
arkadaglarindan tatmin diizeyi arasinda anlamli negatif bir iliski
bulunmaktadir.

H12: Calisanlarin ise alma siirecinde kayirmacilik algisi ile
ticret tatmin diizeyi arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmaktadir.

4.4 Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda kullanilan sorular ve olusturulan
hipotezler dikkate alinarak belirtilen iliskilerin biitliinsel olarak
gosterildigi arastirma modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Sekil 2°de gosterildigi lizere nepotizm Olgeginin alt boyutlari
olan terfi kayirmaciligi, islem kayirmaciligi ve ise alma siirecinde
kayirmacilik boyutlarinin her birinin, ig tatminin 6l¢egi alt boyutlart
olan isin yapisindan tatmin, iicret tatmini, yonetimden ve yiikselme
olanaklarindan tatmin ile is arkadaglarindan tatmin boyutlart ile iliskisi
arastirilmaktadir.

4.5 Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Karabiikk iline bagli Safranbolu
ilgesinde bulunan toplam 114 konaklama isletmesinde ¢aligan tim is
gorenler olusturmaktadir. Bu 114 tesisin 90 tanesi belediye belgeli ve
24 tanesi turizm isletme belgeli olarak faaliyet gostermektedir.
Tesislerin 1 tanesi bes yildizl, 3 tanesi ti¢ yildizli, 3 tanesi iki yildizl,
2 tanesi sosyal tesis (0gretmenevi) ve geriye kalanlar butik otel ve
konak olarak hizmet vermektedir. Tesisler ile ilgili bilgiler Safranbolu
Turizm Danisma Biirosundan edinilmistir. Tesis sahip ve
yoneticilerinden edinilen bilgilere gore Safranbolu’da konaklama
sektoriinde toplam 200 kisi galigmaktadir. Arastirmanin evrenini bu
200 kisi olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda tesislerin tamamina ulagilmigtir. Fakat
turizm mevsimin durgun oldugu bir donem olmasi hasebiyle biiyiik bir
cogunlugu konak olarak hizmet veren tesislerin %70’inin kapali
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda agik olan konaklama igletmelerinde
calisanlara 176 adet anket dagitilmis ve anketlerin 134 adedine geri
doniis saglanmistir. Evrenden %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak en
disiik orneklem blytkligli 132 olarak hesaplanmistir (Sekaran,
1992den aktaran Altunisik vd., 2005: 127). Anketler 18 Subat 2017 ve
3 Mart 2017 arasinda uygulanmis ve en diisiikk 6rneklem biiytikligii
dikkate alindiginda analiz igin yeterli anket sayisina ulagilmistir.

4.6 Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirma kapsaminda nepotizm ve is tatmini arasindaki
iligkiyi 6lgmek amaciyla sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
anket yonteminden faydalanilarak, veriler elde edilmistir. Anketler,
calisanlar {izerinden yiiz yiize olarak uygulanmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik tanimlayict sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde ise ilk 14 soru nepotizm ile ilgili ve sonraki
22 soru ise is tatmini ile ilgili olmak {izere toplam 36 soru yer
almaktadir.
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4.7 Verilerin Analiz Yontemi

Bu arastirmada Oncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadigini belirlemek amaciyla Kolmogrov-Smirnov normallik
testi yapilmigtir. Daha sonra oOlgeklerin yap1 gecerliligini test
edilmistir. Yap1 gecerliligini test etmek amaciyla nepotizm ve is
tatmini 6lceklerini ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi uygulanmstir.

Dogrulayici faktdr analizi ile yap1 gecerligi test edilen
Olceklerin, igsel tutarliligim test etmek amaciyla giivenilirlik analizi
uygulanmustir.  Giivenilirlik analizi kapsamindan Cronbach Alfa
istatistiginden yararlanilmigtir. Cronbach Alfa istatistigi olgekte yer
alan ifadelerin homojen bir yapiy1 agiklamak {izere bir biitiin olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir ve 0 ile
1 arasinda degerler alir (Ozdamar, 1999).

Giivenilirlik analizinin ardindan nepotizm ile i tatmini
arasindaki iliskiyi belirleyen hipotezleri test etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Demografik bilgilerin elde edilmesi
icin ise frekans analizi uygulanmigtir.

4.8 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesi
maksadiyla, daha once farkli ¢aligmalarda kullanilan farkli 6lgekler
incelenmis ve arastirmanin yapisina uygun oldugu diisiiniilen olgekler
kullanilmustir.

4.8.1 Nepotizm Olcegi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin nepotizm algilarim
6l¢mek amaciyla, Abdalla ve digerleri (1998) ile Ford ve McLaughin
(1985) tarafindan gelistirilen ve Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan nepotizm 6lgegi kullamlmistir. Olgek 14 ifadeden
olugmaktadir. Bu 14 ifadenin 5 tanesi terfide kayirmacilik boyutunu, 6
tanesi islem kayirmaciligi boyutunu ve 3 tanesi de ise alma stirecinde
kayirmacilik boyutunu 6lgmektedir.

Olgek besli likert tipi olarak hazirlanmistir. Olgek maddeleri
“l=kesinlikle katilmiyorum”, “2=katilmiyorum”, ‘“3=kararsizim”,
“4=katiliyorum”, “S=tamamen katiliyorum” seklinde degisen
cevaplar1 kapsamaktadir. Katilimcilarin verdikleri yiiksek degerler,
yiiksek derecede nepotizm algisinin yasandigint géstermektedir.

4.8.2. Is Tatmini Olgegi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin i tatmini algilarim
6lgmek amaciyla, Schneider ve Dachler (1978) tarafindan gelistirilen
ve Tirkceye ¢evirisi Ergin (1997) tarafindan yapilan is tatmini 6l¢egi
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kullanilmustir. Olgek 22 ifadeden olusmaktadir. Bu 22 ifadelerin 4
tanesi ‘isin yapisindan tatmini’ boyutunu, 4 tanesi ‘licret tatmini’
boyutunu, 5 tanesi ‘ylikselme olanaklari’ boyutunu, 5 tanesi
‘yonetimden tatmin’ boyutunu ve 4 tanesi de ‘is arkadaslarindan
tatmin’ boyutunu 6l¢mektedir.

Olgek besli likert tipi olarak hazirlanmistir. Olgek maddeleri
“l=kesinlikle katilmiyorum”, “2=katilmiyorum”, ‘“3=kararsizim”,
“4=katiliyorum”, “S=tamamen katiliyorum” seklinde degisen
cevaplar1 kapsamaktadir. Katilimcilarin verdikleri yiiksek degerler,
yiiksek derecede nepotizm algisinin yasandigini géstermektedir.

4.9 Arastirmanin Bulgulari

Calismanin  bu  bdlimiinde  Safranbolu  konaklama
isletmelerinde calisanlarin nepotizm algilart ile ig tatmin diizeyleri
arasinda iligkiyi ortaya ¢ikaran bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda
ornekleme ait demografik unsurlarin dagilimi, OSlgeklerin faktor
analizi, glivenilirlik analizinin sonucuna dair bulgular ve olusturulan
hipotezlere iligkin analiz sonuglari bu baslik altinda verilmistir.

4.9.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarina ait
demografik degiskenlerin dagilimi bu baslik altinda yer almaktadir.
Bu kapsamda ornekleme ait yas, cinsiyet, medeni durum, tesisin
miilkiyet durumu, egitim durumu, tesiste galigma siiresi, konaklama
sektorliinde toplam c¢alisma siiresi ve gelir diizeyine ait bulgular
degerlendirilmektedir. Arastirmaya istirak eden 134 katilimcinin
cinsiyet degiskenine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilin

Cinsiyet Say1 %
Kadin 44 32,8
Erkek 90 67,2
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadelere gore katilimeilarin

%67,2°s1  erkek,

%32,8’si kadin ¢alisanlardan olugmaktadir. Tabloya gore konaklama
sektoriinde erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlara gore daha fazla
istthdam edildikleri goriilmektedir. Arastirmaya istirak eden 134

kattimcinin  yas degiskenine gore dagilim

gosterilmektedir.

asagidaki tabloda
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Tablo 2. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Yas Say1 %
18-25 40 29,9
26-30 32 23,9
31-35 29 21,6
36-40 19 14,2
41 ve usti 14 10,4
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadelere gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu
%29,9 ile 18-15 yas araligindaki ¢alisanlar olugturmaktadir. En diisiik
yas aralign ise %10,4 ile 41 yas ve lizeri calisanlardir. Diger
calisanlarin oranlari ise %23,9 ile 26-30 yas arasi, %21,6 ile 31-35 yas
arasi, %14,2 ile de 36-40 yas aras1 ¢aliganlardir.

Arastirmaya istirak eden 134 katilimcimin egitim durumu
degiskenine gore dagilimi agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Dagilim
Egitim Durumu Say1 Y%
[Ikogretim 21 15,7
Ortadgretim 46 343
Onlisans 37 27,6
Lisans 26 19,4
Lisans Ustii 4 3
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadelere gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu
%34,3 ile ortadgretim mezunlar1 galiganlardir. Katilimeilar arasinda
lisanstiistii mezunlarmin oram ise %3’tiir. Diger katilimcilarin ise
%15,7 ile ilkogretim mezunlari, %17,6 ile 6n lisans mezunlar1 ve
%19,4 ile lisans mezunu ¢aliganlar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya istirak eden 134 katilimcinin medeni durum
degiskenine gore dagilimi agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum Say1 %
Evli 67 50,00
Bekar 67 50,00
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadelere gore katilimeilarin @ %50’sinin = evli
calisanlar, %50’sini ise bekar ¢aliganlarindan olustugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya istirak eden 134 katilimcinin ¢alistiklar: tesisin

miilkiyet
gosterilmektedir.

durumlarina

asagidaki

tabloda

Tablo 5. Katihmecilarin Tesisin Miilkiyet Degiskenine Gore

Dagilimm
Tesisin Miilkiyeti Say1 %
Kamu 19 14,2
Ozel 115 85,8
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadelere gore katilimcilarin  %85,8’inin  6zel

sektore ait konaklama tesisinde,

%14,2’sinin ise kamuya ait

konaklama tesisinde c¢alistig1 goriilmektedir.
Aragtirmaya igtirak eden 134 katilimcinin ¢aligtiklar tesiste ¢aligma
stiresi degiskenine gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Tesiste Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Dagilhim
Tesiste Calisma | Say1 %
Siiresi
0-3 Yl 81 60,4
4-7 Y1l 32 23,9
8-11 Yil 13 9,7
12 Y1l Ve Uzeri 8 6,00
Toplam 134 100,00

Tabloya gore katilimeilarin %60,4 ile biiylik bir cogunlugunun
bulunduklar1 tesiste 0-3 yil araliginda c¢alismakta oldugu
goriilmektedir. Bu oran dikkate alindiginda konaklama isletmelerinin
yeni faaliyet gOstermeye basladiklar1 ya da is goren devir hizinin
yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Katilimcilarin %23,9’unun 4-7 yil
arast, %9,7’sinin 8-11 yil aras1 ve %6’smin 12 y1l ve lizeri siire aym
tesiste ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya istirak eden 134 katiimcimin konaklama
sektoriinde toplam galigma siiresi degiskenine gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Konaklama Sektoriinde Toplam Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Dagilim

Konaklama Say1 %
Sektoriinde Toplam

Caligma Siiresi

0-3 Y1l 57 42,5
4-7 Y1l 33 24,6
8-11Yil 16 11,9
12 Y1l Ve Uzeri 28 20,9
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadeler dikkate alindiginda katilimcilarin
%42,5’inin  0-3 yil siire ile konaklama sektoriinde ¢alistigt
goriilmektedir. Katilimcilarin %24,6’sinin 4-7 yil arasi, %11,9’unun
8-11 yil aras1 ve %20,9’unun 12 yil ve flizeri siire ile konaklama
sektoriinde calistiklar: goriilmektedir.

Arastirmaya istirak eden 134 katilimcinin Safranbolu
konaklama isletmeleri dikkate alindiginda kendilerini hangi gelir
diizeyinde gordiiklerini iliskin  dagilimlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 8. Katiimcilarin Gelir Seviyesi Degiskeni

Gelir Diizeyi Say1 Y%
Cok Kot 6 4,6
Koti 22 16,4
Normal 74 55,2
Iyi 28 20,9
Cok lyi 4 3,00
Toplam 134 100,00

Tablodaki ifadelere gore katilimecilarin 9%55,2 ile biyiik
¢ogunlugunun gelir diizeylerini normal gordigii anlasilmaktadir.
Katilimcilarin %4,6’s1 gelir diizeylerini ¢ok kotl, %16,4’1 koti,
%20,9’u iyi, %3’1 ise ¢ok iyi olarak gérmektedir.

4.10 Nepotizm Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma  kapsaminda elde edilen verilerin faktor
¢ozlimlemesi i¢in gerekli olan minimum KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
orani 0,5’tir. Yapilan analiz sonucunda nepotizm 0&lgegine iliskin
KMO degeri 0,863 olarak tespit edilmis ve 6l¢egin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir.

Gegerlilik analizi kapsaminda ilk olarak nepotizm Olg¢egine
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan dogrulayici faktor
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analizi sonucunda Olgegin islem kayirmaciligi boyutunda yer alan
6.ifadenin ve 8 ifadenin faktér yiikiiniin 0,50’nin altinda oldugu
goriilmiigtiir. Bu iki ifade faktor yiikiinii olumsuz etkilemesinden
dolay1 analiz dig1 birakilarak faktor analizi tekrarlanmigtir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 9. Nepotizm Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sonuclarn

Faktor e Degiskenler Faktor Yiikii | Varyans
Yiizdesi

Faktor 1: Terfi Kayirmacihig 47.019

Bu isletmede c¢alisanlarin  terfi | 0.753
etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetler
ikinci planda kalmaktadir.

Bu tesiste ne kadar basarili olursam | 0.783
olayim, isletme yoneticilerinin akraba
ve yakin arkadaslarinin  Oniine
gecemem.

Bu tesiste caliganlarin terfi | 0.792
ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik
iligkileri  Oncelikli olarak dikkate
alinir.

Bu tesiste isletme yoneticilerinin | 0.775
tanidiklarinin  terfi etmesinin daha
kolay oldugunu distiniirim.

Bu tesiste ¢alisanlarin terfi | 0.604
ettirilmesinde isin gerektirdigi
nitelikler disindaki faktérler 6n planda
tutulmaktadir.

Faktor 2: islem Kayirmacihig 12.620

Bu tesisteki yoneticiler, kendisi ile | 0.505
akrabalik ve yakin arkadaslik iligkisi
olan calisanlara daha farkl
davranmaktadir.

Bu tesiste yoneticilerin akrabasi ve | 0.745
yakin  arkadast olan  kisilerden
¢ekinirim.

Bu tesiste akrabasi ve yakin arkadasi | 0.590
olanlar isletmenin kaynaklarindan
daha kolay faydalanmaktadir.
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Faktor e Degiskenler Faktor Yiikii | Varyans
Yiizdesi

Bu tesiste yetki oncelikle akraba ve | 0.643
yakin arkadaglara devredilmektedir.

Faktor3: Ise Alma Siirecinde 9.360
Kayirmacilik

Bu tesise eleman aliminda akraba ve | 0.718

yakin arkadaglara oncelik

verilmektedir.

Bu tesise eleman aliminda akraba ve | 0.662
yakin arkadagt olanlar ise alim
stirecinde zorlanmazlar.

Bu tesise eleman aliminda yonetim | 0.710
kadrosunda yonetim kadrosunda yer
alan kigilerin  referansi  olduk¢a
onemlidir.

Toplam Varyans Aciklama Yiizdesi 68.999

4.11 Is Tatmini Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktor

Analizi

Arastirma  kapsaminda elde edilen verilerin  faktor
coziimlemesi i¢in gerekli olan minimum KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
orani 0,5’tir. Yapilan analiz sonucunda is tatmini Olcegine iliskin
KMO degeri 0,855 olarak tespit edilmis ve 6lgegin faktor analizi i¢in
uygun olduguna karar verilmistir.

Yap1 gegerliligini test etmek amaciyla nepotizm O6lgeginin
ardindan is tatmini 6l¢egine dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda ‘pattern matrix’ verilerine gore yonetimden
tatmin boyutu ile yiikselme olanaklarindan tatmin boyutunun tek bir
boyut olarak algilandigi goriilmiistiir. Ilaveten ydnetimden tatmin
boyutunda yer alan 29 (Yoneticiler, ¢aligsanlara kars1 adil davranirlar.),
30 (Yoneticiler, c¢alisanlarin basarilarii takdir ederler.) ve 32.
(Yoneticilerimize ulagmak ve onlarla iletisim kurmak kolaydir.)
ifadelerin ise faktor yiiklerinin 0,50 nin altinda oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda yonetimden tatmin boyutunda bu 3 ifade analiz dis1
birakilarak ve yonetimden ve yiikselme olanaklarindan boyutlart tek
bir boyut olarak ele alinip, faktor analizi tekrarlanmistir. Elde edilen
bulgular asagida tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 10. is Tatminin Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi

Sonuclar
Faktoér Ve Degiskenler Faktor Yiikii Varyans
Yiizdesi
Faktorl: Isin  Yapisindan 41,814
Tatmin
Yaptigim isi kendim i¢in tatmin | 0,632
edici buluyorum.
Yaptigim is beni | 0,754
gururlandirtyor.
Yaptigim isi zevkli bir is olarak | 0,813
gorilyorum.
Yaptigim isi anlamlt ve énemli | 0,759
buluyorum.
Faktor2: Ucret Tatmini 12,766
Aldigim  {cret, bilgi  ve | 0,740
deneyimlerimin kargiliginm
veriyor.
Aldigim  {icreti, piyasadaki | 0,775
benzer iste calisan kisiler ile
kiyaslayinca yeterli buluyorum.
Aldigim iicretten ve bana | 0,746
yapilan diger &demelerden
memnunum.
Faktor3: Yonetimden Ve 9,030
Yiikselme Olanaklarindan
Tatmin
Isletmede kendimi gelistirmek | 0,622
i¢in yeterince imkan
sunulmaktadir.
Isletmede yiikselme olanaklari | 0,654
beklentilerimi karsilar.
Isletmede terfi sistemi belli ve | 0,684
objektif kriterlere gore
yapilmaktadir.
Isletmedeki bireysel gelisim | 0,713
olanaklar1 beklentilerimi
karsilar niteliktedir.
Isletme kariyer gelisimime | 0,647
destek saglamaktadir.
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Yoneticiler, calisanlardan | 0,622
gelecek Onerilere onem verirler.
Yoneticilerin yonetim stili ve | 0,670
davranig tarzlarindan calisanlar

memnundur.

Faktord: is Arkadaslarindan 6,292
Tatmin

Is  arkadaslarimla iletisim | 0,611

kurmak kolaydir.

Is arkadaslarim akiler  ve | 0,760
rasyonel hareket etmektedir.

Is arkadaglarnmla  ¢alismak | 0,805
kolay ve zevklidir.

Is arkadaslarimin sorumluluk | 0,765
sahibi oldugunu diistiniiyorum.

Toplam Varyans Aciklama Yiizdesi 69,902

4.12 Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa (a) istatistigi
yardimiyla hesaplanmistir. Gilivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach
Alfa (a) katsayis1 agagidaki deger araliklarina gore giivenilirlik diizeyi
degerlendirilmektedir (Ozdamar, 1999).

Tablo 11. Cronbach Alfa (a)Katsay1 Araligi Degerleri

Cronbach alfa (a)Katsay1 aralig1 Giivenilirlik Diizeyi

0,00 <a<0,40 Giivenilir Degil

0,40 < a <0,60 Diisiik Giivenilirlik

0,60 <a <0,80 Oldukga Giivenilirlik

0,80 <a<1,00 Yiiksek Derecede Giivenilirlik

Buna gore nepotizm ve is tatmini Ol¢eginde yer alan tiim
ifadelerin  giivenilirlik  degerlerinin  0,70’in  {izerinde oldugu
belirlendiginden Cronbach Alfa katsayisina gore 6l¢ekler giivenilirdir.

4.13 Hipotez Testleri

Arastirmanin baglangicinda kurgulanan 12 hipotezini test
etmek amaciyla faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenler
iizerinden Korelasyon Analizi (Pearson Koreldsyon Katsayisi)
yapilmistir. Analiz sonuglar Tablo 12°de gdsterilmistir.
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Tablo 12. Korelidsyon Analizi Sonuglari

BOYUTLAR Yonetim ve | isin is Ucret
yiikselme yapisinda | arkadaslarind | tatmin
olanaklarind | n tatmin an tatmin i
an tatmin
Terfi r | -0,357** -0,103 -0,274** -
kayirmacih 0,194*
81 p | 0,000 0,236 0,001 0,025
n| 134 134 134 134
Islem r | -0,231** -0,187* -0,128 -0,124
kayirmacih | p | 0,007 0,030 0,141 0,155
81 n | 134 134 134 134
ise alma | r | -0,021 0,143 -0,042 -0,039
siirecinde p | 0,806 0,099 0,630 0,657
kayirmacih | n | 134 134 134 134
k

**Korelasyon %1 diizeyinde anlaml1 (2 yonlii)
*Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 yonlit)

Korelasyon katsayis1 (r) -1 ile +1 ile degerler almaktadir.
Katsaymin +1 olmasi iki degiskenin arasinda miikemmel bir iligskinin
oldugunu gosterirken -1 olmasi ise iki degisken arasindaki iligkinin
miikemmel fakat ters y&nlii oldugunu ifade eder (Ozdamar, 1999).

Tablo 12.’de nepotizm degiskenleri ile is tatminin degiskenleri
arasindaki iliski katsayilar1 yer almaktadir. Tablodaki veriler
incelendiginde ise alma siirecinde kayirmacilik boyutu ile is tatmini
degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki s6zkonusu
olmamaktadir. Terfi kayirmacilig1 ve islem kayirmacilig ile is tatmini
arasinda r degerleri negatif deger aldigi i¢in olumsuz bir iliski s6z
konusudur.

Korelasyon katsayisinin (r degeri) 0 ile 0,30 arasinda olmasi
az; 0,30- 0,70 arasinda olmasi orta; 0,70 ve yukarida bir deger olmasi
ise yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir (Ozdamar,
1999). Buradaki iligkilerin siddetine bakildiginda en yiiksek r degerine
sahip terfi kayirmaciligi ile yonetim ve yiikselme olanaklarindan
tatmin degiskeni arasinda olumlu bir iliski vardir. Bu katsay1 yonetim
ve yiikselme olanaklarindaki bir birimlik degisimin %35,7’sini terfi
kayirmacilign  faktorii aciklayabilecegini gdstermektedir. Iliskinin
siddetine baktigimizda orta diizeyde bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Terfi kayirmaciligir ve is arkadaglarindan tatmin arasindaki
iligkiye baktigimizda
-0,274 r degeri ile az sevide negatif yonlii bir iliskiden s6z edilebilir.
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Is arkadaslarindan tatminde bir birimlik azahisi %27,4’{inii terfi
kayirmaciligi agiklayabilmektedir.

Terfi kayirmaciligi ve iicret tatmini arasindaki iligki 0,194 r
degeri ile az seviyede negatif yonlii bir iliskidir. Ucret tatminindeki bir
birimlik bir azalisin %19,4’likk kismin terfi kayirmaciligir degiskeni
aciklayabilmektedir.

Terfi kayirmaciligr ile isin yapisindan kaynaklanan tatmin
arasinda negatif yonli bir iliski olmasina ragmen bu iligki istatistiksel
olarak anlaml degildir. Dolayisiyla arastirma bulgular cergevesinde
terfi kayirmaciligi ile isin yapist arasinda bir iliskiden s6z etmek
miimkiin degildir.

Islem kayirmacihigr ile yonetim ve yiikselme olanaklarindan
tatmin arasinda negatif yonlii az seviyede bir iligki vardir. Yonetim ve
yiikselme olanaklarindan tatmin seviyesinde bir birimlik bir azaligin
%23,1°1ik kismin1 islem kayirmacilig agiklayabilmektedir.

Islem kayirmaciligi ile isin yapisindan tatmin arasinda negatif
yonlii ve az seviyede bir iliski vardir. Isin yapisindan kaynakli
tatmindeki bir birimlik degismenin %18,7’lik kismin1 islem
kayirmaciligi agiklayabilmektedir.

Islem kayirmaciligi ile is arkadaslarmdan tatmin ve {icretten
tatmin olma arasinda istatistiki olarak bir iliski s6z konusu degildir.
Ayni sekilde ise alma siireci kayirmaciligi ile yonetim ve yiikselme
olanaklari, isin yapisi, i arkadaslar1 ve lcret tatmini degiskenleri
arasinda istatistiki bir iligkiye rastlanmamistir. Arastirma bulgularina
gore hipotezlerin durumu Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Hipotez Testlerinin Ozeti

:g Hipotezler r p Hipotez testi
8 H1 -0,357 0,000 KABUL
8 H2 -0,103 0,236 RED

2 H3 -0,274 0,001 KABUL
= H4 -0,194 0,025 KABUL
£ H5 -0,231 0,007 KABUL
& H6 -0,187 0,030 KABUL
S H7 -0,128 0,141 RED

© HS8 -0,124 0,155 RED

5 HY -0,021 0,806 RED

£ H10 +0,143 0,099 RED

z H11 -0,042 0,630 RED

% H12 -0,039 0,657 RED

(<5}

=

:5

z

5
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SONUC VE ONERILER

Her toplumun kendine 6zgii  kiiltiirel  dzellikleri
bulunmaktadir. Tiirk toplumunun da geleneksel yapisi geregi aile
iyeleri ve akrabalarla olan duygusal bagliligi ist diizeydedir. Bu
duruma bagl olarak Tiirk toplumunda aile bireylerine ve hisim—
akrabalara elinden geldigince yardime1 olma, koruyup kollama ve arka
¢ikma arzusu vardir. Akrabalara yardim etme arzusu orgiitlere ise alim
siirecinde, terfi siirecinde ve performans degerlemede kendini
gostermektedir. Bu soz konusu siireglerde hiyerarsik olarak daha
yiikksek konumdaki bir kisinin liyakat sahibi olmayan akrabalarini
odiillendirmesi, nepotizmi, yani akraba kayirmaciligini ortaya
cikarmaktadir. Nepotizmin, c¢alisanlarin ig tatminini olumsuz yonde
etkiledigi bu ¢alismada ve daha onceki caligmalarda tespit edilmistir.
Nepotizm birgok alanda oldugu gibi, konaklama isletmelerinde de
varligint hissettirmektedir.

Safranbolu konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin nepotizm
algilan ile is tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amacryla
yapilan korelasyon analizi sonucunda ters orantili bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle nepotizm algis1 ile is tatmin diizeyi
arasinda negatif bir iliski vardir. Isletmelerde viicut bulan nepotizm
uygulamalar attik¢a is tatmin diizeyi azalacaktir. Korelasyon analizi
kapsaminda nepotizmin alt boyutlarindan olan terfi kayirmaciliginin,
is tatmini alt boyutlar1 olan yonetimden ve yiikselme olanaklarindan
tatmin, licret tatmini ve is arkadaglarindan tatmin boyutlari ile arasinda
anlaml1 negatif bir iligki oldugu goriilmistiir.

Buradaki iliskilerin siddetine bakildiginda en yiiksek r
degerine sahip terfi kayirmaciligni ile yonetim ve yiikselme
olanaklarmmdan tatmin degiskeni arasinda olumlu bir iligki vardir. Bu
katsay1 yonetim ve yiikselme olanaklarindaki bir birimlik degisimin
%35, 7’sini terfi  kaymrmaciligit  faktérii  aciklayabilecegini
gostermektedir. Iliskinin siddetine baktigimizda orta diizeyde bir iliski
oldugunu soyleyebiliriz.

Terfi kayirmaciligi ve is arkadaslarindan tatmin arasindaki
iligkiye baktigimizda
-0,274 r degeri ile az sevide negatif yonlii bir iligkiden s6z edilebilir.
Is arkadaslarmdan tatminde bir birimlik azalisi %27,4%{inii terfi
kayirmaciligi agiklayabilmektedir.

Terfi kayirmaciligr ve ticret tatmini arasindaki iligski 0,194 r
degeri ile az seviyede negatif yonlii bir iliskidir. Ucret tatminindeki bir
birimlik bir azalisin %19,4’liik kismim terfi kayirmaciligi degiskeni
aciklayabilmektedir.
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Terfi kayirmacilig1 ile isin yapisindan kaynaklanan tatmin
arasinda negatif yonlii bir iliski olmasina ragmen bu iligki istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayisiyla aragtirma bulgular c¢ergevesinde
terfi kayirmaciligi ile isin yapist arasinda bir iliskiden s6z etmek
miimkiin degildir.

Islem kayirmaciligi ile yoénetim ve yiikselme olanaklarindan
tatmin arasinda negatif yonlii az seviyede bir iligski vardir. Yonetim ve
yiikselme olanaklarindan tatmin seviyesinde bir birimlik bir azalisin
%23,1°1ik kismin1 iglem kayirmaciligi agiklayabilmektedir.

Islem kayirmaciligi ile isin yapisindan tatmin arasinda negatif
yonlii ve az seviyede bir iliski vardir. Isin yapisindan kaynakh
tatmindeki bir birimlik degismenin %18,7°lik kismini islem
kayirmaciligi agiklayabilmektedir.

Islem kayirmacilig: ile is arkadaslarindan tatmin ve iicretten
tatmin olma arasinda istatistiki olarak bir iliski s6z konusu degildir.
Ayni sekilde ise alma siireci kayirmaciligi ile yonetim ve yiikselme
olanaklari, isin yapisi, is arkadaslar1 ve licret tatmini degiskenleri
arasinda istatistiki bir iliskiye rastlanmamustir.

Genelde konaklama isletmeleri 6zelde Safranbolu konaklama
isletmelerini dikkate aldigimizda personelin is tatmininin artirilmasi
isteniyorsa basta Oncelikle isletmelerdeki terfi sistemleri gdzden
gecirilerek daha objektif ve nepotizmden uzak bir yapiya
dondstiiriilmelidir. Clinkii terfilerde s6z konusu olabilecek nepotizm is
tatmini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Arastirma bulgularindan
hareket edildiginde nepotizme dayali bir terfi sistemi is
tatminsizliginin %35,7sini olusturabilecek seviyeye ulasabilmektedir.
Bu nedenle is tatminini artirmaya yonelik ¢abalarda bu hususun
dikkate alinmasinda fayda olacaktir. Terfi kayirmaciliginin is
tatminini olumsuz yonde etkilemesi sirasiyla yonetim ve terfi
olanaklarindan, is arkadaglarindan ve ticretten tatmini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yani is tatminini artirmak iizere kurguladiginiz insan
kaynaklar1 yonetimi caligmalar1 nepotizm kaynakli terfi sistemini yok
etmediginiz siirece yaptiginiz c¢alismalarin etkisini siirekli olarak
asagiya cekebilecektir.

Ayni sekilde islem kayirmacilik ile is tatmini arasinda da
olumsuz bir iliski vardir. Isletmenin giinliik faaliyetlerini
gergeklestirirken yapilacak kayirmacilik, calisanlarin is tatminini
%23 1inii sirf bu nedenden dolay1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Isletme iginde yapilacak yetki diizenlemesi, a1k ve anlasilir bir gorev,
yetki ve sorumluluk dagiliminin objektif kriterlere gore belirlenmesi
bu etkiyi azaltabilecektir.
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Literatiirdeki nepotizm ve is tatmini iligkisini inceleyen
calismalara baktigimizda, Asunakutlu ve Avct (2010) aile
sirketlerinde ¢alisanlar agisindan nepotizm ve is tatmini arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmanin sonucglarina goére is yapist ve is
arkadaslar1 tatmini ile nepotizmin higbir boyutu arasinda anlamli bir
ilisgki gorilmemistir ve en yiikksek anlamli negatif iligki terfi
kayirmaciligi ile is tatminin diger boyutlar1 arasinda oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonuglara gore bu arastirma ile paralellik
gostermektedir. Bu arastirmanin sonuglar1 ile ayrisan nokta
Asunakutlu ve Avci (2010)’nin iicret tatmini ile nepotizmin biitiin
boyutlar1 arasinda anlamli negatif bir iliski olmasidir. Biite (2011) ise
nepotizmin her bir boyutunun genel is tatmini diizeyi ile olan iligkisini
incelemistir. Biite (2011)’nin elde ettigi sonuglara gore terfi ve islem
kayirmaciligin is tatmini ile anlamli negatif bir iliskisi oldugu
goriilmiig, ise alma siirecinde kayirmacilik ile is tatmini arasinda
anlamlt bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Bu arasgtirmanin sonuglar ile
karsilastirildiginda terfi kayirmacilig ile is tatmini arasindaki anlamli
negatif iligkinin goriilmesi, her iki ¢calismanin ortak sonucu iken diger
sonuglar paralellik gdstermemektedir.

Yapilan bu arastirma sonucunda nepotizm ve is tatmini
konusunda g¢aligmay1 diisiinen aragtirmacilar i¢in Oneriler sunlardir:
Nepotizm bireylerin genellikle dnyarg: ile yaklastiklart bir kavram
oldugu icin anketleri uygularken, katilimcilara ve tesis yoneticilerine
toplanan verilerin gizli tutulacag1 garantisini vermeleri cevaplarin geri
doniisii acisindan Onemlidir. Bu calismada nepotizmin, sadece is
tatmini ile olan iligkisi aragtirllmistir. Arastirmacilar, nepotizmin daha
farkli kavramlarla olan iligkileri hakkinda incelemeler yapabilir.

Aragtirma bulgularina gore calisanlar1 en ¢ok terfi siirecinde
yasanan kayirmacilik is tatminini negatif olarak etkilemektedir.
Konaklama isletmeleri yoneticilerinin/sahiplerinin terfi siirecinde daha
6zenli ve adaletli bir degerlendirme yapmalar1 6nerilir.
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