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Hareket nasil fiziksel bir gercekse, degisim de toplumsal bir gercektir ...
John Dewey

OZET

Degisim ve yenilesme cogu zaman birbiri yerine kullanilan iki kavramdir. Her ne kadar
degisimin yonii her zaman olumluya yonelik olmasa da, egitimde degisim, 6zellikle de okul gelistirme
siireci iginde ele alindiginda olumlu bir siireci isaret eder. Bu g¢aligmanin amaci, okul gelistirme
kavraminin i¢inde dogdugu degisim ve yenilesme olgularini ele almaktir. Bu dogrultuda, degisim ve
yenilesme kavramlart orgiitsel degisim icerigi bakimindan tartisilmig, okul gelisiminin temel dinamigi
olan egitimde degisim olgusu ele alinmis ve okul yoneticileri ve dgretmenlerinin degisim siireglerindeki
rolleri gelistirilen onerilerle birlikte tartigiimistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel degisim, yenilesme, okul, yonetici, 6gretmen

CHANGE AND INNOVATION AS MAIN DYNAMICS IN SCHOOL DEVELOPMENT:
ADMINISTRATORS AND TEACHERS’ ROLES

ABSTRACT

The terms ‘change’ and ‘innovation’ are often used interchangeably. Although there is a slight
difference between these two words, change, in this study, is used as a word not different from the word
innovation, which has the general drift of controlled and planned change. We may feel various kinds of
changes in every aspect of our lives, and these changes, with great impact, create new areas for upcoming
changes in the future. These changes have effects on organizations. This study aims to explore these two
interrelated terms. With regard to this aim, the terms were debated in terms of their meanings in
organizational change as a dynamic in school development. In addition, roles of school administrators and
teachers in change were discussed.
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GIRIS

Giliniimiiz diinyas1 hizla degismektedir. Bu degisim, en kiiciik birimlerden en
genis olusumlara kadar tiim toplumsal unsurlar1 etkilemektedir. Toplumlar ve toplumsal
sistemler stirekli bir degisim dinamigi etkisinde kalmaktadirlar. Cogunlukla; kullanilan
bilgi ve teknolojik siiregler, i¢inde bulunulan ekonomik kosullar, dinsel kurallarin
cagdas degisim talepleriyle etkilesimi, toplumlarin gelenek ve goreneklerinde ortaya
cikan farklilagmalar, kiiresel etkilesim araclar1 ve benzeri olgular bireyleri ve
toplumlari, icerisinde bulunduklar1 ve igerdikleri alanlarla birlikte degisime itmektedir.

Degisim gereksinimleri orgiitleri de etkilemektedir. Hi¢ bir orgiit, degisimden
uzak durarak ya da degisime direng gostererek ayakta kalamaz. Bu ylizden tiim
orgiitlerin degisim taleplerini en elverisli (optimal) seviyede yasatmasi gerekmektedir.
Ancak bir Orgiitiin tiyelerinin katilimi1 ve destegi ile gerceklesen kontrollii de§isme ile
plansiz ve kontrolsiiz ani degismeyi birbirinden ayirmak gerekir (Ozdemir, 2000:55).
Ciinkii, orgiitiin kontrolii disinda gergeklesecek bir degisim, orgiit icin tilkenme noktasi
da olabilir. Bu nedenle, oOrgiitlerin, de§isimi kontrol altina alarak, planli bir bigimde
islevsel hale getirmeleri gerekmektedir. Degisim, diger tiim orgiitler gibi okul drgiitiinii
de yakindan ilgilendiren bir olgudur. Ciinkii toplumlar1 degistirmesi beklenen onciiler
arasinda belki de en onemlisi egitim islevini de gerceklestiren okul orgiitiidiir.

Bu ¢alismada; degisim ve yenilesme kavramlarinin icerik acisindan ele alinmasi,
orgiitsel degisim olgusunun incelenmesi ve okul Orgiitiinde degisimin tartisilmasi
amacglanmaktadir. Ayrica okul Orgiitiiniin 6nemli oyuncular1 olan yoneticilerin ve

ogretmenlerin degisim/yenilesme siireclerindeki rolleri tartigilmistir.

DEGISIM VE YENILESME

De Mul ve Korthals’a gore, degisim ve degisim sozciikleri ailesi i¢inde yer alan
“kalkinma”, “ilerleme” ve “evrim” gibi terimler ¢agdaslhigin anahtar sozciikleri
arasindadir (Akt. Altrichter, 2000: 1). Degisim (change), farkli bicimlerde olmak iizere

yenilesme (innovation), gelisme (development), iyilesme (reform), evrim (evolution),
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devrim (revolution), yeniden yapilanma (restructuring) gibi bazi kavramlarla yakin
anlamlarda tanimlanmaktadir.

Louis, Toole ve Hargreaves (1999: 251), alan tarama ¢aligmalarinda kullanilan
arastirma dilinin tam ya da kusursuz olmadigmi ve degisim, ilerleme, uygulama
(implementation) ve reform sozciiklerinin, bazi anlam farkhliklar1 oldugunu kabul
etmekle beraber, bu sozciiklerin siklikla birlikte ya da birbirlerinin yerine kullanildigini
belirtmektedirler. Altrichter’e gore (2000: 2) degisim ya da yenilesme, bir ilerleme
siirecini ve bu siirecin ¢iktilari1 anlatir. Ozdemir’e gére (2000: 31) ise yenilesme,
onceden planlanmis olan, kontrol altina alinarak olumlu sonuglar dogurmasi planlanan
belirli bir degismedir. Yenilesme, degismedir. Bir durumdan baska bir duruma gegisin
planlanarak kontrollii hale getirilmesi ve verimlilige doniistiiriilmesi; elde edilecek
ciktilarm beklenenden farkli olmamasidir. Degisim belli sistematigi olan bir siirectir ve
genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen farklilasmadir
(Erdogan, 2002: 8-11). Basaran’a (1998: 128) gore degisme bir biitliniin 6gelerinde,
ogelerin birbiriyle iliskilerinde, Oncekine gore nicelik ve nitelikte gozlenebilir bir
ayriligin olugsmasidir.

Degisim, hi¢bir dogrultuyu ifade etmeyen bir kavramdir. Ileriye dogru
olabilecegi gibi, geriye dogru da olabilir. Bunlarin her ikisi de de§ismedir (Tezcan,
1984: 2). O halde degisimin planlamadigmiz sonuglar1 olabilecegi ve degisimin
yoniiniin her zaman olumluya dogru olmayabilecegi anlasilmaktadir. Oysa yenilesme

kavrami genel olarak olumluya dogru bir yonelimle es anlamlilik tasimaktadir.

Orgiitsel Degisim

Toplumlar degisirken i¢inde bulunan oOrgitleri de degisim ddngiisiine
cekmektedir. Orgiitsel degisim; toplumsal degisim icinde gerceklesen, toplumsal
degisimden dogrudan etkilenen, zaman i¢inde artarak cevresini de etkileyebilen ve
giderek onemi artan bir kavramdir (Tezcan, 1984: 130).

Orgiit terminolojisi iginde ele alinan yenilesme kavrami, orgiitsel etkinlik ve
verimliligi artirmak amaciyla birey ve grup davranis ve rollerinde, orgiit yapisinda, arag
ve gereclerde meydana getirilen ve uzun bir zaman siiresi i¢inde gergeklestirilen bilingli

faaliyetlerin toplami olan planli degismedir (Eren, 1998: 481).
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Orgiitsel diizeyde degisim, orgiitte yapilan islerin, amaglarin ve drgiitsel yapinin
yeniden olusturulmasi olarak algilanabilir. Bu tiir degisiklikler bir yanda kural, rol ve
orgiitteki iliskileri iceren yapinin, diger yanda inang, deger ve kabullenmelerin, yani
kiiltiiriin degismesidir (Ozden, 2000:179-180). Celik (2000: 58) bu boyutlara bir de
orgiit kiiltiiriindeki degisimi eklemistir. Orgiitsel degismenin kag¢milmaz olmasi, drgiit
kiiltliriiniin de bu degisim siirecine uyum saglamasini gerektirmektedir.

Basaran’a gore (1998: 127) orgiitii yenilestirmek, orgiitiin degisen g¢evresinin
gereksinmelerini kargilamak i¢in orgiitii yeniden yapilandirmaktir. Sabuncuoglu ve Tiiz
de (1998: 208) orgiitsel degisimi, is yapma usul ve tekniklerinde, kullanilan teknolojide,
orgiitiin yap1 ve siiregleri ile tiimii veya belirli birimlerinde goriilen degisim olarak
aciklamaktadirlar. Robbins ise (1994: 324) degisimin orgiitsel yapida, teknolojide ve
insanlarda meydana gelen etkilesimde bulunacagini belirtmektedir. Lewin’e (Akt.
Chance ve Chance, 2002: 203) gore orgiitte degisim, itici gliclerle, engelleyeci giiclerin
orgiitsel statiikoyu zorlamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler, bu gii¢lerin orgiitsel
statiiko i¢inde dengelendikleri toplumsal sistemler olarak goriilmektedir.

Cagin yeniliklerinin getirebileceklerini daha erken gorebilen, daha cok bilgi
toplayan, daha erken 6nlemler alan, ortakligi daha ¢ok benimseyen, bulundugu konuma
bakmaksizin daha cok insanin gorislni alan ve yeniliklere karsi nasil hazirlikli
olunmas1 gerektigini daha fazla bilen Orgiitler, giinlimiizde daha uzun soluklu
olmaktadirlar. Ciinkii sonsuz ve acimasiz bir degisim diinyasinda yasiyoruz
(Hargreaves, 2002). Bu yiizden orgiitler degisime a¢ik olmali, kendi degisimlerini ¢ok
iyl yonetmelidirler. Hatta daha uzun siire yasayabilmek icin, Drucker’in “degisimi
yonetmenin tek yolunun degisimi yaratmak” oldugu saptamasi géz ardi edilmemelidir
(Akt. Erlendsson, 2000).

Yenilesme stlirecinde oOrgiit kendi yapismi, yapi igindeki unsurlari, deger
yargilarini, calisma sartlarim1 ve Orgiitiin amaglarii degistirmek durumunda kalabilir.
Bu, orgiitteki tim yap1 ve insan unsurlarma bakis acisinin degismesidir. Ciinkii
yenilesme sadece bir diisiince veya kavram degil ayni zamanda bunun uygulanmasidir
ve salt degigsmis olmak ugruna uygulanmayip, etkililigi artirmak i¢in uygulanmaktadir
(Sultana, 2001: 5).

Orgiitsel degismenin nedenleri, 6rgiitiin kendi icinden veya orgiit cevresinden

kaynaklaniyor olabilir. Toplumdaki degismeler, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, yasal ve
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benzeri dis etkenlerle 6rgiitiin biiylimesi, kurumsal birlesmeler, yonetim degisiklikleri,
yapisal degismeler, gérev ve amaglarda ortaya c¢ikan ve benzeri degismeler Orgiitii
yenilesme siirecine itebilir. Tezcan (1984: 131-135), orgiitsel degisimi ele alirken, i¢
giiclerin yol actig1 orgiitsel amaclarin (resmi amaglarin degismesi zor oldugu i¢in daha
cok uygulamaya doniik degisimler) degismesini; Orgiit ilke ve kurallari, iligkiler,
eylemler, islemler, Orgiitteki insanlar ve teknolojik dgelerden olusan Orgiit yapisinin
degismesini ve dis giiclerin yol actig1 orgiit-gevre iliskilerinin degismesini 6nemli
orgiitsel degisim noktalar1 olarak agiklamistir.

Lunenberg ve Ornstein (2000: 209-213), orgiitsel degisime yoOnelik olasi

(3P

baskilar1 “i¢” ve “dis” baskilar olarak degerlendirmisler ve dis baskilar1 “hiikiimetlerin
miidahalesi”, “toplumun degerleri”, “teknolojik degisim ve bilgi patlamas1” ile i¢ unsur
olarak iletisim, karar verme, liderlik ve motivasyona iligkin stratejileri iceren “siirecler
ve insan” kaynakli olarak ele almiglardir.

Etkili bir degisim silirecinin hem Orgiitsel, hem bireysel anlamda neleri
farklilastirdig1 ile ilgili olarak National School Boards Association (Ulusal Okul
Yonetimleri Dernegi) asagidaki tablolarda goriilen yeni davranis Oriintiilerini

siralamistir (NSBA, 2003). Tablo 1°de etkili degisim siirecinde kisisel cercevede

gozlenen degisiklikler agiklanmaktadir.

Tablo 1. Etkili Degisim Siirecinde Kisisel Cer¢evede Gozlenen Degisiklikler

Eski durum Yeni durum

Kapali olmaktan Acikliga

Duygulari reddetmekten Duygulari agik¢a ifade etmeye
Savunmaci olmaktan Geri bildirimi kabul etmeye
Bagkasina simsiki tutunmaktan Ortaklasa etkinliklerle kucaklagmaya
Kuralciliktan Denemecilige

Siiphecilikten Digerlerine giivene

Tetikte olmaktan Icten, kendiliginden davramislara
Catismadan kagmaktan Catigma ile ylizlesmeye

Sert tutumlardan Esnek tutumlara

Cephe olusturmaktan Samimiyete

Yiizeysel algilamaktan Derinlemesine algiya

Kendini hatali tanyistan Kendini dikkatli bigimde analize
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Tablo 1’den anlasilacagi tizere saglikli bir degisim stireci gegiren bireyin, duygu
ve beklentilerini agikca ifade edebilen, elestiriye agik, yenilikten korkmayan, esnek,
samimi ve dikkatli bir kisi olmasi beklenirken, kuralcilik, siiphecilik, c¢atismaci
tutumlar, savunmacilik gibi davraniglardan uzaklasmasi beklenmektedir..

Etkili Degisim Siirecinde Grup Calismalarinda Gozlenen Degisiklikler ise Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Etkili Degisim Siirecinde Grup Caligmalarinda Gozlenen Degisiklikler

Eski durum Yeni durum

Yiizeysel tartismadan Derinlemesine tartismaya

Rekabetten Isbirligine

Bilgiyi gizlemekten Bilgi paylagimina

Digerlerini baltalamaktan Desteklemeye

Grup siirecinin uzaginda olmaktan Grup bilincine

Grubu kaymak olarak kullanmamaktan Tim gurubu kaynaga doniistiirmeye
Kazan/kaybet ¢atismasindan Kazan/kazan ¢atigmasina

Grup amaglarna kayitsizliktan Grup amaglarma yonelik sorumluluga
Kendi etkinliklerine odaklanmaktan Grup eylemlerine katki saglamaya

Tablo 2 incelendiginde bireylerin icinde bulunacagi grup calismalarinda da etkili
bir degisim siireci olusacagi goriilecektir. Grup c¢alismalarinda verim saglayacak
tartigmaci, isbirlik¢i, paylasimci, aciklifa dayali, destekleyici, ortak bir bilincin
olustugu, katki saglayict ve ortak amaca yonelimin oldugu bir ortam goriilebilecektir.

Tablo 3’de etkili degisim siirecinde gruplar arasi g¢aligmalarda gozlenen

degisiklikler 6rneklenmektedir.

Tablo 3. Etkili Degisim Siirecinde Gruplar Aras1 Calismalarda Gézlenen Degisiklikler

Eski durum Yeni durum

Rekabetten Isbirligine

Kazan/kaybet ¢atismasindan Kazan/kazan ¢atigmasina
Yikiciliktan Yapiciliga

Tek tarafliliktan Paylasima

Digerlerinin goriislerini reddetmekten Digerlerinin goriislerini kabul etmeye
Digerlerini rakip olarak gérmekten Meslektas olarak gérmeye

Stipheden Giivene

Grup amaglarma yonelmekten Tim orgiitsel amaglara yonelime

158



Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi. Haziran 2010. Cilt:VI, Sayi:1I, 153-173
http://efdergi.yyu.edu.tr

Tablo 3’de de goriildiigii gibi gruplar birbirlerini ayn1 amaci gergeklestirmeye
calisan olusumlar olarak algilamaya baslayacaklar ve bu amag¢ ugruna paylasimci bir
calisma ortamu olusturabileceklerdir. Bu uygulamalari gerceklestirirken de orgiit, sadece
emirlere uyulan degil, herkesin kararlara katilip katki saglayabildigi bir yapiya
kavusabilecektir. Bu durum isgorenlerde benimseme duygusunu yaratacagindan,
orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi daha 6n plana ¢ikabilecektir.

Etkili Degisim Siirecinde Orgiitsel Kapasitede Gozlenen Degisiklikler ise Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Etkili Degisim Siirecinde Orgiitsel Kapasitede Gozlenen Degisiklikler

Eski durum Yeni durum

Sadece planlanani yapmaktan Firsatlardan yarar saglamaya

Az sayida karar verenlerden Herkesin karar siirecine katilmasina
Emredilmis kurallardan Takdir yetkili ilkelere

Emirle yonetmekten Doniistiirerek yonetmeye

Kisisel bagarimdan (performance) | Grup basarimina

Insanlar1 uzman olarak gérmekten | Insanlari genel degerlendirmeye

Eski eylemleri savunmaktan Yeni eylemler kesfetmeye

Sakinligi korumaktan I¢ tartisma ve fikir catismalarini degerlendirmeye

Tablo 4’den de anlasilacagr gibi Orgiit, yenilikler pesinde kosulan ve
tartismalardan optimum fayda saglanan bir etkinlik alani olabilecektir. Ozetlemek
gerekirse, saglikli bir degisim siireciyle barisik olmak Orgiit-isgéren eylemlerinde
etkililigi artirma olasiligini oldukga yiikseltebilir

Degisimin ya da yenilesmenin tiim orgiitler gibi egitim orgiitiinii de etkilemesi
kacmilmaz bir durumdur. Okul, degisimi yasarken en dikkatli ve en planli bicimde hazir
bulunmasi gereken toplumsal 6rgiittiir. Cilinkii egitim orgiitiinde yasanacak olumlu ya da

olumsuz her tiirlii degisim, yetistirdigi bireyleri de etkileyebilecektir.
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OKULDA DEGISIM

Degisim, diger tiim orgiitler gibi okul 6rgiitiiniin 1lgi alaninda olan bir olgudur.
Toplumlar1 degisim giiclerinin baskis1 ya da dinamigi altinda, kendilerini ve
geleceklerini degistirmeyi bekledikleri 6nemli 6rgiitlerden biri de okullardir.

Reyes, Wagstaff ve Fusarelli’ye (1999: 183) gore:

“Amerikalilar, her zaman ilerlemek ve toplumu korumak icin, okullarin kapismi ¢almislar;
okullardan yoksullugu ortadan kaldirmasimni, issizligi azaltmasini, etnik guruplarin
asimilasyonunu kolaylastirmasini, moral degerler olusturmasmi, bilimsel ilerlemeyi
gergeklestirmesini ve demokrasiyi korumasmi, kisaca toplumun eksikliklerini kapatmasini

beklemislerdir”.

Yirmi birinci ylizyila girerken her toplum kendi yurttaglarindan, ¢ok kiiltiirli
kiiresel degisim ve onun getirdigi dinamizm karsisinda baglaminda, bir yandan hem
cevresiyle isbirligi icinde olmasini, diger yandan hem de bireysel olarak degisimle basa
cikabilmesini beklemektedir. Tim kurumlar arasinda, bu amaca temel katkiy1
saglayacag1 soziinii, sadece egitim orgitii vermistir (Fullan, 1993: 4). Genel olarak
iilkenin gelecegini hazirlamak islevini iistlenmis egitim Orgiitleri; gelecegi gormek ve
gelecek icin gerekli olan degisim gereksinimlerini belirlemek, bunlar1 gerceklestirmek
ve etkili bicimde siirekli hale getirmek durumundadirlar.

Tiim orgiitler gibi egitim oOrgiitleri ya da okullar da degisim gereksinmelerinden
etkilenmektedir. Ozellikle de agik bir sistem olan okul, bu yenilesme isteklerine kars1
daha kirilgan bir yapiya sahiptir. Bu ac¢idan bakildiginda, okullarda degisim son derece
dogal ve kaginilmaz bir olgudur. Degisim ve yenilesme kavramlar1 arasinda var olan
farklilik, egitim Orgiitiinde yapilmasi olas1 bir degisiklik i¢in de gecgerli olabilir. Bazi
durumlarda degisim, hi¢ de diisiiniilmedigi bicimde orgiitii geriye dogru ydnlendirici
olabilir. Altrichter’in de (2000: 1) isaret ettigi gibi, okul yonetimi, 6gretmen egitimi,
ogretim yontemleri, okul denetimi ve degerlendirme ¢alismalar1 gibi alanlarda, degisim
semsiyesi altinda yer alan yenilesme, gelisme, ilerleme ve benzeri kavramlar1 bolca
konusmak ve duymak miimkiindiir.

Greenman’a gore egitimde yenilesme hareketleri ilk olarak gegmis
uygulamalari gézden gecirilmesi ve eksikliklerin tespiti ile baglamaktadir. Bu asamay1
yeniden diizenlemeler takip etmektedir. Ugiincii asamada ise eski ve yeninin miicadelesi
baslamaktadir (Ozdemir, 2000: 26). Kozeracki (1998: 3) egitim orgiitlerinin, disaridan
gelen daha ¢ok ekonomik, teknolojik ve demografik degisikliklerden etkilendigini ve bu
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degisikliklere tepki verilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Campbell, Corbally ve
Nystrand (1983: 206-209), okulda degisimi getiren gii¢ler olarak, gecen yiizyil sonunda
hizla degisen demografik (niifus artisi, okullarin artis1 vb.) durumu, yapisal degisimleri,
toplumsal degisimlerden etkilenen miifredati, finansal durumu, yonetim (hiikiimet)
mekanizmasini saymislardir.

Fullan ve Hargreaves (1998), okullarda degisimi sekillendiren giigleri asagidaki
basliklarla agiklamislardir:
1. Okullar, kapilarmni kapatip dis diinyadan ayrilamazlar.
. Daha fazla c¢esitlilik, daha ¢ok esneklik ister.
. Teknoloji, okullarin duvarlarmni yikmaktadir.
. Okullar, toplumu yenileme ve kurtarma i¢in son umuttur.
. Ogretmenler, daha ¢ok yardimla daha fazla sey yapabilirler.

. Egitim, demokrasi i¢in temeldir.

N N RN

. Egitim piyasasindaki rekabet olgusu, ailelerin tercihleri ve bireyin kendini yonetme
istegi, okullarin daha genis bir ¢evreyle iliskisini zorunlu kilmaktadir.
8. Okullar, o6grencileri bekleyen hayatla giderek daha benzer Ozelliklere sahip
olmalidirlar.
9. Giiniimiiz karmasik ¢evresinin okullar iizerindeki baskis1 giderek artmaktadir.
10. Okullar, bugiinkii yapilariyla yorgun kurumlara doniismiistiir.

Lodge ve Reed (2003: 46) egitimsel degisimde su noktalara isaret etmektedirler:

1. Egitim sistemleri, okullar ve okul gelisiminin gerceklestigi ortamlar hizli degisimlere
maruz kalmaktadir.

2. Egitim sistemleri, okullar ve okul gelistirme calismalar1 bu degisimlere cevap
vermede evrim gecirme ihtiyacindadir.

3. Ogrenciler, 6gretmenler ve okul toplumuna ydnelik, siirdiiriilebilir yeniliklere acik bir
gelecege katki saglamak icin, okullarin 6grenmeye odaklanmasi gerekir.

Yukarida belirtilenler daha ¢cok somut degisimlerdir. Artik diger iilke okullarinda
bunlarin 6tesinde okul kiiltiirii, liderlik, okul-cevre iliskisi, siirekli degisim, 6grenen
okul, 6grenen yonetici ve benzeri insan boyutuna ait degisiklikler de ele alinmaktadir.
Bir orgiitiin gelismesinden bahsedildiginde; insanlarda, teknolojide ve yap1 ve

siireclerde (Orgiitteki sadece insan, sadece teknoloji ya da sadece yapi ve siireglerin
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degil, aksine bunlarin hepsinin bir biitiinliik icinde) degisim kastedilmektedir (Balci,
2000: 1).

Egitim Orgiitlerinin toplumsal islevi diisiintildiiglinde degisim gereksinmelerinin
ic ve dis etkilerinin yansimalar1 gormezden gelinemez. Egitim, tiim sektorlere
uzmanlasmis insan giicli yetistirirken, bir toplumun deger yargilarin1 da kusaktan
kusaga tasimaktadir. Bu yoOniiyle okullar; 6grencisiyle, 0gretmeniyle, yoneticisi ve
yardime1 isgdreniyle, toplumlarin yiiklerini sirtlanmis durumdalar (Inandi, 1999: 10).
Bu agir yiikii tasiyan egitim kurumlarinin bir de degisimle miicadelesi vardir. Fullan’in
(1993: 3) benzetmesinde oldugu gibi, bir dagmn eteginde yukar1 dogru yiiriitiilen bu
savasta ¢oziim, daha fazla yenileserek ya da egitim sistemlerine daha ¢ok reformlar
sokarak doruga nasil tirmanacagimiz degildir. Ihtiyacimiz olan sey, sorunun kalbine
dokunmak, farkli bir doruga ulagsmak i¢in yeni bir yol bulmak, yani kendi aramizda
degisimi konusmaktir. Kisacasi ihtiyacimiz olan, egitimsel degisimle ilgili yeni bir kafa
yapisia sahip olmaktir. Yani kisaca 6grenmedir. Tiim isgorenleriyle yeniliklere karsi
daha gecirgen slizge¢li bir durus kazanmadir.

Egitim dogrudan insana yoOneldigi i¢cin toplumun tiim kesimlerinin ilgi
merkezidir. Toplumun tiim kesimleri egitimin etkileme giiciiniin farkindadirlar ve bu
nedenle de kendi degerleri ve egilimleri dogrultusunda egitimi yonlendirmek ve
egitimden yararlanmak istemektedirler (Aydin,1998: 170). Boyle bir konumda bulunan
okulun da degisim baskilar1 ya da istekleri ile yasamasi olagan bir durumdur. Reyes,
Wagstaft ve Fusarelli (1999: 183), egitim Orgiitiindeki degisim isteklerinin cogunlukla
egitimcilerin kendilerinden degil, kendilerine bu durumdan bir fayda saglamak isteyen
siyasetcilerden geldigi goriisiindedirler. Oysa egitim ya da okul dig baski unsurlarinin
degil kendi ihtiyaglar1 rehberliginde, inandirarak ve inanarak, kendi yenilesme siireci ni
hazirlamalidir. Sheey’nin de vurguladigi gibi, degisimi benimsemek, ancak insanlarin
plan ve diislincelerinde icsel bir degisme ile ortaya ¢ikmaktadir (Goodson, 2001: 45).
Mevcut sistemler ¢ogunlukla yeniliklerin 6niinde tikayict durumda olabilirler. Ama
vizyonu olan bir Orgiit, sistemin bu engellemesini uygulamadaki yaklasimlariyla
asabilmelidir.

Stiphesiz ki okulda degisimin en onemli iki uygulayic1 grubu yoneticiler ve
ogretmenlerdir. Onlarin goriis ve Onerileri dikkate alinmadan yapilacak bir degisim

girisiminin ne 6l¢lide benimsenecegi ve basarili olacagi tahmin edilebilir.
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Degisim ve Okul Degisiminde Yoneticilerinin Rolleri

Okul orgiitiinde degisim denildiginde siliphesiz en Onemli unsurlardan 6nde
geleni okul yonetimi, baska bir deyisle miidiir ve yardimcilaridir. Ciinkii ‘bir okul,
ancak miidiirii kadar iyidir’ yaygm soylemi, ¢evrenin okula iligskin algisinda, miidiiriin
kimligiyle simgelenen ydnetimsel yeterligin etkili oldugunu gdstermektedir (Aksu,
2004: 709). Okul yoneticilerinin bu beklentileri karsilayabilmeleri ya da bu algilanis1
dogrulayabilmeleri, degisime ac¢ikliklar1 ile iliskilendirilebilir. Sadece degisime agiklik
ile ilgili liderlik veya yOnetim becerisi degil, degisimi baslatma, yonetme ve
degerlendirmede de, tiim ilgili birim ve gorevler arasinda esgiidiimleme anlamina
gelebilecek, liderlik ve yoneticiligi de kapsayan orkestrasyonu saglamak okul
liderlerinden beklenmektedir (Giimiiseli, 2009; Wallace, 2004: 57-64).

Fullan (2002: 16-21) etkili okul liderlerini, genis 6l¢ekli ve siirdiiriilebilir egitim
reformunun anahtarlar1 olarak ele almaktadir. Goldring’in de belirttigi gibi okul
yoneticileri, artik rutin yOneticilikten uzaklasacak; katilimci, okulu daha acik, daha
demokratik hale getirecek, yeniden yapilandirmaci bir degisim liderligi sergilemelidirler
(Murphy ve Hallinger, 1992: 79). Benzer sekilde DuFour da (2004:67), tecrit
duvarlarim1 yikan ve genel amaglar1 basarabilmek i¢in bireylerin bagimsiz olarak ortak
calismalar yuiriittiigii birliktelik kiiltiirii olusturan okul liderlerine ihtiyacimiz oldugunu
vurgulamaktadir. Sashkin ise katilimec1 yonetim anlayisinin bir “etik emir” oldugunu ve
aksi durumda isgOren yabancilasmasinin diisiik moral ve verime neden olacagini
belirtmektedir (Wheelan ve Conway, 1991: 64).

Hallinger (1992: 35-48), okul miidiiriiniin roliinii, atmish-yetmisli yillarda
program yoneticisi, seksenli yillarda etkili okul ve egitim lideri, doksanlarda ise degisim
ve doniistimiin lideri olarak Ozetlemekte ve miidiirleri okullarda degisimin Onciisii
olarak gormektedir. Fullan da (2002: 1), giiniimiiz degisim kiiltiirinde midiiriin
egitimci liderliginin tek basma yeterli olmadigim1 ve okul yoneticilerinin degisime
aciklik ve degisim liderligi konularinda duyarli olmalar1 gerekliligini vurgulamaktadir.

Goodson (2001: 45) egitimsel degisimi, ilgi alanlarinin ve projelerin
koalisyonunun bir isim altinda, zaman i¢inde belli bir noktada temsil edildigi siyasi
partilere benzetmektedir. Bu ilgi alanlar1 ve projeler uyum i¢inde orgiitlendiginde, siyasi
parti veya egitimsel degisimin ardindaki toplumsal hareketin yonelim ve giic elde

edecegini belirtmektedir. Bunu okul Orgiitiine yansittigimizda, degisim siirecini
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yasayacak okulun, bu siireci saglikli hale getirebilmesi i¢in tiim unsurlar1 dikkate almasi1
gerekmektedir. Goodson tarafindan isaret edilen okuldaki bu yonetim tarzmi baslatacak
ve besleyecek olan isim, okul yOneticisidir. Fullan ise (2000: 7-22) yoneticisinin
degismeye oOnderlik etmedigi, fakat gelisen bir okul bilmedigini ve miidiirlerin bu
stiregte rollerinin degisim liderligi bakimindan karmasik oldugu kadar islevsel oldugunu
da belirtmektedir. Brandt de (2003: 10), artik egitim liderlerinin, bulunduklar
okullarinin degisime ve degisim sartlarma uyum saglayabilecek esneklikte olmalarinin
istendigini vurgulamaktadir.

Gale ve Densmore (2003: 126), bat1 toplumlarinda ¢alisanlarin cogunun yeniden
yapilanmada yonetsel boyutun farkinda oldugunu ve bu durumun okullarda 6gretmenler
icin de gecerlilik tasidig1 goriisiindedirler. Bu goriisten yola ¢ikarak, okullarda
yenilesme kavraminin yonetim ile ilgili yaninin olduk¢a yasamsal 6nemde oldugu, okul
yoneticilerinin degisime karsi tepkisiz kalamayacaklar1 ve bunun en basta 6gretmenler
tarafindan beklenmekte oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin degisimi ¢ok iyi
anlamalar1 ve degerlendirmeleri beklenmektedir. Degisim dinamiklerinde yetkin olmak
icin, yOneticiler ve Ogretmenler deneyimli ve usta degisim unsurlar1 olmalidirlar
(Fullan:1993: 4). Bu yilizden okul miidiiriiniin yenilenen, yenileyen ve ogrenen (siirekli
degisimi) yonetici olmasi, okul ve amaclarinin gerceklestirilebilmesi agisindan iglevsel
olacaktr.

Stiggins (2002: 40), toplumlarin ve egitim Orgiitlerinin yeni vizyonlarda
hemfikir olduklar1 durumlarda “profesyonel egitimciler bir sonraki katkiy1 saglama isini
ele almahdirlar” diyerek egitimcilerin yenilesme siireclerinde ortak cabaya hazir ve
istekli olmalar1 gerekliligini vurgulamaktadir. Clarke (2000: 61), okulda reformdan
bahsederken okul miidiiriiniin 6zellikleri olarak “firsatci, girisimei, aragtirmaci, 6grenen,
gliven veren, iletisimci, bilgi saglayan, cevap veren ve yiik tasiyan” sifatlarini
kullanirken, asil etkililigin bu tiim 6zellikleri ortak sekilde kullanmak oldugunun altini
cizmektedir.

Okul yoneticileri, degisim olmadan ya da degisime kayitsiz kalarak
yasanamayacagini, ama her seyin de sadece deg§isim Onyargisiyla ele alinmamasi
gerektigini; cok sayida insani, ortak amacglar ve eylemlerle costuracak yenilesmeleri,
uygulama bi¢imlerini bularak dikkate alabilmelidirler. Bunu gerceklestirirken de

yOnetici, gercegi aramak, daha Onceki deneyleri, bilgileri, varsayimlar: biitiin

164



Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi. Haziran 2010. Cilt:VI, Sayi:1I, 153-173
http://efdergi.yyu.edu.tr

celiskileriyle karsilastirarak asamali olarak (Lefebvre,1986: 25) degismek ve Barth’in
da vurguladigi gibi egitim liderinin en énemli ve en zor isinin, bir okulun kiiltiirtini
degistirmek oldugunu (Sparks, 2003: 55) unutmamak durumundadir.

Artik sadece okulun ders programini yapan, okuldaki islerin ¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini denetleyen, Ogretmenleri miifredati 6grenciye
aktaran birer makine olarak goren okul yoneticilerinin genel ¢agdas dokunun disinda
kaldiklar1 soylenebilir. Cilinkii ¢agin okul yoOneticisi; 6grenmek i¢in caba harcayan,
“disiplinin pratigini yapmak i¢in dmiir boyu 6grenen” (Senge, 2002: 19), 6grendiklerini
uygulayan, 6grenmeleri i¢in herkese onciiliikk eden, tiim okul toplumuyla ortak kararlar
alan, onlarin yenilesme ihtiyaglarini1 gorebilen, bunu okula yansitan, herkese giiven dolu
ve samimi bir ¢aligma ortami saglayabilen, okulu i¢in yeni vizyonlar pesinde kosan,
cagin teknolojik yeniliklerini tim okula sunmaya calisan, Ogretmenlerle Og8renci
ihtiyaclar1 ve beklentilerini de goz Oniine alarak miifredat esnekligi sergileyebilen,
okulu cevresiyle birlikte kabul eden ve tiim bunlar1 bir bilge sabr1 ve birikimiyle
gerceklestirmeye calisan zor bir isin insan1 olarak algilanmaktadir.

Holberton da (2002: 1) liderin en glic ve en Onemli isi olarak degisimi
gorebilmesini, bunu isle iliskilendirebilmesini ve calisanlar1 Orgiitsel yenilesmenin
arzulanir olduguna ikna edebilmesini gostermistir. Gergekten de okul yoneticisi bir lider
olarak okul toplumunu degisim konusunda 6ncelikle ikna etmeli, onlar1 inandirmalidir.
Bu durum, 6nderin insanlarin basina gegmek igin ‘gorev ¢agrisini’ igsel olarak almis
kisi olarak kabul edilmesi anlamina gelir. Insanlar ona gelenekler ya da yasalar

nedeniyle degil, inandiklar1 i¢in itaat ederler (Weber,1987: 81).

Degisim ve Okul Degisiminde Ogretmenlerin Rolleri

Okullarda gerceklestirilecek bir yenilesme girisiminde en énemli oyunculardan
biri de Ogretmenlerdir. Okulda yapilacak bir degisim ya da yenilesme girisiminde
ogretmenlerin goriislerine bagvurulmasi bu girisimi daha uzun siireli ve daha saglikli
yapabilir. OECD ve UNESCO’nun yaymladigi (2001: 5) bir degerlendirme raporuna
gore, siyaset¢iler ve toplumun, 6gretmenlerden mesleki olarak, model olarak ve toplum
lideri olarak ¢ok yliksek beklentileri bulunmaktadir.

Ogretmenlerden okul i¢i ve cevresinde ortaya ¢ikan degisimleri yonetebilmesi ve

egitim sistemlerinin karmasik reformlarini uygulamasi istenmektedir. Sarason’a (Akt.

165



Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi. Haziran 2010. Cilt:VI, Sayi:1I, 153-173
http://efdergi.yyu.edu.tr

Fullan, 1991: 117) gore egitimsel degisim, 6§retmenin ne yaptigi ve ne diisiindiigiine
bagimlidir. Ciinkii degisimle gelebilecek herhangi bir yeniligi okul da ve sinif
ortaminda uygulayabilecek kisi 6gretmendir. Eger 6&retmen yenilige inanmamigsa ya da
benimsememisse, bu girisim bastan kaybedilebilir.

Okullarda 6gretmenin rolii oldukca merkezi ve genis bir etki alanina sahiptir.
Ogretmenin bu kisisel etki alanin1 gérmezden gelerek tasarlanan degisim kuramlar1 ve
projeleri amaglarmin ¢ogundan vazgegmek zorunda kalabilmektedirler (Goodson, 2001:
57). Monkman ve Baird (2002: 507) kiiresellesme ve egitim iliskisinde iki 6nemli
faktorden bahsetmektedirler;

1. goriis aligverisi siirecinin Onemi ve

2. stirece kimin, nasil katilim saglayacagina dikkat edilmesi.

Kiiresellesme kavrammin degisimle, okulda degisimle iliskili oldugunu
diisiiniirsek, 6gretmenlerin bu siirece katiliminin basar1 i¢in temel bir unsur oldugunu
sOyleyebiliriz. Katilimdan dnceki siirecte de, yani degisim ihtiyaci belirleme siirecinde
de Ogretmenlerin goriis, gereksinim ve katilimlarma basvurulmahdir. Egitimde
yapilacak degisimlerde Ogretmenlerin bilgi, beceri ve degismeye karst duydugu
ihtiyacin bilinmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2000: 28).

King, Warren ve Peart yaptiklar1 bir calismada 6gretmenlerin en 6nemli on stres
kaynagimdan biri olarak bakanligin siiregleri yonlendirmesi ve miifredat ya da ders
icerigi degisikligini bulmuslardir (Akt. Fullan, 1991: 123). Fullan’a gore (1991: 123-
127) yeni bir program uygulandiginda basarili ise, 6gretmenler bundan az pay alirlar
ama eger basarisizlik varsa, suglamalarin adresinde Ogretmenleri goriiriiz. Ciinki
degisimi savunan ve gelistiren kisi daha ¢ok O6vgii alirken, degisikligin uygulayicisi
olarak ogretmenler olasi bir olumsuzlukta 6vgiiden ziyade, bedel 6demekle yiiz yiize
kalmaktadirlar. Bu durum, degisimin ihtiyaca yénelik olup olmadigi, degisim siirecinin
netligi ve degisim siirecinin kisisel getiri ve gotiiriileri olarak ii¢ onemli kistasinin
ogretmen ag¢isindan iyi degerlendirilmesi gerekliligini gostermektedir.

Ogretmenlerin de kendilerini degisime hazirlamalar1 ya da degisim olgusuyla
barisik olmalar1 gerekmektedir. Toplumsal, orgiitsel, egitimsel ve yonetimsel agidan
degisim ve siireci ile ilgili yapilan genellemeler, 6gretmenler i¢in de gecerlidir. Fullan’a
(1993: 5) gore Ogretmenlerin isleri eskisinden daha karmasik hale gelmistir.

Ogretmenler, degisen Ogrenci evreninin ihtiyaglarina, is yerinde hizla degisen
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teknolojiye ve toplumun degisik kesimlerinden gelen istemlere cevap vermelidirler.
Ogretmenler, toplumsal ilerlemenin ve egitimsel degisimin, degisim ve degisim
stirecinin dogas1 hakkinda bilingli olmak anlamina gelen, aracidirlar (Day ve Gu, 2010;
Fullan, 1993; Harris; 2008; Harris ve Muijs, 2005). DuFour (2004: 64) 6gretmenlerin,
egitimsel etkililigi arttwrmalartyla ilgili olarak; okul yOnetiminden, aileden veya
ogrenciden beklentilerle dolu, ¢6ziimii disarida arayan “keskeci” yaklasimla, ¢Oziimii
kendi etki alaninda bulunan sartlarda arayan ige doniikk “yapabilirimci” yaklasim
arasinda bir se¢cim yapmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu, aym1 zamanda,
ogretmenlerin okulda degisim c¢abalarina da yansitilabilecek bir yaklasimdir.
Ogretmenler program, Ogretim yOntemleri vb. konularda ihtiyag duyduklari
degisiklikleri kendileri belirleyip, esneklikler cercevesinde uygulayabilirler. Bunun igin
okul yonetiminin, ailelerin ya da 6grencilerin dnciiliik etmesine gerek olmayabilir.
Patterson ve Rolheiser (2004: 1), etik bir ekip olusturma stratejileri arasinda
onemli ilk iki faktdér olarak degisimi Ogrenmeyi ve degisim kiiltlirii olusturmayi
saymiglar ve okul ortaminda bunu Ogrencilerin basarisina olumlu etki yaptigini
belirtmislerdir. Oyleyse, 6gretmenler degisim konusunda bilgi sahibi oldukga, siire¢ ve
ciktilar daha saglikli olacak ve degisim siireklilik kazanacaktir. Bunun icin de
ogretmenlerin yenilesme gereksinimlerinin arastirilmasi, bu konuda 6gretmenlerin
bilgilendirilmesi, degisim siirecinin okul ve amaclar i¢in Oneminin S&gretmenlerce
kavranmasi, planli ya da kendiliginden ortaya c¢ikabilecek degisimleri yonetmeleri
konusunda gerekli birikime sahip olmalar1 ve bu siirecleri en etkin ve tliretken sekilde

asabilmeleri 6nem kazanmaktadir.

SONUC

Degisim toplumun, liyelerinin ve orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmek icin basa
¢ikmalar1 gereken bir gergekliktir. Oyleyse hem bireylerin hem de toplumlarin tiim alt
unsurlariyla birlikte, en 6nemli yasam dinamiklerinden olan degisimle barigik olmalari,
dogal hayat siirecinin bir gerekliligidir. Ciinkii hem bireyler hem de toplumlar, degisim

olumluya dogru bir siire¢ oldugundan, degistikleri 6l¢iide etkindirler.
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Orgiitlerin de tipki bir toplum gibi yasayan bir organizma oldugunu ve
degisimlerle yiizlesmesi gerektigini kabul edersek, orgiitlerin de degisimden kagmmak
yerine ondan fayda saglamay1 davranis olarak benimsemesi dogru bir tepki olacaktir.
Orgiitiin tiim unsurlarmdan gelebilecek degisim isteklerine, olumlu sonuglar alabilecegi
planli ve kontrol altina alinmis bir strateji ile yaklasmasi gerekmektedir. Ciinkii 6rgiitiin
herhangi bir unsurundan ya da orgiit ¢cevresinden gelecek de§isim istegi, orgiitiin diger
birimlerini ve yapisini, hatta diger orgiitleri bile etkileyebilir. Degisim talepleri, orgiitte
yonetenler ve iggdrenlerin veya ¢evrenin optimal olmayan diizeyde catistig1 bir ortam
yaratmak yerine, Orgiitiin genel yapisi icinde ortak kararlarin alindigi, etkililik ve
verimlilik iirlinii elde edilen bir duruma doniistiiriilmelidir. Boylelikle gelecek yeni
degisim isteklerine de alanlar yaratilmis ve degisim olgusu Orgiitler i¢in bir hayat
kaynagima ya da hayat suyuna doniistiiriilmiis olur.

Her ne kadar degisimin yonii her zaman olumluya yonelik olmasa da, egitimde
degisim, ozellikle de okul gelistirme siireci icinde ele alindiginda olumlu bir siireci
isaret eder. Bu calismada vurgulanan ise de§isim ve yenilesmenin, okul gelisimine katki
saglayan tiim degisim siire¢lerinde ve Orgiisel dinamizmde (islevsellik/diriklik/canlilik,
...) yoOnetici ve O6gretmen asal unsurlarmin nerede durduklarma iliskin bir analiz
yapabilmektir. Yenilesme siirecinde okul oOrgiitiiniin kendi yapisini, yapi igindeki
unsurlarini, deger yargilarini, calisma sartlarin1 ve oOrgiitiin amaclarimi degistirmek
amaciyla, Orgiitteki tliim yap1 ve insan unsurlarina bakis agisinin degismesi ele
almmaktadir. Yenilesmenin sadece bir diisiince veya kavram olmadigi, ayni1 zamanda
etkililigi artirmak i¢in bunun uygulanmasidir.

Okullarin artik sadece egitim yoniiyle degil ayrica; topluma ve Ogrencinin
duygusal yanina da agik, toplumsal ¢esitliligi kabul eden, teknolojiye duyarlilig: yiiksek,
toplum goziindeki manevi degerini gelistirerek koruyan, isgdreniyle isbirligi icinde
olan, demokrasi 6greten, dgretirken demokratik olan, giiniimiiz diinyasinin rekabetci
ortammma hazir, hayatin somut yanindan kopmadan dis cevrenin zararli etkilerine
direnebilen ve tiim bunlar1 gerceklestirirken kendi yapisini da sorgulayan, degisime agik
orgiit yoniiyle de islevsellesmesi gerekmektedir.

Okullarda okulun 6nemli iiyeleri olarak degisim konusunda siirekli 6grenen
iyeler olmasi beklenen okul yoneticileri ve 6gretmenler, diger paydaslar1 degisim

konusunda bilgilendirmeli, planli degisimin olumlu ve okul etkililigini artirici bir durum
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olacagima ikna etmeli ve okul {yelerini degisim dogrultusunda harekete
gecirebilmelidir. Boylelikle de§isimin yaratacagi dinamizmin okul amaglarina ulasmada
saglayacagi katkidan en etkili bicimde yararlanilmis olacaktir.

Okul yoneticisi; Ogrendiklerini uygulayan, 6grenmede Onciiliik eden, ortak
kararlar alan, yenilesme ihtiyaglarim1 gorebilen, bunu okula yansitan, herkese giiven
dolu ve samimi bir caliyma ortami saglayabilen, okulu i¢in yeni vizyonlar pesinde
kosan, cagin teknolojik yeniliklerini tiim okula sunmaya calisan, her konuda yeterli
esnekligi sergileyebilen, okulu biitiin olarak kabul eden ve degisim girisimlerini
gerceklestirmeye calisan lider olmalidir.

Ogretmenlerin de de@isim siireclerine her asamasmnda dahil edilmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin bu siirece katiliminin basarili degisim girisimleri icin
temel bir unsur oldugunu sdyleyebiliriz. Degisim tasarlanmasi ve uygulanmasi
asamalarinda 6gretmenlerin goriis, gereksinim ve katilimlarina aranmalidir.

Ogretmenlerin ise kendilerini degisime hazirlamalar1 ya da degisim olgusuyla
barisik olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenler, degisen dgrenci evreninin ihtiyaclarina, is
yerinde hizla degisen teknolojiye ve toplumun degisik kesimlerinden gelen istemlere
cevap vermelidirler. Ogretmenler program, dgretim ydntemleri vb. konularda ihtiyag
duyduklar1 degisiklikleri kendileri belirleyip, bu konularda kendi degisim durumlarmni
veya taleplerini yaratabilmeli; degisimi 6grenmenin ve degisim kiiltiirli olusturmanin
okul ortaminda Ogrencilerin basarisina olumlu etki yaptigin1i g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Ogretmenler degisim konusunda bilgi sahibi oldukca, siire¢ ve
ciktilar daha saglikli olacak ve degisim stireklilik kazanacaktr. Bu dogrultuda
ogretmenlerin yenilesme gereksinimlerinin arastirilmasi, bu konuda 6gretmenlerin
bilgilendirilmesi, degisim siirecinin okul ve amaclar i¢in Oneminin &gretmenlerce
kavranmasi, planli ya da kendiliginden ortaya cikabilecek degisimleri yonetmeleri

konusunda gerekli birikime sahip olmalar1 ve saglanmalidir.
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