Ceviri/Translation

ADALETIN ETKINLIGINE iLISKIN AVRUPA KOMISYONU
(CEPEJ) ARABULUCULUK HAKKINDAKI CEPEJ ILKELERININ
UYGULANMASINI SAGLAYAN ARABULUCULUK
GELISTIRME ARACI ARABULUCULUK HIZMET
SAGLAYICILARI ICIN AVRUPA ETIK KURALLARI

European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]):

Mediation Development Toolkit Ensuring Implementation

of the CEPE] Guidelines on Mediation, European Code of
Conduct for Mediation Providers

Mustafa Serdar Ozbek™

Bu arag, arabuluculuk hakkindaki madde 1 CEPE] Ilkellerinin
erigilebilirligi referans alinarak gelistirilmistir.

Bu etik kurallar arabuluculuk merkezleri, enstitiiler ve diger
arabuluculuk hizmet saglayicilarinin goniilliiliik esasinda uyum
saglayacaklar: bir dizi ilkeleri ortaya koymaktadir. Bu etik kurallar;
medeni hukuk, ticaret hukuku, aile hukuku, idare hukuku ve ceza
hukuku gibi farkli alanlardaki uyusmazliklarda arabuluculuk hiz-
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meti saglayan merkezler (bunlarin tiim calisanlar:1 ve tiyeleri dahil)
tarafindan kullanilabilir. Bu etik kurallar; Avrupa Birligi biinyesin-
deki Avrupa Konseyi ve Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu
(CEPE]) tarafindan 2004 yilinda yayinlanan Avrupa Arabulucular
Etik Kurallarinin arabuluculuk ve diger alternatif uyusmazlik ¢o-
zim yollar1 hakkindaki tavsiyeleri, ilkeleri ve diger belgeleriyle
uyumludur ve birlikte degerlendirilmelidir!. Avrupa Konseyinin
tiye devletlerinin kanun koyuculari, kendi milli arabuluculuk yasal
cercevelerini olustururken bu etik kurallar1 arabuluculuk merkezle-
rine iligkin temel standart olarak tercih edebilirler.

CEPEJ-GT-MED, mevcut belgenin diizetilmesi diisiincesiyle, bu
belgeye uymay: taahhiit eden arabuluculuk merkezlerini, CEPE]"in
Sekreteryasina geri bildirimde bulunmaya davet etmektedir.

1. TANIM

Arabuluculuk hizmet saglayicisy, c¢atis1 altinda, taraflarin
uyusmazliklarini dostane sekilde ¢dzmelerine yardim etmek {izere
hizmet veren, mesleki adlandirmasi ne olursa olsun (bundan sonra
arabulucu olarak anilacaktir) tarafsiz bir ti¢iincii kisi olarak arabulu-
cu tarafindan sunulan arabuluculuk siirecini yoneten veya organize
eden 6zel veya kamu (mahkeme baglantili arabuluculuk programla-
r1 dahil) kurulustur.

2. HIiZMETIN KALITESI VE YETERLILIGI

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, asagidakileri yapmak sure-
tiyle, hizmetlerinin kalite ve yeterliligini yeterli diizeyde saglamak
icin tiim makul adimlar atarlar:

a- Ilgili hizmetleri saglayacak yeterli kaynaga, yonetim kapasi-

tesine ve yeterli sayida iiyesi olan arabulucuya sahiptir.

b- Tim ilgili i¢ hukuk kanun ve kurallarma uyar.

c- Catist altinda g¢alisan arabulucular uyusmazhk ¢oziimii ve
arabuluculuk teknikleri konusunda uygun temel ve stirekli

! Su internet adresinden bulunabilir: https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/
mediation.
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egitimleri alarak, gerekli akreditasyon ve/veya sertifikasyon
programlar1 ve/veya standartlarina sahip olarak kaliteli ara-
buluculuk siireglerini yonetme becerisine sahiptir.

d- Catis1 altinda ¢alisan arabulucular, kendilerine yonlendiri-
len belirli tiirdeki uyusmazliklar: ele almaya yetkindir.

e- Arabulucu secim ve tayinine iliskin seffaf, adil ve etkin ustil-
ler uygulamaktadir.

f-  Uygun miisteri memnuniyet anketleri kullanmak suretiyle,
arabuluculuk hizmet saglayicisinin ve tiyesi olan arabulucu-
larinin performansini yeterli ve etkin sekilde saglayan izle-
me sistemi uygulanmaktadir.

g- Kilit gostergelere iligkin istatistik verisi toplanur.

h- Sekreteryas1 veya dava yonetim biirosunda gorevli galisan-
lar, taraflara ve arabuluculara tim arabuluculuk siirecinde
yardimcr olmak icin uygun sekilde egitilmistir.

i- Tesisleri ve arabuluculuk odalar1 kolay erisilebilir, bulunabi-
lir, arabuluculuk toplantilarinin yapilabilmesi igin yeterince
donatilmis ve rahattir.

j- Taraflar elektronik olarak veya uygun baska iletisim aragcla-
riyla arabuluculuk talebinde kolaylikla bulunabilirler ve
arabuluculuk siirecine katilabilirler.

k- Yeterli bir kalite yonetim sistemi uygulamadadir, etkin ge-
kilde izlenmekte ve uygulanmaktadir.

3. SEFFAFLIK VE iLETISIM

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, arabuluculuk hizmetinden
yararlananlara asagidaki konularda dogru ve kolay anlasilabilir bil-
gi sunabilmek i¢in giincel ve kullanic1 dostu bir web sitesine ve/veya
baska araglara sahip olmalidir:

a. Arabuluculuk hizmet saglayicisinin yapisi ve ge¢misi, ortak-
larmnin isimleri, iiyeleri, yonetim ve ana menfaat sahipleri,

b. Catis1 altinda hizmet veren arabulucularin isimleri, tam ve
giincel 6zgec¢misleri ve mesleki yeterlikleri,
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c. Arabuluculuk siireci, arabuluculuk kurallar1 ve arabulucu-
luk siirecinde uygulanan ilgili mevzuat,

d. Hizmet tedarikinde uygulanan {icretler, hesaplama Olgiitii
ve taraflar arasinda nasil paylastirilacagy,

e. Arabulucular tarafindan onaylanan etik kurallar.

Arabuluculuk hizmet saglayicisi, kendisinin ve iiyesi olan ara-
bulucularin sundugu hizmetlerle ilgili goriismeleri veya pazarlama-
sinda hatali, haksiz veya aldatic1 beyanlarda bulunmamalidir.

4. ARABULUCULUK KURALLARI VE ETIGi

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, arabuluculuk hizmetlerinde
asgari bir standart olarak Arabulucular igin Avrupa Etik Kurallarinm
uygular.

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, arabuluculuk hizmetleriyle
ilgili uygulamalar1 ve kosularinda i¢ hukuk tarafindan ongoriilen
kurallara ve ustllere uymalidir.

5. BAGIMSIZLIK, TARAFSIZLIK VE ONYARGISIZLIK

Arabuluculuk hizmet saglayicilary, uyusmazhigin tiim taraflari-
na ve hukuki temsilcilerine kars1 bagimsiz ve tarafsiz olmalidir.

Tiim arabuluculuk siirecleri tarafsiz, onyargisiz ve bagimsiz bir
sekilde yonetilmelidir.

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, uyusmazlik ¢6ziimii ile il-
gili olmayan bagka mesleki veya ticari faaliyetlerle birlikte arabu-
luculuk hizmetleri sunmamalidir. Bir arabuluculuk hizmet sagla-
yicisinin personeli, ortaklari, menfaat sahipleri ve {iyesi olan ara-
bulucular, uyusmazlik sona ermeden O6nce veya sona erdikten
sonra makul bir siire i¢inde, ayn1 uyusmazlikta veya taraflardan

yapamaz.

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, bagimsizlik ve tarafsizifi
garanti etmek icin tiim diger sinirlamalara ve ustillere uymalidir.
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6. MENFAATLERIN CATISMASI

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, muhtemel menfaat ¢atisma-
larmni tespit edip ortadan kaldirmak icin gerekli ustilleri uygulamaya
koymalidir.

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, tarafsizligini ve bagimsizli-
g1 etkileme ihtimali olan veya hizmet saglayicinin taraflardan biri-
ne karsi onyargili yahut diger tarafa yakin oldugu goriintiisiinii ya-
ratabilecek asagidaki gibi durum, menfaat veya iliskilerin varligini
aciklamak zorundadir:

a. Herhangi bir taraftan, istirakinden veya kendisinin tarafsiz-
ligin etkileyebilecek danismanindan bir ekonomik menfaat
veya gelir kaynag1 (ortaklik, sporsorluk, yillik yardim, fi-
nansman gibi),

b. Arabuluculuk siirecinin sonucunda ortaya cikabilecek her-
hangi bir menfaat,

c. Taraflarla ve danismanlariyla ilgili tarafsizligr etkileyebile-
cek veya tarafli yahut 6ényargili goriintiisii yaratabilecek du-
rumlar veya iligkiler.

7. SIKAYETLER, DISiPLIN USOLLERI VE UYUSMAZLIKLARIN
¢OzZUMU

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, arabulucular ve arabulucu-
luk ustllerinin yoneticileriyle ilgili uyusmazlhiklar1 ¢bzen adil ve
etkin sikayet ve disiplin mekanizmalari kurmali ve stirdiirmelidir.

Arabuluculuk hizmet saglayicilari, kendilerinin dahil oldugu
konularda Oncelikle miizakere ve arabuluculuk yoluyla dostane
uyusmazlik ¢ozlimiine bagvurmalidir.

8. GIZLILIK
Arabuluculuk hizmet saglayicilari, arabuluculuk ile ilgili tiim
bilgilerin gizli oldugunu genel bir esas olarak kabul etmek suretiyle,

ilgili kanunlar ve kurallarda ve/veya taraflarca kararlastirilan gizli-
lik diizeyini korumak igin tiim makul 6nlemleri almalidir.
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