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Muhtarlarin Yeni fletisim Araclarim1 Kullanimi: Gélhisar Ornegi
Mesut KOC"
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Ozet

Yeni teknolojiler ve uygulamalar hizmetlerin sunulmasinda ¢ok ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlara
toplumun her kesiminin aymi oranda erigimi ise miimkiin olamamaktadir. Yiiksek maliyetler ve alim
giictintin yetersizligi ve kullanmak icin gerekli bilgi diizeyi gibi sebepler bu duruma ornek géosterilebilir.
Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi icinde muhtarlar halka en yakin konumdadir. Muhtarlarin vatandaslara
ulasmasi ve vatandaslarin muhtarlara kolay ulasmasi agisindan yeni teknolojiler onemlidir. Nicel bir
durum tespiti ¢alismast olan bu arastirmada, kéy ve mahalle muhtarlarimin hizmet aliminda ilgili
kurumlarla ve vatandaglarla iletisimlerinde yeni iletisim teknolojilerini ne ol¢iide kullandiklar: ortaya
konulmugstur. Burdur ili Gélhisar il¢esindeki mahalle ve koy muhtarlari orneklem alinmistir ve veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Muhtarlara, bilgisayar ve cep telefonu ve bunlarla
olusturulan uygulamalara iliskin sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda, muhtarlar tarafindan yeni
iletigim teknolojilerinden yeterince ve etkili sekilde yararlanilmadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Muhtarlar, Golhisar

Muhtar’s Use Of New Communication Systems: Golhisar District Example
Abstract

New technologic tools and applications let new opportunities through serving applications. But it is not
easy for all to have the same access to new opportunities that make life easier. Reasons such as the high
prices, economic level and education level required to use them can be given as examples. In Turkish local
government system, muhtars are the closest directors to citizens so new technologies are important for
muhtars and citizens to get in contact with. In this research, it has been tried to reveal to what extent
muhtars use new communication technologies in their communication with relevant institutions and
citizens in service providing. Muhtars in Golhisar district of Burdur province were sampled and the survey
technique was used as the data collection method. As the result of the research, it is seen that the new
communication technologies are not used sufficiently and effectively by muhtars.
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Giris

Uniter bir devlet yapisina sahip Tiirkiye’de idare,
merkezi  ve  yerel  yOnetimler  olarak
yapilandirilmistir. Anayasa’da idarenin kurulus ve
gorevleriyle bir biitin oldugu ve kanunla
diizenlenecegi vurgulanmis ve idarenin kurulus ve
gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim
esaslarina  dayandirildigina  yer  verilmistir.
Merkezden  yonetim, baskent ve  tasra
teskilatlarindan olusmaktadir. Yerel yonetimler ise
merkezi yonetimin ve kismen devlet tiizel
kisiliginden ayr1 kamu tiizel kisiliklerinden olusur.
Sinirlart  icindeki halkin  yerel hizmetlerini
saglayan mabhalli olarak da adlandirilan yerel
idareler, secimler yoluyla isbagina gelen
organlardan olusur. Biiyiikk yerlesim yerlerinde
biiyliksehir belediyeleri, il-ilge belde belediyeleri
ve 11 Ozel 1dareleri bulunurken, kirsal alanlarda Il
Ozel Idarelerinin birimleri ve kdyler bulunur.

Belediye sinirlari igerisinde yer alan mahalleler ve
belediye sinirlart disindaki kdylerde muhtarliklar
bu birimlerin temsilcileridirler. Tarihsel siirece
bakildiginda, yerel yonetimin temelinde de
muhtarliklari yer aldig1 sdylenebilir. Biiytliksehir
olmayan illerde koy mubhtarliklar1 ve mabhalle
mubhtarliklart bulunurken, biiyiliksehirlerde koy
gibi tiizel kisiligi kurulmamig sadece mahalleler
bulunur. “Koylerde muhtarlar ihtiyar heyeti ile
birlike koyiin tiim mahalli hizmetlerinden yetkili
ve sorumludurlar. Mahallelerde ise yasal statiiyle
tiizel kisilik bulunmamasina ragmen giinliik
hayata iliskin  biittin = mahalli  ihtiyaglarin
karsilanmast  konularinda genis ve sistemli
orgiitsel bir isleyis vardir.” (Arikboga, 1999,
5.106).

Iletisim  teknolojilerindeki  hizli  gelismeler
kentlerin yonetim bigimlerini hem yonetenler hem
de yonetilenler agisindan dogrudan etkilemektedir.
“Geligen iletisim  teknolojilerinin  sundugu
imkanlar sayesinde, her gecen giin, geleneksel
yonetim sekilleri ve araglar yerlerini yeni
yvapilanmalara ve iletisim araglarina
birakmaktadir”  (Kog, 2018, s.89) Iletisim
ortamlarinin  basinda gelen internet, halkin
yonetime katilmasina biiyiik katki saglamistir.
Gerek merkezi yonetim gerekse yerel yOnetim

birimleri yiiksek biitgeler ayirarak internet
tizerinden ¢esitli sekillerde halka ulasip onlarin
talep ve sikayetlerini alacak sistemler kurma
yoluna gitmislerdir. Ancak, 6nemli bir katilim
aract ve yonetsel siirecleri kolaylastirma araci
olarak goriilen internetin, 6zellikle Tiirkiye gibi
azgelismis  ilkelerde, insanlarin ekonomik
kaygilarinin ilk ve Oncelikli sorun oldugu
toplumlarda bir liikks oldugunu kabul etmek gerekir
(Cukurcaywr, 2012, s.158). Ciinkii internet
kullanimimi da etkileyen ve etkilenen arasindan
minimum bir Kkiltirel benzesmenin varliginm
kacimilmaz kilmaktadir. “Yurttasin, karar alma
stireglerine  katilimi  icin  gerekli  kurumsal
diizenlemelerin  olmadigi siyasal sistemlerde,
tartisilan ve elestirilen yanlarina karsin internet
gibi ¢agdas bir olgunun demokratiklegsmenin
giiclendirilmesi i¢in  kullaniimasint  beklemek
onemli bir yanilgidir” (Cukurgayir, 2012, s.158).
Hizmet alanlar agisindan oldugu kadar iletisim
teknolojilerini  kullanarak  hizmet  iiretmek
durumunda olanlarin da bu teknolojileri kullanma
konusunda yeterli donanim yaninda birikim ve
kapasiteye sahip olmalar1 gerektigi de aciktir.
Cogunlugu kirsal alanlarda bulunan koy ve
mahallelerin muhtarlarinin yeni iletisim araglarini
kullanmalar1 bir¢ok agidan 6nem arzetmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler, il smirlarinda
Biiyiiksehir Belediyesi kurulu (30 1il) ve
Biiyiiksehir Belediyesi olmayan (51 il) seklinde
farklilik gostermektedir. Muhtarlarin yeni iletisim
araglari1  kullanip kullanmadiklarina iliskin
yapilacak arastirmanin ulusal politikada karar
vericilere  katki  sunmasi  beklenmektedir.
“Biiyiiksehir Belediyesi kurulu il oJrneginde
Kog¢'un yaptig1 arastirma da katilim agisindan
iletigim ara¢larimin yeterli diizeyde kullanilmadigt
ortaya ¢ikmistir” (Kog, 2018, s.101). Biiyliksehir
Belediyesi kurulu olmayan illere iliskin sonug¢larin
ortaya konmasi1 karsilastirma ve degerlendirme
yapmak agisindan tamamlayici olacaktir.

Biiyliksehir Belediyesi kurulu olmayan iller
arasinda yer alan Burdur, niifusu ve cografi yapisi
acgisindan basta olmak tizere bir¢ok il ile benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismada’da 6rneklem olarak
almmasinda etkili olmustur. 04 Subat 2022 TUIK
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verilerine gore merkez ilgeyle beraber Burdur’da
toplam 12 ilge, 15 belediye, bu belediye sinirlari
icinde 127 mahalle ve 185 kdy bulunmaktadir. Bu
calisma kapsaminda Burdur ili Golhisar ilgesinde
mahalle ve kOy muhtarlarinin yeni iletisim
teknolojilerinden yeterince ve etkili sekilde
yararlanip yararlanmadiklar aragtirilmigtir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 Muhtarhk

Muhtarlik, kdy ve mahalle idari yapilanmasinda
yer alan, ¢gogunlukla muhtar ve ihtiyar heyeti i¢in
kullanilan bir kavramdir. Tirk Dil Kurumu
sozliiglinde muhtarlik, “muhtarin goérevi veya
makami, muhtarin goérevini yaptig1 yer” olarak
gecmektedir (TDK, 2011). Halka en yakin
yonetsel birim olarak ifade edilen muhtarlik iki
ayrt yapt i¢in kullanilmaktadir. Bunlardan birisi
yerel yonetim birimi olan kdy digeri de Osmanl
Devletinden gilinlimiize kadar ulasmis bir yonetim
gelenegi olan mahalledir. Dolayisiyla muhtarlik
mevzuatta kavram olarak tek olmasina ragmen
uygulamada kdy ve mahalle olmak {izere iki farkl
yonetsel bicime tekabiil etmektedir. “Koy tiizel
kisilige sahip iken, mahalle belediye icerisinde yer
alan ancak tiizel kisiligi bulunmayan ve yerel
yonetim birimi olup olmadigi halen tartisilan
yonetsel bir birimdir” (Acar ve Kog, 2016, s.179).
Tarihi ¢ok eski olmasia ragmen muhtarliga son
yillarda ilgi artmistir. Aldiklar1 maaglar basta
olmak tizere yeniden diizenlenen 6zliik haklar1 ve
Cumhurbagkanligi nezdinde yapilan Mubhtarlar
toplantilarimin bunda etkili oldugu sdylenebilir.
Koy mubhtarliklar1 sahip oldugu yetkiler agisindan,
mahalle mubhtarliklar1 ise belediyeler nezdinde

yapilan yeni diizenlemeler sonrast dikkat
¢ekmektedir.
Hem kOoy muhtarligt hem de mahalle

muhtarliginda, muhtarlarin  kendileri gibi 5
yilligina segilerek gelen ihtiyar heyetleri ile
birlikte, kendi gorecegi isler oldugu gibi, devlete
ait igleri ylirlitme ve merkezi yonetim birimlerine
yardimc1 olma gorevleri mevcuttur. Kaymakamlar
muhtarlarin amiri konumunda bulunur ve izin vb.
bircok  islem  kaymakamliklar  vasitasiyla
yuritilir. Kiiciik kentlerdeki mahallelerde ve
bliylik  kentlerin  baz1  gecekondu  ve

gelenekselligini stirdliren mabhallelerinde
muhtarligin ilk basvurulan merci konumunda
olmast 6nemli bu kurumun toplumdaki konumu
acisindan onemlidir (Kavruk, 2004, s.239).

Tarihsel siirecte ¢ok sayida degisiklige ugrayan
muhtarliga iliskin olarak bu ¢alisma kapsaminda
kronolojiye yer verilmemistir. K6y muhtarlig1 ve
mahalle muhtarligma ayr1 basliklar halinde
deginilmistir.

1.2 Koy Muhtari

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri; il &zel
idareleri,  belediyeler ve kdyler olarak
yapilandirilmigtir.  K&yiin tarihi ¢ok eskilere
dayanmakla birlikte halen 1924 yilinda ¢ikarilan
442 Sayili Koy Kanunu yiiriirliktedir. Kanuna
gore koOylin muhtar1 hem koy idaresinin basi,
ylriitme organt hem de devletin koydeki
temsilcisidir. Muhtar kéy dernegi tarafindan
cogunluk sistemine gore secilir. GOrev sliresi bes
yil olan muhtarlarin gorevleri devlet ve kdy isleri
olarak ayrilmis ve kanunda ayrintili olarak
diizenlenmistir. Muhtarin devlet isleri hiikiimetce
bildirilecek mevzuati kdy iginde ilan etmek,
kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirlerle kendisine
verilen igleri gormek, koOy icinde glivenligi
korumak, kdyliintin sagliginin korunmasina iliskin
tedbirleri almak, asker ve vergilerin toplanmasinda
yetkililere yardimei olmaktir. “Muhtarin koy ile
ilgili isleri arasinda, koy tiizel kisiligini temsil
etmek, mahkemelerde davali ve davaci olarak
koyii temsil etmek, kéy ihtiyar heyeti kararlarimi
uygulamak, koy islerine harcanacak paralari
toplamak ve gerekli harcamalart  yapmak
sayuabilir” (Parlak, 2020, s.317). Mubhtarlarin
caligmalar1 esnasinda, koylerdeki dagimik kirsal
yerlesim sekilleri dikkate alindiginda, yeni iletisim
teknolojilerini kullanmalarimin islerini
kolaylastiracag aciktir.

Muhtarlar devlet memuru gibi maas alirlar ve
kamu gorevlisi sayilirlar. “Muhtarlarin kararlar
kaymakam ve valinin vesayet denetimine tabidir.
Vesayet denetimi muhtarin uygun bulunmayan
kararlarmin bozulmasi ile sonuclanabilir ancak
son karart yine koyii temsil eden muhtar ve kéylii
verir” (Karakilgik, 2016, s.220). Muhtarlar
gorevlerine iliskin suclarda devlet memurlar1 gibi
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yargilanirlar. Sahip oldugu yetkileri agisindan
secimlerde aday sayisinda artis oldugu gozlenen
koy muhtarligina iliskin olarak Toprak ise, “koy
idarelerinin kaynak yetersizligi, islevlerde yetki ve
sorumluluk belirsizligi gibi nedenlerle ¢ekiciligini
kaybetmekte olduguna  dikkat ¢ekmektedir”
(Toprak, 2021, s.113). Son dénemde 6zliik haklari
tyilestirilen mubhtarlarin koylerde etkisinin de
artacagi sOylenebilir.

1.3 Mahalle Muhtar

Belediye sinirlart iginde yer alan mabhalle
muhtarliklarinin =~ durumu  kdy idaresi  gibi
mevzuatta net bir bigimde diizenlenmemistir.
Koylerdeki gibi bir tiizel kisiligi bulunmayan
mahalle muhtarliginin belediyenin bir alt birimi
gibi calismakta oldugu ve daha ¢ok yerel
hizmetlere aracilik ettigi sOylenebilir. Tiirkiye’de
en kiiciik ve en yaygin yerel yonetim birimi olan
mabhallelere iligkin koy de oldugu gibi 6zel bir
diizenleme  bulunmamaktadir. 5393  sayili
Belediye Kanununda kisa bir boliimde yer
almaktadir. Bu kanuna gore mahalle, muhtar ve
ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir. Belediye
sinirlar1 icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla simirlarinin
tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karar1
ve kaymakamin goriisii lizerine valinin onayi ile
olur. Muhtar, mahalle sakinlerinin goniilli
katilmiyla  ortak  ihtiyaclar1  belirlemek,
mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye
ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini
yiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis
bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve
kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla
yiikiimliidiir. Belediye smirlar1 i¢inde niifusu
500’tin altinda mahalle kurulamaz (5393 Sayil
Belediye Kanunu). Usta’ya gore (2008, s.9)
“mahalle bir kentin ya da kasabanin belli sinirlara
ayrimig, kendi basina yasam olanaklart bulunan
en kiiciik yerlesim yeri olarak tanimlanan mahalle;
komsuluk iligkileri bakimindan énem tasiyan, yiiz
yiize iligkilerin egemen oldugu yerel yasam
alanlaridir”.  Mahalle muhtarliginin  tiizel
kisiliginin bulunmamasi ise biiyiik bir dezavantaj
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii mabhalle
muhtarinin biit¢esi yoktur ve mahalli kiiciik islerde

bile salt muhtarlik olarak islevsiz kalmaktadir.
Arikboga ise muhtarligin koklii gegmisine dikkat
cekerek; “mahalle muhtarliginin uzun hikayesine
bakildiginda,  giiniin  sonunda  muhtarlik
kurumunun ayakta kalmayr basardigi ve ayrica
veni bir ge¢is doneminde, oneminin yeniden artmig
oldugu goriilmektedir.” (Arikboga, 2018, s.33).

Mahalle muhtarlar1 koy muhtarlarina nazaran daha
toplu yerlesim alanlarinda gérev yapmakta ancak
niifus itibariyla daha fazla hedef kitleye sahiptir.
Yeni iletisim teknolojilerinin  kullaniminda
internet basta olmak tizere erisim ve kullanimin
yiiksek olmasi nedeniyle mahalle muhtarlarinin
avantajli oldugu soylenebilir. Yetkileri hemen
hemen olmayan mahalle muhtarlarinin sorumluluk
acisindan kdy mubhtarlar1 gibi zorunlu yapmakla
olduklar1 gérevler bulunmamaktadir.

1.4 Yeni Iletisim Teknolojileri

Iletisim araglar1 her gecen giin gelismekte, erisim
imkan1 cesitlenmekte ve cogalmaktadir. Yeni
ifadesi bile ¢ok kisa sayilabilecek bir siire iginde
karsihigin1  yitirebilmektedir.  Yeni iletisim
teknolojileri sik¢a kullanilan bir terim olmakla
birlikte, kapsadiklar siirekli yenilenen ve degisen
teknolojik gelismelerin sonucu oldugu i¢in anlami
da muglaklagabilmektedir. Yakin bir doneme
kadar yeni iletisim teknolojileri dendiginde
anlasilan uydudan televizyon yayini ve bir takim
telekomiinikasyon hizmetleriyken, bugiin bu terim
kullanildiginda daha ziyade dijital televizyon ve
internet ve internet ilizerinden kullanilan mobil
uygulamalar akla gelmektedir. Gergekten de, yeni
iletisim teknolojileri terim olarak, belli bir
teknoloji ya da  teknolojiler  grubunu
tanimlamaktan  ¢ok, bir gelismeyi ifade
etmektedir. “7/980 lere kadar ii¢ ayri alan olarak
gelisen  yayincilik, telekom ve  bilgi-islem
sektorlerinin yondesmesi, stirekli yeni teknolojik
araglart ve bunlarin sagladigi olanaklar: ortaya
ctkartmaktadir” (Tuncel, 2003, s.85). Yeni
iletisim teknolojileri, verilerin dijital ortamlara
kaydedildigi, zaman ve mekan sinirlilig1 azaltan,
¢ok miktardaki bilginin ¢esitli tasiabilir
donanimlar vasitasiyla aktarilabildigi, etkilesimli
uygulamalar olarak hayat1 kolaylastirabilen
niteliktedir. Yeni iletisim teknolojileri ile saatler,
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giinler stirecek isler dakikalara ve hatta saniyelere
sigdirabilmektedir. Ancak bu teknolojilerin
toplumsal  hizmette verimli  bir  sekilde
kullanilabilmesi, hem hizmet verenler hem de
hizmet alanlar agisindan bu araglarin kullaniminin
bilinmesiyle dogru orantilidir. Bu da, 6zellikle
yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi agisindan
belli diizeyde egitimi gerektirebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerini, haberlesmeyi
saglayan, kisilere bireysel ve toplumlara kitlesel
olarak hizli ve etkili iletisim ortami sunan
teknolojik araglarin tiimii olarak diisiindiiglimiizde
cok genis bir yelpazede yazilim ve donanim
entegrasyonu karsimiza ¢ikacaktir. Bu ¢alismada
yeni iletisim teknolojileri; internet uygulamalarini
calistirabilen bilgisayar ve cep telefonlari, web
siteleri, anlik mesajlasma uygulamalar1 ve sosyal
medya hesaplar1 ile sinirlandirilmistir. Bugiin
diinyada pek ¢ok yonetim interneti vatandaslara
daha fazla imkanlar sunmak icin kullanmaktadir.
Cesitli  diizeydeki yonetim birimleri, internet
siteleri olusturarak internet aglarina acilmakta ve
bu sekilde halka hizmet seceneklerini
genisletmektedirler. Internet siteleri sayesinde
yerel yonetimler sohbet odalar1 olusturmakta,
kamuyla ilgili ¢esitli kayitlarini internet tizerinden
gerceklestirebilmekte, is saatlerini duyurmakta,
resmi kurumlarin yerlerini sekillerle gostermekte,
is firsatlarini ilan etmekte, trafik ve hava durumu
giincellemeleri yaparak vatandaslara hizmet
sunmaktadirlar. Ayrica baz1 yonetimler interneti
bagvuru ve dilek¢e formlar1 sunma araci olarak
kullanmaktadirlar. Bagvuru doldurulup elektronik
ortamda 1ilgili birime gonderilebilmekte ve
basvurunun kabul edilir olup olmadigr yine
elektronik  olarak  kontrol edilebilmektedir.
“Interneti  yerel yonetimler aym zamanda
se¢menlerinin toplumsal sorunlar hakkinda ne
diistindiigiinii ogrenmek icin de
kullanmaktadirlar” (Bowser, 1998, s.33’ten
aktaran Sitemboliikbasi, 2003, s.195). Denilebilir
ki, “internet araciligiyla olusturulan kiiresel
iletisim ortami, kamu yonetimini etkin, verimli,
kaliteli kilacak ve katilimci demokrasiyi igler bir
yaprya doniistirmeyi  kolaylastiracak e-devlet
modelini ortaya ¢ikarmistir” (Yildirrm ve Oner,
2004, s.50). Bu durumun dogal bir sonucu olarak

devlet kurumlart ile birlikte yerel yonetimler de
imkanlar1 Olgiisiinde bu araglari kullanarak hizmet
vermeye baslamistir.

1.5 Muhtar Bilgi Sistemi

Mubhtar Bilgi Sistemi, i¢isleri Bakanlig1 tarafindan
muhtarlarin elektronik ortamda istek goriis ve
Onerilerini ile edebilmeleri gorevlerini kaliteli
etkin ve hizli yiiriitmelerini amaci ile gelistirilmis
ve 2015 yilindan beri muhtarlarin hizmetinde olan
bir uygulamadir. Muhtarlar www.muhtar.gov.tr
lizerinden uygulamaya ulasabilmektedir.
Mubhtarlar tarafindan yapilan talep, Oneri ve
sikayetler Muhtarlar Dairesi Baskanlig1 tarafindan
valiliklere ve belediyelere iletilmektedir. Mobil
uygulama (Android ve i0S) lizerinden ulasilabilen
sistemin uygulamasinin telefon ve tabletlere
indirilerek kullanilma 6zelligi bulunmaktadir.
Internet baglantisinin yeterli diizeyde
saglanamadigr koylerde bircok yeni iletisim
araglart  gibi  bu sisteminde c¢ok katki
saglamayacagi sOylenebilir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Burdur ili Golhisar ilgesindeki
mahalle ve kOy muhtarlarinin yeni iletisim
teknolojilerini kullanip kullanmadiklari,
kullananlarin ne o6l¢iide kullandiklarinin ortaya
konulmas1 amaclanmistir. Mahalle ve koy
muhtarlarinin =~ yeni  iletisim  teknolojilerini
kullanim bigimlerini ortaya ¢ikarmak iizere anket
teknigine dayali bir c¢alisma yiiriitilmiistiir.
Muhtarlarin yeni iletisim teknolojilerini kullanip
kullanmadiklari, kullananlarin hangi iletisim
teknolojilerini kullandiklar1 ve gerekli donanima
sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Elde edilen
bulgular muhtarlarin gorev yaptiklar1 birimin
mahalle ve koOy olmast dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

3. Yontem ve Analiz

Aragtirmada, Burdur ili Golhisar ilgesindeki
mahalle ve kdy mubhtarlari ile 10 sorudan olusan
anket uygulanmistir. Arastirma evreni muhtarlar
olup o6rneklemi Burdur ili Golhisar ilgesindeki
mahalle ve kOy muhtarlart olusturmaktadir.
Hazirlanan ankette asagida verilen sorularin
cevaplar1 aranmistir.
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a. Muhtarlik yaptiginiz bolgede internet hizi
yeterli midir? (Sabit ADSL ve Mobil internet)

b. Bilgisayariniz var m1?

c. Bilgisayar kullanabiliyor musunuz? (Ofis
uygulamalari, yazici ve temel yazilimlar)

d. Akillh Telefonunuz var mi1?
uygulamalari ¢alistirabilecek yeterlilikte)

(Mobil

e. Internet siteniz var m1? (kendi sahsina ya da
muhtarliga ait)

f. Sosyal medya hesabiniz var mi1?

g. Sosyal medya hesabiniz var ise hangilerini
siklikla kullantyorsunuz?

h. Muhtar Bilgi Sistemini daha 6nce kullandiniz
mi1?

i. Muhtar Bilgi Sistemini kullanmig ise sistemden
aldigiiz geri doniis yeterli mi?

J. Merkezi ve yerel yonetimler ile nasil iletigim
kuruyorsunuz?

4. Bulgular ve Tartisma

Burdur ili Golhisar ilgesinde, 2019 yilinda yapilan
Mabhalli Idareler Secimleri sonrasi segilen
muhtarlar gorev yapmaktadirlar. 21 muhtar ile
goriisme planlanmig, 18 muhtar ile goristilerek
veri toplanmig 3 muhtar cevap vermekten
cekindigi icin veri alinamamistir. Goriisiilen
muhtarlara bulgularin analizinde yararlanmak
amaciyla yaglar, egitim diizeyleri ve kaginci
donem mubhtarlik yaptiklari sorulmustur. 9 mahalle
9 kOy muhtarindan elde edilen bulgular
arastirmanin amaci dogrultusunda incelenmistir.

4.1 Demografik Bulgular

Orneklem olarak alman Burdur ili Gélhisar
ilcesinde goérevde olan mahalle ve kdoy
muhtarlarinin gorev yerleri (kdy ya da mahalle),
muhtarlik yaptig1 donemler, egitim diizeyleri, yas
ve muhtarlik disinda yaptiklart meslekler Tablo 1,
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te
sunulmustur. Mubhtarlarin muhtarlarinin tamami
erkektir. Hi¢ kadin muhtarin olmamasi1 dikkat
cekicidir. Muhtarlarin tamamina yakininin 40
yasindan biiylik oldugu goriilmiistiir. Sadece bir
muhtar 18-40 yas araligindadir. Muhtarlar

arasinda  yiiksekogrenim  gérmiis  muhtar
bulunmamaktadir. Mubhtarlar arasinda
yiiksekdgrenim goérmiis muhtar bulunmamaktadir.
Mubhtarlarin ¢ogunlugunun ¢ift¢i ve esnaf oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 1. Muhtarlarin gorev yerleri

Gorev Yeri Muhtarhk Sayis1
Koy 9

Mahalle 9

Toplam 18

Arastirma kapsaminda goriisiilen muhtarlarin 9’u
Golhisar ilgesine bagli koylerin  muhtaridir.
Golhisar Belediye siirlart i¢indeki mahallelerde
gorev yapan 9 mahalle muhtart bulunmaktadir.

Tablo 2. Muhtarlarin Yaslar

Muhtarlann | Koy Mahalle Topla
n Yaslan Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1

18/40 1 - 1
41/50 4 6 10
51/60 3 3 6

60 yas listli 1 - 1
Toplam 9 9 18

Gortisiilen muhtarlarin yaslarina bakildiginda 41-
60 arasinda yogunlastig1 goriilmektedir. 2018°de
yapilan yasal diizenleme ile muhtar secilme yasi
18’e indirilmesine ragmen gen¢ muhtar sayisinin
¢ok az olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Muhtarlarin egitim diizeyleri

Egiti Koy Mahalle Topla
m Tiirii Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1

Tlkokul 4 5 9
Ortaokul 3 4 7
Lise 2 - 2
Toplam 9 9 18

Arastirma kapsaminda goriisiilen ¢ogunlukla
ilkokul ~ ve  ortaokul mezunu  olduklar
goriilmektedir. Yiiksekogrenim mezunu muhtar
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bulunmamaktadir. Muhtarlarin egitim
seviyelerinin ilkokul ve ortaokul olmasi kéylerde
beklenen bir durum olabilecek iken il¢e merkezi
mabhallelerinde de benzer oranin ¢ikmasi dikkat
¢ekicidir. Merkez mahallelerin muhtarlari arasinda
da lise mezunu muhtar bulunmamaktadir.

Tablo 4. Muhtarlik yapilan donemler

Donemle Koy Mahalle Topla
r Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1

1. 6 4 10
Doénem

2. 2 2 4
Donem

3. - - -
Doénem

4, 1 2 3
Donem

5. - 1 1
Doénem
Toplam 9 9 18

Aragtirma kapsaminda goriisiilen muhtarlarin
yartya yakini yeni se¢ilmis ve birinci donem gorev
yapmaktadirlar. Muhtarliginin birinci doneminde
olan muhtarlarin sayis1 kdy muhtarlarinda daha
fazladir. Mahalle muhtarlar: arasinda dordiincii ve
hatta besinci donemini yiiriiten muhtarin olmasi
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 5. Muhtarlarin muhtarlik gérevleri
disindaki yaptiklar1 meslekleri.

Meslekler Koy Mahalle Topla
Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1
Ciftci 4 1 5
Emekli 2 - 2
Esnaf - 7 7
Hayvancili - 1 1
k
Insaat 2 - 2
Sektort
Sofor 1 - 1
Toplam 9 9 18

Mubhtarlara muhtarlik disinda meslekleri sorulmus
ve mahalle muhtarlariin biiyiikk ¢ogunlugunun
esnaf oldugu goriilmiistiir. Ky muhtarlarinda ise
beklenilebilecek bir durum olarak ciftciligin
yaygin mesguliyet oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Muhtarlik bolgesindeki sabit ya da
mobil baglant1 hizi (internet cekim giicii).

Cekim Koy Mabhalle
Giicii Muhtarhg: Muhtarhgi

Cok Kotii 2 -

Kotii 2 -

Orta 3 7

Iyi 2 2

Cok lyi - -

Mubhtarlara bulunduklar1  yerlesim yerindeki
internet baglant1 hiz1 sorulmustur. Cok kotii, kot,
orta, iyi ve ¢ok 1y1 seklinde sunulan seceneklerden
tercih yapmalar1 istenmistir. Iki kdy muhtari
baglanti hizina ¢ok kotii derken, ilge merkezinde
bulunan higbir mahalle muhtar1 ¢ok kotii cevabi
vermemistir. Ancak mahalle muhtarlarinin biiytik
cogunlugu orta diizeyde idare eder nitelikte
oldugunu belirtmistir. Internet baglanti hizinin iyi
oldugunu belirten sadece iki kdy ve iki mahalle
muhtarinin olmas1 heniiz internet baglantilarinin
yeterli diizeyde olmadigini gdstermektedir. Ilge
merkezinde bulunan  mabhallelerde internet
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baglantisinin ¢ok iyi durumda olmamasi da dikkat

¢eken bir husustur.

Tablo 7. Muhtarlarin bilgisayara sahip olup

Tablo 9. Muhtarlarin sosyal medya hesabina
sahip olup olmamalari.

Sosyal Koy Mabhalle
Medya Hesab1 | Muhtarhg Muhtarhg

Var 9 7

Yok - 2

olmamalari.
Gorev Yeri Koy Mahalle
Muhtarhg Muhtarhgi
Var 4 5
Yok 5 4

fletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslara
daha etkili ve kolay hizmet sunmasi beklenen
mubhtarlarin bilgisayar sahibi olmalar1 6nemlidir.
Bes koy muhtar1 ve dort mahalle muhtart
bilgisayarlar1 olmadigini belirtmistir. Gliniimiizde
akilli telefonlarin bilgisayarda calistirilan birgok
uygulamay1 calistirdigi  dikkate alindiginda
bilgisayar1 olmasa da birgok uygulamay1
kullanabilecektir. Bilgisayart oldugunu belirten
mubhtarlardan yarisinin diziistii bilgisayar1 oldugu
goriilmiistir.

Tablo 8. Muhtarlarin akilli telefona sahip olup

olmamalari.
Akl Koy Mahalle
Telefon Mubhtarhg Mubhtarhg
Var 9 8
Yok - 1

Arastirma kapsaminda muhtarlara akilli telefona
sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Koy
muhtarlarinin tamamina yakinmin akilli telefon
kullandiklari, mahalle muhtarlarindan sadece bir
muhtarin akilli telefonu olmayip tuslu cep telefonu
kullandig1 goriilmiistiir. Birgok yeni uygulamanin
calistirilabildigi akill telefonlarin bilgisayarlardan
daha yaygin bulundugu gorilmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri kapsaminda sunulabilecek
hizmetler i¢in muhtarlarin gerekli donanima sahip
olmast kadar hizmet alacaklarinda ayni imkana
sahip olmasi gereklidir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte sayilar1 artan
sosyal medya ortamlarinin kullanici sayilar1 da her
gecen giin artmaktadir. K&y muhtarlarinin tamami
sosyal medya kullandiklarim1 belirtmistir. 2
mahalle muhtarmin  sosyal medya hesab1
bulunmamaktadir.  Muhtarlarin  kullandiklari
sosyal medya ortamlari Tablo 10°da verilmistir.
Facebook ve  Whatsapp  uygulamalarinin
cogunlukla kullanildigr gorilmiistiir. Twitter’in
ise ¢ok az sayida kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo 10. Sosyal medya hesab1 olan muhtarlarin
kullandig1 sosyal medya ortamlari.

Uygulam Koy Mabhall Topla
a Muhtarhg | e m
1 Muhtarhg
1
Facebook 9 7 16
Instagram 5 5 10
Whatsapp 9 7 16
Twitter 2 1 3
Diger - 1 1
Higbirisi - 2 2
Toplam 25 23 48
Sosyal medya hesabt kullanan muhtarlara,

vatandaslarin, gerekli oldugunda ulagmalar
miimkiin hale gelmektedir. Ancak burada sosyal
medya hesaplariin tamaminin kisisel hesaplar
oldugu, kdy ve mahalle admna ag¢ilmis hesaplar
olmadigr goriilmiistir. Bu durumun muhtarlar
acisindan baglayiciligi olmadig1 ve vatandaslarin
bu ortamlar1 kullanma konusunda c¢ekimser
kalacag sdylenebilir.
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Tablo 11. Muhtarlarin kendisine ait internet
sitesinin olup olmamasi.

Tablo 13. Muhtarlarin kamu kurumlari, belediye
ve Il Ozel idaresi ile iletisim kurma ydntemi.

Internet Koy Mabhalle
Sitesi Mubhtarhg Muhtarhg

Var - -

Yok 9 9

Muhtarlara kdy ve mahalleleri veya kendilerine ait
internet sitelerinin olup olmadig1 sorulmustur.
Golhisar ilgesinde hicbir kdy ve mahalle
muhtarinin internet sitesinin olmadigi
goriilmiistiir. Cep telefonu lizerinden calistirilan
uygulama ¢esitliliginin artmasi internet sitesi gibi
maliyetli bir segenegin kullanimini azaltmaktadir.
Golhisar’da da bu durum agik bir sekilde
goriilmiistir.

Tablo 12. Muhtarlarin Muhtar Bilgi Sistemini

kullanmalari.
Muhtar Koy Mahalle
Bilgi Sistemi | Muhtarhg Mubhtarhg
Evet 2 3
Hay1r 7 6
Muhtarlara,  Igisleri ~ Bakanhg  tarafindan

hazirlanan Muhtar Bilgi Sistemini  kullanip
kullanmadiklar1 sorulmustur. K8y muhtarlarindan
sadece 2 koy muhtar1 kullanirken 7 muhtar
kullanmadigini belirtmistir. Mahalle mubhtarlar
arasinda da Muhtar Bilgi Sisteminin yeterli
kullanilmadigr  goriilmektedir. Muhtar  Bilgi
Sistemini kullanan muhtarlara sistemden yapilan
geri doniisten memnuniyetleri sorulmus ve yeterli
diizeyde olmadigr  goriilmistiir.  Sistemin
muhtarlar tarafindan kullanilmamasinda taleplerin
olumsuz  sonug¢lanmasinin  etkili  oldugu
sOylenebilir. Muhtarlarin  hizmet almak i¢in
basvurduklar1 kurumlarla nasil iletisim kurduklar1
sorulmus ve sonuclar Tablo 13’te verilmistir.
Muhtarlarin hala geleneksel yontem olan telefon
ve ylz ylize gorismeyi tercih ettikleri
gorilmiistiir.

Tletisim Koy Mabhalle
Yontemi Muhtarhg Muhtarhg

Telefon 6 7
Yoluyla

Yiz ylize 3 1
goriiserek

Diger - 1

Koy muhtarlarinin kurumlarla telefon yoluyla
iletisim kurmalarmin geleneksel aliskanlardan
kaynaklandig1 soylenebilir. Diger taraftan kirsal
alanlarda internet erisiminin yeterli olmamasi da
etkilemektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Gilniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, bircok alanda hizli bir
donilisiim yasanmasina sebep olmustur. Giiniimiiz
toplumlarinda, bilgisayarlar her alanda yaygin
olarak kullanilirken, yeni toplumun sekli de
bilgisayarlar ve yeni iletisim teknolojileri
tarafindan ¢izilmektedir. “Zaman ve mekdndan
bagimsiz olarak iletisimi miimkiin kilan internet
teknolojisi,  bilginin  dolasiminda  sagladigi
kolayliklarla hizli bir degisim ve gelisimin onemli

araglarindan biri olarak on plana ¢ikmaktadir”
(Holat ve Seymen, 2021, s.129).

Gelisen teknolojileri sunduklari hizmet alanlarina
entegre eden kamu kurumlarinin ve Ozellikle
belediyelerin ve il Ozel Idarelerinin katettikleri
mesafe Oonemlidir. Ancak kdy idareleri i¢in yeni
teknolojilerden yararlanmak kolay olmamaktadir.
Gerek kirsal alanlara teknolojik imkanlarin yeterli
ve tam olarak goétiiriilememesi, gerekse yeni
teknolojilerin  kullanimina iligkin egitim ve
becerinin gerekmesi bunda etkilidir. Bu ¢alismada
ortaya c¢ikan bulgularda bu tespitlerle benzerlik
gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda, kOoy ve mabhalle
mubhtarlarinin iletisim teknolojilerini tam ve etkili
olarak kullanamadiklar1 ve bunda birden c¢ok
unsurun etkili oldugu goriilmektedir. Muhtarlarin
yas ve egitim diizeyleri yaninda yeni teknolojiler
icin kaliteli internet baglantis1 gerekmesi de
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etkilidir. Diger taraftan, merkezi yonetim ve yerel
yonetim birimlerinin muhtarlarin

kullanabilecekleri bilgisayar vb donanimlar1 temin
etmeleri, bu donanmimlara iliskin  egitim
saglamalar1 yerinde olacaktir. Muhtar Bilgi
Sistemine olan ilgi ve talebin az olmasi sistemi
olusturmak kadar siirdiiriilebilir hale getirmenin de
Oonemli oldugunu  gdstermektedir. Yeni
teknolojilerin kullanimini etkili ve verimli hale
getirebilmek  i¢in; internet altyapr  destegi
saglanmasi,  bilgilendirme ve  egitimlerin
verilmesi, egitim diizeyinin arttirilmas1  gibi
calismalar kurumlar ve muhtarlar arasinda
vatandasin talep, istek ve Onerilerinin hizl,
giivenilir, denetlenebilir ve geri doniislerin kolay
olmasin saglayacaktir. Sonu¢ olarak, muhtarlarin
yeni iletisim teknolojilerini etkin ve hizh
kullanabilmeleri, kamuoyu ile birlikte devletin
kurumlarima giiveni arttiracak ve yerel hizmetlerin
kalitesini yiikseltecektir.
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