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Yarg: hizmetlerinin kaliteli sunumu, bagimsiz ve adil isleyen yargiya
giivenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi hususlarinda yarginin etkin yonetimi
onemli bir rol oynamaktadir. Yargiy1 diizenleyen normatif kurallarin
uygulanmasi siirecinde; yargimin etkin yonetilmesi anlayisi gercevesinde,
baziilke ve yaklasimlarin, teknik uygulama ve yontemlerin benimsenmesi,
yargisal faaliyetlerin belirlenen amagclara uygun gerceklesmesinde 6nemli
katki saglamaktadir. Devletin temel kamu hizmetlerinin baginda yer alan
yargi faaliyetlerinin icrasinda; yarg: sisteminin saglikli calismasini, yarg:
yonetiminin etkinligini, yargi hizmetlerinin kaliteli sunumunu, adil ve
bagimsiz yargilamayi, vatandasin yargiya giivenini saglamayi, yargmin
sorunlarin1 dogru tespit etmeyi ve bu sorunlari ¢6zebilmeyi becerecek bir
yol ve yontem olarak; stratejik yonetim anlayis1 biiyiik 6nem tasimaktadar.

Anahtar Kelimeler: Adil ve bagimsiz yargi, Yargiya giivenin
saglanmasi, Stratejik yonetim anlayisi, Etkinlik, Kalite, Verimlilik.

ABSTRACT

Effective judicial management plays a vital role in the delivery of high-
quality judicial services, and in the establishment and maintenance of
trust in the judiciary functioning independently and justly. In the process
of implementation of norms designing the judiciary; within the frame of
the notion of effective management of justice, adoption of some principles
and approaches, some technical applications and methods contributes
significantly to implementation of judicial activities in line with the
specified purposes. In enforcement of the judicial activities having the first
place among the basic public services of the state; the notion of strategic
management is of utmost importance, as a way and a method to ensure
the proper functioning of judicial system, effectiveness of management
of justice, delivery of high-quality judicial services, fair and independent
trials, the citizens’ trust in judiciary, and to identify the problems of the

1  Anayasa Mahkemesi Uyesi, recai.akyel@anayasa.gov.tr
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judiciary in a correct manner and to an able such problems to be settle
them.

Keywords: Fair and independent judiciary, Establishment of trust
in judiciary, Notion of strategic management, Effectiveness, Quality,
Efficiency.

GIRiS

Bir iilkenin temel kamu hizmetlerinden biri olan yargi hizmetinin
yapilanmasini diizenlemek igin basta Anayasa olmak iizere, ¢cok sayida
yasalar mevcuttur. Yasalarin birer normatif diizenleme oldugu kabul
edildiginde, yargi ile ilgili yasalarin nasil uygulandiklari konusu énem arz
etmektedir. Yargiy1olusturan normatif diizenlemelerin, belirlenen amaclar
ve usuller cercevesinde uygulanarak, kaliteli bir yarg: hizmeti sunulmasi;
yarglya olan giivenin saglanmasi ve stirdiiriilmesi hususlarinda yarginin
etkin yonetimi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ulkenin benimsemis oldugu adalet sistemini, hukuk anlayigini, sug ve
ceza politikasin1 ve yargr yapilanmasini tartisma konusu yapmaksizin;
yarg: ile ilgili hususlar1 diizenleyen yasalarin ve normatif kurallarin
uygulanmasi ve pratige dokiilmesi siirecinde; yargimin etkin yonetilmesi
anlayis1 cercevesinde, bazi ilke ve yaklasimlarin, teknik uygulama ve
yontemlerin benimsenmesi sz konusu normatif ve soyut yasalarin amaca
uygun gerceklesmesinde pozitif rol oynamaktadir.

Yasalar normatif diizenlemeler oldugundan, yargi ile ilgili hususlarin
yasalar ile diizenlenmis olmasi tek basma yeterli degildir; yasalarin
ongordiigii amaglarin gergeklesebilmesi igin siireglere ve faaliyetlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yasalarin nasil ve ne bicimde uygulanacag:
hususu, asil sonucu belirleyici unsur olmaktadir. Yasalar, yetki ve
sorumluluklar: belirlerler; ancak bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasi
i¢in yetkililere yetkinlikler veremezler. Bir konuda yetkili olanlara gerekli
yetkinliklerin kazandirilmasi ayr1 bir husustur. Bu yazi, yargi ile ilgili
normatif kurallarin amaca uygun ve istenilen nitelikte uygulanabilmesi
icin teknik ve uygulama diizeyinde nelerin ve nasil yapilmasi gerektigi
hususunda goriisler gelistirmektedir. Bu ¢alisma, yargiyla ilgili normatif
kurallar1 uygularken; yargi sisteminin saghkli calismasmni, yarg:
yonetiminin etkinligini, yargi hizmetlerinin kaliteli sunumunu, adil ve
bagimsiz yargilamayi, vatandasin yargiya giivenini saglamayi, yargimin
sorunlarin1 dogru tespit etmeyi ve bu sorunlar1 ¢dzebilmeyi becerecek
bir yol ve yontem olarak; stratejik yonetim anlayisinin énemli oldugunu
vurgulamaktadir.

62

Y1l 7, Sayr 13, Haziran 2019



Dog. Dr. Recai AKYEL

Yarg1 hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasinda stratejik yonetim
anlayisinin 6nemli oldugunu ileri siiren bu makalede 6ncelikli olarak;
yarg1 olgusunun niteligine ve yargi hizmetinin yonetilmesi gerektigine,
yargl hizmetinin temel bir kamu hizmeti olduguna dikkat cekilecektir.
Ikinci olarak, yargi hizmetinin amaglanan nitelikte kaliteli ve etkin
gerceklesebilmesi igin stratejik yonetim anlayisiin neden 6énemli oldugu
vurgulanacak; miiteakiben stratejik yargi yonetiminin gostergeleri
incelenecek, bunlarin yargi alaninda uygulanabilirligi tartisilacaktir. Sonug
kisminda ise, stratejik yonetim anlayisinin yargi alanina 6zgiilenmesinin
ve uygulanmasinin 6nemi vurgulanacaktir.

Ulkede yarg: alanindaki yetkili ve gorevli mahkemelerin dereceleri,
nitelikleri, vasiflar1 ve isimleri ¢ok farkli oldugundan ve farkli yargi mercii
ve kuruluslar1 bulundugundan dolay1 bunlarin tiimii bu yazida konumuz
agisindan “yargi kurumu’ veya ‘kurum’ olarak nitelendirilmektedir. Ayrica,
bu kurumlarin basinda ve degisik pozisyonlarda bulunan sorumlularin
unvanlar1 da ¢ok farkli oldugundan dolayi, yine genellemeye gidilerek
bunlar icin de “yonetici” terimi kullanilmaktadir.

I. TEMEL BiR KAMU HiZMETi OLARAK YARGI VE YARGININ
YONETILMESI

Yargi, kisilerin haklarii korumalarmi ve zedelenen haklarmin tekrar
elde edilmesini saglayan bir kamu hizmetidir. Yargi hizmeti, temel bir
kamu hizmeti oldugundan devlet, toplum ve birey i¢in 6nem arz eder’.
Yarg: hizmeti temel kamu hizmetlerinden biridir ve de diger kamu
hizmetleri gibi degisik siirecler ve degisik faktorler igermektedir, bu
nedenle yonetilmesi gerekmektedir.

Yarginin  bagimsizligr ilkesi ile yargmun yiiriitmeden farkl
oldugu diislincesi, yargi alaninda yonetim olgusu ile ilgili hususlarin
golgelenmesine yol agmistir. Yarg: faaliyetlerinin belli siirecleri icermesi
gibi degisik nedenler, zamanla yargi alaninda da yonetim olgusunun
unsurlariile ilgilenme gerekliligi kabul edilmistir. Ayrica, onceleri yargimin
yapis1 ve teskilatlanmasi ile yarginin yonetimi gibi konular ulusal diizeyde
olan konular olarak goriilmiis; daha sonralar1 yasanan bazi gelismeler ve
kiiresellesme nedeniyle yargi uygulamalari ile ilgili konular uluslararasi
diizeyde de ele alinmaya baslanmistir.?

2 EU, (2017), Best Practice Guide for Managing Supreme Courts, The Project Supreme
Courts as Guarantee for Effectiveness of Judicial Systems in the European Union, s.7-8.

3 MAAN Bert, (2009), Past and Future for Management of Courts, International Journal
For Court Administration, August 2009, s.1.
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Yargida isi olanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve yargi sisteminin
verimli c¢alismasinin gergeklestirilmesi gittikce 6nem kazanmaktadir.
Diger bir deyisle, bir yargi kurumunun ¢alistirilmasi herhangi bir kurumun
calistirilmasma benzer hale gelmektedir. Geleneksel yonetim anlayisi
giiniimiizde kamu sektoriindeki kurumlarda da kabul gérmektedir. Yarg:
kurumlari, bir tiir organizasyon olarak goriilmelidir ve kurum sorumlusu
tarafindan yonetilmelidir. YOneticiler, bir organizasyon olan yarg:
kurumlarinin organizasyonlarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynarlar.
Yargr kurumu yoneticileri, yargi kurumlarinin toplum icinde uygun
konumlanmalarinda etkin rol alirlar.*

Yarg1r hizmetlerinin etkin ve kaliteli yGnetilmesine gittikge artan
derecede ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinyanin ¢ogu iilkesinde yargi alani,
toplumsal gelismeleri karsilayacak reformlarin yapilmas: igin artan
talepler ile kars1 karsiyadir. Bir taraftan fazla is yiikii ¢oziilmesi gereken
karmagik bir sorun haline gelmekte ve prosediirel gereklilikler artmakta
iken; diger yandan s6z konusu problemler ile bas edebilmek igin temin
edilebilen ek kaynaklar nispeten yetersiz kalmaktadir. Bunun sonucu
olarak, yargi makamlari, yargisal hizmetlerde kendi verimliliklerini
artirmaya yonelik ¢abalar igine girmektedirler.®

Yarg1 yonetimi, yargi kurumunun calistirilmasi ve yargi kararlarinin
olusturulmasinda gerekli olan insan ve maddi kaynaklarin saglanmasi
ve siirdiiriilmesi faaliyetlerini ifade eder. Temel mesele mali kaynaklarin
ve insan kaynagiin yonetilmesidir. Bir yargi kurumu, hizmet sunan
bir biiylik kurum olarak ve en 6nemli bir kamu organi olarak, etkin ve
kaliteli bir yonetime ihtiyag duyar. Ulke geneline yayilmis devasa bir yargi
hizmeti yonetilmeksizin olamaz, ancak bu yonetme gercegi de, yargiclarin
bagimsizliginin riske atilmasi anlamina gelemez. Yarginin yonetilmesi,
yargiclar i¢in daha iyi bir ¢alisma ortami olusturulmas: ve yargiglarin
asil gorevlerini, 6zellikle yargilama gorevlerini daha iyi yapabilmelerini
saglamak i¢indir.®

Yargi kurumunun basinda olan sorumlu, personele rol model olacak
sekilde liderlik yapar. Yargi kurumu personelinin ¢alisma sartlarini ve
huzurunu saglar, yargiclar ve diger personel igin iyi ve dogru bir seyler
yapmanin ¢abasi icinde olur, yargisal kalite diisiincesinden ve yarg:
kurumunun performansindan sorumlu olur. Yonetici, toplumun, yargida

4 Ibid, s.7.

5 LIENHARD Andreas — KETTIGER Daniel, (2011), Research on the Caseload
Management of Courts: Methodological Questions, Utrecht Law Review, Volume 7,
Issue 1, January 2011,5.66.

6 1Ibid, s.67.
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isi olanlarin ve diger anayasal kurumlarin yargi ile ilgili beklentilerini
kuruma aktarir ve bu beklentilerin kurum tarafindan karsilanmasin
destekler. Yonetici ayrica, yargl kurumu organizasyonu icginde gerekli
degisiklikleri uygulamak ve gelistirmek igin ¢aba gosterir. Yonetici tiim
bu ¢alismalar1 yaparken de yargi bagimsizlig: ilkesine duyarh olur.”

Yargi kurumunun baginda olan sorumlu, dogru seyler yapmak
suretiyle, kurum organizasyonunun gelisiminde 6nemli bir rol oynar,
dis diinyadaki gelismeler ile kurum arasinda bag kurar. Bu siirecte,
yonetici, kurumun yetki ve sorumluluklarini yerine getirmesini ve ilgili
meslektaglarmin duyarlilifini saglar ve tiim bunlar ile ilgili gereklilikleri
yerine getirir. Yargi kurumu iginde beliren hicbir sorunun ¢6ziimii veya
yargt kurumunda baslatilan hicbir yenilik ve degisim yargiclarin destegi
olmadan gerceklesemez. Yargiclarin desteginin saglanmasinda ise,
yargl kurumu yoneticilerinin iyi 6érnek olmasi ve i¢ten gelen ikna edici
cabalar1 olmalidir. Konumlar: geregi yargiclar icin, otorite resmi giicten
daha 6nemlidir. Yonetici, otoritesini kidemli bir yargi¢ olarak gosterebilir,
deneyimli bir yargi¢ meslektas olarak gosterebilir ve iyi bir iletisimci olarak
gosterebilir; toplumun taleplerini karsilamak icin mahkeme faaliyetleri ile
ilgili meslektaslarin bilgilendirici olabilir.?®

Asiridava dosyastyiikii, yargi kurumu yonetiminde temel bir meseledir.
Asgiridosya yiikiine karst metodolojik yaklasimlar gelistirilmelidir. Spesifik
vakalar icin ayr1, her bir vaka icin toplam siirenin belirlenmesi, 6ngoriilen
Olgiiler, smurlamalar ve kurallar olmalidir. Yargiglarin is yiikiiniin
fazlalig1 ve yargiclarin taleplerini karsilamak igin yeterli kaynak tahsis
edilememesi ¢oziilmesi gereken 6nemli hususlardir. Yarg: faaliyetlerinin
nasil sonuglandigina ve yargi faaliyetleri sonunda nelerin ¢iktigina yargi
kurumlarn ilgisiz kalamazlar. Yargi kurumlar1 ile yargidan sorumlu
kamu giicii birbirlerinin gorevlerine karsi saygt duyarak; karsilikli olarak
aralarinda saglikli bir iligki kurulmasi ile yargidaki sorunlarin ¢éztimiine
odaklanilmalidir.’

Yargilama yapan ve yargi karar1 veren yargig ile yargicin biinyesinde
calistigr yargt kurumu arasindaki iliskilerde goriis farkliliklari oldugu
zaman zaman gozlenmektedir. Bu gercevede yarginin biitge sinirlamasina
muhatap olmasinin yargmin bagimsizligini ihlal edebilecegi olgusu
bu husus igin bir 6rnek olarak gosterilmektedir. Yargicin ontindeki bir

7 MAAN Bert, agm, s.6.
8 Ibid, s.7.
9 Ibid, s.2.
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davanin ¢oziimiinde bilirkisiye ihtiya¢c duyulmasina ragmen, biitce
yetersizligi nedeniyle bilirkisi gorevlendirilememesi yarg: kararinin adil
ve dogru ¢ikmasini riske sokmaktadir.'

Yargi kurumu yoneticileri kendi gorevleri ile ilgili konularda, egitimler
ve oOzgililenmis kurslar alirlar, destekleyici personele, kaynaklara ve
malzemelere sahip olurlar. Yarg: kurumu yoneticileri, yarg: kurumlarinin
fonksiyonlarina ve ¢alismalarindaki rollerine uygun donanimda olurlar
ve yargl kurumlarinin stratejilerine ve amaglarina baghlik iginde olurlar.
Yargi kurumu yoOneticisi, yonetici roliiniin gerektirdigi uygun egitimleri
alirlar. Kurslar, egitimler, yargi kurumu organizasyonunun yapisini,
ilkelerini ve diger nitelikleri, insan kaynaklar1 yonetimi, iletisim vb.
degisik rolleri iceren ve dgretici nitelikte olmalidir."

II. ETKILI BIR YARGI YONETIMININ iLKELERI

Yarg: sistemi, temel bir kamu hizmeti sundugundan devletin ve
toplumun onemli bir unsurunu olusturur. Yargi, kisilerin haklarin
korumalarmi ve zedelenen haklarinin tekrar elde edilmesini saglar.
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, etkili bir yargi sistemine erisimin temel
bir insan hakk: oldugunu kabul eder. Etkili bir yarg: sistemi, bir temel
hak olmasimnin yanisira toplumun yargiya olan giivenini de artirir. Yarg:
sistemine giiven olgusu, ekonomik gelismenin, istihdam olusturmanin ve
is diinyasimin giiveninin saglanmasinin temel unsurudur. Yargiya giivenin
saglanmasi, bireyleri huzurlu ve iilke ici istikrar1 saglamasmin yanisira
dis iilkelerin giivenini ve digsaridan yatirimin gelmesini de olumlu yonde
etkilemektedir."

Degisen sosyo-ekonomik faktorler ve yargikurumlarindanbeklentilerin
artmasi yargl kurumlarinin uzun vadeli ¢oziimler gelistirmesini gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda yargi kurumlar1 kaliteli yargi hizmetlerini
daha etkin bir sekilde sunmalidir. Kurum sorumlulari, yarg: hizmetlerini
yeniden yapilandirmak igin belirli yonetim ilkelerine ihtiya¢ duyarlar.
Sorumlular igin, kaynaklarin temini, dava dosyasi yonetimi, karar verme
siireci ve organizasyon yapilanmasi gibi konular 6nemlidir."”®

Etkili bir yarg: sistemi, demokratik toplum degerlerinin ve hukukun
tistiinliigiiniin stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bagimsizlik, kalite
ve verimlilik etkili bir yargi sisteminin temel gostergeleridir.**

10 Ibid, s.1.

11 Ibid, s.7.

12 EU, age, s5.7-8.

13 NCSC, (2012), Principles for Judicial Administration, S.I, National Center for State
Courts.

14 EU, age, s.5.
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A. Bagimsizlik

Yarg1 bagimsizligl, etkin bir yarg: sisteminin temel bir gostergesidir.
Yargr bagimsizhiginin temel bir hak oldugu kiiresel diizeyde kabul
edilmistir. Yarg: bagimsizligi, yarg: sisteminin belirli, dngoriilebilir ve
adil olmasini saglamasi nedeniyle, vatandaslarin ve is diinyasinin yargiya
gliveninin temininde ve stirdiiriilmesinde hayati dneme sahiptir. Yargi
bagimsizlig, devlet giiciine kars: vatandaslar1 korur. Bu yiizden yargisal
bagimsizlik genel olarak toplum ile olan iliskilerde ve uyusmazlik
hallerinde taraflar ile olan iliskilerde vazgecilmezdir. Yargiclar, yargisal
bagimsizlig1 yargisal karar alim siireglerinde uygulamak zorundadirlar.
Ayrica yargisal bagimsizlik, yiiriitme, yasama ve diger devlet giicleri ile
iligkilerde de zorunludur®.

Yasalarda yer alan yargisal bagimsizlik, yukarida ifade edilen amaglarin
gerceklesmesinde tek basina yeterli degildir. Vatandaslar ve is diinyas:
yarginin bagimsiz oldugu algisina sahip olmalidirlar ki, yargiya gtivenleri
olsun. Bagimsizlik, yarginin ¢ogu alamini etkileyen bir gerekliliktir.
Bagimsizlik, yargiclarin nasil atandiklari, nasil gorevden alindiklari, nasil
egitildikleri, davalarin yargiglar arasinda nasil dagitildig: gibi hususlar:
etkilemektedir’®. Ayrica, yargi kurumlarinin mali kaynak temini igin
objektif bir sistemin gelistirilmesi, yargi kurumlarinin gercek bagimsiz
islemesi icin bir 6n sart olarak goriilmektedir?’.

B. Kalite

Kalite, bir hizmetten istifade eden ve etkilenenlerin beklentilerinin
karsilanmasidir. Yargi sistemi baglaminda kalite, yargisal kararlarin
kalitesini ifade etmektedir. Yargida kalite konusu, Yargi sisteminin genis
alan1 baglaminda degerlendirilmelidir. Bu baglamda, yarg: kararlarinin
aciklig1 ve anlasilirhigy, tarafsizlik, diirtistliik, mesleki uzmanlik ve yargida
isi olanlar ile iyi iletisim kurulmasi1 gibi konular kaliteli bir yarg: icin
onemlidir.

Yarg: sistemlerinin kalitesinin 6l¢limiinde kabul edilmis tek bir yol,
yontem yoktur ve yarginin kalitesini artirmaya, gelistirmeye yardim
edebilecek genel kabul gormiis kesin belirli faktorler de bulunmamaktadir.
Yapilan calismalarin sonucu gostermektedir ki, yarg: sisteminin kalitesi,
ortaya c¢ikan bir yargisal kararin kalitesinden daha genis anlama

15 Ibid, s.9.
16 Ibid, s.9.
17 MAAN Bert, agm, s.7.
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gelmektedir. Ayrica, yarg: sistemlerinin kalitesini etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir.’®

Yargi sistemlerinin kalitesini gelistirebilecek ilk faktor, yarg: sistemine
erisimin kolay olmasidir. Yarg: sistemine erisimi kolaylastirmak icin
bazi araglar gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; Yarg: sistemi
hakkinda tatmin edici bilgi kisilere sunulmalidir. Thtiyag sahiplerine
adli yardim saglanmalidir. Yargilamanin taraflar1 ve medya ile iletisim
saglanmalidir. Kisiler yarg: kararlarina ulasabilmelidirler.”

Yarg: sistemlerinin kalitesini gelistirebilecek ikinci faktor, yeterli ve
uygun kaynaklarin saglanmasidir. Bu faktor, yarg: sisteminin iyi faaliyet
gostermesini, yargl kurumlarindaki sartlarin elverisli olmasi ve iyi
yetismis yargi mensuplarini temin etmeyi igermektedir. Gerekli niteliklere
ve mesleki yetkinlige sahip yeterli sayida personel ve gorevli olmamasi,
stirekli gelistirici egitim programlar1 olmamasi, kararlar1 ve karar verme
siireglerini tehlikeye diistirmektedir.?’

Yarg: sistemlerinin kalitesini gelistirebilecek {ictincti faktor ise,
degerlendirme araglaridir. Bu unsur; yarg: ile ilgili arastirmalars,
zamaninda davalarin sonuglanmasi igin bilisim teknolojilerini, otomatik
erken uyar1 sistemleri gibi araglar1 kullanmay1 icermektedir. Yarg:
kurumu faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek, yargi kurumunun
eksikliklerini ve ihtiyaclarin1 belirlemek yoluyla yargi kurumunun
performansini gelistirmeye yardim etmektedir. Yargi sisteminin kalitesinin
degerlendirilmesinde, yargida isi olanlarin ve yargiyla iliskili olanlarin
goriislerine 6nem verilmesine odaklanilmaktadir.”!

Yarg sistemlerinin kalitesini gelistirebilecek dordiincii faktor ise, yargi
sistemlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in standartlarin kullanilmasidar.
Is siirecleri ile ilgili siire belirleme, aktif dava izleme ve isyiikiine iliskin
diizenlemeler yaygin kullanilan kalite standartlaridir.2

Yargiclar, yargida isi olanlar, yarg ile iligkili diger ilgililer agisindan
kaliteden ne anladiklar1 ortaya konulmali ve bu konuda gerekenler
yapilmalidir. Kurumlarda kalitenin diizeyi, gozleme ve taraflar ile yapilan
miilakata dayali olarak belirlenebilir. Yargicin asil isi karar vermektir;
yargica ¢alismalarinda gerekli destekler verilmelidir. Yarg: kararlarmin
iyi gerekcelendirilmis olmasi, yargisal islemlerin siiresinin makul

18 EU, age, s.8.
19 EU, age, s.8.
20 EU, age, s.8.
21 EU, age, s.8.
22 EU, age, s.9.
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olmasi, mahkeme personelinin ve yargiclarin tavirlari, bekleme zamani
ve bekleme alani gibi hususlar kalite icinde degerlendirilen konulardir.
Yargi kurumlari, kaliteyi yonetme ve gelistirme yollarini bulma cabas:
igerisinde olurlar. Yarginin biitceleme faaliyetlerinde kalite kaygis1 6nem
verilen konularin basinda gelir.”

Yarg: sistemlerinin kalitesini gelistirebilecek besinci faktor ise,
ihtisaslagmadir. Thtisaslasma farkli boyutlar alabilir. Hukukun degisik
alanlarinda, ceza davalarinda, adli davalarda, idari davalarda, mali
davalarda ihtisaslasma olabilir. Bilhassa, ceza davalarinda ihtisaslasma
daha elzem hale gelmistir, adli tip teknikleri daha karmasik hale gelmistir.
Cocuk davalarinda, ¢ocuklar1 dinlemek ve ilgili raporlari degerlendirmek
uzmanlik gerektirmektedir. [htisaslagma, yargida uzmanlik bilgisine sahip
olma, kalitede giivenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in bir zorunluluktur.
Bir yargi¢ bilimsel veya teknik nitelikteki degisik konularda uzman
goriisiinii degerlendirmekten kagamaz. Thtisaslagma halinde, yargiglarin
davanin dogru sonuglandirilmas:t hususunda gereken teknik bilgiye
sahip olduklar1 kabul edilir. Yargi¢c yardimcilari, hukuki danismanlar,
ihtisaslasmada yargiclara yardimei olabilirler.?*

C. Verimlilik

Yargida verimlilik, makul siirede yargilanma hakkinin gerceklesmesi
ile ilgili bir husustur. Yargida verimlilik anlayisi, yarginin zaman ve
siire ile ilgisini ifade eder. Yarg: islemlerinin belirlenen siire icinde ve
zamaninda gerceklesmesi, yargi sisteminin diizgiin ve saglikli calismasi ve
islemesi icin elzemdir. Bir yargi sisteminin verimliligini 6l¢mek i¢in temel
gostergeler olarak; yargisal islemlerin uzunlugu, dava sonuglandirma
orani ve bekleyen dava sayisi gibi gostergeleri saymak miimkiindiir.
Yargisal islemlerin zamaninda ve makul slirede sonuglandirilmasi, etkin
bir yarg: sisteminin énemli bir yoniidiir. Ancak siirecin hizi iizerine asir1
vurgu yapmak yargisal hataya neden olabilir. Etkin bir yarg: sistemi, hak
arayanlar i¢in makul bir maliyette, makul bir zaman i¢inde, yiiksek kaliteli
yargisal karar sunabilme kapasitesini ifade eder.”

Yargr kurumlarmin, yargi sistemlerinin etkinligine nasil katk:
sagladiklarini anlayabilmek igin yargi kurumlarmin iletisim stratejilerine
ve yOnetim tarzlarma bakmak gerekmektedir. Yargi kurumlarinin
belirlenen amaclar: gerceklestirmeleri, ayn1 zamanda yarg1 hizmetlerinde
bagimsizlik, kalite ve verimlilik ilkelerini de artiracaktir.

23 MAAN Bert, agm, s.5.
24 Ibid, s.6-7.
25 EU, age, s.10.
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Yargi sisteminin algilanan kalitesini inceleyen ve degerlendiren tatmin
edici nitelikteki arastirmalar gibi calismalar kalitenin artismna katk:
saglar. Yargiclarin mesleki egitim programlarina katilmalari, daha kaliteli
yargisal kararlarin ortaya ¢ikmasina, daha hizli kararin verilmesine yol
acar ve yarginin daha iyi hizmet sunumunu saglar. Yarg: kararlarina
erisimin saglanmasi ise, ilgili yargi kararlar1 hakkinda ilgilileri daha
fazla bilgilendirir. Dogru dava yonetimi, yargi siirecinin zamaninda
gerceklesmesini ve boylece yargmin verimliligini artirir. Yargiclarin
ihtisaslasmasi, daha kaliteli kararlarin ortaya ¢gikmasinin yansira kararlarin
daha hizli verilmesini de saglar.®

III. ETKILI BIR YARGI YONETIMININ UNSURLARI

Yargida isi olanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve yargi sisteminin
verimli ¢alismasmin gerceklestirilmesi gittikge Onem kazanan bir
konudur. Bir yargi kurumunun c¢alistirilmas: ve isleyisi ile diger
kurumlarin galistirilmas: ve isleyisi ¢ogu yonden birbirilerine benzer
hale gelmektedir. Yonetim biliminin ve isletmenin ortaya koydugu
geleneksel yonetim anlayis: giiniimiizde kamu sektoriindeki kurumlarda
da kabul gormektedir. Bu gelisme ayni zamanda bir kamu kurumu olan
yargl kurumlarina da yansimaktadir. Bu gercevede yargi kurumlarina
yaklastigimizda, etkin bir yargi kurumu yonetiminin gerceklesmesinde
rol oynayan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; kurum kiiltiirii, kurum
yapisi, kurum is siiregleri, kullanilan araglar, mesleki yetkinlik, etkin
liderlik, etik ilkeler, seffaflik ve iletisim gibi unsurlardir.”

Yargi kurumu sorumlulari, yargi kurumunun etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in ¢aba gosterirler. Bunun igin, kurumun etik degerler gibi
ortak degerleri cercevesinde uygulamalarda bulunurlar. Bu baglamda
her yeni degisiklik yiiriirliige girerken tiim paydaslar konuya miidahil
kilinmalidir, istenilen degisikligin amaclarinin ne oldugu ve bu degisikligin
kurumun vizyonuna nasil uygun hale getirilecegi agik bir sekilde
paylasilmalidir. Degisikligin uygulamada bagsarili olabilmesi igin her
kisinin kendi roliinii bilmesi ve gorev dagiliminin agikga yapilmis olmas:
gerekir. Dahasi uygulamalar kurumun rutini haline gelmelidir. Kisilerin
kendi gorevlerini yerine getirirken, gorevleri ile ilgili diizenlemelere ve
uygulama rehberlerine bagvurmalar, islerin dogru ve kaliteli yapilmasin
saglayacaktir.”®

26 Ibid, s.10.
27 Ibid, s.10.
28 Tbid, s.13.
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A. Kurum Kiiltiirii

Yarg1 siirecinin belirlenen ilkeler cercevesinde siirmesi ve adil
yargl kararlarinin ortaya ¢ikmasi hususunda, yargi kurumunun tiim
mensuplarmin, yarg: ile ilgili degerleri, etik ilkleri ve kurallari, birlikte
paylagmalar1 ve benimsemeleri gerekmektedir. Kurum kiltiirii, yarg:
kurumunun verdigi yargi hizmetlerinin hukuka ve amaglananlara uygun
olmasi agisindan 6nemlidir. Kiiltiir, kurum tiyeleri tarafindan paylasilan
kurallari, ilkeleri ve degerleri ifade eder. Bu ilkeler, kurallar ve 6n kabuller
yargl mensuplarinin gevrelerini nasil algiladiklarini ve kurum icinde nasil
davranacaklarini etkilemektedir.

Kabul edilen ortak degerler, kurumda degisiklikler uygulamaya
girdiginde onemli olur. Yargi kurumu gorevlilerinin ve yargiclarin
degisiklikleri kabullenmeleri, degisikliklerin diger paydaslarin ve
hukukgularin kabulleri kadar 6nemli oldugu bilinmelidir. Bir paylasilmis
vizyon, bir motivasyon kaynag iiretir ve taraflara konunun anlagilmasinda
yardim eder. Ornegin, bir yargi kurumu degisik tiir siirecler icin belli
bir siire uygulamak isterse, bu siirenin belirlenmesinde paydaslarin ve
ilgili taraflarin konuya miidahil edilmesi ve ilgili tiim taraflara (kurum
personeli, yargiclar, avukatlar gibi) bu degisikligin kurumun etkin
islemesinde neden 6énemli oldugunu agiklamasi son derece gereklilik arz
etmektedir. Kurumda yenilikler ve degisiklikler yiiriirliige girdiginde,
ilgililer arasinda iyi iletisim kurulmus olmas1 amagclarin gerceklesmesine
katki sunmaktadir.®

B. Kurum Yapisi

Basarili yargi kurumu yonetiminin ikinci kilit unsuru kurumsal
yapidir. Kurum yapzsi, yetkileri, gorevleri ve sorumluluklar: belirler. Bu
yilizden belirgin bir organizasyon semas: asgari bir gerekliliktir. Her bir
gorevin sorumlusu belli olmalidir. Ornegin, yargi kurumu bir konuda
veya bir karar hakkinda basin agiklamasi yapilmasini isterse; kurum,
basin agiklamasmni hazirlamaktan, basin agiklamasinin igeriginden ve
yaymnlanmasindan kimin sorumlu olacagmi belirlemelidir. Eger, bir
gorev i¢in kimin sorumlu oldugu tanimi yapilmamissa, biiyiik ihtimalle
o isin dogru ve zamaninda yapilamayacag1 bilinmelidir.*’Etkin bir yarg:
kurumu yonetimi, tiim yarg: sisteminin yonetimi ve politika {iretimi i¢in
iyi tanimlanmis bir yonetim yapisina ihtiya¢ duyar.*

29 1Ibid, s.11.
30 Ibid, s.11.
31 Ibid, s.11.
32 NCSC, age, s.ii.
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Yargi kurumu, belirli bir uygulamay: yiiriirliige sokmak istedigi
zaman, kurum mensuplarmin degisikligin amaglarini bilebilmesini, kendi
gorevlerini ve kimin hangi isi ve ne zaman diliminde yapacagini bilmesini
saglayacak bir yonetim sergilemeli ve organizasyon tesis etmelidir. Etkin
bir yonetim yapisinin, degisimlerin ve yeniliklerin basarili sonuglanmasini
saglamada Onemli rolii vardir. Gelismeleri gozlemleyen Kkisiler, gorev
alanlarin belirlemeli, beklentileri tanimlamali, ne tiir kaynaklara ihtiyag
duyuldugunu tespit etmeli, kisilerin kendi isleri ile ilgili gelismeyi
nasil saglayacaklarmi belirlemelidirler. Yenilikler, kurulmus c¢alisma
iligkilerini degistireceginden, temel paydaslarin siirece dahil edilmeleri
ve yeniliklerin amagclarini anlamalari durumunda, ¢alismalarda basarili
olunabilinecektir.®

C. Kurum i¢i islemler

Etkin bir yargi kurumu y6netiminin tiglincti kilit unsuru, kurum igi
islemlerdir. Islemler, birbirini takip eden bir dizi aktiviteyi ifade eder.
Aktivitelerin belli bir siire¢ haline getirilmesi, yarg: kurumunun islerinde
bu faaliyetleri takip i¢in dogal bir asama olusturur. Sayet islemler, rutinin
bir pargas1 haline gelmisse, islemlerin kullanimi1 genel olarak artar. Diger
bir deyisle, sayet uygulamalar yargi kurumunun giinliitk uygulamasi
veya rutinin icine yerlestirilmisse, uygulamalar daha faydali hale gelir.
Islem siirecinin uzunlugu ile ilgili diizenlemeler hemen hemen her
iilkede bulunmaktadir. Islemlerin siiresi devamli kontrol edilirse ve
islemler zamaninda gergeklesirse, ancak o zaman iglemlerin siireli olmasi
kurali yarg1 sisteminin etkinligini artirir. Islemin siiresinin takibi rutin
bir sekilde yapilmalidir. Dava, yargi kurumuna geldigi andan itibaren
sonuglandirilincaya kadar takip stirdtirtilmelidir. Hatta otomatik olarak
erken uyar1 veren sistemlerin kullanilmasi da tercih edilmektedir.**

Yargi kurumu, islemleri ve siiregleri azaltic1 ve karmasiklig giderici bir
nitelikte organize edilmelidir. Yargi ile ilgili islemler ve prosediirler basit,
acik, belirgin ve en diisiik maliyette olmalidir.*

D. Araglar

Etkin yargi kurumu yo6netiminin doérdiincii kilit unsuru araclardir.
Araclar, yarg: faaliyetlerinde kullanilmasi gereken uygulamaya doniik
enstriimanlardir. Araglar dendiginde, Ornegin, dava dosyalarinin
yargiclara nasil dagitilacagina dair diizenlemeler, yargi kurumunun
medya ile nasil iligkiye girecegine dair diizenlemeler, elektronik dava

33 EU, age, s.11.
34 Ibid, s.11.
35 NCSC, age, s.iii.
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dosyas1 yonetim sistemi, egitimi modiilii, belirlenmis siire kaydi gibi
konular ile ilgili diizenleme ve dokiimanlardir. Bu diizenlemeler yarg:
kurumu ici diizenlemeler de olabilir, yasal diizenlemeler de olabilir.
Yargi kurumu I¢ Kontrol Kilavuzu, yargi kurumu igi faaliyetlerin nasil ve
kimler tarafindan yapilacagi ve bunlarin kontroliiniin nasil yapilacagini
diizenlemektedir.®

Yargi kurumu sorumlusu, yargi hizmetlerinin sunumuna destek veren
tiim kaynaklar1 ve araglar1 kontrol etmelidir.””

E. Mesleki Yetkinlik

Mesleki yetkinlik hususu, yargi kurumlarinda bulunan degisik
gorevlilerin, kendi gorevlerini yapabilmeleri igin gerekli olan bilgi,
deneyim ve becerilere sahip olmalarini ifade eder. Mesleki yetkinlikler
hem gelistirilmeli hem de kullanilmalidir. Bu ytiizden belirgin bir
organizasyon semasi asgari bir gerekliliktir. Gorevlerin tanimlanmasi ve
her 6zel goreve atamalar yapilmasi;, islerin ve gorevlerin yapilmasimin
saglanmasi, egitilecek gruplarin belirlenmesi, birbirlerinden deneyim
paylasimi yoluyla iyi yoOnetisimin gerceklestirilmesi agisindan da
onemlidir. Yargi kurumlari, kendi gorevlilerinin mesleki yetkinliklerini
artirmalar1 hususunda gaba gostermelidirler. yargiclar ve diger calisanlar
kendileri ile ilgili spesifik egitimlerine katilarak kendi uzmanliklarini
gelistirmelidirler. Ayrica, Kisiler, karsilikli bilgi ve deneyim paylasimi
icin, bu amacla diizenlenen egitim toplantilarina katilarak mesleki
yetkinliklerini artirabilirler.?®

Yargiglar dogru secilmeliler ve iyi egitilmelidirler. Yargiclarin tutum ve
davranigslari, davanin taraflarinin giivenini kazanmak agisindan 6nem arz
etmektedir. Yargiveyargicacisindan giiveninsaglanmasi bir zorunluluktur.
Taraflar gekismelerinin ¢6ziimii i¢in konuyu iiglincii bir kisinin, yani
yargicin eline vermekteler ve kendileri i¢in 6nemli olan konunun
¢ozlimiinli yapacak kisinin de gtivenilir olmasini beklemektedirler. Bu
giiveni taraflara sadece yargiglar gosterdikleri davranisiyla verebilirler.
Yargi¢ konusmasiyla, dinlemesiyle, gerekgeleriyle ve karariyla taraflarin
giivenini etkiler.”

Yargic, hukuki bilgi dl¢iitiinden daha fazlasini igeren kriterler tizerine
secilmelidir. Yargi personeli, yargida isi olanlara iyi davranis gosterme
yaklasimina sahip olmalidir. Yargi kurumu sorumlusu, yargt kurumunun

36 EU, age, s.12.

37 NCSC, age, s.ii.

38 EU, age, s.13.

39 MAAN Bert, agm, s.4.
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yliksek nitelikli, yetkin ve iyi egitilmis yarg1 mensubuna sahip olmasini
saglamalidir.*

Yasalar yargi mensuplarina meslekleri ile ilgili olarak sadece yetki ve
sorumluluklar verirler; ancak mesleki yetkinlikler veremezler. Yasalarin
vermis oldugu yetki ve sorumluluklarin kaliteli ve etkin gergeklestirilmesi
icin ilgili konularda ozel bilgilendirmeler, egitim programlar1 ve
uygulamaya doniik mesleki kurslara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yargiclarin yargisal karar verme yetkinligini edinmis olmalar1 6nemli
bir husustur. Yargiglarin yargisal karar verme siirecinde, ilgili olaylarin
degerlendirilmesinde ve muhakemesinde etkili olabilecek psikolojik
faktorlerin onemi bilinmelidir. Karar verme siireci, ¢ok sayida faktor
tarafindan etkilenmektedir. Karar verme her ne kadar tiim insanlarin sahip
oldugu bir yetenek olsa da; zorluklari, ¢cok boyutlu olmasi, mesuliyeti ve
sonuglart bakimindan, meslekleri geregi iist diizey karar verme yetkisine
sahip yargiclar bakimindan daha ¢ok énemlidir.*

Karar verme davranisinin yiiksek degerde olmasi, diger insanlari
da etkileyebilmesi ve yargiclarin bu isi en iyi, yetkin ve adil bir sekilde
yapabilme kabiliyetini haiz olmast ayr1 bir énem tagimaktadir. Ozellikle
de, yargiglar bir karar verici olarak miihim bir biligsel siire¢ olan karar
verme ve muhakemeyi isleri geregi siirekli yapmaktadirlar. * Yargiclarin
muhakeme giiclinii artirict ve karar verme yetenegini giiclendirici
aktiviteler tesvik edilmelidir.

Yargiclar hukuksal diisiinceye sahip olurlar. Hukuksal diistince,
bireysel bir vakada adaleti aray1p saglama kabiliyeti, 6zelestirel bakabilme
ve karsisindaki kisinin bakisin1 gorebilme kapasitesi, dogrulugu tahlil
etme ve acikliga kavusturma egilimi, gergeklere ulagsabilme ve anlayabilme
yetenegidir.*® Yargiglarin hukuksal diisiincelerini gelistirici ¢abalar
gosterilmesi, yargiclarin yargisal karar verme yetenegini de olumlu yonde
etkilemektedir.

F. Etkin Liderlik

Etkin liderlik, etkin yargi kurumu yonetimiyle oldukga ilgili bir
husustur. Liderler, kurumun ilkelerinin, kurallarinin ve degerlerinin

40 NQS(;, age, s.ii.

41 KUCUKAY Alper, (2018), “Karar Vermenin Psikolojisi”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, Tiirkiye Adalet Akademisi, 5.607-640, Ankara, s.607.

42 ibid, s.608.

43 Tbid ,s.608.
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korunmasini ve gelistirilmesini saglamak zorundadirlar. Zira bunlar
kurum kiiltiriinii olusturmaktadirlar.*

Bir yargi kurumu, kendi isleyisinde bir degisikligi uygulamak
istediginde; yonetici konumundaki kisi, kurum mensuplarma liderlik
yapar. Liderlik yapan yonetici amaglanan yeniligi benimsemeleri igin
kurumun diger mensuplarini motive eder. Liderlik yapan yonetici, bu
yeni uygulamalarin sistemi nasil olumlu yonde gelistirecegi goriisiinii
cevresindekilere anlatarak ve yayarak digerlerini etkileyebilmektedir.
Degisikligin getirecegi faydalardan kisilerin nasil ve ne kadar
etkilenecekleri gosterilerek, gerceklestirilen siirecte bilgi paylasarak,
amaclanan degisimin etkin gergeklestirilmesi i¢in kendilerinin yaptiklar:
cabalar1 gostererek, degisimin amaglarinin gergeklestirilmesinde etkin rol
alanlarin edinecekleri kazanimlari ifade edilerek degisim desteklenir.

Yonetici, yeni yiiriirliige sokulan uygulamalarin savunucusu olmali,
yargl kurumu mensuplari arasinda orgiitsel destegi ve uzlasiy1 saglayarak
liderligi gerceklestirmelidir. Yargi kurumu tiyeleri, belirlenen hedefleri
elde etmede degisikliklerin basarili olmas: i¢in vazgecilmezdirler. Yarg:
kurumu yoneticisi, yargi kurumu yonetiminde paylasilan ortak vizyonu
net bir sekilde dile getirir. Yonetici, degisiklikten etkilenen kisileri motive
ederler, onlar1 dogru bilgilendirerek degisikliklerin amaglar1 hakkinda ve
onlarin siirecin neresinde miidahil olacaklar1 hakkinda bilgilendirir.*

Yargr kurumu yoneticisi, kurumun faaliyetlerinden sorumludur.
Sorumluluk, kurumun kendi kendini ve biitgesini yonetmesi giiciine
sahip olmay: ifade eder. Yonetmek ayni zamanda liderlik etmeyi
gerektirmektedir.

Yargr mensuplari, “yargi kurumu yonetimi’ olgusunun giiniimiizde
ve gelinen noktada dnemli oldugunu bilmektedirler. Oncelikle, yargi
kurumlarimin birer Orgiit, organizasyon ve kurulus oldugu kabul
edilmektedir. Yargi kurumlari, onlarca, ytlizlerce ve binlerce kisinin
calistigi biiyiik orgiitler ve organizasyonlar konumundadirlar. Tkinci
olarak, yoneticilik farkli egitim, deneyim ve bilgi gerektirdiginden dolay1
yargt kurumu sorumlulari, dogal olarak iyi bir yoOnetici olabilmeleri
icin gerekli egitim ve kurslar1 alarak, bilgi ve yoneticilik donanimi
gelistirilmelidir.*Yargi kurumu yoneticisi, ayn1 zamanda kendisinden
liderlik beklendiginden dolays, yetkinlik temelli secilmelidir. +

44 EU, age, s.11.
45 1bid, s.11.

46 1bid, s.2.

47 NCSC, age, s.ii.
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Yargi kurumu sorumlulari, yargi kurumunun etkin islemesi icin
etkin liderlik yaparken, yargiclarin ve yargmin bagimsizligini kabul
ederler. Yargi yoneticileri, yarginin 6zgilinliigiiniin ve hassasiyetinin
bilincindedirler ve yargicin bagimsizligi olmadan yarginin ve yargi
kurumunun olmayacagin bilirler.

G. Etik Ilkeler

Yargi mensuplarinin uymas: gereken temel etik degerler, yarg:
camiasinin 6teden beri tartistig1 temel alanlardan biri olmustur. Meslek etik
ilkeleri, uygulamacilar icin mevzuatta somutlasan disiplin kurallarini asan
bir rehberi olusturmaktadir. Yargi camiasinda ve yargi mensuplarinda,
yarglya giivenin tesis edilmesi ve gelistirilmesini amaclayan bir anlayisin
var olmasi biiyiik 6nem tagimaktadr.

Adil yargilanma hakki kapsaminda; yargilamalarin bagimsiz, tarafsiz
ve etkin bir sekilde yapildigina dair gerek davanmin taraflari gerekse
kamuoyunda kuvvetli bir inancin olmasi bir zorunluluktur. Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesinin 6 nci maddesinde diizenlenen adil yargilanma
hakkinin saglanmasinda en 6nemli araglardan biri de yargi mensuplar:
i¢in etik ilkelerin belirlenmis olmasidir.*®

Adalet sisteminin etkinligi agisindan hukuku uygulayanlarda etige
dayanan bir vicdanin olugsmasi gereklidir. Hukukcularin, kanunlar disinda
uymalar1 gereken, meslekleriyle ilgili kurallarin varligi siiphesizdir.
Bu kurallar yarg: etigi kavrami altinda somutlagsmaktadir. Etik ilkelerin
belirlenmesi ile yargisal stireclerdeki seffaflik ve hesap verilebilirlik
artacak ve bu sayede bir yandan yargiya olan giiven yiikselirken diger
yandan yargi mensuplarinin bagimsizlig1 ve tarafsizligi ilkesi daha
belirgin ve denetlenebilir hale gelecektir. Bu yiizden Yargi etigi ilkelerinin
egitimi yaygin bir sekilde yargi mensuplarina verilmelidir.*’

Birlesmis Milletler, 2016 yilinda, Bangalore Yarg: Etigi ilkeleri'ni
Adalet Yonetimine iliskin Birlesmis Milletler Standartlar ve Normlar
listesine resmen dahil etmis bulunmaktadir.®® Bir yargicin gerek yargi
kurumu iginde ve gerekse disinda belirlenmis davranis kurallarina gore
hareket etmesi beklenmektedir. Bangalore Yargi Etigi Ilkeleri olarak;

48 Adalet Bakanligi, (2018), Adalet Surasi, Sonug Bildirgesi, Adalet Bakanlhg: Strateji
Gelistirme Baskanlig1 Yaymi No 58, Ankara, s.271-6.

49 Adalet Bakanlig, (2016), Uluslararas: Yarg: Etigi Sempozyumu, Sunus Yazisi, Adalet
Bakanlig, Strateji Gelistirme Bagkanlig1, Ankara, S.1.

50 Jayawickrama, Nihal, (2017), “Yargi Bagimsizligindan Yarginin Hesap verebilirligine”,
Yargitay Etik, Seffaflik ve Giiven Projesi A¢ilis Sempozyumu, Yargitay, Ankara, s.31.
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bagimsizlik, tarafsizlik, diriistliik, dogruluk, esitlik, yetkinlik ve 6zen
ilkeleri sayilmaktadir.”

Etik ilkeler belirlenirken, gegmisten gelen birikimden ve tilkenin kendi
degerlerinden yola cikilip evrensel ilkeleri de kapsayacak bir yaklasim
ortaya konulmasi onem tasimaktadir. Bu gercevede, iilkemizde, yarg:
gorevi ifa edenlerin uymasi gereken etik ilkeler olusturulmus ve akabinde
Hakimler ve Savclar Kurulu karariyla somutlastirilarak, “Tiirk Yarg:
Etigi Bildirgesi” olarak kamuoyuna agiklanmis bulunmaktadir.”

H. Seffaflik

Seffaflik, modern demokrasi igin temel bir degerdir. Seffaflik, kamusal
konularda vatandaslarin hem katilimini, hem de kontroliinii saglayan
bir mekanizmadir. Uygulamada seffafligin {i¢ bileseni vardir; vatandas
tarafindan yargl sistemi ve mahkemeler hakkinda kamusal bilgiye
erisim taleplerinin olmasi; devletin bu bilgileri iiretmesi ve vatandasin
ulasabilecegi yontemleri ve yollar1 hazirlamasi; vatandasin devletin
sorumluluklarini yerine getirmesini isteyebilmesi icin giiglendirilmesi.
Bu bilgi isteme talebi yarg: sisteminin degisik unsurlarin1 kapsayabilir.
Bu talepler, yargi kurumunun kaynaklari ve bu kaynaklarin nasil
yonetildikleri, yargiglarin nasil atandiklari, yargi kurumunun faaliyetleri
ile ilgili istatistiksel rakamlar ve yargisal islemlerin stireleriyle ilgili
hususlar hakkinda olabilmektedir.®

Yarg: sisteminin seffafli$1 6nemli sonuglara yol agmaktadir. Seffaflik,
yargiya erisim hususunda pozitif bir etkiye sahiptir. Yargiya erisim, bir
isleyen demokrasinin ve gelisen ekonominin temel dayanagi olarak
distintiliir. Yargiya erisim, yarg: sisteminde kalitenin 6nemli bir temel
unsurudur ve etkin bir yarg sisteminin gergeklestirilmesinde 6nemli bir
rol oynar. Diger bir deyisle, seffaflik, daha iyi bir yargiya erisime yol acar
ve boylece daha etkin bir yarg: sistemine katki saglar. Dahasi, etkin bir
yarg1 sistemine erigimin temel bir hak oldugunu Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi kabul etmistir. Yargisal islemlerin zor anlasilmasi, ¢cok zaman
almasi ve yorucu olmasi yargiya erisim hakkini riske sokmaktadir. Yargisal
kararlarin tiim taraflarca iyi anlasilabilmesini saglamak igin kararlar
uygun bir dil ile agiklanmalidir. Yarg: sistemi, ayrica topluma ve taraflara
calismalarini anlatmali ve izah etmelidir.>*

51 UNODC,(2016), Commentary on The Bangalore Principles of Judicial Conduct,
Vienna, AUSTRIA, s. 24.

52 Hakimler ve Savcilar Kurulu (HSK), (2019), " Tiirk Yarg: Etigi Bildirgesi”, (www.
adalet.gov.tr; 11 Mart 2019), Resmi Gazete, 14 Mart 2019 giin ve 30714 sayili niisha.

53 EU, age, s.26.

54 Ibid, s.26.
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Yarg sisteminin seffafligl, davanin taraflarmi yargi yonetimine karsi
korur ve kisilerin yargi sistemine giivenini saglayici bir rol oynar. Yarg:
sisteminin seffafli1 ile ilgili olarak, yarg: faaliyetlerinin yiirtitimi ile
yargt kurumlarmin ¢alisma kurallarinin yaymlanmas: ve yarg: kararlar
bilgi bankasi olusturulmasi 6nemli hususlardir.®

Yargiya erisim, ayrica yargl kararlarina erisimin saglanmasmi da
gerektirir. Taraflarin ve hukuki temsilcilerin kendi dava dosyalarina
sunabilecekleri tiim gerekli bilgilere sahip olduklarinda ve kendi
taraflarinin menfaatlerini temsil ettiklerinde yargi daha iyi hizmet etmis
olur. Yargiclar, karar vermeden Once ilgili kararlar hakkinda yeterince
bilgilendirilmelidirler, bu durum kararlarda yargisal kesinligi ve
tutarliligr saglar. Etkin bir yarg: sistemine erisim hakkinin saglanmasi,
vatandaslarin, avukatlarin, hukukgularin ve yargiglarin yarg: kararlarina
ve hukuki metinlere erisime sahip olmay1 gerektirmektedir.>

Yargiya erisimin saglanmasinda; yargi sisteminin daha seffaf olmasinin
yanisira, yargisal islemlerin maliyeti ve siiresi hakkinda vatandasa
genel bilgiler sunulmasi, adli yardim saglanmasi, karar hiikiimlerinin
internette bulundurulmas: gibi degisik yollar uygulanabilmektedir. Yarg:
kurumunun tiim diizeylerinde degerlendirme ve performans 6l¢timiinde
yargi sistemi seffaf ve hesapverebilir olmalidir.”

I letigim

Ozellikle yargi kurumu gibi ¢ogu insanin birlikte galistig1 bir kamu
kurumunda etkin bir faaliyet igin etkin bir iletisim anahtar konumundadir.
Kurum ¢alisanlar1 kurumda nelerin olup bittigini saglikli bir sekilde
bilmek isterler. Saglikli bir yargi yonetimi, yargi mensuplarini ve diger
personeli motive etmesi i¢in asagidan yukariya ve yukaridan asagiya bir
yonetim politikas1 gerektirir. Yoneticiden her zaman kurum personeli
liderlik beklemektedir. Yonetici de, kuruma ve kurum personeline liderlik
gostermelidir. Kurumda yeni yiirtirlige giren bir degisiklik hakkinda
yOneticinin sahiplenmesi, Oviicii sz sOylemesi ve baglatici faaliyet
diizenlemesi tiim personeli motive etmektedir.”®

Kurumigiiletisimin 6nemli olmasi kadar kurum digi iletisim de o derece
onemlidir. Yargi kurumu ¢alismalarinin kamusal niteliginin vurgulanmasi
onemlidir. Glintimiizde kisisel ve tiizel tiim uyusmazliklar1 mahkemeler
ve yargiglar ¢ozmektedirler. Taraflar katildiklar1 dava siirecinin nasil

55 bid, s.27.

56 Ibid, s.27.

57 NCSC, age, s. iii.

58 MAAN Bert, agm, s.3.
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devam edecegini ve adil bir sekilde sonuglanip sonuglanmayacagini merak
etmektedirler. Yargilamanin kamu denetimi altinda bir kamu kurumu
tarafindan gerceklestirilmesi beklenmektedir. Taraflar, davalarina bakan
yargiglara ve yargi kurumuna giivenmek i¢in iyi gerekceler gérmek isterler.
Kamu her zaman giiglii oldugundan, bireyler ve kurumlar kamunun
kurallarina uymak zorunda olduklarindan, bireylerin bagvurabilecekleri
bagimsiz ve tarafsiz bir yap1 olmalidir. Bireyler ancak kamu denetimi
altinda bagimsiz, tarafsiz ve mesleki anlamda yetkin olan bir yapiya
giiven duyabilirler. Bu yilizden de yargimin en énemli gerekliliklerinden
biri de seffafliktir.”

Yargi medyanin ilgisini ceken bir kurumdur. Medya, yargi faaliyetlerini
oldukca yakindan takip etmektedir. Bu ylizden yargi, dig iletisim politikasi
gelistirmeli ve medya ile etkin bir sekilde ilgilenmelidir. Yarg: kurumlar:
ayrica, dis diinyanin ve gevrelerinin taleplerine duyarli olarak faaliyet
gosterirler. Bu yiizden yargi kurumlari, i¢ ve digiletisim politikasi, medya
ile iliskiler politikasi gelistirirler.®

Tletisim, konusarak, yazarak veya diger araglari kullanarak bilginin
aktarimi veya karsilikli degisimidir. Yargi, kamuoyunun ilgisini ¢eken
davalar hakkinda, kamuoyunun dogru sekilde bilgi sahibi olmasmi
saglamak icin medya ve kamuoyu ile iletisim kurmak isteyebilir. Kararlar
hakkinda bilginin yanisira, yarginin organizasyonlari, yargimin nasil
calistig1, yarg sistemi hakkinda genel bilgilendirme, islemlerin siiresi ve
benzeri konularda da bilgilendirmeler yapilir.

Iletisim kurmadan 6nce her yargi kurumu, bir iletisim vizyonu
gelistirmeli ve bir iletisim politikas1 olusturmalidir. Iletisim ne hakkinda,
ne zaman, kimile venasil gibi hususlar belirlenmelidir. Yargidaisi olanlarin
beklentileri ve diger paydaslarin beklentileri, yargi kurumu ynetiminin
onem verdigi bir husustur. Kamuoyunun beklentilerini anlamak igin,
yargl kurumuna geri bildirimleri ve doniisleri, bilgi aktarimlarmi kabul
etmek gerekmektedir. Yargiya erisime katkisi nedeniyle, iletisim yargz icin
onemlidir. Tletisimin ayrica imaj yapici bir rolii de bulunmaktadir.*'

Yargiya olan giivenin saglanmasinda etkin bir rol oynayan bir unsur
olarak iletisimde muhtemelen yer alabilecek konular rasyonel bir
sekilde belirlenmelidir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi igin 6zel bilgiler
iiretilmektedir. Dava dosyalarinin yargiglara nasil dagitildiginin ve
paylastirildiginin  kurallari, yargr kurumlarinin glindemi, yargiglarin

59 Ibid, s.3.
60 Ibid, s.3-7.
61 EU, age, 5.62-63.
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disiplin ve adli sorusturmalarmin sonuglari, medyanin sordugu sorulara
cevaplar, Tletisim konulari ile alakali igbirligi, diger yargi kurumlari ile
isbirligi, yarg: sisteminin diger kurumlar ile isbirligi, yargisal faaliyetler
cercevesinde yiiriitiilen egitim programlar;, yarginin diistince ve
goriislerinin parlamentoya ve yiiriitmeye ifade edilmesi, yargi kurumu
ile ilgili geri doniisler ve sikayetler gibi konularda 6zel bilgilendirme
metinlerleri hazirlanmaktadir.®

Yazinin bu kismina kadar, temel kamu hizmetlerinden biri olan
yargl hizmetleri ve yarginin yonetilmesi ile ilgili temel ilkeleri incelendi.
Yazimnin bu kismindan itibaren ise, bu ilkeler 1s181inda stratejik yonetim
anlayisinin yargi hizmetlerinin yonetiminde nasil kullanilacagi hususlari
incelenecektir.

IV. STRATEJiK YONETIM ANLAYISI iLE YARGI YONETIMI

Yargi hizmetlerinin etkin ve kaliteli sunumu ile vatandasin yargiya
giiveninin saglanmasinda stratejik diistinme ve stratejik yonetim anlayisi
onemlidir. Yargi hizmetlerini diizenleyen soyut ve normatif nitelikteki
hukuk kurallarinin uygulamadaki tezahtiriinii yargi kurumlarinin icraatlar
gostermektedir. Dahasi, hukuk kurallarinin soyut ve normatif diizeyde
nasil olduklarindan ziyade uygulamada nasil gergeklestigi dnemlidir. Bu
ylizden, yarg1 hizmetlerini diizenleyen hukuk kurallarmin amacma uygun
ve dogru uygulanmasi i¢in yargi kurumlarinin gerekli ortami hazirlamalar:
gerekmektedir. Siireclerden olusan faaliyetlerin aksamadan ytiriitiilmesinde
stratejik yonetim anlayis1 uygun bir yol olarak goriilmektedir.

Yarg: hizmetlerinin stratejik yonetim anlayisi ile gerceklestirilmesinde;
uzun bir siireq, derinlemesine bir calisma, cesitli detaylandirmalar
bulunmasiyla birlikte iki temel arag¢ olay1 somutlastirmakta ve anlasilir
kilmaktadir. Bunlardan biri stratejik plan iken, bir digeri ise faaliyet
raporudur. Yargi kurumu, isin basinda nasil ¢alisacagini stratejik plan
ile belirler; isin sonunda da nasil ¢alistigini faaliyet raporu ile 6zetler ve
calisanlarina, ilgililere ve kamuoyuna bu bilgileri aciklar. Boylece yargi
kurumu seffaflik ve hesapverebilirlik ilkeleri gercevesinde gerceklesen
yarg faaliyetlerini ve gerceklesemeyenleri kamuoyuna agiklamis olur. Bu
davranis vatandasin yargiya giiveninin saglanmasinda hayati derecede
onemlidir.

Stratejik yarg: yonetiminin temel amaci, bagimsiz ve adil yargilama
ilkeleri cercevesinde, yargiclarin kaliteli yarg: karar1 vermeleri igin uygun
ortami hazirlamaktir.

62 1Ibid, 5.86 - 89.
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A. Stratejik Plan

Yargihizmetlerindensorumlu olanlarile yargi kurumlarminyoneticileri,
stratejik diistinceye sahip olmalilar ve stratejik diistinmelidirler. Stratejik
diisiinme, yarg1 kurumunun ve yarg: hizmetlerinin bugiinden itibaren
ileriye doniik ve uzun donemli amaglar1 dogrultusunda nasil ¢alisacagini
diistinmeyi igerir. Yargi kurumu yoneticisi, yargi hizmetlerinin uzun
donem amaglar1 dogrultusunda kurumun diger c¢alisanlarinin da bu
diisiince ve ¢alismalara katilmasini saglar.®

Stratejik plan, uzun arastirma ve analizleri iceren bir planlama
siirecinin sonunda kabul edilen bir plandir. Planin {izerine oturdugu
planlama siirecinin dnemi ve verileri her zaman akilda tutulmalidir.
Zira as1l emegi ve ¢abayi alan kisim planlama siirecidir. Bazen planlama
stirecindeki ¢alismalarin somutlasan plan kadar kuruma katki sundugu
bir gercektir.

Stratejik planin hedefi, yarg: hizmetlerinin iyi yonetiminin saglanmasi
oldugundan, stratejik planlama yonetimin vazgecilmez bir unsurudur.
Uzun vadeli bir plan olan stratejik plan, yargi kurumu igin uzun vadeli
bir plan gelistirmeyi igermektedir. Stratejik plan, genellikle calisanlar,
paydaslar gibi kamuoyu ile paylasilmasi niyetiyle yazilir; bu yiizden
isbirligi kiiltiirti biiylik bir deger tasimaktadir. Yargi kurumunun etkin
ylriitiimiinde tiim personelin katkisinin saglanmasi 6nemlidir.*

Stratejik planlama, bir organizasyonun simdi ve gelecekte faaliyetlerini
gelistirerek verimliligini ve etkinligini artirmak igin bir yol olarak
goriilmektedir. Stratejik planlama, kurumun kendi belirlenmis amaglarini
gerceklestirmesine yol gosterecek olan bir vizyon, misyon, temel degerler,
amagclar ve hedeflerin formiile edilmesi icin kurum yonetimine bir
gerceve olusturur. Kurum yonetimi tarafindan stratejik yonetim siireci
kullanilarak, olusturulan amaglarin gergeklestirilmesi igin yapilmasi
gereken faaliyetlerin takvimi hazirlanir. Ayrica, faaliyetleri izleme ve
degerlendirme yollari ile siireci 6lgme ve kontrol yontemi belirlenir.®

63 KIEFER Peter C, (2016), The Role of Strategic Planning and Strategic Management 1n
the Courts, Institute for Court Management (ICM) Fellows Program, 2015-2016 Court
Project Phase, 2016, s.7.

64 IRELAND, (2008), Courts Service Strategic Plan 2008-2009, The Courts Service, Ireland,
s.4.

65 MUTHUSI Lucy Lillian, (2014), Strategic Planning Practices in The Kenyan Judiciary,
A Reserch Project Submitted in Partial Fulfillment of The Requirement for The Award
of The Degree of Master of Business Adminitration, School of Business, University of
Nairobi, s.v.

81

Y1l 7, Sayr 13, Haziran 2019




Stratejik Yarg1 Yonetimi

B. Stratejik Planin icerdigi Temel Aktiviteler

Stratejik plan, her zaman gelecege doniik yaklasimlar: ve faaliyetleri
igerir. Stratejik plan toplumun taleplerini ve kurumun ihtiyaglarini
karsilamak i¢in organizasyona yeni yon verdiginden dolay1 6nemlidir®.

Stratejik Plan; kurumun misyonunu belirler, gelecek i¢in vizyonunu
olusturur, temel degerleri tespit eder, kurumun amaglarin1 ve hedeflerini
ortaya koyar. Plan ayrica, belirlenen amaclar, hedefler ve degerler
dogrultusunda uygulamanin teknik ve detay araglarina yer verir.

Misyon, bir kuruma y6n vermek ve anlam kazandirmak amaciyla
belirlenmis ve o kurumu benzerlerinden ayiran gorev ve ortak degerlerdir.
Misyon, bir kurumun kurulus ve varolus nedenini aciklayan, temel amag
ve hedefini net bir sekilde ortaya koyan bir ifadedir. Misyon kurumun
var olma nedenini, yaptigr isi, Ozglinliglinii ve farkliligin1 ortaya
koymaktadir.” Yargi alanini, yargi hizmetlerini ve yargi kurumlarin
iceren yarg1 yonetimi misyonu belirlenmeli ve paydaslara aciklanmalidur.
Genel anlamda Yarg yonetiminin misyonu, yargi kurumlarmi yonetmek,
yargisal faaliyetleri desteklemek, yargida isi olanlarin tiimiine yiiksek
kalite ve profesyonel yarg: hizmetleri sunmak olarak anlasilabilir.*®

Vizyon, kurumlarin gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun
ifadesidir. Vizyon stratejilere yol gosteren bir pusuladir. Misyon ile vizyon
arasindaki iligkiyi ifade etmek gerekirse; misyon, kurumun varliginin
nedenidir; vizyon ise, kurum igin gidilmek istenen hedeftir, yerdir.
Vizyona belirli temel degerler 1s181inda bir eylem plani ile ulasilmaya
calisilir.®” Yargi alanini, yargi hizmetlerini ve yargi kurumlarini kapsayan
yargl kurumu yonetimi vizyonu belirlenmeli ve paydaslara agiklanmalidir.
Genel anlamda yargi yonetiminin vizyonu, yargi hizmetlerinin ve yargi
kurumlarmin ileriye doniik olarak nasil ¢alisacaginin temel ilkelerini
icermektedir.

Temel degerler, hedefe ulasmada yonetici ve calisanlar igin nelerin
onemli oldugunu gosterir. Kurumlar1 degerleri yonetir ve kurumlarin
zenginligini de tanimlanan ve paylasilan degerler olusturur. Kurumlar
faaliyetlerinde uyacaklar1 temel degerlere 6nem verdiklerini ve bunlara
uyacaklarmi ifade ederler.”” Yargi alaninda yargi hizmetlerinin, yarg:

66 1ibid, s.1.

67 ULGEN Hayri ve MIRZE S. Kadri, (2004), isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir
Yayinlari, Istanbul, s.175.

68 IRELAND, age, s.7

69 ULGEN ve MIRZE, age, s. 179.

70 1bid, s.184.
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kurumlarmin ve yargi kurumu yonetiminin temel degerleri belirlenmeli
ve paydaslara agiklanmalidir. Yarg: hizmetlerinin temel degerleri olarak;
yargida isi olanlarin ihtiyaglarina odaklanmak, yargiy1 desteklemek,
aciklik ve seffaflik, calisanlara deger vermek ve gelistirmek, yiiksek
kaliteyi istemek, Saygi, Dogruluk, Yetkinlik, Verimlilik gibi degerleri
saymak miimkiindiir.”

Stratejik plan, belirlenen bu misyon ve vizyon dogrultusunda, temel
degerlere uyarak, yargi kurumunun amag¢ ve hedeflerine ulagsmak
icin gerekli faaliyetleri ve yapilacaklar1 belirlemektedir. Stratejik plan,
biitiinlitk ve seffaflik tizerine kurulur. Stratejik Planda belirlenenler,
kurumun yapacag: faaliyetleri, kurumunun misyonunu ve amacin bir
iliski ve biitiinliik iginde yansitir.

Yargi mensuplarmin her birinden belirlenen kurumsal temel
degerleri ve etik ilkeleri anlamalari, benimsemeleri ve bunlara uymalar:
beklenmektedir. Temel degerler ve ya etik ilkeler ¢ercevesinde; tarafsizlik,
aciklik ve aleniyet, profesyonellik, hesapverebilirlik, verimlilik ve etkinlik,
erisilebilirlik, etkileme gibi degerlerden s6z ermek miimkiindiir. 2

Amaclar ve Hedefler; Kurumun amaglar ve hedefleri planda belirtilir;
bunlar1 gergeklestirmek icin yapilacaklarin gostergesi olan taktiksel
uygulama stratejileri 6zgiinlestirilir. Misyon, bir kurumun varolus
nedenini belirlerken, amagclar vizyonu olusturan temel adimlardaki
beklentilerdir. Hedefler ise, daha kesin ve olgtilebilir 6zellikte olup genel
amaglarin nicelik olarak belirtilmis seklidir.”

Bir yargi kurumu yonetiminin stratejik amaglarimin neler olabilecegine
151k tutmas1 bakimindan asagida yer verilen hususlari 6rnek gostermek
miimkiind{ir.”*

a)Yargiclarin bagimsizligini etkin bir sekilde saglayan, yargiclarin
gorevlerini yerine getirirken yargiglari dis baskilardan koruyan, hukukun
tistlinliigliniin gelismesinde yargiclar1 destekleyen bir ortam olusturmak.

b) Ulke genelinde yargi hizmetlerin sunumunda vatandagin yargiya
gilivenini saglamak ve artirmak.

c) Yargiclara, kendi islerini en iyi sekilde yapabilmelerini teminen etkin
ve verimli nitelikte kaynaklar ve destekler vermek.

71 IRELAND, age, s.7.

72 UK SUPREME COURT, 2018; s.12. UK SUPREME COURT, (2018), The Supreme Court
Annual Report and Accounts 2017-2018, www.supremecourt.uk, 20.01.2019.

73 ULGEN ve MIRZE, adge, s.185.

74 UK SUPREME COURT, 2018, s.11

83

Y1l 7, Sayr 13, Haziran 2019



Stratejik Yarg1 Yonetimi

d) Ulkenin degisik kesimlerindeki kamu kurumlari, yargi organlari ve
yasama arasinda iyi iligkiler gelistirmek.

e) Yargiclarin diger tilkelerin yargiclari ile mesleki iliski kurmalarini ve
deneyim paylasimini desteklemek.

Uygulama Programlar;; Kurumun amaglarinin ve hedeflerinin
gerceklestirilmesini  saglayacak  detaylandirilmis  uygulama ve
gerceklestirme programlari planda yer alir.

Analizler; Stratejik yonetim siirecinin ilk adimi, durum analizleri
yapmaktir. Sorumlular, ilk 6nce, mevcut misyonlarini, hedeflerini ve
bir onceki stratejilerinin sonuglarini degerlendirerek ise baslarlar. Ikinci
adimda, kurumun genel durumunu dikkate alirlar, 6zellikle, kurum ile
ilgili olan faktorleri, i¢ ve dis ¢evre faktorlerini ve paydaslarin durumlarin
degerlendirirler. Sorumlular, kurumun geneli {izerinde, misyonunda,
amag ve hedeflerin gerceklestirilmesinde potansiyel olarak etki edebilecek
i¢ ve dis faktorlerin tespiti icin SWOT analizi gerceklestirirler.””

SWOT Analizleri, Sorumlu ve ilgililerin, kendi kurumlarmin giiclii
ve zayif yonlerini; kurumlari igin gevresel firsat ve tehditleri tanimalarina
yardim eden bir inceleme ve analiz metodudur. Her bir analiz, hangi
unsurlarin  kurumun faaliyetlerini nasil etkileyeceklerini anlama
hususunda yoneticilere yardim eder. SWOT analizlerinden elde edilen
veriler ile yonetici ve sorumlular, kurumun amag ve hedeflerine ulasmada,
kurumu daha basarili kilacak stratejiyi ve stratejik plan1 hazirlar.”

Olgiim Alet ve Yontemleri; Stratejik planda yer alan genel amaglar
ve spesifik hedefler ile ilgili uygulamalar1 Olgen alet ve yontemler
belirlenmektedir. Bu ara¢ ve yontemler ile amaglarin gelistirilmesi ve
organizasyonun calisma siirecinde yer alan faaliyetler Olciilmektedir.
Olgiim alet ve yontemleri, kurumun igindeki ve digindaki gelismeleri
ongorebilecek araglar1 ve ortaya cikabilecek riskleri nasil karsilayacagina
dair senaryolarin hazirlanmasini da icermektedir.

Kontrol ve Degerlendirme Birimi; Kurumun faaliyetlerinin stratejik
plana uygunlugunun tespiti icin, kurumda kontrol ve degerlendirme
birimleri kurulur. Stratejik plan, kurum faaliyetlerinde onceliklerin
belirlenmesinin, performans ve gelismeyi 6l¢menin temel bir kaynag:
oldugundan, stratejik yaklasimin tiimiinii izleme ve revize etme icin bir
degerlendirme birimi olusturulmaktadir.”

75 BOVEE Courtland L. - THILL John V. - WOOD Marian Burk - DOVEL George P, (1993),
Management, International Edition, McGraw- Hill, Ing, s.242.

76 1bid, s.243.

77 MUTHUS], age, s.12.
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Kontrol, kurum amaglarin1 gercgeklestirip gerceklestiremeyecegini
belirlemek icin kurumun performansini Olgme ve degerlendirme
fonksiyonudur. Kontrol etmek, planlama ile yakindan iligkilidir. Gercekten
de, kontroliin temel amaci, planlama fonksiyonunun nasil basaril
olacagini belirlemektir. Kontrol fonksiyonunun dort temel asamasi vardr.
Birincisi, performans standartlarinin belirlenmesi; ikincisi, gergeklestirilen
performansin gbzlenmesi; ti¢linciisii, sapmalari belirlemekicin gerceklesen
performans ile performans standartlarinin karsilastirilmasi; dordiinciisii,
belirlenen sapmalarin nedenlerini belirlemek ve diizeltici faaliyetleri
gerceklestirmek.”?Kontrol ve degerlendirme birimlerinin verilerinden
kurumun genel gidisat1 ve faaliyetleri hakkinda fikir sahibi olunmaktadir.

C. Planlamay1 ve Uygulamay1 Etkileyen Faktorler

Stratejik planlama siirecini etkileyen faktorler oldugu gibi stratejik
planin uygulanmasini etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Anayasal ve
yasal degisiklikler, insan, malzeme ve mali kaynaklar gibi kaynaklarin
durumu, hiikiimet politikalari, yarg: alan1 disindaki ¢evrede meydana
gelen degisiklikler gibi faktorler planlamayi ve planin uygulamasini
etkileyici nitelikte olmaktadirlar.

Stratejik planin uygulanmasinda veya belirlenen stratejilerin
gerceklestirilmesinde  karsilasilan ~ baz1  engelleyici  zorluklar
bulunmaktadir. Stratejilerin iyi formiile edilmemis olmasi, kaynak
yetersizligi,  stratejilerin uygulanmasi icin izleme, degerlendirme,
yenileme birimlerinin ve organizasyonel yapimn yetersizligi, dogru
anlama ve tercih yetersizligi, liderligin ve yonlendirmenin yetersizligi gibi
etkenler planin gerceklesmesini engelleyici nitelikte olmaktadirlar.

Stratejik planin uygulanmasini olumsuz etkileyen bazi faktorlerin
varligina karsin, stratejik planin basarili uygulanabilmesi icin bazi
mekanizmalar kurulmaktadir. Kaynaklarin dogru dagitimi ve tahsisi,
strateji uygulamasi ile ilgili yetkin ve yeterli sayida personel tahsisi, insan
kaynaklar1 yonetimi yapilanmasi, yeni politikalar, kurallar, diizenlemeler,
sistemler ve uygulamalar gelistirilmesi, calisanlarin amac birlikteliginin
saglanmasi iginiletisim kanallar1 gelistirilmesi gibi mekanizmalar1 saymak
miimkiindiir. Stratejik planin basarili uygulanabilmesi igin, gerekiyorsa
organizasyonun yeniden yapilandirilmasi, yonetim diizeyinde yetkin
ve nitelikli kisilerin galistirilmasi, izleme ve degerlendirme birimi
olusturulmasi ihtiyact duyulmaktadir.”

78 BOONE Louis E. — KURTZ David L., (1987), Contemporary Business, The Dryden
Press, Nevy York, s.154-5.
79 MUTHUS], age, s.v.
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D. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu, kurumlarin belirli bir donem igerisinde gostermis
olduklar1 faaliyetlerinin kamuoyuna acgiklanmasini ifade eder. Rapor,
kurumun kendi hizmet alani igerisindeki performansi ile ilgili detayl
bilgileri icerir. Rapor, hem kurum ile ilgili bilgileri kamuoyu ve ilgililer
ile paylasmay1 saglar, hem de kurumun faaliyetleri hakkinda kamuoyuna
karsi seffaflig1 gosterir.*

Yargi kurumu belli donemlerde yayinladig faaliyet raporlari ile ilgili
plan doneminde gerceklestirilen faaliyetleri ve gerceklestirilemeyen
faaliyetleri kamuoyuna agiklar. Boylece yargi kurumu seffaflik ilkesi
geregi gerceklestirilen faaliyetler ile gerceklestirilemeyenleri kamuoyu
ile paylasarak; yapamadiklarmin hesabini vermis olur. Boylece, yargiyla
ilgili normatif ve soyut olan yargisal diizenlemelerin nasil ve ne diizeyde
uygulandigr kamuoyu ve yargmin paydaslar tarafindan gozlemlenmis
olur.

Etkin ve kaliteli bir kamu hizmetinin ve benzer sekilde yarg:
hizmetinin gerceklestirilmesinde; stratejik diistinme ve yonetim anlayis:
cercevesinde, bilimsel ve teknik kurallara uymak, hesap verebilirlik
ve seffaflik, kalite, verimlilik, insan ve birey odaklilik, etik ilkeler gibi
kavramlarin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
yukarida sayilan kavramlar ile ilgili olarak; yargi mensuplarinda bireysel
bilincin varligi, kurum kiiltiiriiniin gelismis olmasi, toplumsal kiiltiiriin
icinde yer almasi, kurumsal yapilanmanin ve hukuksal diizenlemenin
birlikte ve uyumlu bulunmasi gerekmektedir.*'

V. YARGININ SORUNLARI

Yarg: kollarinin kendilerine 6zgii sorunlar1 donemsel olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, genel olarak yargi hizmetlerinin yasadig:
bazi sorunlar: da bulunmaktadir. Yarg: hizmeti ile ilgili politika tiretenler,
yargl kurumlarinin sorumlulari, iist yoOneticileri, yarg: alaninda dile
getirilensikayetleri ve sorunlaridegerlendirmekteler ve yargihizmetlerinin
daha da iyilestirilmesi i¢in ¢aba icerisinde olmaktadirlar. Yarg: hizmeti
sorumlulary; gliniimiiziin ihtiyaglarmi karsilayacak bir yarg: sisteminin
nasil diizenlenecegi; yarginin profesyonelliginin nasil gelistirilecegi;
yargl sisteminin verimliliginin, , sliratinin ve hizinin nasil artirilacagy;
yarginin adilliginin ve tarafsizliginin nasil saglanacag; yargiya erisimin

80 Management Dictionary, www.mbaskool.com/ business, 17.02.2019.

81 AKYEL Recai, (2015),  Kurumlarin Calismalarinda Kalitenin Saglanmasi Icin Temel
Gereklilikler”, sayfa 1-18, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 24, say1 2, 2015, s.16.
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nasil etkin bir sekilde saglanacag1 gibi hususlar siirekli giindemlerinde
tutmaktadirlar.®

Yargi kurumlarinin gittikge artan is yiikii bir sorun olarak yargiy1
zorlamaktadir. Artan dava dosyas: yiikiinden dolayi; kararlarin kalitesi
sorunu, makul siirede davayi sonuglandiramama, yargiya giivenin
zedelenmesi, gibi bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Degisen yasal gevre, yargisal faaliyetleri geciktirmekte ve belirlenen
siire igerisinde kararlarin ¢ikmasini riske sokmaktadir. Bazen de yarg:
siireglerinin yeniden belirlenmesi, vatandaslarin islerini geciktirici
olmaktadir.

Vatandaglarin yargi kurumlarindan yiiksek kalitede hizmet sunumu
beklentilerine yeterince karsilik verilememektedir. Bu duruma yol agan
degisik faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de, vatandasin
yliksek beklentisini karsilamak icin gerekli kaynaklarin (insan, para, arag)
zamaninda temininde karsilasilan yetersizliklerdir.

Yarginin sorunlarinin tespitinde uygulanacak yontemlerden biri olarak,
bireysel basvuru analizlerinden yararlanmak miimkiin olabilmektedir.
Bireysel bagvuru ile birlikte, Anayasa Mahkemesi, “halkin sikayet
duvar1” veya “ vatandaslarin mahkemesi” haline gelmis bulunmaktadr.
Vatandaslar, Anayasa Mahkemesine sikayetlerini bildirmek suretiyle, bir
yoniiyle yargmin sorunlarini giindeme getirmis olmaktadirlar. Ayrica,
Anayasa Mahkemesinin de bu sikayetlere iliskin cevap vermesi, yargi
sorunlarinin giderilmesine katki sunmaktadir. Anayasa Mahkemesinin
bireysel bagvuru yoluyla 6niine gelen kamusal olaylara iliskin gerekceleri
yoluyla kamu organlarina Anayasa’y1 ve anayasal diizen tasvirini
anlatmasi ve hakka nasil saygi duyulacagina isaret etmesiyle kurumlarin
kendilerine ¢eki diizen vermesine de neden olmaktadir.®®

Yargt alaninda uygulamadan kaynaklanan bazi  sorunlar
bulunmaktadir. Her ne kadar normatif olarak yasal ve idari metinlerde ¢ok
iyi diizenlemeler bulunmus olsa da, bu hususlarin uygulamada beklenilen
sonucu vermedigi gozlenmektedir. ideal ongoriilerin varligina ragmen,
tiim bunlarin nasil gerceklestirilecegi hususu ¢ogu zaman yargi kurumlar:
i¢in birer ¢aba gerektiren konular olmustur. Yarg: hizmeti sorumlular:
ve yoneticileri, yargimin profesyonelligini nasil gelistireceklerini; yarg:
sisteminin verimliligini, yargiya etkin erisimi, yargisal islemlerin siiratini

82 JCI, 2010, “The Next Step To A New Way Forward”, The Strategic Plan For indiana’s
Judicial Branch, Division of State Court Administration, August, Judicial Conference of
Indiana, s. 4.

83 SIRIN Tolga, 2018, Bireysel Bagvuru Usul Hukukuy, 5.5-8, Avrupa Konseyi.

87

Y1l 7, Sayr 13, Haziran 2019



Stratejik Yarg1 Yonetimi

ve hizimni nasil artiracaklarmni; yargmn adilligini ve tarafsizligini nasil
saglayacaklarini diisiinmektedirler.

Yarg1 hizmetlerinin sunumunda sorunlarin olabilecegini 6ngoren ve
sorunlarin var olmasini olagan kabul eden stratejik yonetim anlayisi,
sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba gosterilmesini bir zorunluluk olarak
gormektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde; giiglii bir stratejik yonetim
anlayist ile ileriye doniik planlama ve 6nemli degisiklik uygulamalar:
etkin rol oynamaktadir.®* Yarginin sorunlar1 bilimsel yontemler ile dogru
tespit edilmeli ve yine bilimsel yontemler ile bu sorunlarin ¢oziimiine
dogru teklifler sunulmalidir. Ornegin davalarin neden siiresinden fazla
uzadiginin nedenleri bilimsel yontemler ile dogru tespit edilmeli ve
yine bu sorunun ¢oziimiinde de bilimsel yontemler ile dogru teklifler
onerilmelidir.

VI. YARGI KURUMUNUN KATKILARI

Yarg:r kurumlarmin iki boyutu bulunmaktadir. Yarg: kurumlar1 bir
taraftan, harcamalari, yargic ve diger gorevlileri calistirmak gibi hususlar:
ilgilendiren kurallar1 ve prosediirleri devlet tarafindan belirlenmekte
olan bir kamu kurumu iken; diger taraftan da, uyusmazliklar1 ¢dzen ve
yargl hizmetleri sunan bir organizasyon olarak, onlarin faaliyetleri ve
yonetimlerikurum ¢alisanlariin ve yoneticilerinin sorumlulugundadir. Bu
ylizden, yarg ile ilgili yasal diizenlemelerin yani sira yargi mensuplarinin
mesleki yetkinliklerinin ve yoneticilerin yonetim kapasitelerinin énemi de
biiytiktiir.®

Etkin bir yargi sistemi, dava dosyasini bir yargica iletmek ve
arkasindan ilgili yargi kararini almaktan daha fazlasini gerektirmektedir.
Yargiglar, yargilama siirecinde, yarg: islemlerinde ve yarg: kararlarinda,
bagimsizlik ve tarafsizlik, kalite ve verimlilik gibi gereklilikleri
karsilamak zorundadirlar. Yarg: kurumu, gesitli diizenlemeler yaparak
yargiglarin is yiikiinii azaltmak ve yargisal islemleri hizlandirmak cabasi
icinde olmaktadir. Ayrica yargi kurumu, mesleki alanda arastirma ve
incelemeler ile yargiclara destek saglamakta ve boylece yarg: kararlarinda
kalitenin artirmasinda rol oynamaktadir. Yarginn kalitesinin énemli bir
parcast yargisal kararlarin kalitesidir. Kaliteli yargi karar1 bakimindan;
yargl kararlari, anlasilir, tutarli ve kesin olmalidir. Ayrica, kararlar iyi
gerekgelendirilmis ve agik bir dil ile yazilmalidir.®

84 IRELAND, age, s.4.

85 KIRAT Thierry, (2010), Performance-Based Budgeting and Manegement of Judicial
Courts in France: an Assesment, International Journal For Court Administration, April,
s.1.

86 EU, age, s.14.
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Yarg1 kararinin kalitesi, yarg: sisteminin sahip oldugu maddi, fiziki,
materyal ve insan kaynag ile dogrudan alakalidir. Yarg: kurumu yetersiz
ve uygun olmayan insan ve materyal kaynaklar ile etkin bir sekilde faaliyet
gosteremez. Yargiclarin islerini kisa siirede yapabilmelerini teminen
yeterince insan ve malzeme kaynagi saglanmalidir. Eger yargiglara
yeterince kaynaklar saglanmaz ise, yargl sisteminin etkin iglemesinin ve
yiiksek kalite tiretim gerceklestirmesinin beklenmesi imkansizdir.”

Yargi kurumu, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ercevesinde, yargicin
makul siire igerisinde, adil yargilama siireciyle, dogru ve adil yarg: karar1
vermesini; kararlarin anlasilir ve yeterince gerekgelendirilmis olmasini
teminen her tirli tedbiri almaya; gerekli insan, malzeme ve diger
kaynaklar1 ve imkanlar1 saglamaya; uygun ortami olusturmaya niyetli ve
egilimli olmalidir.

A. Arastirma, Dokiimantasyon ve Destek Birimi

Arastirma ve dokiimantasyon calismalar1 6nemlidir. Yargi kurumu
biinyesinde aragtirma ve dokiimantasyon birimi kurulmalidir. Bu birim,
arastirma ve incelemeler ile yargiclarin is yiikiinii azaltarak ve iglemleri
hizlandirarak, yargiclara destek saglayabilir ve boylece kaliteyi artirabilir.
Bu birim, yargi kararlarinin yayinlanmasindan ve yarg: ictihatlar1 ve
hukuk ile ilgili arastirmalar yapilmasindan sorumlu olmalidir.®

Arastirma ve dokiimantasyon biriminin rolii, ulusal yargiclarin
genellikle yabanci dillerde olan uluslararasi ve Avrupa hukukuna ve
uluslararasi yarg kararlarina erisimde yardimer olmaktir. Kiiresellesme,
ulusal yargiclarin onlerine gelen dava dosyalarina bakarken uluslararasi
hukukun ve uluslararasi yargi kararlarinin da nasil oldugunun bilinmesi
zorunlulugunu getirmistir. Kiiresellesme yargiclarin egitimini, meslek
icralarn1 ve mesleki kiiltiirlerini etkilemektedir. Ayrica, yarg: ile ilgili
diizenlemeleri karmasik hale getirmektedir.”

Yiiksek Kkalite yargisal kararlarin gecikmeksizin gergeklesmesini
saglamak icin yargiclarin yapmakta olduklari kendi mesleki aragtirma
calismalarinda desteklenmeleri gerekir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
kararlar1 gibi uluslararasi mahkeme kararlarinin takip edilmesi ve
terciimesi ile birlikte yargiclara iletilmesi faydali olacaktir.”

87 1Ibid, s.14.
88 1Ibid, s.14.
89 1Ibid, s.14.
90 Ibid, s.14.
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B. Akademi ile iletisim ve isbirligi

Yargiglar ile akademi diinyasinin yargi alani ile ilgili mesleki konularda
karsilikli bilgi paylasiminda olduklari bilinen bir durumdur. Bu yiizden
tniversiteler ile iyi iletisim kurulmali ve tiiniversiteler ile isbirligi
yapilmalidir. Universiteler de, yargi kurumlarinin ve yargiclarin mesleki
konulardaki arastirmalarina yardimci olmalidir.

Yargisal kararin kalitesi sadece yargiclara ait degildir. Hukuk egitimi
ve hukuk stajinin kalitesi gibi dis etmenler de yargi kararlarinin kalitesini
etkilemektedir. Yargiclar, akademisyenler ve diger hukuk insanlar
arasinda mesleki bilgi ve deneyim paylasimini saglayici faaliyetlerin
diizenlenmesi gerekir. Yargiglar icin siirekli mesleki egitim programlar:
diizenlenmelidir. Yargiglarin uzmanlik alanlarindaki bilgi ve deneyimleri
yenilenmeli ve giincellenmelidir. Yargi mensuplarmin mesleki
yetkinliklerinin gelistirilmesi igin degisik programlar éngoriilmelidir. **

C. Yargi Alaninda Mesleki Goriismeler

Yargi kurumlarmin ulusal ve uluslararas: diizeyde mesleki konularda
bir araya gelmeleri ve bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmalar
beklenmektedir. Degisik yarg:i kollarina ait yargi kurumlarinin,
¢ozlimlenmesi gereken ortak ve yaygin sorunlar hakkinda goriis, tecriibe
ve uzmanlik bilgisi paylasiminda bulunmalar1 gerekmektedir. Ayrica,
degisik yarg1 kuruluslarinin yargi ile ilgili konular1 tartismak tizere belli
araliklarla toplant1 yapmalari faydalidir.*

Yarg1 kurumlari, kendi yarg: alanlarindaki uygulamalar1 ve kararlar:
ile ilgili olarak degisik toplantilar1 genis katilimli olarak diizenleyerek;
akademik insanlari, yarginin diger alanlarindaki yargiglari, degisik kurum
ve taraf temsilcileri biraraya getirerek, onlarin goriislerini almak ve yargi
kurumunun kendi yaklasimini aktarmak imkani veren organizasyonlar
olusturmasi yargi camiasi adina faydalidir.

Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi cercevesinden yaklasildiginda;
Avrupa genelinde yargiglar arasinda diyalog imkanlarimin artirilmasi
faydali olacaktir. Uluslarin kiiltiirleri ve yargi sistemleri farkli oldugundan,
ulusal mahkemelerin yapilanmalar1 ve yaklasimlar1 farkli oldugundan
bu diyaloglarin basarili olmasi icin bazi hususlara dikkat edilmelidir.
Gilindem maddesi ile ilgili ortak bir dil kullanilmasi, bir bilgi paylasilmasi,

91 Ibid, s.32.
92 Activity Report of the Supreme Court of Sweden, HOGSTA DOMSTOLEN 2017,
SWEDEN, s.32.
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digerlerine sayg1 gosterilmesi ve cok tarafli diyalogun var olmasi bu
hususlardandir.”®

D. Yargisal islemlerin Yonetilmesi

Yargr kurumu yonetimi, islemler, faaliyetler ve birimlerden olusan
yargisal siirecin yoOnetilmesi ile ilgilenir. Yonetim geleneksel olarak,
harcamalara nezaret etmek, biitceyi gozetmek, davalara bakacak
yargigclar1 gorevlendirmek, mahkemenin faaliyet takvimini olusturmak ve
yargisal olmayan personeli gozetlemek gibi fonksiyonlar1 yerine getirir.
Daha dogrusu yargi kurumu y6netimi genis bir terim olup, is ytikiinii
yonetmek, mali konulari, altyapryi, insan kaynaklarimi ve iletisimi
yonetmeyi kapsamaktadir.

Dava dosyasi yonetimi hususu, yargi kurumu tarafindan titizlik
gosterilen bir ugras alamidir. Yargi kurumu, dava dosyasimn tiim
siireglerini yonlendirici ve takip edici tiim aktiviteleri yerine getirir;
davalarin adilce sonug¢lanmasini, davanin kendi kosullarinda makul
olacak bir sekilde, zamaninda ve verimli sonuglanmasini takip eder.
Dava dosyas1 yonetimi, dava dosyasi ile ilgili tiim faaliyetleri igerir;
davanin yargi kurumuna gelmesinden itibaren, yarg:i kurumunda tiim
isler bitinceye ve yargilamanin zamaninda sonuglanmasina kadar dava
stirecinin tamamini yonlendirir ve kontrol eder. Cogu yargi kurumunda
dava yiikiiniin yiikselmesi dava ytikiiniin yonetiminin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Yonetim olmayinca sorunlar c¢oziilememektedir. Yarg:
kurumlari, davalarin siirecinde, davalarin nasil paylastirildigi ve nasil
takvime baglandig: hususlarinda gelistirici ¢alismalar yapmaktadirlar.”

Yargisal islemlerin yOnetilmesinde, yonetim ilkeleri, stratejileri ve
teknikleri uygulanarak yarginin etkin ve verimli ¢alismasina, islemesine
onemli katki saglanabilmektedir.

E. islemlerin Siirelerinin Belirlenmesi

Yarg: islemlerinde siirenin belirlenmesi ve bu siire zarfinda islemin
bitirilmesi Onemlidir. “Geciken adalet, adalet degildir.” 06zlii sozii
zamanlamanin Oneminin altin1 ¢izmektedir. Zamanlhlik verimliligin
temel bir unsurudur. Verimlilik ise, kalite ve bagimsizlik ilkelerine ek
olarak, etkin bir yarg: sisteminin temel unsurlarindan biridir. Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi, uyusmazliklarin makul bir siire igerisinde
bitirilmesini adil yargilanma hakkinin bir geregi olarak kabul etmistir.”

93 Constitutional Council 2018 Annual Report, S.69-71, www.conseilconstitutionnel.fr
94 EU, age, s.38.
95 1Ibid, s.39.
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Dava dosyalarmin yargiclara paylastirilmasi siirecinin ve ilgili yargisal
islemlerinin iyi organize edilmesi ve seffaf olmasi bir zorunluluktur. Dava
dosyalarinin yargiglara dagitiminin dogru organizasyonu, davalarin
zamaninda sonuglanmasi i¢in zorunlu bir gerekliliktir. Dava dosyalarinin
yargiclara paylastirilmasi, mahkeme yonetiminin temel bir unsurudur;
paylastirma yargiclarin is yogunlugu ile dogru orantilidir ve paylastirma,
islemin siiresini etkiler ve sonug itibariyle de yargmin verimliligini
etkiler. Thtisaslasma, uzmanlasma verimliligi artirir ve boylece, islemlerin
stiresini pozitif anlamda etkiler. Dava dosyalarinin yargiclara dagitilmasi
hususunun yargr yonetiminin temel unsurlarindan biri olmasmin
sebeplerinden biri de, yargiin bagimsizlig1 ve tarafsizlig: ilkesidir®.

Islemler icin belirlenen zaman dilimleri, agikca dlgiilebilir ve gercekei
olmaly; farkli islemlere farkli zaman dilimi ayarlamasi yapilmalidir.
Islemler icin zaman dilimleri belirlenmesinde, paydaslarin agik¢a destegi
almmalidir®.

Yargi kurumlari, yargisal zaman yonetimini etkin gerceklestirmeli,
yargisal islemlerde gecikmeye neden olan faktorleri tespit etmeli, gerekli
calismalar1 yapmali ve islemler icin mantikli bir stireyi belirlemelidir.
Yargisal islemler icin makul bir siirenin belirlenmis olmasi, yarg:
kurumlarina giden vatandaslarin davalarmin belli siire icinde karara
baglanacag1 giivencesini verir. Vatandas, bu hususta belli bir hukuki
giivenceye sahip olur. Ancak uygulamada yargi kurumlarinin islemleri
belirlenen siirede yapmalarmisinirlayan dis faktorlerile karsilasiilmaktadar.
Bu dis faktorler nedeniyle yargisal islemeler belirlenen siire igerisinde
gerceklesmemektedirler.”®

F. Birey Odaklilik

Yargi hizmetleri birey odakli olarak organize edilmelidir. Ozel
sektorde miisteri odaklilik, kamu sektoriinde vatandas odaklilik, yargida
ise, insan/ birey odaklilik s6z konusudur. Davali ve ya davaci olsun, ya
da bagkaca bir boyutta olsun yarg: hizmetlerinde insan odaklilik asla goz
ard1 edilmemelidir.

Yargiya isi diisenlerin ve yargiyla alakasi olanlarin yarg: kurumuna
ulasim ve kurum i¢i dolasiminda gerekli fiziki altyap1 ergonomik 6lgiitlere
uygun olmalidir. Yargi kurumlarinda bekleme salonlarinda magdur ile

96 Ibid, s.41.

97 Ibid, s.49.

98 ALBERS Pim, (2019), “The Management of Judicial Time, Best Practices on the
Prevention of the Unreasonable Length of Proceedings: Experiences of the CEPE]”,
The Management of Judicial Time, Council of Europa, s.1-2. www.coe.int/cepej).
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sanuik birlikte bekleme zorunda birakilmamalidir. Yarginin Isleyisi Tle
Ilgili olarak; bireylerden gelen sikayetlerin geregi yapilmali, geri doniisler
onemsenmeli ve degisik yerlerden gelen oneriler degerlendirilmelidir.”

G. Yarginin Gdoriislerinin Parlamentoya ve Yiiriitmeye Duyurulmasi

Yargi alaninda, yargi hizmetlerinin kaliteli sunumu, etkin bir yarg:
sistemin yiiriitimi, dogru ve adil yarg: kararlarinin ¢ikmasi, nihayetinde
vatandasin yargiya giiveninin saglanmasi ve siirdiiriilmesi hususlarinda
parlamentonun ve yiiriitmenin yapmasi gereken hususlar bulunmaktadir.
Yargi alaninda yargi hizmeti sorumlulari, yarginin sorunlarmin
¢oziimiinde ve belirlenen amaclarin gergeklestirilmesinde parlamentoya
ve yiiriitmeye diislince ve goriislerini iletme imkanina sahip olmalidir.'®

SONUC

Stireglerden ve pargali yapilardan olusan faaliyetlerin oldugu her
organizasyonda yonetmek ve yonetim olgusu bulunmaktadir. Yarg:
hizmetlerinin de siireglerden olustugu ve yargi kurumlarinin da birer
orgiit, organizasyon ve kurulus oldugu bilinen bir gercektir. Yargi
kurumlar1 onlarca, ytiizlerce ve binlerce kisinin ¢alistig1 biiyiik orgiitler
ve organizasyonlar konumundadirlar. Bu yiizden, “ Yargi hizmetinin
yonetimi” ve “yargi kurumu yonetimi” olgusu giiniimiizde ve gelinen
noktada énemli bir hale gelmis bulunmaktadir.

Yargida isi olanlarin beklentileri ve yargi sisteminin verimli calismasi
gittikce onemli hale gelmektedir. Yargisal islemlerin zamaninda ve makul
stirede sonuglandirilmasi, etkin bir yarg: sisteminin énemli bir yontidiir.
Yarg sistemi, hak arayanlar i¢in makul bir maliyette, makul bir zaman
icinde, ytiksek Kkaliteli yargisal karar sunabilme kapasitesine sahip
olmalidir.

Yasalar yargi mensuplaria meslekleri ile ilgili olarak sadece yetki ve
sorumluluklar verirler; ancak bu yetki ve sorumluluklar1 karsilayacak
mesleki yetkinliklerin kazandirilmasi ayrica bazi aktiviteler gerektirir.
Yasalarin vermis oldugu yetki ve sorumluluklarin kaliteli ve etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi icin ilgili konularda 0Ozel bilgilendirmeler,
egitim programlar1 ve uygulamaya doniik mesleki kurslara ihtiyag
duyulmaktadr.

Yarg1 sisteminin saglikli calismasini, yargi yonetiminin etkinligini,
yargl hizmetlerinin kaliteli sunumunu, adil ve bagimsiz yargilamay,
vatandasin yargiya giivenini saglamayi, yarginin sorunlarini dogru tespit

99 EU, age, s.93.
1001Ibid, s.89.
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etmeyi ve bu sorunlar1 ¢6zebilmeyi becerecek bir yol ve yontem olarak;
stratejik yonetim anlayisi bliyiik 6nem tagimaktadr.

Stratejik yaklasim ve stratejik yonetimin arag ve yontemlerinin yarg:
alaninda yargi hizmetlerine ve yargi kurumu yonetimine 6zgiilenmesi
ve igsellestirilmesi ¢alismalar1 6nem ifade etmektedir. Yarg: faaliyetleri,
hukuk disiplininin yanisira, kamu yo6netimi, yonetim bilimi, isletme,
psikoloji gibi diger disiplinlerin verilerinden de istifade etmelidir.
Kaliteli ve etkin yargi hizmeti sunumu ve yargiya giivenin saglanmasi,
ancak disiplinler aras1 bir yardimlagsma sonucu olusan bir yarg: yonetimi
yaklasimiyla elde edilebilir.

Etkin ve kaliteli bir yargi hizmetinin gerceklestirilmesinde; stratejik
diisiinme ve yonetim anlayisi gercevesinde, bilimsel ve teknik kurallara
uymak, hesap verebilirlik ve seffaflik, kalite, verimlilik, insan/birey
odaklilik, etik ilkeler gibi kavramlarin benimsenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bu sayilan kavramlar ile ilgili olarak; yarg:
mensuplarinda bireysel bilincin varligi, yargi kurumu kiiltiirtiniin gelismis
olmasi, toplumsal kiiltiiriin i¢inde yer almasi, kurumsal yapilanmanin ve
hukuksal diizenlemenin birlikte ve uyumlu bulunmasi gerekmektedir.

Stratejik yOnetim anlayisinin, yargi bagimsizliginin  ve adil
yargilamanin, kaliteli yargi kararmin ortaya cikmasinda ve yargiya giivenin
saglanmasinda onemli rol oynadig1 hususunda siiphe bulunmamaktadir.
Yargi alaninda yargi kendi kendini etkin bir sekilde yonetebildigi takdirde
yarginin bagimsizliginin ve tarafsizliginin gerceklestirilmesine 6nemli bir
katki saglanmis olacaktir.
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