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OZET

Calismamiz, Dikimevi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu tarafindan diizenlenen
“ Yiiksek Ogrenim c¢agi 6grencilerinin saglik
sorunlar1” isimli panele katilan 6grencilerinin
saglik, barinma, ulasim gibi sorunlarinin
O0grenilmesi amaciyla hazirlanan soru
formunun degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Soru formlar1 panele katilan Ankara
Universitesi Dikimevi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 134 &grenci
tarafindan doldurulmustur. Ogrencilerin sorun
ve beklentilerinin % 84.3’linlin okumakta
olduklart okul, % 35.1’inin iiniversitedeki
sosyal faaliyetler, % 30.5’inin yurt sorunu ve
% 20.9’unun da Ankara Universitesi Saghk
Kiiltir ve Spor Dairesi ile ilgili oldugu
belirtilmistir. Calismamizin sonuglarinin bu
kurumlar tarafindan degerlendirilip
ogrencilerin istedikleri fiziksel, sosyal ortama
ve saglik kosullarina ulasabilmesine olanak
sa8layaca@ diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Ogrenim
cag1 Ogrencileri, saglik sorunlari, barinma
sorunlari, ulagim sorunlarr.

STUDENTS’ CONCERNS ABOUT
THEIR HEALTH PROBLEMS AT
ANKARA UNIVERSITY THE COLLEGE
OF HEALTH CARE PROFESSIONS

ABSTRACT

This study has been prepared by
evaluation of questioneries, which are used to
define health, accomodation, and
transportation problems of students. These
questioneries were filled in by 134 students
who attented to the panel discussion, “Health
Problems of the Higher Education Students™.

Uzm. Aysen KOSE™

This panel discussion was held by Ankara
University, Dikimevi The College of Health
Care Professions. Evaluation of questioneries
shows that 84.3 % of students’ problems, and
expectations is about their schools, 35.1 % of
them is for their social life in university, 30.5
% of them is for their dormitory problems, and
finally, 20.9 % of them is about Ankara
University Health, Culture and Sport
Department. It has been considered that results
of this study will provide opportunities to the
related departments by evaluating these results,
in order to achieve physical and social
environment, and provide better health
conditions, which are expected by the students.

Key Words: Higher education students,
health problems, accomodation problems,
transportation problems.

Temelde biyolojik bir kavram olarak
nitelendirilen “genclik” tanimi giiniimiizde,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yonden daha
genis boyutlari ile birlikte
degerlendirilmektedir (8). Cocuklukla
erigskinlik arasindaki uzun doénem, genclik
donemi olarak adlandirilir. Onikinci yagstan
yirmibir yasma dek uzanan genclik ¢aginda,
ruhsal alanda o6nemli degisiklikler, hizhi
bliylime ve olgunlagsma goriilmektedir (9).
Genglik cagi birka¢ alt doneme ayrilmaktadir.
Ergenlik belirtilerinin ortaya ciktigi 12-15
yaslar1 ilk genclik yada erken ergenlik
donemidir; 15-17 yaslar1 arasi ise giivensizlik
ve cekingenligin belirgin oldugu orta ergenlik
donemi olarak adlandirilmaktadir. Onsekiz yas
ve sonrasl ise kendine giivenin olustugu olgun
kararlar ve c¢oziimlerin idretilebildigi geg
ergenlik donemidir (1,9). Gelisimsel olarak gec
ergenlik donemi oldukga renkli ve hareketlidir
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(6). Hareketlilik yalnizca birey agisindan degil,
toplum acisindan da en dinamik evreyi kapsar.
Birey acisindan genclik donemi toplum-
sallasma yolu ile ¢ocukluktan yetigkinlige
gecis ve kisiligin olusmasi siirecidir (5).
Cocuklukla yetigkinlik arasinda tiim yasama
bicim verecek olan ani ve kalic1 degisikliklerin
goriildiigii biyolojik, psikolojik, zihinsel ve
toplumsal gelisimin olustugu bir stirectir (5.,6).
Gengligin yetiskinlige erigsme siireci, icinde
yasadig1 toplumsal yap: ve bu toplumsal yap1
icerisindeki sosyoekonomik statiisii tarafindan
bicimlendirilir. Kisacas1 genclik, icinde yasa-
dig1 toplumun izlerini tasir ve o toplumun
sorunlarindan etkilenir. Geng birey, toplumsal
gelismeye ve olusumlara etkin olarak katilir.
Katilimin saglanabilmesi ise ancak bireyin
saglikli olmasi ile miimkiindiir.

Taylor'a gore saglik, bireyin fiziksel,
zihinsel ve sosyal olarak esenlik icinde olmasi
durumudur (7). Bu tanimdan yola cikisla
gencin saglikli olabilmesi, fiziksel, zihinsel ve
toplumsal agidan iyi durumda olmasi ile
gerceklegebilir. Toplumun biiyiik bir kesimini
genglerin olusturdugu diistiniiliirse, genglerin
sa8likli olmasi, toplumun da saglikli olmasini
beraberinde getirir. Gengligin en dinamik
toplumsal kesimi olarak toplumun
gelisimindeki yeri ve gelecegi olusturmadaki
rolii “Genglik insanligim gelecegidir” ifadesi ile
ozlii bir bicimde tamimlanmistir (5). Oziinde
biyolojik kavram olan genclik, “insan” soz
konusu oldugunda toplumsal bir kavram haline
doniismektedir (4). Birey icin onemli bir
donemi, toplum ic¢in ise 6nemli bir kesimi
olusturan genclik, genel anlamda saglikli bir
yasam bicimine sahip olmalidir. Bireyin
saglikli olabilmesi icin bazi etmenler
gereklidir. Beslenme, spor, bireysel hijyen,
ruhsal denge, stres, uyku, barinma, ulagim, aile
ve arkadas iligkileri, iletisim bu etmenlerin bir
kismini olugturmaktadir.

Gengligin, yas sinir1 olarak bir biitlinliik
icinde goriilmesine karsin, i¢ yapisinin
homojen olmadig1 bilinmektedir (5). Genglik,
koy-kasaba-gecekondu-kent gengligi, tiretici-
tiiketici genclik, okuyan-okul dig1 genclik
olarak kendi i¢cinde smiflandirilmaktadir (4,5).
Yiiksek ogrenim gencligi genel nitelikleri
acisindan yas, cinsiyet, aile durumu,
yetistirildigi ©6grenim kurumlar1 ve cevre
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ozellikleri baglaminda genclik icinde bir alt
sintfi olugturmaktadir (5). Yiiksek Ogrenim
gengligi saglik sorunlarini da, kendi 6zgiin
kosullarina bagli olarak farkli bigimlerde
yasamaktadir.

Bu calismanin amaci Dikimevi Saglik
Hizmetleri Yiiksekokulu Ogrencilerinin
sagliklarm etkiledigini diistindiikleri sorunlar
hakkindaki diisiincelerinin saptanmasidir.

YONTEM

Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu tarafindan 29 Kasim 1997
tarihinde diizenlenen “Yiiksek Ogrenim Cagi
Ogrencilerinin Saglik Sorunlar1” adli panelde,
ogrencilerin saglik sorunlarinin 6grenilmesi
amaciyla bir soru formu olusturulmusgtur. Daha
onceden hazirlanarak panel sirasinda
ogrencilere dagitilan soru formu acik uclu
sorulardan olugsmus; 6grencilerin iiniversite ve
yurtlarinda karsilastiklar1 saglik sorunlarini
belirtmeleri istenmistir. Calismanin evrenini
Ankara Universitesine bagli Dikimevi Saglhik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencileri
olusturmustur. Soru formunu, panele katilan
ogrencilerden caligmaya katilmak isteyen 134
kisi yamitlamig, 18 kisi yanitlamamistir. Soru
formlar1 incelenmis &grenciler tarafindan en
fazla sayida belirtilen sorunlar kendi icerisinde
yiizdeler ile siniflandirilmastir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan siniflandirma sonucunda, saglikla
ilgili sorunlarin dort ana baslik etrafinda
toplandi81 ortaya cikartilmigtir. Belirlenen
sorun bagliklar1 ve bu ana baglik icerisinde ele
alinan alt baghiklar Tablo 1’de verilmistir.

Ogrencilerin sorunlarimin %84 .3 {iniin
okumakta olduklar1 okullarla ilgili oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Ogrenciler, ikinci sirayi
%35.1 ile tniversitedeki sosyal faaliyetlerle
ilgili sorunlara, iigiincti siray1 %30.5 ile yurt
sorunlarina ve dordiincii siray1 da %20.9 ile
Ankara Universitesi Saglik Kiiltir ve Spor
Dairesi (SKSD) ile ilgili sorunlara vermislerdir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Dikimevi Saglik Hizmetleri Yiiksekokulu Ogrencilerinin Sagliklarim En Fazla Etkiledigini Diistindiikleri Sorunlar.

Sorunlar Kisi n* | Yiizde
%*
1 Okulla ilgili sorunlar 113 843
o  Okul fiziksel kogullarmin uygun olmamasi 38
o  Okul yemekhane hizmetlerinin uygun olmamasi 31
e Okul 6grenci isleri hizmetlerinin yavag iglemesi, i)"ile§tirme yapilmamasi 25
e  Okulda kiitiiphane hizmetinin saglikli verilmemesi 12
e Ders programlarinin ve staj zamanlarinin etkili olarak diizenlenmemesi 7
2 Universitedeki sosyal faaliyetlerle ilgili sorunlar 47 35.1
e Sosyal ve kiilttirel faaliyetlerin eksik yapilmasi 22
o Universitedeki sportif faaliyetlerin iyi duyurulmamasi 10
e Spor salonunun gelistirilmemesi ve yenilenmemesi
o Universite faaliyetlerini tanitici bazi brosiriinlerin dagitilmamasi
3 Yurtlar ve hizmetleriyle ilgili sorunlar 4] 305
e Yurtlarn sayica yetersizligi ve uzak yurtlara verilme sorunu 12
e Yurtlarda sicak su olmamasi, temizlik eksikligi
e Yurt yemeklerinin niteliksiz ve pahali olmasi
e Yurt personelinin sorunlara ilgisizligi
e Yurt calisma odalarinin ve yatak sayilarinin azligr ve niteliksizligi
4 Universitedeki SKSD hizmetleriyle ilgili sorunlar 28 209
e SKSD’de her daldan uzman doktorun olmamasi ve ayrintili muayene edilmeme 6
e SKSD’in teknik hizmet kapasitesinin yetersizligi 9
o SKSD’de koruyucu saglik egitimi verilmemesi 8
o Belli araliklarla saghik kontrolil yapilmamasi S
* Bir kisi birden fazla sorunu forma yazdig i¢in satir yiizdesi alinmig, toplam stitunu tabloda yer almamistir .
benzerlik gostermektedir (3). Disardan

Yiiksek oO8renim cagi o6grencilerinin
sorunlar: pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.
Yiiksek 68renim genglerinin serbest zaman
etkinliklerinin ve kendilerini gerceklestirme
diizeylerinin saptanmasi (5), sosyoekonomik
sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan aragtirmalar (8), yiiksek 6grenim c¢agi
O6grencilerinin  sorunlarini irdeleyen
calismalardan birkacidir. Bu arastirmalarda
benzer sonuclar oldugu goézlenmektedir.
Yapilan caligmada, 6grenciler tarafindan ilgili
okulun fiziksel kosullarinin yetersizligi,
yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi
seklinde belirtilen sorunlar, BoZazigi
Universitesi'nde Albayrak Kaymak tarafindan
0grenci profilini tanimak ve rehberlik ve
psikolojik  danigsmanlik alanindaki
gereksinimlerin belirlenmesi amaciyla yapilan
tarama arastirmasinda bulunan sonuclarla

bakildiginda olanaklar: fazla gibi goriinen bir
devlet {iniversitesi olan Bogazici
Universitesi’nde yapilan bu arastirmada,
ogrencilere sunulan barinma, beslenme gibi
hizmetlerde eksiklik oldugu, eksikligin temel
nedenlerinin de kaynak eksikligi oldugu
belirtilmistir. Arastirmada, 68rencilerde sik
rastlanan sorunlar olarak bulunan mesleki,
akademik ve cevresel konularla ilgili yonlenme
ve destek gereksinimi, isteksizlik ve kendini
gelistirmeye duyulan gereksinimlerin, ayrica
gerginliklerle baga ¢ikamama ve depresiflige
isaret eden davraniglarin, icinde yasadiklar
egitimsel ve fiziksel cevreye odaklamlarak
yansitildi81 ifade edilmistir.

Yapilan bu aragtirmada, yurt ve hizmetleri
ile ilgili sorunlarin Tablo 1’de izlendigi gibi,
yurtlarin sayica azligi, hijyenik ortamin
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yetersizligi, yurt yemeklerinin kalitesizligi ve
pahalili8i, yurt personelinin ilgisizligi, calisma
ve uyku ortaminin bozuklugunu icerdigi
goriilmektedir. Gengler, yurt ortammin fiziksel
ve ruhsal sagliklarinda dogrudan ve dolayli
olarak etki yarattigini belirtmektedirler.
Albayrak’in yaptig1 arastirmada da (3), yurtta
kalan 6grencilerin yalniz kalanlara oranla daha
fazla sorun ilettikleri ifade edilmektedir.
Yiiksek Ogrenimde Rehberligi Tanitma ve
Rehber Yetistirme Vakfi’'nin (YORET)
ogrencilere destekte bulunan diger vakiflarla
yaptig1 bir caligmanin sonucunda da (2),
ogrencilerin hizmetlere en ¢ok gereksinim
duyduklar1 yerlerin basinda Kredi Yurtlar
Kurumuna baglit yurtlarin geldigi
belirtilmektedir.

Aragtirmada 6grencilerin Ankara Univer-
sitesi’ndeki SKSD hizmetleri ile ilgili
sorunlarin1 Tablo 1’de belirtildigi gibi
kendileriyle ilgili uzman doktor bulunmamasi,
Ankara Universitesi SKSD teknik hizmet
kapasitesinin yetersiz olmasi, koruyucu saglik
egitimi verilmemesi ve diizenli araliklarla
saglik kontroliinden gecirilmemesi olarak
belirttikleri izlenmektedir. Yine aragtirmada
ogrencilerin liniversitedeki sosyal faaliyetlerle
ile ilgili sorunlarinin da tabloda, spor salonu
ve sportif faaliyetlerin azlig1, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin yetersizligi ve iiniversite
faaliyetlerini tanitici brogiir verilmemesinden
olustugu izlenmektedir. Ogrenciler serbest
zamanlarini en iyi ve verimli sekilde
degerlendirmek istemektedirler. Bireyin
liniversitede gecen, kendini gerceklestirme
siireci icerisinde olumlu bir benlik tasarimi
gelistirmesinde, katildig1 serbest zaman
etkinliklerinin tiiri, bu etkinliklere katilma
bicimi ve ayirdig1 siirenin 6nemli bir etken
oldugu bilinmektedir (5).

Ogrencilerin saptadiklar1 sorunlar, okul ve
liniversite yonetimi tarafindan daha ayrintili
olarak degerlendirilebilmesi ve
¢oziimlenebilmesi icin Sekil 1’de goriildigi
gibi, bir neden-sonu¢ diyagramina (balik
kilgigina) yerlestirilmistir. Neden-sonug
diyagrami, belirlenen bir ana sorunun, onu
ortaya c¢ikaran nedenleri ile birlikte
goriilebilmesini saglayan bir ¢izelge olarak,
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sorunlarin en fazla goriilenden baslamak
suretiyle alt nedenleriyle birlikte ¢6ziim-
lenebilmesini saglamaktadir. Bu diyagramda
ogrencilerin saptadiklari ana sorun ve bagliklar
izlenmektedir. Diyagramda goriilen “okulla
ilgili sorunlar”1 olusturan alt nedenlerin
ortadan kaldirilmasi, toplam katilimcilarin
sorunlarinin %384’iliniin c¢oziimlenebilmesini
saglayacaktir. Universite ve okul yonetiminin
diger sorunlarin da &grenilebilmesine iligkin
calismalar yapmalarinin biitiin sorunlar:
azaltmasi ve giderek ortadan kaldirilmasina
katkida bulanacagi soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Saglikli olabilmeleri ve saglikli
kalabilmeleri icin saglikli bir fiziksel ve ruhsal
ortam icerisinde yasamalar1 gereken yiiksek
0grenim caf1 Ogrencilerinin bu kogullara
kavusabilmeleri icin, yoOnetimin onlar
tarafindan belirtilen sorunlar1 6grenmesinin
cok yararli olacag: diistintilmektedir. Ankara
Universitesine bagli Dikimevi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu tarafindan
diizenlenen  “Yiiksekogrenim Cagi
Ogrencilerinin Saghk Sorunlar1” adli panelin
ve yapilan bu calismanin, sorunlarin kapsamli
bir gsekilde oO8renilebilmesini sagladigi
diigliniilmektedir. Sorunlarin yonetim
tarafindan 68renilmesinin; 6grencilere sosyal
ve kiiltiirel aktiviteler ile spor alaninda, gerek
mekan gerekse etkinlik iceren daha iyi
olanaklar sunmalarina yol acabilecegi
sOylenebilir.

Ogrencilerin sorunlari en yogun bicimde
tiniversiteye girdikten kisa bir siire sonra
yasadiklar:1 diistintildiglinde, bu sorunlari en
aza indirebilmek icin gerekli saglik hizmetleri
ile damigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi1 SKSD
hizmetleri biinyesinde gerceklestirilmektedir.
Ogrencilerin ~saglik ve danismanlik
hizmetlerine gereksinim duyduklari diger
onemli mekanlardan birisi de yurtlardir.
Yapilan c¢alismanin sonuglarinin, bu kurumlar
tarafindan da 6grenilerek kendi agilarindan
degerlendirilmesi, 6grencilerin arzu ettikleri
fiziksel-sosyal ortama ve saglik kosullarina
ulagabilmelerine olanak saglayacaktir.



Okulla ligili Nedenler Sosyal Faaliyetierle [igili Nedenleri

Ogrenci isleri person;h
Spor salonu istemi

Fiziksel kosullar Yemek Yelersiz \
ler Sosyal we Kulttirel

sportif faaliyet
Fazla sayi \faaliyel eksikligi
Harglar
istegi_
i

Niteliksiz Sicak su Uzman doktor
Yemek \ _—/

eksikligi
Temizlik

Pahali Kisa muayene
________Personel
Personel

Calisma odalari Teknik kapasite

yetersizligi
Siyasi sorunlar
Uygun dagilimin OJrenci egitimi
yapiimamasi
Yurt Sorunlari Mediko-sosyal Sorunlar

Sekil 1. Neden-Sonug Diyagrami (Balik Kilgig1) Yiiksekogretim Cagr Ogrencilerinin Sorunlarini Olusturan Nedenler
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