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OZET

Bu arastirma, Ankara il merkezindeki hastane
yoneticilerinin yonetsel stres kaynaklar1 ve stresle
basa ¢ikma yontemlerinin  degerlendirilmesi
amactyla yapilmistir. Tanimlayici nitelikte bir alan
aragtirmast olan bu c¢alismanin evrenini Ankara
ilindeki 11 genel hastanede gorev yapan 282
yonetici olusturmus, evrenin %65’ine ulagilmistir.
Veriler, Yonetsel Stres Anketi ile toplanmistir.
Geng yagtaki yoneticilerin (35 yas ve alty),
digerlerine kiyasla “caligma arkadaslartyla iliskiler”
yoniinden; kadm yoneticilerin, erkeklere kiyasla
“yetersiz maag” yoniinden daha ¢ok stres
yasadiklart sonucuna ulasilmigtir. Yonetici olarak
calisma siiresi 16 yil ve iizeri olan yoneticilerin
yonetsel stresle basa ¢ikabilmek icin orgiitsel bazda
ve calisma kosullarina iliskin diizenlemeler ve
caligmalarda bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Strese neden olan etmenleri azaltarak stresle basa
¢tkma yontemlerine agirlik verilmesi ve stresi
onlemeye yonelik kimi diizenlemelerin yapilmasi
oOnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Stres, yonetsel stres
kaynaklari, hastane yoneticileri

Giris

Stres, aglik susuzluk gibi yasamin ve
glinlik yasantinin 6nemli bir pargasi haline
gelmigtir. Yas, toplumsal konum, cinsiyet,
meslek farki olmaksizin herkesi etkileyen stres,
is yasaminda da oOnemli bir olgu haline
gelmistir. Yirmibirinci yiizy1l insanlara, gegmis
ylzyillarla  kiyaslanmayacak  Ol¢iide  bir
hareketlilik getirmis ve bu durum da insanlarin
siirekli olarak bir yaris i¢inde olmalarina ve
yasamlarinin bliylik bir boliimiinde, kendi

yetenekleri ve sinirlarini zorlamalarina neden
olmustur [1]

Stres, insan yasaminin her donemini
etkileyen, cogu kez psikosomatik hastaliklar ve
saglik  sorunlarma  yol acan  Onemli
etmenlerdendir. Birgok stres tanimi yapilmistir
ancak tiiminde ortak olan nokta, stres
kavramimin kimi etmenlerden hosnutsuzlugu
anlatmasi, gerilim, endise, baski, celiski,
sikintiya diisme, engellenme, zorlanma gibi
sozciiklerle ve genellikle olumsuz bir igerikle
Ozdeslestirilmesi ve her zaman koti ve
istenilmeyen bir durum olmasidir [2]

Yoneticiler agisindan stresin ayr1  bir
onemi bulunmaktadir. Yoneticilerin yonetsel
gorevlerini  yerine  getiritken  etkisinde
kaldiklar1 strese yonetsel stres denilmektedir.
Yoneticiler ¢alisanlar gibi isleri ile ilgili ¢esitli
stres etmenleri ile karsi karsiya kalmakla
birlikte, diger yandan kendi stresleri ile basa
¢ikmak, calisanlarin stresini  yonetebilmek,
calisanlarin ve Orgiitiin verimliligini artirmak
durumundadirlar [3]. Y Onetsel stres
(administrative stress) kavramu ile ilintili alan
yazinda Orgiitsel stres (organizational stres), is
stresi (job stres) ve mesleki stres (occupational
stress) gibi terimlere rastlanmaktadir [4].

Stres konusunda yapilan arastirmalar iist
diizey yoneticilerin biiyiikk bir bdliimiiniin
yasadiklar1 bircok zorluk ve olumsuzluga
karsin saglik agisindan olumlu durumda
olduklarin1 bunun yaninda is yasamindaki
stresten en cok etkilenen is grubunun orta
diizey yoneticilerden olustugunu
gostermektedir [5]. Is ortaminda yoneticileri
etkileyen stres kaynaklarindan  bazilar,
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orglitsel politika, Orgiitsel yap1 ve oOrgiitsel
stireclerden kaynaklanirken bazilar1 da bireysel

ozelliklerle i3 ortammdan kaynaklanan
etmenlerin etkilesiminden
kaynaklanabilmektedir [6].

Stresle basa c¢ikma, stres yaratan

etmenlerin uyandirdigt  duygusal gerilimi
azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma
amaciyla gosterilen davranis ve duygusal
tepkilerin biitiintidiir [7]. Stresle basa ¢ikmanin
temelinde beklentileri gercekei bir temele
oturtmak ve stres kaynaklarin1 saptayarak
bunlara uygun ¢ozlimler bulmak yatmaktadir.
Kisilerin  stresten etkilenerek sagliklarini
kaybetmeleri ya da streslerini gelisme yolunda
firsatlara ¢evirmeleri yasam goriisli, is yerinin
yapist ve kisisel basa c¢ikma tekniklerinin
uygulanmasi olmak iizere ii¢ emene baghdir

[5].

Bu arastirma Ankara il merkezindeki
hastane  yoneticilerinin ~ yOnetsel  stres
kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem

Bu arastirma, tanimlayici nitelikte bir alan
aragtirmasidir.  Veriler anket yOntemiyle
toplanmistir. Ankara {1 Merkezindeki Saglik
Bakanligina bagli Ulus Devlet Hastanesi, Gazi
Devlet Hastanesi, Yildirnrm Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Ankara Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, Numune Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, Atatirk Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Etlik Thtisas Hastanesi,
Kecidren Egitim ve Arastirma Hastanesi,
ProfDr. Celal ERTUG Etimesgut Devlet
Hastanesi, Dr. Nafiz KOREZ Sincan Devlet
Hastanesi, Golbasi Devlet Hastanesi olmak
tizere toplam 11 genel hastane arastirma

Bu hastanelerde unvanlar1 Bashekim,
Bashekim  Yardimcisi, Hastane Midiri,
Hastane Miidiir Yardimcisi, Bashemsire,
Bashemsire Yardimcist olan toplam 282
yonetici aragtirmanin  evrenini olusturmus,
anketin uygulandig1 tarihte izinli ve raporlu
olanlarin disinda, anket doldurmay1 kabul eden
182 kisiden veri toplanmis, evrenin % 65°ne
ulastlmisgtir.

Bu c¢aligmada kullanilan “Y&netsel Stres
Anketi” Sahin (1999) tarafindan yerli ve
yabanci bir¢ok ilgili anketten yararlanilarak
hastane  yoneticileri i¢in  6zel  olarak
hazirlanmigtir.  Ankette yoneticilerin  kisisel
ozelliklerine iligkin 11 soru, ydnetsel stres
kaynaklarina iligkin 30, stresle basa ¢ikma
yontemlerine  iligkin 31  olgek  ifadesi
bulunmaktadir. Anket formunun giivenirligine
cronbach alpha katsayisi ile bakilmis, cronbach
alpha katsayisimin 0,46 ile 0,79 arasinda
degerler aldig1 belirlenmistir.

Sahin tarafindan ankete yapilan faktor
analizi ile yonetsel stres kaynaklarina iligkin
7, stresle basa c¢ikmada bireysel yontemlere
iliskin 3, stresle basa ¢ikmada Orgiitsel
yontemlere iligkin 4 faktor olmak tlizere toplam
14 faktor belirlenmistir [2]. Bu ¢alismada bu
faktorler kullanilarak degerlendirmeler
yapilmistir.

Bu faktorlerin yoneticilerin demografik,
bireysel ve yonetsel konumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigi durumu igin t testi ve tek
yonli varyans analizi kullanilmistir. Tek yonlii
varyans analizinde gruplar arast farklilik
onemli bulundugunda gruplar arasinda en ¢ok
farklihig1 yaratan grup ya da gruplan
belirlemek icin Duncan Coklu Karsilagtirma
Testi kullanilmustir.

kapsamina alinmustir. Bulgular
YONETICI OLARAK
YAS CINSIYET YONETSEL KONUM TOPLAM CALISMA
BOYUTLAR SURESI (YIL)
F P t P F P F P
Yetki ve Sorumluluk 3.818 0.005
Asin Is Yiikii ve Zaman Baskist 4111 0.008
Denetleme ve Esgiidiim
Personel Davranist ve Sosyal
Destek
Caligma Arkadaslariyla Iliskiler | 2.469 0.046
Kisilik ve Isin Monotonlugu
Yetersiz Maag 4.073 | 0.003 2.836 0.005 4.749 0.001

Tablo 1. Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Stres Kaynaklarina Iliskin Degerlendirmeleri
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Hastane yoneticilerinin yonetsel stres
kaynaklarina iliskin olarak  “Yetki ve
Sorumluluk”, “Asir1 Is Yiikii ve Zaman
Baskis1”, “Denetleme ve Esglidiim”, “Personel
Davranist  ve Sosyal Destek”, “Calisma
Arkadaslartyla Iliskiler”, “Kisilik ve Isin
Monotonlugu”, “Yetersiz Maag” boyutlarinda
yaptiklar1 degerlendirmede;

Yaslar1 35 ve daha geng olan yoneticilerin
yaglar1 46 ve flzeri olan yoneticilere gore
caligma  arkadaslariyla  iligkiler  boyutu
acisindan  daha ¢ok  stres  yasadiklar
belirlenmistir. Yaslar1 30 ve daha geng¢ olan
yoneticilerin  yaslar1 41 ve {izeri olan
yoneticilere  gore, yaslari 36-40 olan
yoneticilerin  yaslar1 46 ve lzeri olan
yoneticilere gore yetersiz maas boyutu
yoniinden daha c¢ok stres yasadiklari

yoniinden  ¢ogunlukla  stres
belirlenmistir.

yasadiklari

Bashekim  yardimcilarmin  yetki  ve
sorumluluk boyutu yoniinden bashemsire

yardimcilarina gore daha olumlu
degerlendirme  yaptiklart  bazen  stres
yasadiklari belirlenmistir. Bashemsire

yardimecilarinin bagshemsirelere gore, hastane
miidirlerinin ise bagshekim yardimcilarina gore
yetersiz maas boyutu yoniinden daha olumsuz
degerlendirme yaptiklari g¢ogunlukla stres
yasadiklar1 belirlenmistir. Yoneticilik siiresi 6-
10 y1l olan hastane yoneticilerinin agirt i yikii
ve zaman baskisi boyutu yoniinden daha
olumsuz degerlendirme yaptiklar1 ve bazen
stres yasadiklar1 belirlenmistir. Yoneticilik
siresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan hastane
yoneticilerinin ¢alisma arkadaslariyla iligkiler

belirlenmistir. Kadin  yoneticilerin  erkek boyutu yoniinden daha olumsuz degerlendirme
yoneticilere kiyasla yetersiz maas faktori yaptiklart  ve  bazen stres  yasadiklar
belirlenmistir.
BOYUTLAR YAS YONETSEL KONUM
F P F P
Olumlu Diyalog ve Aile Iliskileri 3.602 0.008
Iyi Vakit Gecirme
Fiziksel Egzersiz 3.268 0.013 2.463 0.035

Tablo 2. Hastane Yoneticilerinin Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemlere Iliskin Degerlendirmeleri

Hastane yoneticilerinin  stresle basa
cikmada bireysel yontemlere iligkin “Olumlu
Diyalog ve Aile lliskileri”, “Iyi Vakit
Gecirme” ve “Fiziksel Egzersiz” boyutlarinda
yaptiklar1 degerlendirmede;

yoniinden digerlerine goére daha olumlu
degerlendirme yapmislardir. Hastane
midirlerinin  fiziksel = egzersiz  boyutu
yoniinden hastane miidiir yardimcilarina gore
daha olumlu degerlendirme yaptiklar1 ve
stresle basa c¢ikmada bireysel yontemlerden

Yaslar1 46 ve lizeri olan yoneticilerin daha fiziksel  egzersiz  boyutunu  ¢ogunlukla
olumlu degerlendirme yaparak stresle basa kullandiklar1 belirlenmistir.
¢tkmada bireysel yontemlerden olumlu diyalog
ve aile iligkileri boyutunu ¢ogunlukla
kullandiklar1 belirlenmistir. Yaslar1 46 ve lizeri
olan yoneticiler fiziksel egzersiz boyutu
KAMU GOREVLISI - R
BOYUTLAR ) OLARAK TOPLAM };81;5;}1\% IC(ZIE,?SRI\?E
YAS YONETSEL KONUM CALISMA SURESI SURESI (YIL)
(YIL)
F P F P F P F P
Is ve Calisma Kosullari 3.714 0.006 4.033 0.008 3.171 0.026
Yetki Devri ve Sosyal
Destek Y& 4319 0.002
Personel Hizmetleri 2.751 0.030 4.888 0.003
Zaman Y Onetimi 3.012 0.020

Tablo 3. Hastane Yéneticilerinin Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemlere Iliskin Degerlendirmeleri
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Hastane yoneticilerinin  stresle basa
¢ikmada orgiitsel yontemlere iliskin “Is ve
Calisma Kosullar”, “Yetki Devri ve Sosyal
Destek”, “Personel Hizmetleri” ve “Zaman
Y 6netimi” boyutlarinda yaptiklar
degerlendirmede;

Yaslart 41-45 ve 46 ve lizeri olan
yoneticilerin daha olumlu degerlendirme
yaptiklari ve Orgiitsel bazda stresle basa
cikmada yetki devri ve sosyal destek boyutuna
iliskin yontemleri ¢ogunlukla kullandiklar
belirlenmistir. Bashemsirelerin is ve caligma
kosullar1 boyutu ile personel hizmetleri boyutu
yoniinden hastane miidiirlerine gore daha
olumlu degerlendirme yaptiklart ve oOrgiitsel
bazda stresle basa ¢ikmada, is ve calisma
kosullar1 ile personel hizmetleri boyutlarina
iligkin yontemleri ¢ogunlukla kullandiklar
belirlenmistir.

Baghekim yardimeilariin zaman
yOnetimi boyutu yoniinden hastane
miidiirlerine gore daha olumlu degerlendirme
yaptiklar1 ve Orgiitsel bazda stresle basa
cikmada zaman yoOnetimi boyutuna iliskin
yontemleri ¢ogunlukla kullandiklari
belirlenmistir. Kamu gorevlisi olarak caligma
siiresi 21 yil ve lizeri olan yoneticiler, 11-15 yil
olan yoneticilere gore Orgiitsel bazda stresle
basa ¢ikmada ig ve ¢aligma kosullari boyutuna
iliskin yontemleri ¢ogunlukla kullandiklar
belirlenmistir. Kamu gorevlisi olarak caligma
stiresi 21 yil ve iizeri olan yoneticilerin, 11-20
yil olan ydneticilere gore orgiitsel bazda stresle
basa c¢ikmada personel hizmetleri boyutuna
iliskin ~ yontemleri  bazen  kullandiklari
belirlenmistir.

Yonetici olarak ¢alisma siiresi 16 yil ve
iizeri olan yoneticilerin, 1-10 yil olan
yoneticilere gore oOrgiitsel bazda stresle basa
cikmada is ve c¢alisma kosullar1 boyutuna
iliskin yontemleri ¢ogunlukla kullandiklar
belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Geng yaglardaki yoneticilerin (35 yas ve
alt1) orta yas iistii yoneticilere (46 yas ve lizeri)
gore  “calisma  arkadaglartyla  iliskiler”
yoniinden daha ¢ok stres yasadiklart sonucuna
ulagilmigtir.  Geng yoneticilerin  orta yas
yOneticilere gore, orta yastaki yoneticilerin ise
ileri yastaki yoneticilere gore “yetersiz maas”

yoniinden daha ¢ok stres yasadiklar1 sonucuna
ulagtlmistir,.  Kadin  yoneticilerin  erkek
yoneticilere gore “yetersiz maas” yoniinden
daha ¢ok stres yasadiklart  sonucuna
ulastlmistir.

Bashemsire yardimcilarinin, bashekim
yardimcilarina gore “yetki ve sorumluluk”
yoniinden daha ¢ok yoOnetsel stres yasadiklari
sonucuna ulastlmisgtir. Bashemsirelerin
bashemsire yardimcilarindan, bashekim
yardimcilarinin  ise hastane miidiirlerinden
“yetersiz maas” yoniinden daha ¢ok yonetsel
stres  yasadiklart  sonucuna  ulasilmistir.
Yoneticilik sliresi az olan yoneticilerin
yoneticilik siiresi fazla olan yoneticilere gore
“asirt is ylikl ve zaman baskisi” ile “calisma
arkadaslartyla iligkiler” yoniinden daha ¢ok
yonetsel stres yasadiklari sonucuna
ulagtlmigtir.

Ileri yaslardaki yoneticilerin stresle basa
cikabilmek icin daha ¢ok olumlu diyalog
kurduklari, aile ve sosyal yasamlarina
yeterince vakit ayirdiklari, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlere katildiklar1 ve fiziksel egzersiz
yaptiklar1 belirlenmistir. Hastane miidiirlerinin
yonetsel stresle basa c¢ikabilmek icin hastane
miidiir yardimcilarindan daha ¢ok fiziksel
egzersiz  yaptiklari,, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlere katildiklar1 sonucuna ulagilmistir.
[leri yastaki yoneticilerin, orta yas yoneticilere
gore yonetsel stresle basa ¢ikmak icin orgiitsel
bazda daha ¢ok yetki devri yaptiklari, sosyal
destek ortamlarindan daha ¢ok yararlandiklar
sonucuna ulagilmaistir.

Bashemsirelerin is ve c¢alisma kosullari
yoniinden hastane miidiirlerine gore yonetsel
stresle basa cikabilmek icin orglitsel bazda is
ve c¢alisma kosullara yonelik diizenlemeleri
daha c¢ok yaptiklart sonucuna ulagilmistir.
Bashemsirelerin personel hizmetleri yoniinden
hastane miidiirlerine gore yonetsel stresle basa
cikabilmek igin Orgiitsel bazda daha fazla
diizenlemelere gittikleri sonucuna ulagilmistir.
Baghekim yardimcilarinin  zaman ydnetimi
yoniinden hastane miidiirlerine gore yoOnetsel
stresle basa ¢ikabilmek igin Orgiitsel bazda
hastanede telefon, ziyaret¢i ve toplantilara
islerini aksatmayacak sekilde zaman ayirdiklari
sonucuna ulastlmigtir.
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Kamu gorevlisi olarak caligma stiresi 21
yil ve lizeri olan yoneticilerin yonetsel stresle
basa cikabilmek ic¢in oOrgiitsel bazda is ve
caligma kosullar1 ile personel hizmetlerine
iliskin  diizenlemeler ve  ¢alismalarda
bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Ydnetici
olarak caligma siiresi 16 yil ve iizeri olan
yoneticilerin yonetsel stresle basa cikabilmek
icin Orgiitsel bazda is ve c¢alisma kosullarina
iliskin ~ diizenlemeler  ve calismalarda
bulunduklari sonucuna ulagilmistir.

Is yasaminda yonetsel strese neden olan
etmenleri tlimilyle ortadan kaldirmak pek
olanakli degildir. Bireylerin farkliliklari,
stresten etkilenme diizeylerinde de farkliliga
yol agabilmekte, stres etmenlerinden farkli
sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle strese

KAYNAKLAR

neden olan etmenleri azaltarak stresle basa
cikma yontemlerine agirlik verilmesi ve stresi
onlemeye yonelik kimi diizenlemelerin
yapilmasi Onerilebilir. Personel aliminda isin
geregine uygun personel se¢imi ve profesyonel
yonetici tercihi, yetenek ve deneyimlerin
Onemsenmesi, ise yeni alinan personel i¢in
oryantasyon egitimlerinin yapilmasi, hedeflerin
somut ve ulagilabilir olmasi ve planlama,
kariyer planlart ve uygun {cretlendirme
sistemleri  gelistirilmesi, zaman yOnetimi,
sosyal etkinlikler, Orgiitiin fiziki ortam ve
cevre kosullarinin diizeltilmesi, tiim yonetici
ve calisanlar1 kapsayacak big¢imde stres
yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmelerin yapilmas1 6nerilmektedir.

[1] Ertekin, Y., (1993). Stres ve Y&netim. Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaymlart

No:253. Devlet Istatistik Enstitiisii Matbaasi.

[2] Agirbas, 1., Ersoy, K., (1996). Yénetsel Stres ve TCDD Merkez Teskilatinda Gorev Yapan Yoneticilerin
Stres ve Nedenleri Hakkindaki Diisiincelerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. 7CDD Hastaneleri Tip

Biilteni, Say1 1-2, s.47-54.

[3] Sahin, H., Erigii¢, G., (2000). “Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Stres Kaynaklar1 Belirtileri ve Basa Cikma
Yontemleri”. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt: 5, Say1 2, .21-53.

[4] Sahin, H., (1999). “Yonetsel Stres: Saglik Bakanligina Bagli Genel Hastanelerdeki Hastane Y Oneticilerinin
Yonetsel Stresi Uzerine Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisti.

[5] Baltas, A., Baltas, Z., (2000). Stres ve Basacikma Yollar1. istanbul: Remzi Kitabevi A.S.

[6] Ekinci, H., Ekici, S., (2003). Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Yéniinden Stres Kaynaklar1 ve Bir Uygulama.
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XXII, Say1 2, s.93-111.

[7] Sarp, N., Yilmazcan, N. (2002). Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi Personelinin Sosyal, Fiziki, Cevre ve

Kendini Degerlendirme Bigimine Yonelik Stres Faktorlerinin Belirlenmesi. Stres ve Allostatik Regiilasyon

Mekanizmalar1 Sempozyum Bildirileri. Ankara: Ankara Universitesi Saghik Egitim Fakiiltesi Yaylar1 No:



