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Giris

Sorun ¢ézme becerisi, kisiyi ¢oziime gotiirecek bilgilerin kazanilmasi ve bu bilgileri kullanima
hazir olacak sekilde birlestirerek bir sorunun ¢éziimiine uygulayabilme diizeyidir. Empati ise, kendini
kaybetmeksizin karsidaki kisinin i¢ diinyasinda olanlar1 kendisi yastyormus gibi hissederek anlamak”
olarak tanimlamaktadir. Bilgi toplumunun kiiresellesmis diinyasinda, basarili bir birey olabilmek i¢in,
salt belli bir diizeyde mesleki ve teknik bilgilere sahip olmak artik yeterli olmamaktadir. Bireyden
bilgiye ulasma, bilgiyi ¢oziimleme, siirekli olarak bilgisini yenileyebilme kapasitesine ulagsmis olmasi,
problem ¢6zme becerilerinin ve empatik becerilerinin yiliksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle
glinimiiz toplumu bireylerin yaratici, elestirel, analitik diisiinebilen ve karsilastigi farkli sorunlara
etkili ¢oziimler iiretebilen 6zellikte olmasini gerekli kilmaktadir.

Ozellikle yardime1 saglik personelinin problem ¢dzme becerisi ve empatik beceri diizeylerinin
yiiksek olmasi saglik hizmeti siirecinin basarili bir sekilde uygulanmasini saglayarak saglik hizmeti
kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu nedenle yiiksek kalitede saglik hizmetleri
verilebilmesi i¢in; yardimci saglik personeli olarak calisacak olan 6grencilerin empati ve problem
¢dzme becerilerinin aldiklart mesleki egitimin etkisi ile gelismesi beklenir.

Bu ¢alismada Uludag Universitesi Saglhik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Anestezi Teknikerligi,
T1bbi Laboratuvar, Radyoloji ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programlarinda okuyan 1. ve 2.
smif Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri (PCB) ile empatik becerilerini (EB) belirlemek,
karsilagtirmak ve aldiklar1 mesleki egitimin bu becerilere etkisini saptamak amaglanmistir.

Gere¢ ve Yontem

Arastirmaya 139’u kiz, 28’1 erkek olmak iizere 167 6grenci katildi. Veriler 6grencilerin sosyo
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 16 soru, kisisel ozelliklerini belirlemeye yodnelik 29
sorudan olusan toplam 45 soruluk bir anket formu; standart problem ¢6zme dlgegi ve empati dlgegi
kullanilarak elde edildi.

Problem Cozme Olgegi; Heppner ve Peterson tarafindan 1982 yilinda gelistirmis ve Taylan
tarafindan 1990 yilinda giivenirlik ve gecerlilik ¢alismasi yapilarak Tiirkge’ye uyarlandi (Taylan
1997). Olgek 6 puanl, likert tipinde, 35 maddeden olusturuldu. Segeneklerden 1 tamamen katilimi, 6
ise tamamen katilmamay1 gosterir. Bazi maddeler olumsuz olarak ifade edilmelerinden dolayi ters
cevrilerek puanlanir (1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 34). Baz1 maddeler ise puanlama dis1
tutulur (9, 22,, 29). Olgekten almacak en diisiik puan 32, en yiiksek puan ise 192’dir. Diisiik puan etkili
ve bagarili problem ¢ézme ile ilgili davranig ve tutumu, yliksek puan ise problemler karsisinda etkili
¢oziimler bulamamay: belirtir. Olgegin cevaplama siiresi 15 dakikadir.

Empatik Beceri Olgegi Formu’nda alt1 farkli sorun yer almaktadir. Her bir sorunun altinda bdyle
bir sorunu dile getiren kisiye verilebilecek on iki ¢esit empatik tepki siralanmistir. Deneklerden bu

*Bu calisma Van Yiiziincii Y1l tiniversitesi tarafindan 18-22 Haziran 2008 tarihleri arasinda diizenlenen 3. Ulusal Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu’nda Poster bildiri olarak sunulmustur.
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tepkilerden begendikleri dort tanesini se¢meleri istenir (on iki tepkiden bir tanesi tesadiifi
cevaplayanlar1 belirlemek amaciyla konulmus olan, soruna ilgisiz tepkidir). Bireylerin her bir
probleme iliskin sectikleri 4 climlenin (toplam 24) likert tiirii 6lgek iizerinden alacaklari puanlar
dikkate alinmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan empatik becerinin yiiksek oldugunu gosterir. Bu
form Dékmen (2000) tarafindan 1988°de gelistirilmistir.

Veriler toplandiktan sonra uygulanan anket formu ve 6l¢eklerden alinan puanlar elde kodlanmis
ve SPSS V 13.0 paket programinda degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlerde Bir Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA), Student T Testi ve Pearson Korelasyon Metodu Kullanilmustir.

Bulgular

Ogrencilerin Empati becerisi ve Problem Czme becerileri ile ilgili tanimlayici Istatistikler Tablo
1 de verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Empati Becerisi ve Problem Cézme Becerileri Ile Ilgili Puanlar: ve Tanimlayict
Istatistikleri Gosteren Tablo.

Tanimlayici istatistikler
N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Problem puan 165 52 129 85,66061 14,0037
Empati puan 165 68 146 116,4667 15,61368

Iki 6lcege iliskin puanlar arasindaki Korelasyon degerleri Tablo 2 de verilmistir. Korelasyon
degerlerinde istatistik agidan 6nemlilik bulunamamigtir (r=0,099, p>0,05).

Tablo 2. Ogrencilerin Empati Becerisi ve Problem Cozme Becerileri Ile Iigili Puanlart Arasindaki Korelasyon
Degerlerini Gésteren Tablo.

Korelasyonlar
Problem puan Empati puan
Problem puan Pearson Korelasyonu 1 0,099003
Onemlilik (2- yonlii) 0,208628
N 165 163
Empati puan Pearson Korelasyonu 0,099003 1
Onemlilik (2- yonlii) 0,208628
N 163 165

Iki olgege iliskin dort programa ait puanlar ve bu puanlara ait karsilastirmalar Tablo 3 de
verilmistir. Problem ¢6zme becerisi ve empatik becerilerde dort program arasinda istatistiki olarak
onemli farklilik olmadigi saptamistir (p>0,05).
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Tablo 3. Ogrencilerin Empati Becerisi ve Problem Cozme Becerileri Ile Ilgili Puanlart ve Bu Puanlara Ait
Karsilastirmalart Gosteren Tablo.

ANOVA
Kareler Toplami SD Ortalama Kareleri F Onenmlilik
Problem
puan Gruplar Arasl 61,64894 3 20,54965 0,102432 0,958525
Gruplci 32098,91 160 200,6182
Toplam 32160,55 163
Empati
puan GruplarArasi 992,1416 3 330,7139 1,359715 0,257119
Gruplgi 38915,66 160 243,2229
Toplam 399078 163

Ogrencilerin empati becerisi ve problem ¢dzme becerileri ile ilgili puanlarin cinsiyetlere gore
farkliliklart Tablo 4 de gosterilmistir. Cinsiyetler arasi karsilastirmada istatistiki olarak énemli farklilik
bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin Empati Becerisi ve Problem Cozme Becerileri ile Ilgili Puanlarin Cinsiyetlere Gore
Farkliliklarini Gosteren Tablo.

Bagimsiz Orneklerigin T Testi
Levene‘ninVaryans
Esitligi Testi T testi
Farklihgin Farkliigin %95 Diizeyinde
Onenmlilik (2 Ortalamalar Standart Giiven Araligi
F Onemlilik t S.D. Yonlu) Arasi Farklilik Hatasi
Alt Deger Ust Deger
Varyanslar Esit
Problem kabul
puan Edildiginde 3,004136 0,084943 -1,78155 163 0,076684 -5,14025 2,885267 -10,8376 0,557068
Varyanslarin
Esit Olmadigi
Kabul
Edildiginde -1,92303 421 0,061253 -5,14025 2,673001 -10,5341 0,253577
Varyanslar Esit
Empati kabul
puan Edildiginde 0,078912 0,779134 1,130904 163 0,259757 3,65902 3,235481 -2,72984 10,04788
Varyanslarin
Esit Olmadigi
Kabul
Edildiginde 1,136304 39,0 0,262759 3,65902 3,220105 -2,85413 10,17217

Ogrencilerin empati becerisi ve problem ¢6zme becerileri ile ilgili puanlarin okuduklar1 siniflara
gore farkliliklar1 Tablo 5 de gosterilmistir. Birinci ve ikinci siniflar arasi karsilagtirmada istatistiki
olarak onemli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 5. Ogrencilerin Empati Becerisi ve Problem Cozme Becerileri ile Ilgili Puanlarin Okuduklar: Stmiflara
Gore Farkhiliklarini Gosteren Tablo.

Bagimsiz Orneklerigin T Testi
Levene‘ninVaryans
Esitligi Testi T testi
Farkliigin | Farkliigin%95 Diizeyinde Giiven
Onemlilik Ortalamalar Standart Arahgi
F Onemlilik t S.D. (2Yonli) | ArasiFarklilik Hatasi
Alt Deger Ust Deger
Varyanslar Esit
Problem kabul
puan Ediidiginde 0,34125 0,559931 0,093462 160 0,925654 0,205277 2,196377 -4,13235 4,542906
Varyanslarin
Esit Olmadigi
Kabul
Edildiginde 0,093578 159,9 0,925561 0,205277 2,193637 -4,12694 4,537493
Varyanslar Esit
Empati kabul
puan Edildiginde 0,050741 0,822067 0,169052 160 0,865969 0,414214 2,450216 -4,42472 5,253148
Varyanslarin
Esit Olmadigi
Kabul
Edildiginde 0,168854 158,5 0,866127 0,414214 2,453089 -4,43074 5,259168

Ogrencilerin mezun olduklar lise tiirlerinin, yasadiklar1 yerin, okulu tercih sirasinin, meslek
sevgisinin problem ¢ozme becerileri ve empatik becerileri iizerine 6nemli bir etkisinin olmadig:
belirlendi (p>0,05).

Sonu¢

Problem ¢6zme becerisine sahip olma ve empatik beceriler meslek yasaminda karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde ve bilgi diinyasina uyum siirecinde anahtar unsurlardandir. Meslek
yiiksekokullarinda verilen egitimin, 6grencilerin PCB ve EB iizerine olumlu katki saglamasi, egitimin
kalitesi agisindan 6nemli olacaktir. Yardime1 Saglik Personeli yetistiren her okuldaki 6grencilerin, her
smifta PCB ve EB’lerinin degerlendirilmesi, olumlu ve olumsuz etki eden faktdrlerin belirlenmesi,
Ogretim elemanlarmin kendi PCB ve EB diizeylerinin arastirilmasi, Yardimeir Saglik Personeli egitimi
almakta olan 6grencilere sistemli bir sekilde PCB’ni ve EB’yi gelistirecek egitim verilmesi ve bunun
Yardimc1 Saglik Personeli egitimi i¢inde kullanilmasinin saglanmasi (hem teorik hem uygulamali
sekilde),Yardimc1 Saglik Personeli 6grencilerinin PCB ve EB ile akademik basarilari arasindaki
iligkinin arastirilmasi, Calisan Yardimci Saglik Personeli PCB ve EB’lerinin arastirilmasi verilen
egitimin ve yetisen saglik personelinin kalitesinin yiikseltilmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu
konuda daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi zorunludur.
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