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OZET
Son yillarda COVID-19 pandemi siirecindeki uzaktan egitim hakkinda 6gretmenlerin ve
ogretmen adaylarinin bakis agilarina ve yasadiklari problemlere odaklanan akademik
Alindi: 19.12.2021 calismalar yapilmaktadir. ilgili calismalarin hedef kitlesinin daha ¢ok bilisim teknolojileri
Kabul Edildi: 29.01.2022 disindaki brans 6gretmenleri oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmanin amaci
ise COVID-19 pandemi slrecinde uygulanan uzaktan egitimde bilisim teknolojileri
ogretmenlerinin  deneyimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma nitel arastirma
yontemlerinden biri olan durum galismasi ile desenlenmistir. Arastirmanin g¢alisma
ANAHTAR KELIMELER grubunu devlet ve 6zel okullarda galismakta olan toplam 20 6gretmen (7 kadin, 13
COVID-19, Uzaktan Egitim, erkek) olusturmaktadir. Veriler, 6gretmenler ile gevrimici olarak gergeklestirilen bire bir
yari-yapilandiriimis goérismeler ile toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi
kullanilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin biiyiik gogunlugunun okullarda uzaktan egitim
hakkinda seminerler verdigi ve meslektaslarinin kullanabilecekleri Web 2.0 araglari
hakkinda kilavuzlar hazirladiklari ortaya ¢ikmistir. Katihmcilarin yogun bir sekilde
meslektaslari, veliler ve 6grenciler ile iletisim halinde olduklari gérilmustir. Bunlarla
birlikte, pandemi siirecinde yasanan sikintilarin, internet altyapisinin yetersizligi,
ogrencilerin uzaktan egitime uygun ortama ve teknolojik araglara erisim gibi maddi
yetersizliklerden kaynaklandigi gorulmustar.
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ABSTRACT

In recent years, academic studies have been conducted about distance education in the
ARTICLE HISTORY COVID-19 pandemic process, focusing on the perspectives and problems of teachers
Received :19.12.2021 and teacher candidates. It is seen that the target audience of such studies is mostly

branch teachers other than information technologies. Therefore the purpose of this
study is to reveal the experiences of information technology teachers in distance
education applied during the COVID-19 pandemic. It was designed as case study
research. The participants consisted of 20 teachers (7 female and 13 male) working in
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KEYWORDS public and private schools. Data were collected through semi-structured interviews
COVID-19, Distance over the Internet. It was revealed that the majority of the participants gave seminars
Education, Information about distance education in the schools as well as prepared guides for their colleagues

about Web 2.0 tools. It was also observed that participants were in intense
communication with their colleagues, parents and students. In addition to these, the
inadequacy of the Internet infrastructure and financial inadequacies of students such
as access to an environment and technological tools suitable for distance education
were reported as the main problems experienced during the process.
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Giris

Tirkiye’de COVID-19’a bagli ilk pozitif vakanin gorildugi 11 Mart 2020 tarihinden sekiz giin sonra 19 Mart 2020
tarihinde Milli Egitim Bakanhgi (MEB) tim llkede ylz ylze yiritilen egitime ara vererek uzaktan egitime gegis
yapmistir. Daha sonra bu uzaktan egitim sireci “acil uzaktan egitim” olarak tanimlanmistir. Allen ve Seaman
(2017) uzaktan egitimi 6grenci ve 6gretmenin birbirlerinden farkli ortamlarda bulunarak, teknolojinin kullanimi
ile egitimi senkron ya da asenkron olarak yapabildikleri bir egitim olarak tanimlamislardir. Ancak bu galisma
kapsaminda uzaktan egitim degil, acil uzaktan egitim s6z konusudur. Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond
(2020) acil uzaktan egitimi, kriz ya da acil durumlarda uzaktan egitim c¢ozlimlerinin kullaniimasi olarak
tanimlamiglardir. Bu kriz durumu ortadan kalktiginda kurumlarin tekrar yiz ylize egitime donecegini ifade
etmislerdir. Acil uzaktan egitim siirecindeki ana hedef, aksayan egitsel faaliyetlere gecici ¢oziimler olusturmaktir.
Bozkurt (2020) acil uzaktan egitimi uzaktan egitim ile karsilastirdiginda acil uzaktan egitimin bir zorunluluk olmasi,
mevcut ihtiyaglara yonelik gegici ¢oziimler sunmasi ve egitimi ayakta tutma ¢abasi olarak ifade etmistir. Uzaktan
egitim planh ve sistematik sekilde egitimi stirdiirmeyi amaglayan, yasam boyu 6grenme cergevesinde ¢6zim
Ureten ve bir zorunluluktan ziyade bireylere segenek olarak sunulan bir egitimdir. Acil uzaktan egitim siireglerinde
yasanilabilecek sorunlarin 6gretmenlerde uzaktan egitime karsi olumsuz dulslinceler beslemesi olasi
gozikmektedir. Bu noktada uzaktan egitim ve acil uzaktan egitimin birbirinden ayrildigi, acil uzaktan egitimde
ana hedefin egitimin strdirilebilmesi oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.

Uzaktan egitim yontemi dogasi geregi farkli zaman ve mekanlarda igerik ve etkilesim sunmayi saglayan
teknik donanim ve yazilim ile bunlarin etkili kullanimina kilavuzluk edecek pedagojik yaklasimlarin kullanimini
gerekmektedir. COVID-19 pandemisi basladiginda egitim kurumlari ve ¢alisanlarinin bu gereksinimler agisindan
hazirliksiz yakalandiklari ve acil ¢dziimler rettikleri bilinmektedir. Keskin, Cinar ve Demir (2021) galismasinda
Universitelerin daha énceden uzaktan egitim merkezlerine sahip olmasina ragmen acil uzaktan egitime gegis
sirecinde internet altyapisi sorunu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Acil uzaktan egitime gegis stirecinde ise
Universitelerin Ugcte ikisinden fazlasinin akademik personeline hizmet igi egitim ve materyal destegi sunmamasi,
0grenme yonetim sistemlerinde karsilasilan teknik sorunlar ile ilgili personeli destekleyecek materyallerin
hazirlanmamasi da kurumlarin hazirliksiz yakalandigini gostermektedir. Uzaktan egitimin gerektirdigi bilgi ve
beceri bakimindan diger brans 6gretmenlerine goére nispeten daha donanimli yetistirilmis olan ve ¢alismakta
olduklari okullarda bu konularda formatoérlik yapmalari beklenen bilisim teknolojileri (BT) 6gretmenlerinin
pandemi surecindeki uzaktan egitim uygulamalarina yonelik gorusleri, yasadiklari deneyimleri ve sunduklari
katkilari ortaya koymak bu arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir.

Pandemi ve Egitime Etkileri

Ulkeler COVID-19 pandemisinin yayilmasini yavaslatmak ve etkisini azaltmak amaciyla uzaktan egitime gecis
yapmiglardir. Ancak uygulamal egitimin gerekli oldugu bazi béliimler tniversitelerde ylz ylize egitime devam
etmistir. UNESCO’nun verilerine gore diinyada 1,6 milyar 6grencinin egitimi kesintiye ugramistir. Bu sayi
diinyadaki her 10 6grenciden 9’unun egitiminin aksadigini gostermektedir. Tlirkiye’de ise egitimi aksayan 6grenci
sayisi 25 milyon civarindadir (UNESCO, 2020; UNICEF, 2020). Egitim sistemin bitin paydaslarini etkileyen
kisitlama kararlari dogal egitim sistemleri igin zorlu bir siire¢ olusmasina kaynaklik etmistir (Allen, Rowan ve Singh,
2020). Egitim yontemi olarak uzaktan egitime gegcilmesi kurumlari ve 6grencileri birtakim sorunlar ile karsilastirdi.
Keskin, Cinar ve Demir (2021) yaptiklari calismada Universite kurumlarinin uzaktan egitimde kullanilacak 6grenme
yénetimi sistemlerini (OYS) secmede, akademik personelin uzaktan egitim hakkinda egitilmesinde ve altyapi
hakkinda sorunlar ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Kurumlarin daha énceden uzaktan egitim merkezlerinin
kullandiklari Blackboard, Advancity gibi profesyonel sistemleri kullanirken tamamen Ucretsiz olan Moodle gibi
OYS’leri ve alternatif olusturan Zoom, Google Meet gibi eszamanli 6grenme platformlarini da kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Pandemide Ogretmenler Hakkindaki Uzaktan Egitim Arastirmalari

Fidan (2020) COVID-19 sebebi ile gecilen zorunlu uzaktan egitim ile ilgili sinif 6gretmenlerinin gorislerini
incelemistir. Ogretmenler teknolojik olarak yenilenmeyi olumlu, teknolojik araclarla fazla icli dish olmayi olumsuz
bulmuslardir. Bazi 6gretmenler uzaktan egitimi rahathg sebebiyle olumlu olarak degerlendirirken bazi
ogretmenler ise 6grencilerin fazla rahat davranislarindan dolayr olumsuz degerlendirmistir. Rasmitadila ve
digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Endonezya’da ilkokul seviyesinde uygulanan uzaktan egitime
yonelik 8gretmen algilari incelenmistir. Ogretmenler uzaktan egitimden &nceki geleneksel egitimde daha fazla
zamana sahip olduklarini ve uzaktan egitimde kisith bir stire ile karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Cinar, Ekici
ve Demir (2021) 6gretmenlerin e-6grenmeye hazir olma durumunun anlik gérintisini ¢ikarmak istemislerdir.
Yontem olarak nicel arastirma yontemlerinden anket arastirmasi secilmistir. Calismanin katilimcilari 555 gondilli
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hizmet ici egitim veren oOgretmenlerden olusmaktadir. Calismanin sonucuna goére e-0grenme basarisi
hazirbulunusluk ile yakindan iliskili bulunmustur. E-68renme deneyimi olan 6gretmenlerin e-6grenmeye daha
hizli bir sekilde adapte oldugu ortaya ¢cikmistir. Aslan, Turgut ve Aslan (2021) 6gretmenlerin uzaktan egitimde
ortaokul mifredatina iliskin goérislerini incelemislerdir. Arastirmada durum galismasi yontemi kullaniimis ve
ortaokullarda gorev yapan 18 6gretmen ile gorlismeler yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenler
dlgme icin farklh degerlendirme tekniklerini kullandiklari ortaya ¢cikmistir. Ogrenci katilimlarinin az olmasi, aninda
geri bildirim eksikligi, sinirli iletisim gibi sorunlar ortaya cikmistir. Ogrenciler arasindaki esitsizlikler nedeniyle
olgcme araclarinin gecerli ve gilivenilir olmadigi ortaya cikmistir. Folkman, Josefsson ve Fjetland (2022)
ogretmenlerin uzaktan egitimdeki deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir calisma yiritmislerdir. Veriler
anket yoluyla 133 6gretmenden toplamistir. Sonug olarak 6grenme ortaminda olan karisikhiklarin dijital
ortamlarda daha azaldigi ortaya gikmistir. Ogretmenlerin kendi aralarinda is birligi yaptig gériilmistir. Philips ve
digerleri (2021) Avustralya, Yeni Zelenda, Singapur ve ABD’deki 6gretmenlerin yasadiklari deneyimleri ortaya
¢ikarmak istemiglerdir. Arastirmada 22 soruluk nitel bir anket kullanilmistir. Sonuglara gére g¢evrim igi zorluklar,
Ogretim kalitesi, is yukd, baglanti gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ewing ve Cooper (2021) Avustralyali
ogretmenlerin uzaktan egitime bakis acilarini incelemislerdir. Arastirmanin verileri yari yapilandiriimis
gorismeler ile 13 6gretmenden toplanmistir. Sonuc¢ olarak 6gretmen, veli ve 6grenci iliskisinin 6grenci
performansini en (st diizeye ¢ikaracagi fikri baz alinarak 6gretmenlerin birinci dnceliginin 6grencilerle baglanti
kurmak ve onlarin ilgisini cekmek oldugu goérilmistir. Mifredat konusunda basarisiz olunmasi ve uzaktan
egitimin daha az kisisellestirilmis olmasi 6grencileri zorladig gérilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada COVID-19 pandemi siirecinde uygulanmakta olan acil uzaktan egitim siirecinde BT 6gretmenlerinin
yasadiklari deneyimler ile siiregle ilgili diisiinceleri ve diger brans 6gretmenlerine olan katkilarinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Yapilan arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. BT 6gretmenlerinin COVID-19 siirecindeki uzaktan egitim hakkindaki gorusleri nelerdir?

2. BT 6gretmenlerinin COVID-19 siirecindeki uzaktan egitimde yasadiklari sorunlar nelerdir?

3. BT 6gretmenleri COVID-19 sirecindeki uzaktan egitimde diger branglardaki meslek arkadaglarina nasil
bir katki saglamistir?

Yontem

Bu calisma Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 21.09.2021 tarihinde
incelenmis ve 111/14 sayili karari ile uygun bulunmustur.

Arastirma Modeli

Bu galismada durum galismasi (case study) deseni kullanilmistir. Durum g¢alismasi, sinirli bir sistemin nasil isledigi
ve c¢alistigl hakkinda sistematik bilgi toplamak icin ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine
incelenmesini iceren bir yontemdir (Chmiliar, 2010).

Calisma Grubu

Arastirmanin katihmcilari belirlenirken amagli 6rnekleme yonteminden faydalaniimistir. Amagli 6rnekleme olgu
ve olaylarin muhataplarinin bakis agisindan zengin bir sekilde betimlenmesine olanak saglar (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu dogrultuda galisma grubu 2019-2020 egitim 6gretim yilinin bahar dénemi ve 2020-2021 egitim 6gretim
yilinin gliz déneminde uzaktan egitim sirecine katilmis olan 20 bilisim teknoloji 6gretmeninden olusmustur. 20
dgretmenin 13’0 erkek 7’si ise kadindir. Ogretmenlerin tamami ortaokullarda gérev yapmaktadirlar. 10 8gretmen
ozel okullarda, 10 6gretmen ise devlet okullarinda gérev yapmaktadir. Katilimci 6gretmenlerin yaslari 23 ile 40
arasinda degismekte olup ortalama yas 30.65 yildir. Calisma sireleri ise 4 ay ile 16 sene arasinda degismekte olup
ortalama hizmet siresi 6.35 yildir. Katihmci 6gretmenlerin ikamet dagilimlari ise Antalya, Ankara, Aydin, Denizli,
Isparta, Kayseri, Mersin ve Sanhurfa sehirlerindendir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri yari-yapilandiriimis goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirma yapilirken yasanmakta olan
COVID-19 salgini sebepli kisitlamalardan dolayi 6gretmenlerle yiz yiize goriisme yapilamamis; bunun yerine
video konferans yoéntemi kullaniimistir. Gérismelerde BT 6gretmenlerinin COVID-19 pandemi slrecinde
uygulanan uzaktan egitime dair gorusleri, bu sitiregte kullandiklari iletisim ve egitim teknolojileri ara¢ ve
materyallerinin neler oldugu, bu siirecte karsilastiklari problemler ve diger branslardan meslektaslarin karsilasip
yardim istedigi problemler, bunun yani sira uzaktan egitimin teknik boyutu, Ogrencilerin sosyallesmesi,
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motivasyonu gibi konularda neler distindikleri ve ne yaptiklarina dair agik uglu sorulara ve sondalara yer
verilmistir. Sondalar katiimcinin soruyu anlamasina ve ayrintili cevaplar vermesine yardimci olan ve verinin
derinlesmesini saglayan ek sorgulamalardir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Alanyazin detaylica incelendikten sonra
goriisme sorulari ve sondalari olugturulmustur. Olusturulan soru ve sondalar bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
egitiminde uzman olan bir akademisyen ile paylasildi. Uzmanin geri bildirimleri ile soru ve sondalar
diizenlenmistir. Soru ve sondalar ekte bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Gorusmelerden elde edilmis verilerin analizinde icerik analizi kullaniimistir. Stone ve digerleri (1966) icerik
analizini “metin igcinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak igin kullanilan
bir arastirma teknigi” (s. 213) olarak tanimlamaktadir.

Verilerin analizine gérisme kayitlarinin bilgisayar ortaminda yazili metin haline getirilmesi (transkripsiyon)
ile baslanmistir. Analiz sireci Dey (1993) tarafindan 6nerilmis olan betimleme, siniflama ve sonug ¢ikarma
seklindeki Gic asamali nitel veri analizi yontemiyle ylrattlmustir. Katihmcilarin gériisme kayitlari bir arastirmaci
tarafindan oncelikli olarak dikkatlice ve yeterince okunarak metin kapsami hakkinda kavramsal bir tanimlama ve
asinalik elde edilmistir. Daha sonra her gériisme metni detayl bir sekilde incelenerek anlamli béliimler (analiz
birimleri) tespit edilip bunlar tasidiklari anlamlari yansitacak kavramlar ile kodlanmistir. Gorisme kayitlarinda
katilimcilar K1,K2,...,K20 olarak tanimlanmislardir. Gérisme metinlerinin farkli yerlerinde benzer anlamlari
tasiyan bolimler ayni kavramlar ile kodlanmistir. Her bir gériisme sorusu igin tim veri seti kodlandiktan sonra
ortaya cikan kavramlar benzerlik ve farkhliklari agisindan iliskilendirilerek temalar altinda birlestirilmistir. Son
asamada ise ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmis ve sonuglar ortaya ¢ikarilmistir. Veri analizinde Microsoft Excel
programi kullaniimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

“Nicel arastirmalarda kullanilan gegerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine nitel arastirmalarda inanirlik, sonuglarin
dogrulugu ve arastirmanin yetkinligi gibi ifadelerden bahsetmek daha dogru olur” (Baskale, 2016, s. 23).
Calismanin inantlirhgini artirmak icin uzun sireli etkilesim ve uzman incelemesi stratejileri kullanilmistir.
Gorusmeler pandemi sebebiyle uzaktan yapildigi icin 6gretmenleri bulmak, gériismeye ikna etmek 1-2 hafta siire
almaktadir. Katihmcilarin kendilerini glivende hissetmesi icin 6nce tanisilip sohbet edilmistir. Gériismelerin kayith
olan kisimlari ortalama 50 dakika tiim goriisme ise ortalama 80 dakika siirmustir. Arastirma bir yiiksek lisans tez
¢alismasi olmasi sebebiyle veri toplama ve analiz surecindeki biitin islemler tez danismaninin denetiminde
yuratilmuistar.

Guvenirlik icin ise verilerin kodlanmasi asamasinda rastgele segilen gériisme kayitlari bir kisi ile paylasiimis
ve bagimsiz olarak kodlamasi istenmistir. Bu kisi bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitiminde uzman bir
akademisyendir. Goériismenin bir sorusu paylasilmistir. Once arastirmaci sonra géniilli kodlayici tarafindan
kodlanmistir. Kodlamadan sonra Miles ve Huberman (1994) tarafindan dnerilmis uzlasma ylizdesi hesaplanmistir.
Bu siirecte 23 kod ile uzlasilmis 4 kod da ise uzlasilamamistir ve uzlagsma yiizdesi %85,18 olarak hesaplanmistir.
Guvenirlik agisindan %80 (zeri uzlasma kabul edilebilir dizeydedir.

Bulgular
COVID-19 Uzaktan Egitim Siireci Hakkindaki Gériisler

Tablo 1’'de gorindigi Gzere BT 6gretmenleri COVID-19 siirecinde yapilan uzaktan egitim hakkinda gorusleri Gi¢
tema altinda toplanmistir. Bu temalar “olumlu gorisler”, “olumsuz gorisler” ve “6neriler” olarak adlandiriimistir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecini degerlendirirken hem olumlu hem de olumsuz olarak pek gok goriis
bildirmislerdir. Ogretmenler uzaktan egitimle ilgili 9 farkli kodda toplamda 15 olumlu gériis bildirmistir. Olumlu
yonleri arasinda en ¢ok egitimin slrdurilebilmesine, ders entegrasyonundaki kolayliga ve BT 6gretmenlerinin
6nemi artirmasina deginilmistir. Olumlu yonlere yonelik 6rnek katilimci gorisi soyledir:

“Her kosulda her sartta ne olursa olsun egitime devam edilebilir algisi olusturdu bence. Bu anlamda olumlu
etkileri oldugunu séyleyebilirim.”(K15)

Uzaktan egitim siireci icin olumsuz goris bildiren 6gretmenler toplamda 14 farkli kodda katilim yaparak
24 olumsuz goéris bildirmislerdir. Zor bir slre¢ olmasi, kisitli 6grenci imkanlari ve disiik oranda 6grenci katilimi
en ¢ok ifade edilen olumsuz yonlerdir. Kisith 6grenci imkanlari ve diisiik 6grenci katimi kodlarinda goris bildiren
o6gretmenlerin tamami devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir. Bu temaya 6rnek katilimci gériisti asagida
sunulmustur:

“...ancak problem égrenci katiminin azligi. Tabii bunlar aile geliri, cocugun internetinin bilgisayarinin olup
olmamasiyla ilgili oldugu icin gesitli sikintilar yasadik.” (K4)
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Tablo 1. COVID-19 uzaktan egitim stireci hakkindaki gortsler

Tema Kod (frekans)

Olumlu gorisler Egitimin sUrdirilebilmesi (3), ders entegrasyonunda kolaylik (2), BT
ogretmenlerinin 6nemi (2), bolim avantaji (2), kolay adapte olma (2), 6grenci
gelisimi (1), gelecege alt yapi olusturmasi (1), diger 6gretmenlere destek (1),
laboratuvarsiz okullar igin avantaj (1)

Olumsuz gorusler Zor bir streg (4), kisith 6grenci imkanlari (4), distk 6grenci katilimi (3), yiz ylzeye
gore yetersizlikler (2), kiicik yastaki 6grencilerde problem (2), materyal eksikligi
(1), internet problemleri (1), 6grenciler sikilmasi (1), 6grenci 6gretmen iliski
zayiflamasi (1), uygulama yetersizlikleri (1), 6lgme degerlendirme sorunu (1),
psikolojik sikintilar (1), 6grenci icin uygunsuzluk (1), okul imkani yetersizligi (1)

Oneriler Harmanlanmis 6grenme seklinde olmal (1)

BT Ogretmenlerinin COVID-19 Uzaktan Egitim Siirecinde Yasadiklari Sorunlar Nedir?

Tablo 2’de goéruldigi lizere BT Ogretmenlerinin uzaktan egitimde yasadiklari sorunlar doért tema altinda
toplanmistir. Bu temalar “alt yap1”, “derse yonelik”, “iletisim” ve “sorumluluk” olarak adlandiriimistir

Alt yapi sorunlari temasinda 6gretmenler 4 kod ile toplam 19 goérus bildirmislerdir. Uzaktan egitiminde
internet sorunu ve teknik sorunlar yasadiklarindan bahsedilmistir. Bu temaya 6rnek katilimci goriisi asagida
sunulmusgtur:

“Internete baglanma sorunu. Sebeke sorunu. Cocuklarin bazilarinin internete erisememe sorunu. Sesim
geldi mi gitti mi duyuyor musun baglandin mi gériintiin var mi dondun mu béyle seyler ¢ok oluyor. Ders siiresi ¢ok
azaliyor o zaman. Bu konuda sikinti yasiyoruz.” (K13)

Tablo 2. Uzaktan egitim slirecinde yasanilan sorunlar

Tema Kod (frekans)

Alt yapi internet sorunu (15), teknik sorunlar (1), donanimsal sorun yasadim (2), platform sorunu
yasadim (1)

Derse yonelik Uygulama yapma sorunu (8), uyum sorunu (2), derse katihm (2), ekonomik sorunlar (2)

iletisim Sarekli soru sorulmasi (3), geg saatte iletisim (2)

Sorumluluk Ogretmenlere yardim (3), fazla mesai (1)

Derse yonelik sorunlar temasinda 6gretmenler 4 kod ile toplam 14 goris bildirmiglerdir. Uzaktan egitimde
derse yonelik sorunlar arasindan en ¢ok ifade edilen uygulama yapma sorunu olmustur. Ayrica uyum sorunu,
derse katihm ve ekonomik sikintilardan da bahsedilmistir. Bu temayi 6rnekleyen katilimci gorisi su sekildedir:

“Bilisim teknolojileri dersine katiim daha da az ¢iinkii sinavda soru ¢ikmiyor 7. 8. sinifta dersleri yok yani
herhangi bir sorumlu olduklari bir durum yok. Bir matematik dersi bir fen dersi gibi cocuklar algilamadiklarindan
dolayi dogal olarak 6nemli ders olarak gérmediklerinden dolayi katiim ¢ok az oluyor.” (K18)

iletisim ve sorumluluk temalarinda siirekli soru sorulmasi, ge¢ saate iletisim kurulmak istenmesi,
O0gretmenlere yardim etmenin zorlugu ve fazla mesai sorunlari ifade edilmistir.

BT Ogretmenleri Hangi Tiir iletisim Araglari ve Veri Saglayicisi Kullanmaktadirlar?

Tablo 3’te goriindigu Uzere BT 6gretmenlerinin uzaktan egitim slirecinde kullandiklari iletisim araglari 3 kod ile
toplanmistir. Ogretmenlerin tamami bilgisayar kullandigini belirtmistir.

Tablo 3. Kullanilan iletisim araglari

Kodlar Frekans Yizde
Bilgisayar tablet ve telefon kullaniyorum 7 38,8
Sadece bilgisayar kullaniyorum 6 33,3
Bilgisayar kullaniyorum. Tablet ve telefon nadir 5 27,7

Bilgisayar, tablet ve telefon kullandigini ifade eden 7 6gretmen bulunmaktadir. Bu yonde goris bildiren bir
katihmci su sekilde konusmustur:

“Ben hem telefondan hem de bilgisayardan katiliyorum. Ogrenciler iizerinden bakti§imiz zaman da tablet
dahil bu ii¢tinii de kullaniyor. Hem telefon hem laptop hem normal masadistii bilgisayar kullanabiliyorlar.” (K11)
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Sadece bilgisayar kullandigini ifade eden alti 6gretmen bulunmaktadir. Bu yonde K7 nolu 6gretmen,

“Bilgisayar, laptop kullaniyorum. Elim ayagim benim laptop. Muhtemelen bilisim teknolojileri 6gretmenleri de
genelde masalistii, laptop kullaniyor” seklinde agiklama yapmistir.

Ogrenme Yénetim Sistemlerinin ya da Cevrimigi GGrenme Platformlarinin Begenilen ve Begenilmeyen Ogeleri
Nelerdir?

Tablo 4’te gorlindigu lGzere BT 6gretmenlerinin uzaktan egitimde kullandiklari 6grenme yonetim sistemleri ile
ilgili gorisleri iki tema altinda toplanmistir. Bu temalar, “begenilen dgeler” ve “begenilmeyen dgeler” olarak
adlandinimistir.

Tablo 4. Ogrenme platformlarinin begenilen ve begenilmeyen égeleri

Tema Kod (frekans)

Begenilen ogeler Zoom: Ekran yansitma (3), Ucretli versiyonda sire siniri olmamasi (1), mikrofon
kontroli (1), goriintl ve ses iletimi (1), s6z hakki verebilmek (1), 6grenci takibi (1),
her yerden erisim (1), tcretsiz (1), tarayici ile erisim (1), katihmci onaylama (1),
6grenciye kontrol yetkisi verebilme (1), yeterli buluyorum (1)

Google Meet: Anket 6zelligi (1), EBA: Zengin igerik (1)

Begenilmeyen tgeler Zoom: Turkge dil destegi yok (6), stire siniri (3), ekran karalama ayari agik (1), arka
plan ayarlari (1), kullanici limiti olmasi (1), kullanici deneyimi ve kullanici araylz
tasarimlari koti (1), karmasik (1), bilgisayar kontroli izni yok (1), kamera kontroli
yetkisi (1), sifre sorunu (1), iletisim sorunu (1), ayarlari surekli yapmak (1),
baglanan listesi yok (1), ilk agilista video ile baslamasi (1),

EBA: Giris problemleri (3), icerik problemi (2), ders tanimlama (1), karmasik (1)

Begenilen 6geler temasinda 6gretmenler 14 kod ile toplam 16 goris bildirmislerdir. Zoom platformunda
en begenilen 6zellik ekran paylasimi yapabilmek olarak gorilmustir. Google Meet’ de ise begenildigi ifade edilen
ozellik anket yapabilme 6zelligi olmustur. Bu temada goris bildiren bir katilimci sunlari ifade etmistir:

“Yani genel olarak begeniyorum hani istedigimiz sayfayi ¢cok kolaylikla paylasabiliyoruz. Yazmak istediginiz
bir sey varsa yazabiliyoruz. Ekrani paylastiktan sonra kendi égrenciler o paylastigimiz ekranda ¢calisma yaparken
biz 2 yeni bir sey hazirla ya biliyoruz. Bu yénleri giizel.” (K20)

Begenilmeyen ogeler temasinda 6gretmenler 18 kod ile toplam 28 goéris bildirmislerdir. Zoom
platformunda en ¢ok begenilmeyen 6ge Tirkge dil desteginin olmamasi ve Ucretsiz versiyonlarda siire sinirinin
olmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu temayi 6érnekleyen katihimci goriisu soyledir:

“Begenmedigim ézellik Tiirkce olmamasi. E§er o ayarlar Tiirk¢e olsa égretmenler bu konuya daha hékim olur.
Daha fazla 6zellik kullanilmis olur.” (K3)

BT Ogretmenleri COVID-19 Siirecinde Yapilan Uzaktan Egitimde Diger Branslardaki Meslek Arkadagslarina Nasil
Bir Katki Saglamistir?

Tablo 5’te BT 6gretmenlerinin diger branslardaki meslek arkadaslarina katkilari ile ilgili gérisleri kodlar ile ifade
edilmistir.

Tablo 5. Meslek arkadaslarina katki

Kodlar Frekans Yizde
Uzaktan egitim hakkinda bilgilendirme yaptim 11 55
Teknik destek sagladim 6 30
Web 2.0 araglarin hakkinda bilgilendirme yaptim 3 15
Diger derslere katihm 1 10
Teknolojiyi daha iyi kullanmalarini sagladim 1 10
iletisim kuramadim 1 10

Uzaktan egitim hakkinda bilgilendirme yaptigini ifade eden 11 6gretmen bulunmaktadir. Bu yonde
katilimci gorisli su sekildedir:

“Bunun en iyi érneklerinden birisi benim. Séyle bizim okulumuz 17 Agustos’ta egitime basladi ama benim
bransimi 31 Agustos’ta baslattilar. Ciinkii 2 hafta boyunca hizmetici editim verdim. Ogretmenler Zoom'u nasil
kullanmali nasil ekran paylasimi yapilir. Ses nasil kapatilir. Ya da ne bileyim grafik tablet kullaniyor matematik

35



Adak, M. M. & Kog, M.

ogretmenlerimiz. Bu grafik tabletleri nasil kullanmali. Bunun icin hizmet i¢i egitim vermistim 2 hafta boyunca.”
(K1)

Teknik destek sagladigini ifade eden alti 6gretmen bulunmaktadir. Bu yénde bir katilimcinin goriisi su
sekildedir:

“Simdi diger arkadaslarima siirekli yardimci olma durumunda kaldik. Yani telefonlarimiz ilk baslarda hi¢
susmadi gercekten. Ama program kullanimi ama programin kurulumu ama telefona ama tablete iste ama
izinlerinde yardimci oldum. Zoom da bir bilgi ¢alinmasi oldugu ortaya ¢iktigi icin oradan da insanlar tedirgin
oldular. Daha sonra herkes alisti.” (K10)

Uzaktan Egitimin Ogretmene Etkileri Nelerdir?

Tablo 6’da BT 6gretmenlerinin uzaktan egitimin 6gretmene etkileri ile ilgili gbrisleri iki tema altinda toplanmustir.
Bu temalar, “olumlu gorisler” ve “olumsuz gorisler” olarak adlandiriimistir.

Tablo 6. Uzaktan egitimin 6gretmene etkileri

Tema Kod (frekans)

Olumlu Gorusler Gelisim imkani (3), dijital kaynak kullanimi artti (3), dijital caga ayak uydurma (3),
Ozel derslerde uzaktan egitim kullanimi (1), uzaktan egitim tecribesi (1), daha iyi
Ogretim (1)

Olumsuz Gorisler Zaman yonetimi (2), ders saati fazla (1), tekrar anlatma (1), is yukua artti (1), mesleki

doyumda eksiklik (1), faydasiz hissettim (1), iletisim zorlugu (1), mesai kavraminin
kalmamasi (1)

Olumlu gorisler temasinda 6gretmenler 6 kod ile toplam 12 goéris bildirmislerdir. Olumlu olarak gelisim
imkani saglamasi, dijital kaynak kullaniminin artmasi ve dijital caga ayak uydurmanin en ¢ok bahsedilen kodlardir.
Bu temada 6rnek katilimci goriist su sekildedir:

“Tabii etkileri de oldu ézel okul olunca ézel okulda bir¢ok 6gretmen sen kendileri ézel olarak derslerde
veriyorlar. Ozel dersler veren éGretmenler yiiz yiize ézel ders veremeyecekleri icin onlarda Zoom'u kullandilar.
Bizim gdsterdigimiz yollardan bunu égrendikleri igin biitiin 6grencilerine bunu gésterip kendileri de 6zel
derslerimde uzaktan egitimden yapabildiler.” (K11)

Olumsuz gorisler temasinda 6gretmenler 8 kod ile toplam 9 goéris bildirmislerdir. Zaman yoénetimini
yapamamak, is ylkiiniin artmasi, mesleki doyumda eksiklik baslica ifade edilen olumsuz gorislerdir. Bu temayi
ornekleyen katihmci gorusi soyledir:

“Doyum konusunda eksiklik oluyor. Mesleki doyumu kastediyorum burada. Yani ¢ok basit bir sekilde yiiz
ylize egitimde bir 6grencinizin gelip size sarilmasi bile sizi tatmin ederken bunlardan uzaktan egitimde yoksun
durumdasiniz. Dogal olarak Manevi anlamda énce doyum konusunda eksikligi yasattigini séyleyebilirim.” (K15)

BT Ogretmenlerinin Uzaktan Egitimde Ogretme Siirecine Yénelik Gériisleri Nelerdir?

Tablo 7’'de gorindigi Gizere BT 6gretmenlerinin uzaktan egitiminde 6gretmene siirecine yonelik gorisleri dort
tema altinda toplanmistir. Bu temalar, “derse yonelik”, “6lgme degerlendirme”, “firsat esitligi” ve “brans” olarak
adlandiriimistir.

Derse yonelik avantajlar temasinda 6gretmenler alti kod ile toplam 13 goéris bildirmislerdir. Uzaktan
egitimin derse yonelik 6gretme siirecinde en ¢ok daha fazla icerik ve materyal kullanimindan bahsedilmistir. Bu
temayi ornekleyen katilimci gorisleri su sekildedir:

“Yani daha fazla icerige ulasabiliyoruz. Biz zaten kendi derslerimizde de uygulamali egitimlerde de
gosteriyorduk. Ama su an daha fazla icerik 6grenciye ulasabiliyor. Su an en biiyiik avantaj daha fazla materyal
yollanabilmesi. Elinde bilgisayar olan 6grenci igcin kodlama yapan édrenci icin bliyiik avantaj. Ama olmayan
6drenci icin ¢ok biiyiik dezavantaj...” (K3)

“Bence materyal gesitlendirme anlaminda ve siirecin yénetimi konusunda olduk¢a etkindir rol oldugunu
diistiniiyorum bu konuda. Materyal lizerinde daha c¢ok etkili. Ciinkii mecbur kaliyoruz siirekli anlatma
durumundayiz. Bir seyleri de gdstererek yaptirma séz konusu olmasi gerekiyor. O ylizden materyale ihtiyag
duyuyoruz.” (K9)
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Tablo 7. Uzaktan egitimde 6gretme sireci

Tema Kod (frekans)

Derse Yonelik Daha fazla icerik ve materyal (7), uygulama kismi zor (2), icerik 6n planda (1),
yarismalar kullaniyoruz (1), bireysel 6grenme (1), verimlilik artti (1))

Olgme Degerlendirme Dondt alma sorunu (2), 6lcme zor (1), daha fazla 6lgme yapiyoruz (1)

Firsat esitligi Olanaklara gore 6grenme degisiyor (4)

Brans Uygun bolim (4), mifredat giincellemesi gerekiyor (1)

Olgme degerlendirme temasinda égretmenler {i¢ kod ile dort goriis bildirmislerdir. Uzaktan egitimin élgme
ve degerlendirmeye yonelik 6gretme siirecin donit alma sorunun yasanmasi, 6lgme yapanin zor olmasi ve daha
net sonuglara ulasabilmek icin fazla 6lgme yapmaktan bahsedilmistir. Olgme degerlendirmeye 6rnek katilimci
gorist soyledir:

“Ogrenciden déniit almak biraz zorlasiyor. Bu konuda sikinti yasiyorum égretme siirecinde. Yani genel
olarak yine de anlayip anlamadigini soru sorarak kontrol edebiliyorum. Biraz daha alistik diyebilirim uzaktan
egitime. Cok uzun siire oldu ¢iinkii uzaktan egitime gecgeli. Cocuklardan déniit alma sikintisi yasiyorum.” (K13)

Firsat esitligi temasinda ise 6gretmenler bir kod ile toplamda dort goriis bildirmislerdir. Bu goriste
olanaklara gore 6grenmenin degistiginden bahsetmislerdir. Bu yonde 6rnek bir goris su sekildedir:

“Benim dersim agisindan artilari oldugunu séyleyebilirim. Simdi uzaktan egitimin basladigimdan beri
insanlarda bir siirekli olarak bilgisayar tablet telefon ihtiyaci dogdu. imkéni olanlar bunu arttirmak zorunda
kaldilar. Zorunluluktan dolay! arttirdilar. Benim dersim adina uygulamali isledigimiz i¢in bazi dersleri, benim
okulda laboratuvarim yoktu énceki derslerde. Tek etkilesimli tahta (izerinden yapiyorduk derslerimizi. Ama su
anda ben ¢ocuklara géreviendirme yapabiliyorum buradan.” (K12)

Brans temasinda 6gretmenler iki kod ile toplamda bes goris bildirmislerdir. Bolim iceriginin uzaktan
egitime uygun oldugundan ve mufredatin uzaktan egitime gore glincellemesi gerektiginden bahsedilmistir. Bu
yonde 6rnek katilimci goriisi su sekildedir:

“Ben gériislerin olumlu oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii uzaktan editime en ¢abuk adapte olabilen bélim
biziz. Bir Tiirk¢e ya da matematik égretmeni ¢cok zorlaniyor bu konuda. Kendim birebir en yakin arkadaslarimdan
bildigim icin ifade ediyorum. Ben gériislerin olumlu oldugunu diisiiyorum. Uzaktan editime yakin bir béliim.” (K1)

BT Ogretmenleri Olarak Ggrencilere ve Ogretmenlere Uzaktan Egitim Siirecinde Destek Verildigini Diisiiniiyor
Musunuz?

Tablo 8'de gorlindigu tGzere BT 6gretmenlerinin uzaktan egitim slrecinde 6gretmenlere ve 6grencilere destek
verilip verilmedigi yonindeki gorisleri yer almistir.

Tablo 8. Destek gorusleri

Kodlar Frekans Yizde
Evet destek verildigini diisinliyorum 9 45
Hayir destek verilmedi 6 30
Destek verilmeye ¢alisiliyor ama yetersiz 3 15
Destek veren taraf biz olduk 2 10

BT 6gretmenlerinin dokuzu uzaktan egitim slreclerinde 6gretmenlere ve 6grencilere destek verildigini
dusinduklerini bildirmislerdir.

Bu yonde 6rnek katilimci gorisleri su sekildedir:

“Her iki tarafa da destek verildigini diisiiniiyorum. Ogretmenlere ézellikle okul yénetiminden bir destek
geldigini séyleyebilirim. Ogrenciler ise yine her bir kendi dersin édretmeni 6drencilere destek verdigimi
soyleyebilirim siireg icerisinde.” (K8)

Alti 68retmen uzaktan egitim sirecinde destek verilmedigini bildirmistir. Bu kodu olusturan katilimci
gorisleri su sekildedir:

“Hayir, agikcasi bir destek verildigini hem yonetimsel acidan diisiinmiyorum. Odrencilere tabii ki de destek
veriliyor. Ogretmeni ¢cok fazla bir destek verilmiyor. Ciinkii az énce de séyledigim gibi veli én planda. Ogretmenin
yliziine tamam denir ama arka planda tabii ki veliye kétiileme siireci gerceklesebilir.” (K9)

Tablo 9’da BT 6gretmenlerinin uzaktan egitimin derslerinin icerigine ve kazanimlarina etkileri ile ilgili
gorisleri iki tema altinda toplanmistir. Bu temalar, “olumlu gorlsler” ve“ olumsuz gorisler” olarak
adlandiriimistir.
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Tablo 9. Uzaktan egitimin dersin icerigine ve kazanimlarina etkisi

Tema Kod (frekans)
Olumlu gorisler Kazanimlara ulasmada sorun yok (2), kolay entegre edilebilir (1)
Olumsuz gorusler Kazanimlara ulasamiyoruz (9), kazanimlari o&lcemiyoruz (4), kazanimlari

degistirmek zorundayim (3), soyut kavram ve pratik kazanimlar eksik (1),
kazanimlara ulasmak zaman aliyor (1)

Olumlu gorisler temasinda 6gretmenler iki kod ile toplam tig gorus bildirmislerdir. Uzaktan egitimin dersin
icerigine ve kazanimlara etkisini degerlendirdiklerinde kazanimlara ulasmada bir sorun olmadigi ve dersin
iceriginin uzaktan egitime kolay entegre edilebildiginden bahsedilmistir. Bu yonde K4 nolu 6gretmen:

“Kendi bransim agisindan kazanimlara ulasma konusunda bir sikinti oldugunu diisiinmiiyorum. Hatta sunu
s6yleyeyim bende sonradan fark ettim bilgisayar ekranini direkt 6grenciye yansitmanin da aslinda faydalari oldu.
Simdi mesela sinif ortaminda belki biraz daha uzaktan gériiyorken akilli tahtayi iste oradaki érnekleri belki
okuyamiyor ya da kagiriyor. Ama nedir bilgisayardan direk géziiniin 6niine yansittigin icin altini ¢iziyorsun bire bir
gériiyor.” seklinde konusmustur.

Olumsuz goérigler temasinda 6gretmenler bes kod ile toplam 18 gorus bildirmistir. Bu goriislerde ise en
cok ifade edilen kazanimlara ulasamiyoruz, kazanimlari olgemiyoruz ve kazanimlari degistirmek zorunda
kaliyorum gorisleri yer almaktadir. Bu temayi 6rnekleyen katilimci gorisiu soyledir:

“Ulasamiyorsun iste deminki soruda da bahsetmistim zaten icerikte ¢ocuk program yazmasi gerekiyor.
Kazanimda diyor ki déngiileri kullanir. lyi de tablette nasil yazacak ¢ocudun bilgisayari yoksa. Bilgisayari olana
yaziyor gosteriyorsun. Olmayan deftere not almak zorunda kaliyor. Dolayisiyla bir giincellenmesi gerekiyor veya
EBA platformunu gelistirdik ama oraya alternatif bir online eklentiler mi olur artik yani bir seylerin eklenmesi
gerekiyor. Hani diger derslere gére bilisim dersi icin konusursam dersin igerigi ve kazanimlar ne yazik ki su an
karsi tarafa tam aktarilabildigini diisiinmiiyorum.” (K6)

Tartisma

BT Ogretmenlerinin COVID-19 Siirecinde Yapilan Uzaktan Egitim Hakkindaki Gériisleri

» o«

Ogretmenlerin uzaktan egitim hakkindaki gérisleri “olumlu”, “olumsuz” ve “6neriler” temalarinda toplanmistir.
Olumlu temasinda en c¢ok uzaktan egitiminin sirdirilebilmesi, ders entegrasyonundaki kolayliga ve BT
dgretmenlerinin 6neminin artmasina deginilmistir. Ogretmenler uzaktan egitimin siirdiiriilebilmesini sadece
pandemi siireci icin degil normal zamanlarda ve 6grencilerin ve 6gretmenlerin okula gitmesini engelleyebilecek
fiziksel engellere karsi kullanilabilecegini disinmektedir. Telli ve Altun (2020) egitimde strdurulebilirligi bir
egitim kurumunun toplumsal, ekonomik ve mekansal olarak sirdirilebilmesi seklinde ifade etmistir. Fakat bu
yaklasimin normal sartlardaki kurumlar icin oldugunu degerlendirmislerdir.

Olumsuz gorusler incelendiginde katilimcilarin en ¢ok 6grenci imkansizlari ve dusiik ders katilimi Gzerinde
durduklar gorilmektedir. Bu bulgu uzaktan egitimin vyeterli altyapi olmadan etkin bir sekilde
gerceklesemeyecegini desteklemektedir. internete ve bilgisayarlara erisimi olmayan &grencilerin derslere
katilamadiklar belirtilmistir. Aktay (2002) internete kolay ulasilabilecek bir altyapinin olmamasinin ve internet
maliyetlerinin yiksek olmasinin bir firsat esitsizligi yarattigini ifade etmistir. Gliniimiizde ise internet alt yapisi
sehir merkezlerinde iyi olsa bile hala internete erisimi olmayan yerler bulunmaktadir. TUIK (2021) arastirmasina
gore evden internete erisim imkani %92’dir. internete erisimde sabit genis bant baglanti orani %61,9, mobil genis
bant baglanti ile erisim ise %88,5’tir. Mobil genis baglantili internet erisiminin daha pahali ve kotall internet
sunuyor olmasi da bir dezavantajdir. Karakus ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, Tiirkce
o6gretmenlerinin internet baglantisi sorunu yasadigini belirtmislerdir. Philips ve digerleri (2021) calismasinda
Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Yeni Zelanda’dan katilm gosteren 6gretmenlerin 6grencilerin internete
erisemediklerini ifade etmislerdir.

Ders agisindan uzaktan egitimin sinirhliklar olarak rahat iletisimin olmamasi, uygulama yapmanin
zorluklari, 6lgme degerlendirme sorunlari, kalabalik siniflarda sinif yonetimi zorlugu, jest ve mimiklerin (beden
dili) aktif kullaniimamasi ve mifredat yetersizlikleri konulari ortaya gikmistir. Jest ve mimiklerin kullanimi ile ilgili
olarak Caliskan ve Yesil (2005) 6gretmenin 6grenciyle olan iletisiminin 6grenmenin gerceklesmesinde 6nemli rol
oynadigini ifade etmislerdir. Sadece s6zel degil beden dilinin de aktif olmasi gerekmektedir. Bu sebeple beden
dilinin ve jestlerin uzaktan egitimde daha az kullaniliyor olmasi da olumsuz yoénlerden birisidir. Uzaktan egitimde
beden dilinin ne kadar aktif kullanildigi ve ciktilar Gzerindeki etkisi sonraki calismalarda arastirilabilecek
konulardandir. Ayrica sinirhliklari degerlendirirken mifredatin uygun olmadigina ve d6lgme degerlendirmenin
yapilamadigina deginilmistir. Egitimin sirdirulebilmesi icin acil uzaktan egitime gecilmesi mifredatin ve 6lgme
degerlendirmenin uzaktan egitim igin eksik kaldigini gdstermektedir. Uzaktan egitim uygulamalarinin devam
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etmesi icin derslerin uzaktan egitime uygun sekilde mifredat giincellemesinin yapilmasi gerekir. Aslan, Turgut ve
Aslan (2021) calismasinda da benzer sekilde 6gretmenlerin ¢ogunlugu kullanilan mifredatin uygun olmadigini
ifade etmislerdir. Calismada 6l¢me ve degerlendirme agisindan bakildiginda 6gretmenlerin kullanilan araglarin
gegerli ve glivenilir olmadigi, 6grenciler arasindaki esitsizligin 6lgmeyi etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeplerle
O0gretmenler uzaktan egitimde 6lgmenin standartlastiriimis, gegerlik ve glvenirligin saglandig bir yapinin insa
edilmesi gerektigini dnermislerdir.

BT o©gretmenleri, uzaktan egitimi, derslerin igerigi ve kazanimlarina etkililigi bakimindan
degerlendirdiklerinde biyik cogunlugunun olumsuz goris bildirdigi goralmustir. Kazanimlara ulasamadiklarini,
kazanimlari 6lgemediklerini veya kazanimlari uzaktan egitime gore degistirmek zorunda kaldiklarindan
bahsetmislerdir. Karaagacl (2010) uzaktan egitimin egitsel sosyal kazanimlar ve iletisim agisindan eksiklikler
bulundurmasinin bireysel ¢alisma yeteneginden ve sorumluluktan yoksun 6grencilerin basarilarinin disiik
oldugunu ifade etmistir. Demir ve Yurdugll (2013) katiimci 6gretmenlerin ortaokullarda gérev yaptigi ve
dolayisiyla ortaokul 6grencilerinin bireysel ¢alisma yeteneklerini tam olarak gelistiremedikleri distinildiginde
bulgularin beklentiler dahilinde oldugu sdylenebilir. Bu sebeple uzaktan egitimde kazanimlara ulasiimada
ortaokul 6grencilerinin bireysel calisma yetenegi ve sorumluluk duygusunun ne kadar etkili oldugu ileriki
calismalarda arastirilabilecek bir konudur.

BT Ogretmenlerinin COVID-19 Uzaktan Egitim Siirecinde Yasadiklari Sorunlar

BT 6gretmenlerinin COVID-19 uzaktan egitim sirecinde yasadiklari sorunlar incelendiginde uygulama yapma
sorunu, internet sorunu, iletisim sebebiyle slrekli sorular sorulmasi, geg saatte iletisim kurulmaya calisilmasi,
derse katihmin disuk olmasi, ekonomik sorunlar, uyum sorunu, fazla mesai ve 6gretmenlere yardim etme
konulari ifade edilmistir. Kavuk ve Demirtas (2021) 6gretmenler ile yaptigl benzer bir ¢alismada uzaktan egitim
ile blitin 6grencilere ulasmada gliclik, uzaktan egitimin zorlugu, sosyal yasam eksikligi, teknolojik araclara erisim
ve kullanimi bilmeme sorunlari ortaya ¢ikmistir. Ders iceriginde uygulamalarin yapiimasinda 6grencilerin imkan
dahilinde katilim gésteriyor olmalari sorunlar yaratmistir. Ozellikle derslere tablet ve telefon ile katilan
ogrencilerin kodlamaya yonelik uygulamalarda geri kaldiklari ifade edilmistir. Uzaktan egitime katiimda tablet ve
telefon kullanilmasi BT dersi igin tam olarak uygun degildir. Bilgisayara sahip olan 6grenciler ders uygulamalari
kolayca yaparken tablet ve telefondan katilim saglayan 6grencilerin bu uygulamalari eksik ya da zorlanarak
yapmalari sinif iginde seviye farklarinin olmasina yol agabilmektedir. Folkman, Josefsson ve Fjetland (2022)
ogretmenler ile yaptig caismada mahremiyet ve is arasindaki sinirlarin ortadan kalktigini ifade etmislerdir.
Benzer sekilde BT 6gretmenleri bu siirecte veliler, 6grenciler ve 6gretmenler ile sirekli iletisim kurmak zorunda
kaldiklari i¢in sorunlar yasamislardir.

BT dgretmenleri COVID-19 siirecinde yapilan uzaktan egitimde diger branslardaki meslek arkadaslarina
sagladiklar katkilar

BT 6gretmenleri COVID-19 sirecinde yapilan uzaktan egitimde diger branslardaki meslek arkadaslarina gesitli
konularda katki sagladigi tespit edilmistir. Bu katkilarin genellikle kendi uzmanlk alanlariyla ilgili olan uzaktan
egitim, Web 2.0, 6grenme yodnetim sistemleri gibi konularda bilgilendirme ve teknik destek sunma seklinde
oldugu gorulmektedir. Bunun yani sira uzaktan egitime karsi 6n yargilari bulunan 6gretmenlerin bu yargisini
kirmaya calismak, atolyedeki bilgisayarlari eksikleri olan 6gretmenlerle paylasma, etkili sunum ve materyal
gelistirme icin bilgilendirme, materyal paylasma noktasinda da yardimci olduklari gérilmustir. Dinyada Web 3.0
ve Web 4.0'in konusulurken okullarda 6gretmenlerin Web 2.0 hakkinda bilgilendirmeler yapmasi bu konuda geri
kaldigimizi gostermektedir. Bilgisayar ve web teknolojileri hakkinda daha az bilgiye sahip olan 6gretmenlerin
uzaktan egitimde kullanilabilecek kolay teknolojileri 6grenmeye yonelmesi de anlasilabilir goziikmektedir.

Uzaktan egitimin égretmene etkileri

Uzaktan egitimin 6gretmene olumlu etkileri olarak dijital kaynak kullaniminin artmasi, kisisel gelisim imkani
sunmasi, 6zel derslerde uzaktan egitimin kullanilmasi, uzaktan egitimde tecriibe kazanilmasi cevaplari verilmistir.
Bakioglu ve Cevik (2020) fen bilgisi 6gretmenleri ile yaptigi ¢alismada farkli programlari kesfetme, online
platformlarn kullanmaya baslama, teknoloji kullaniminin siiresinin artmasi olumlu sonuglar olarak ortaya
cikmistir. Olumsuz etkilerinde ise ders saatlerinin fazla olmasi, zaman yénetiminin zor olmasi, bilgisayarla birlikte
uzun sureler gegirmenin saglk sorunlari yaratmasi, mesleki doyuma ulasilamamasi, etkin ders isleyemeyen
o0gretmenlerin kendilerini faydasiz hissetmesi cevaplari yer almistir. Ayrica derslerde baglanti kopmalarindan ya
da gec katihmlardan dolayi tekrar anlatma sorunu da olumsuz temasinda yer almistir. Shan (1998) 6gretmenlerde
mesleki doyumun yipranmayi azalttigini, is performansini arttirdigini ve 6grenci basarisini etkiledigini ifade
etmistir (Akt. Woods ve Weasmer, 2002). Yz yiize egitimde 6grenci 6gretmen iliskisi mesleki doyum agisindan
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onem teskil etmektedir. Yiz ylze egitimde anlik donit alabilmenin kolayligi 6gretmenin motivasyonunu ve
mesleki doyumunu arttirirken uzaktan egitimde ise doyumsuzlugun sebebi olabilir.

Sonug

Bu calismada COVID-19 pandemisi ile baslayan uzaktan egitim sireclerinde BT 6gretmenlerinin yasadiklari
deneyimler incelenmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglar gikarilmistir.

Uzaktan egitim olumlu olarak COVID-19 pandemisi, uzaktan egitimin strdirilebilirlige olan etkisini ve
sundugu firsatlari kesfetme imkani sunmustur. BT o6gretmenlerinin okullarda uzaktan egitim sirecinin
ogretmenlere, 6grencilere, velilere 6gretilmesi ve slirecin aksamadan devam edebilmesi igin birgok sorumlulugu
tstlendigi gériilmektedir. Olumsuz olarak ise internet baglantisi ve alt yapi eksikleri ortaya cikmistir. Ozellikle kéy
okullarinda bu durum fark edilmis ve vaka sayilarinin az oldugu yerlerde istege gore yiiz ylize egitimin devam
etmesi de bu alt yapi ve internet eksikligini ortaya ¢ikarmistir.

Uzaktan egitimde uygulama yapmanin zorlugu, beden dilinin aktif kullanilamamasi, mifredat yetersizligi
ve 6lgme degerlendirme yapilamamasi ders agisindan sinirliliklar olarak ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitimde beden
dilinin ne kadar aktif kullanildigi ve giktilar Gzerindeki etkisi ileriki calismalarda arastirilabilecek konulardandir.
Miufredat yetersizligi acil uzaktan egitimde onemli bir sinirhiliktir. Miifredatin uzaktan egitime gore glincellenmesi
gerekmektedir. Acil uzaktan egitimde olcme ve degerlendirme sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir.
Uygulamaya yaptirarak 0Ogrenciye aktarilabilecek kazanimlarda tablet ve telefon kullanan &grencilerde
kazanimlara ulasilamamasi, 6lgme degerlendirme eksikliginden kazanimlarin test edilememesi ve kazanimlarin
uzaktan egitime uygun olmadiginin distinilmesi olumsuz gorislerin cogunlukta olma sebeplerindendir. Uzaktan
egitime pandemi nedeniyle minimum hazirlikla ve hizla gegilmesi kazanim konusunda 6gretmenleri bireysel
olarak karar almaya zorlamistir. Ders kazanimlarinin uzaktan egitime yonelik olarak gorevli kurum tarafindan
glncellenmesi gerekmektedir.

BT 6gretmenlerinin uzaktan egitim slirecinde veliler, 6grenciler ve 6gretmenler ile iletisim kurmak zorunda
olmalari hem kullanilan yazilimlarda hem de donanimsal eksikliklerde yardimci olmalari ig ylikiintin ¢ok arttigini
gostermektedir. Bilgisayar ile uygulama yapilmasi gereken derslere tablet, telefon ile katilim gosteren
ogrencilerin geri kalmalari sinif ici 6grenmede farkliliklara yol agmistir. Gerekli ders araglarinin olmadan bu dersin
yapilmaya calisiimasinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Bu calisma BT 6gretmenlerinin kendi dersini vermesi disinda bulundugu okuldaki teknoloji entegrasyonu
veya egitimde dijital donlisim sireglerinde de 6nemli ve aktif rol oynayan bir paydas oldugunu ortaya gikarmistir.

Oneriler

Calisma bulgulari isiginda ilerideki arastirmalara yonelik asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. BT dersine ve 6gretmenlerine karsi olan; “cocuklarimiz zaten bilgisayar kullanmayi biliyor, BT
ogretmenleri Word, Excel gibi programlari anlatiyorlar, bu derse artik gerek yok gibi” dislincelerin uzaktan egitim
siireclerinden sonra degisip degismedigi incelenebilir.

2. BT 6gretmenleri normallesmeden sonra kotl hava sartlari, dogal felaketler gibi olaylarda uzaktan
egitimin kullanabilecegini bildirmislerdir. Arastirilabilecek bir konu uzaktan egitimin normallesme sirecinde ve
sonrasinda alacagi rol olabilir.

3. Uzaktan egitimde velilerin bir sekilde derse katilim gostermesinin 6gretmenlerde ve ders isleyisinde
yarattig1 etkiler arastirilabilir. Klasik yiz ylze egitimde sinifta 6gretmenler ve 6grencilerden baska kimsenin
olmamasi ile uzaktan egitimde sinifta tGglincii bir géz olarak velilerin olmasinin 6gretmen ve 6grenciler tarafindan
nasil karsilandigi incelenebilir.

4. Uzaktan egitimde jest ve mimik (beden dili) kullaniminin sinirlliklari ve avantajlari incelenebilir.

5. Uzaktan egitim 6grencilerde sorumluluk duygusu ve bireysel calisma yetisi istemektedir. ilkokul ve
ortaokul 6grencilerinde sorumluluk duygusu ve bireysel calisma yetisi ve uzaktan egitim basarisi arasindaki
iliskiler arastirilabilir.

Uzaktan egitim siireglerinde egitim uygulamalarina yonelik asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. BT 6gretmenin ifade ettigi 6grenci katiliminin az olmasi sorununun giderilmesi icin dnlemler alinabilir.
Ogrenci katiminin az olmasi 6gretmen motivasyonunu diisiirdigii ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple drgiin egitimdeki
yoklama uygulamasinin benzeri uzaktan egitim igin uygulanabilir.

2. Ogretmenler miifredatin, igerik ve kazanimlarin uzaktan egitim icin uygun olmadigini diisiinmektedirler.
Mufredat, icerik ve kazanimlarin MEB tarafindan uzaktan egitime uygun olacak sekilde glincellenmesi
gerekmektedir.
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3. Ogrencilerin kameralarini agmak gibi bir zorunlulugu olmamasi sorun teskil etmektedir. Ogretmenlerin
ogrencilerinin ders aninda ne yaptigini géremiyor olmasi egitim sireglerinde bilinmezlige yol agmaktadir.
Ogretmen kontroliinde belirli bir siirede olsa kameralarin agilmasi istenilebilmelidir.

4. Uzun sireli bilgisayar, tablet ve telefon kullaniminda olusabilecek saglik sorunlarini engellemek amaci
ile 6gretmenlere bilgilendirmeler yapilmahdir.

Sinirhiliklar

1. Bu arastirmanin verilerinin toplandigi gériisme etkinlikleri pandemi stirecindeki kisitlamalardan dolayi
internet izerinden video konferans goriisme ile yapiimigtir.

2. Arastirmanin bulgulari gériismeye gonilli olarak katilmayi kabul etmis BT 68retmen sayisi ile sinirlidir.

3. Bulgular BT 6gretmenlerinin goris ve deneyimlerine dayali olup egitim slirecinin diger dnemli unsurlari
olan 6grenci ve velileri kapsamamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Due to its nature, distance education method requires the use of technical hardware and software that provide
content and interaction at different times and places, and the use of pedagogical approaches that will guide their
effective use. It is known that when the COVID-19 pandemic started, educational institutions and their employees
were caught unprepared for these needs and produced urgent solutions. The problem situation of this research
is to reveal the opinions, experiences and contributions of the information technology teachers, who are trained
relatively better than the other branch teachers in terms of the knowledge and skills required by distance
education and are expected to be a technology coordinator in these subjects in the schools where they work, on
the distance education practices during the pandemic process.

Method

In this study case study design, which is one of the qualitative research methods was adopted. The participants
consist of a total of 20 teachers (7 female and 13 male) working in public and private schools. Data were collected
through one-on-one semi-structured interviews with participating teachers over the Internet. Content analysis
was used in the analysis of the collected data.

Findings

In the findings, the opinions of information technology teachers about distance education and the problems they
experienced were revealed. The communication tools and learning management systems they use in distance
education were stated. The items they like and dislike in learning management systems were expressed.
Information about the effects of distance education on the teacher and the teaching process in distance
education were also collected.

Discussion

It was revealed that most of the participants gave seminars about distance education in the schools as well as
prepared guides for their colleagues about Web 2.0. It was observed that participants were in intense
communication with their colleagues, parents and students. The inadequacy of the Internet infrastructure,
student impossibilities, and financial inadequacies were reported as the main problems experienced during the
process. Participants emphasized the easy adaptation of students to distance education and the difficulties
experienced in achieving learning outcomes. They commented on the platforms that teachers use in terms of
convenience, interaction and function. The findings also included teachers' views on socialization, motivation,
duties and responsibilities with regards to distance education during the COVID-19 pandemic. As suggestions,
the perception of the information technologies course can be examined. The effect of parents' participation in
classes on classroom management can also be investigated.
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Ek A. Goriisme Sorulari

Yasiniz kactir?

Cinsiyet nedir?

Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz?

Calismakta oldugunuz okulun tiirii nedir(Ozel/Devlet)?

1-COVID-19 sirrecinde yapilan uzaktan egitim hakkindaki gorusleriniz nelerdir?

1.1-Olumlu yonler?

1.2-Olumsuz yonler?

1.3-Mesleki gelisiminizi nasil etkiledi?

1.4-Okuttugunuz dersin igerigine ve kazanimlarina etkililigi bakimindan ne distinilyorsunuz?
1.5-Ogrencilerinizin uyum saglama diizeylerini nasil degerlendirirsiniz?

2- COVID-19 uzaktan egitim slirecinde yasadiginiz sorunlar nelerdir

2.1-internet baglantisi, yazilim/donanim gibi problemleri yasadiniz mi? Ornek verir misiniz?
2.2- Ogrenciler ile ilgili problemler yasadiniz mi? Ornek verir misiniz?

2.3-Ziimre, okul ydnetimi ve milli egitim mudurliigii/yetkilileri ile problemler yasadiniz mi? Ornek verir misiniz?
2.4-Veliler ile problemler yasadiniz mi? Ornek verir misiniz?

3- Uzaktan egitimde hangi tir iletisim araglari ve veri saglayicisi kullanmaktasiniz?

3.1-Hangi OYS? (EBA, Adobe Connect, Zoom vb.)

3.2-Hangi video konferans? (Whatsapp, Microsoft Teams, Zoom vb.)

3.3-Egitim videolari kullaniyor musunuz? Hangi kaynaklardan aliyorsunuz?

4- Ogrenme yonetim sistemlerinin ya da cevrimici 6grenme platformlarinin begendiginiz ve begenmediginiz
yonleri nelerdir?

4.1-Kullanim kolayhgi?

4.2- Etkilesim?

4.3- islev cesitliligi?

5- COVID-19 siirecinde yapilan uzaktan egitimde diger branslardaki meslek arkadaslariniza nasil bir katki
sagladiniz?

5.1-0YS hakkinda bilgilendirme?

5.2-Yazihmsal/donanimsal problemlerde yardimci olma?

5.3-Katki sagladiginiz baska konular oldu mu? Aciklayiniz?

6- Uzaktan egitimin 6gretmene etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6.1-Ogretmen motivasyona olumlu ve olumsuz etkileri? Ornek verir misiniz?

6.2-Ogretmen sosyallesmesine olumlu ve olumsuz etkileri? Ornek verir misiniz?
6.3-Ogretmen gérev ve sorumluluklarina olumlu ve olumsuz etkileri? Ornek verir misiniz?
7-Uzaktan egitimde 6gretme siirecine yonelik géris ve deneyimleriniz nelerdir?

7.1- Kullandiginiz 6gretim yontem ve teknikleri?

7.2- Kullandiginiz 6gretim materyalleri nelerdir?

7.3- Uzaktan egitimde 1 ders siresi sizce ne kadar olmalidir?

8- Bilisim teknolojileri 6gretmenleri olarak Ogrencilere ve 6gretmenlere uzaktan egitim sirecinde destek
verildigini diisiniyor musunuz?

8.1- Veliler destek sagliyor mu?

8.2- Meslektaslarinizdan destek aliyor musunuz?

8.3- Okul yonetimi destek saglyor mu?
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