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OZET

. Teknolojik gelismelerle hizla degisim yasayan bilgi ekolojisi ve 6grenme siregleri

MAKALE GECMI3! toplumun ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verebilecek yenilikleri benimsemektedir.

Alindi: 16.12.2021 Bu yeniliklerden biri olan mikro-krediler (micro-credentials) yiuksek 6gretim stiresince

Kabul Edildi: 06.03.2022 ve sonrasi ¢alisma hayati icin dénistiiriici bir potansiyel olan bir yenilik olarak kabul
edilmektedir. Beceri, yetkinlik ve uzmanlik kazanma baglaminda 6grenenlere kisa
zamanda, esnek ve daha erisilebilir olanaklar sunan mikro-krediler geleneksel 6gretim
dereceleri ve sertifika programlarindan farkli olarak yiksek 6gretimin geleneksel

ANAHTAR KELIMELER o6grenme olanaklarini sorgulanmasina, gézden gegirilmesine ve yeniden incelenmesine
Mikro-Krediler, Nano- neden olmustur. Bu arastirmanin amaci guiglii ve donustiriict bir potansiyele sahip olan
Dereceler, Uzmanlasma, mikro-kredilerin STEEP Modeli cercevesinde farkli boyutlardan incelenmesi ve

etkilerinin arastirilmasidir. Bu model temelinde mikro-krediler sosyal, teknolojik,

Yiksekogretim, STEEP Modeli . " o . .
ekonomik, ekolojik ve politik yonlerden incelenmistir.

A Conceptual Evaluation of Micro-Credentials In Higher Education

ABSTRACT

Information ecology and learning processes, which are rapidly changing with
ARTICLE HISTORY technological developments, adopt innovations that can meet the needs and
Received : 16.12.2021 expectations of the society. One of these innovations, micro-credentials, is recognized
Accepted : 06.03.2022 as an innovation with a transformative potential for professional life during and after

higher education. Unlike traditional teaching degrees and certificate programs, micro-
credentials, which offer flexible and more accessible opportunities to learners in a short
time in the context of gaining skills, competence and expertise, have caused the

KEYWORDS traditional learning opportunities of higher education to be questioned, reviewed and
Micro-Credentials, Nano re-examined. The purpose of this study is to examine micro-credentials, which have a
Degrees, Specialization, powerful and transformative potential, from different dimensions within the
Higher Education, STEEP framework of the STEEP Model and to investigate their effects. On the basis of STEEP

model, micro-credentials are examined from social, technological, economic, ecological

Model .
and political aspects.
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Giris
Mikro-Kredilerle Bilgi, Beceri Ve Yeterliliklerin Taninmasi

Toffler (1980) toplumlari etkileyen ti¢ dalgadan bahseder. Buna gére avci-toplayici toplumlar birinci dalga, sanayi
toplumu ikinci dalga ve giiniimiiz bilgi toplumu ticiincii dalgadir. Uclincii dalganin toplumsal degisim dinamikleri
bilgiyi Gretme ve tiiketme orlntileri sekillendirmektedir. Bilginin toplumsal degisimin belirleyicisi olmasi ve
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler ile 1900’10 yillar 6ncesinde yuzyillar sliren bilginin
katlanma egrisi 21. yuzyilhn ilk ¢eyreginde aylar ve hatta saatler ile 6lgilmeye baslanmistir (Fuller, 1982).
Gunumuzde Uretilen bilgi miktari insanhk tarihi boyunca tretilen bilgi miktarinin tamamindan fazladir (Hilbert ve
Lépez, 2011). Bilgi ekolojisinde yasanan bu degisimler dogru ve glincel bilgiye olan ihtiyaci artmistir. Bilginin yari
omrinde ifade edildigi Gzere glinimizde gilincel ve dogru bilginin 6mri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastigi glinimuz dlinyasi ve gegmisle kiyaslandiginda ¢ok kisadir (Machlup, 1962). Bilgi ekolojisinde yasanan
bu gelismeler bilgiyi edinme ve edinilen bilgiyi kullanma baglaminda da alisiimisin 6tesinde paradigma degisimine
neden olmustur. Geleneksel egitime devam eden yiksekogretim kurumlarinin hizli degisen bilgi ekolojisindeki
ihtiyaclara cevap verebiliyor olmasi, aksi durumda ise sunduklari egitimin Ustlin olduguna dair kanitlanabilir
gerekceler sunmalari (Levine ve Van Pelt, 2021) zorunluluklarini dogurmustur. Bu nedenle de uzun siiren ve ¢ogu
zaman mezuniyet sonrasinda elde edilen bilginin glincel olmamasindan dolayi alternatif yontem arayislarina
dogru bir yénelim olmustur. Ornegin, Google artik ise alim siireglerinde (iniversite mezuniyeti yerine belirli
egitimleri alan kisileri istihdam edecegini agiklamis, Tesla firmasi liniversite mezuniyetinin ise alimlarda bir gerek
sart olmadigini, Apple ve IBM gibi firmalar ise ihtiyaglarinin diploma sahibi mezunlar degil belirli alanlarda
uzmanlasmis kisiler oldugunu aciklamislardir (Akhtar, 2020). Bu durum egitim sisteminin ginimizde bilgi
ekolojinin ¢ok hizli degisen ihtiyaglarini karsilayabilecek yeni yaklasimlar gelistirmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Mikro-Kredilerin Egitim Diinyasina Yansimasi

Dunyada yasanan gelismelerin egitim alanina bir yansimasi olarak 6grenme ortamlari ve 6gretim stratejileri
ogrenenlerin ihtiyacglari, sosyal, ekonomik ve teknolojik diizenin getirdikleriyle uyumlu bir egilim icinde
degismektedir. Bircok kurumsal yapinin yani sira yiiksekogretim kurumlari topluma etkisi ve hizmet ettigi hedef
kitle baglaminda bu yeni degisimlere uyum saglamasi ve egilimleri yakindan takip etmesi gereken kurumlarin
basinda gelmektedir.

Farkh calisma alanlarinda belirli becerilere sahip yetismis insan glicii saglamak igin farkl ¢éziimler ve
alternatif uygulamalar gelistirilmistir. Bu alternatif uygulamalardan birisi de yapilandiriimis egitim sireglerinde
¢ok uzun siirelerde kazanilan 6grenim derecelerine alternatif olarak beceri ve yetkinlik kazandirma yaklasimiyla
esnek, hizl ve daha kolay erisilebilir olanaklar sunan mikro-kredilerdir (micro-credentials).

Yiksekogretimde dikkat edilmesi gereken akimlardan biri olarak mikro-krediler, belirli becerilerin ve/veya
yetkinliklerin elde edildigini dogrulayan, gegerli kilan ve onaylayan (Pelletier vd., 2021), sektérden gelen taleplere
glniimaz bilgi ekolojisinin gergekleri 1siginda sahip olunan bilgi ve becerinin taninirliigina yonelik hizli ¢6ziim
Uretebilen ve ortaya c¢ikan ihtiyaci karsilamaya yonelik ise yarayan oneriler sunabilen bir uygulamadir.
Yiksekogretim kurumlarinin mevcut uygulamalara alternatif bir sekilde esnek ve agik uygulamalar gelistirerek
O0grenenlere alternatif programlar sunabilmesi ve bu programlarin 6grenenlerin istekleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda egilim gostermesi oldukca onemlidir (Selvaratnam ve Sankey, 2020). Aciklanan bu durum
baglaminda mikro-krediler yliksekégretim kurumlari agisindan daha esnek, donlstiriicl ve yenilikgi bir yaklasim
olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan yenilikci ders, beceri ve yetkinlikleri kredilendirme sistemi sayesinde sektorden
gelen talep ve beklentilere gére yeni beceriler kapsayan programlar olusturulabilmek kolaylasmaktadir. Boylece
programlarin giincelligi korunurken 6grenenlerin ise alinma potansiyelleri de artmakta ama en 6nemlisi Gglinct
dalga olarak da nitelendirilen bilgi toplumunda temel hammadde olan ve siirdirilebilir gelismeyi saglamak igin
ihtiyac duyulan gilincel ve islevsel bilgiye ulasilabilmektedir.

Yiiksekogretime yonelik artan talep, yiksekogretim sisteminin icerisinde oldugu déntisiim ve kiiresellesen
diinyada bilgi ekonomisinin esnek is modellerine yonelik egilimi mikro-kredilerin Tiirk yiksekogretimi baglaminda
da onemli bir egilim olabilecegini gostermektedir. Yiksekogretimde mikro-kredilere yonelik kavramsal bir
cerceve olusturmanin bir gereksinim oldugu dislinilerek bu calismanin genel amaci yiksekoégretimde mikro-
krediler ve benzer alternatif yaklasimlari kavramsal bir degerlendirme ile incelemektir.
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ilgili Alanyazin
Mikro-Krediler Nedir?

Bu ¢alismada kapsaminda galismaya konu edilen mikro-krediler es anlamli farkh kavramlarla da agiklanmakta ve
mikro-kredilerin ne olduguna dair farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Ornegin mikro-kredi kavramiyla es anlamli
ve ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilan nano dereceler (nano-degrees), dijital rozetler (digital badges),
uzmanlasma (specialization) ve mikro uzmanlik (micromasters) gibi kavramlar ilgili alanyazinda siklikla
kullaniimaktadir. Bu galisma kapsaminda Universitelerde kullanilan kredi kavramina paralel olarak mikro-kredi
kavrami kullanilmis olmasina karsin Tirkce’de ‘micro-credentials’ kavrami gegerlilik belgesi veya referans
anlamlarina da karsilik gelmekte; kavram olarak bir becerinin veya yeterliligin belgelendirilmesi anlamina
gelmektedir. Mikro-kredilere yonelik yapilan tanimlar da incelendiginde farkli gorislerin oldugu gézlenmekte,
dolayisiyla ilgili alanyazinda kavramsal bir birlik saglanamadigi goriilmektedir (Pickard vd., 2018; Resei vd., 2019).
Ornegin, West ve arkadaslari (2020) mikro-kredileri bir beceri izerinde uzmanlasmayi, bir bilgi alaninda ustalik
kazanmayi, bir basarinin gosterilmesi veya 6grenenin eksik oldugu bir konuda yeterlilik kazanimini amaglayan,
mikro-6grenmeyi destekleyerek tasarimlanmis ders olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimda ise mikro krediler,
bir 6gretim derecesinden daha az fakat bir dersten de daha fazla bilgi, beceri veya yetkinlik kazandiran (Pickard,
Shah ve De Simone, 2018) toplum veya sektor odakli yeni bir kredilendirme yontemi seklinde tanimlanmaktadir
(E-SLP, 2019; Resei vd., 2019). Mikro-krediler esnek yapilari geregi bir 6grenim derecesinin bir birimi olabilecegi
gibi daha sonra ¢ogalarak makro bir krediye de dénisebilecek veya makro kredinin bir pargasi olabilecek bir yapi
olarak tanimlanmaktadir (MicroHE Consortium, 2019). Mikro-krediler i¢in en ¢ok kabul edilen ve kaynak
gosterilen tanimlardan birisi ise Oliver (2019, s.19) tarafindan yapilan “ek, alternatif, tamamlayici veya formal bir
yeterliligin bir parcasi olarak da kabul edilen degerlendirilmis 6grenmeye ait sertifikadir” seklindeki tanimdir. Bu
tanimda digerlerinden farkli olarak vurgulanan noktalar formal yani yapilandiriimis bir 6grenme siirecine ait
degerlendirilmis bir 6grenme deneyimi olabilecegidir. Ayrica Kitlesel Agik Cevrimici Ders (KACD) platformlarinda
sunulan nano dereceleri, uzmanlasmalari veya diger mikro-uzmanlik programlarini destekleyen bir yaklasim
olusturmasi agisindan da 6nemlidir (Bozkurt vd., 2021) ve mikro-krediler bu kavramlari ve uygulamalari kapsayan
bir ¢ati kavram olarak da degerlendirilmektedir (UNESCO, 2018). Dijital ortamlarda kullanimi ve taninmasi kolay
olan mikro-krediler 6grenenlerin kazanmis oldugu beceri, yeterlilik ve uzmanhklarin gelisimsel siirecini objektif
olarak yansitabildigi icin sektor ve yiksekogretim kurumlari icin de olduk¢a 6nemlidir. Bologna siireciyle birlikte
mikro-kredilerin bu kriterlere gére olusturulmasi daha biyuk lisans ve lisansiistli derecelere yerlestirilmelerine
de olanak saglamaktadir (Senocak ve Kir, 2022).

Mikro-krediler farkli boyutlara gore siniflandirildiginda (Sekil 1) ylksekogretimin sundugu egitim
sireclerinin yerini alacak bir sistem olarak degil, yliksekdgretimi tamamlayan, devam niteliginde bir egitim
siirecinin belgelendirilmesi olarak gormek daha dogru bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Resei vd., 2019).
Mikro-kredilerle ilgili yanlis anlamalara deginen Mulligan (2022) ise ylksekdgretimdeki lisans dereceleri igin
mikro-kredi programlarinin bir tehdit olusturmadigini, tam tersine onlari destekledigini ileri stirmektedir. Mikro-
krediler sektorel ihtiyaglara yonelik olmasinin yaninda geleneksel 6gretimde hedeflenen becerilerin de
kazanilmasina yardimci olabilecegi dusiinilir. Mikro-kredi uygulamalarini tanimlayabilecek bir dizi uygulama
vardir. Ornegin, kisa dersler ve rozetler, mesleki sertifikalar ve lisanslar, tiniversiteler disinda derecesiz sertifikalar
ve son olarak derece saglayan veya akredite olmus programlar bunlara 6rnek olarak verilebilir (HolonlQ, 2021).
Bu spektrumda mikro-kredi icerikleri 1-10 saatlik kisa derslerden 1500-5000 saatlik derecelere veya akredite
olmus programlara kadar degisiklik gosterebilmektedir (Pelletier vd., 2021). Sekil 1'de gosterildigi tizere mikro-
krediler farkli agilardan siniflandirilabilmektedir.
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Sekil 1. Mikro-kredilerin siniflandirilmasi (Pichette vd., 2021)

Benzer kullanimlari ve ortak bir baglamda olmasi nedeniyle dijital rozetlerle (digital badges) beraber
oldukga sik bir sekilde ayni baglamda kullanilmasi bu iki kavramin birbirleriyle karistirilarak eksik veya yanlis
yorumlanabilmelerine neden olmaktadir. Dijital rozetler; “cevrimigi olarak erisilebilen bir etkinligin baglamini,
siirecini ve sonucunu agiklamaya yardimci olan baglantilar da dahil olmak tGizere meta veriler iceren bir basarinin,
ilginin veya baglantinin gorsel temsilidir” (Gibson vd., 2013, s. 405). Dijital rozetleri ve mikro-kredileri 6grenme
perspektifinden yakinsamak dijital rozetlerin ve mikro-kredilerin egitim ortamlarindaki potansiyellerini
sinirlandirabilecegi distiniimektedir (Cheng, Watson ve Newby, 2018). Bu nedenle siklikla benzer baglamlarda
kullanilsalar da farkli amaglara sahip olmalari nedeniyle birbirlerinden ayristirilmasi gereken farkh kavramlar
olduklarinin alti gizilmelidir.

Mikro-krediler (zerine yapilan farkli tanimlar bulunmasina ragmen tim tanimlarda Uzerinde durulan
noktalar (1) biriktirilebilir olmasi, (2) degerlendirilmis olmasi, (3) uzunlugu veya hacmi, (4) formal-yapilandiriimis
veya informal-yapilandiriimamis 6grenme ortamlarinda kazanilabilen yetkinlikler olabilmesi ve (5) sektor-toplum
ihtiyaclarina gore belirlenmesidir (Sekil 2). Biriktirilebilir olmasi mikro-kredilerin zaman igerisinde cogalabilecegi,
daha biyik bir derecenin pargasi olabilecegi fikrini desteklemekle birlikte 6grenenin 6grenme siirecinde nasil bir
gelisim gosterdigini de yasam boyu 6grenme perspektifinden yansitabilecek olanaklar saglamaktadir (Kazin ve
Clerkin, 2018).
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Sekil 2. Mikro-kredi uygulamalarinin karakteristik 6zellikleri

Mikro-Kredilerin Genel Durumu

KACD'ler yasam boyu; acik, esnek, kendi hizinda ilerleyerek kendi kendine 6grenmeyi destekleyen, akran
etkilesimine agik ve maliyeti dislik 6grenme slireglerindeki yeni egilimlere yon veren 6grenme platformlaridir
(Resei vd., 2019). KACD platformlari Gizerinden Universitelerin ve kurumlarin actigi dersler, sertifika programlari,
nano dereceler ve mikro-kredi veren uygulamalar sayesinde diinyaca Unli birgok ¢evrimici 6g§renme platformlari
ve bu 6grenme platformlari araciligiyla yiksekdgretim kurumlari 6grenenlere daha esnek ve agik uygulamalar
sunmaktadir. Shah (2020) tarafindan hazirlanan raporda, KACD temelli mikro-krediler saglamis oldugu alternatif
uygulamalarla daha sonra yiiksekogretimde kullanilabilen krediler verebilmekte; bu sayede blyik KACD
platformlari mikro-kredi programlariyla yliksekégretimin moduler ve birikimli yéniine entegre edilebilmektedir.
ilgili raporda 2019 yilinin sonunda yaklasik 800 tane mikro-kredi incelenmistir (Shah, 2020). Bunlarin biyik
¢ogunlugunu ise dinyada olduk¢a popiller KACD platformlarindan Coursera’nin sundugu uzmanliklarin
(specialization) olusturdugu gézlemlenmistir. Coursera yaninda diger biyiik KACD platformlari da farkl isimlerde
ve alanlarda oldukca ¢ok mikro-krediler saglayan programlar sunmaktadir. Bu KACD platformlarinda yillara gére
mikro-kredi programlarinin gelisimini ve artan sayilarini gosteren tablo asagidadir.

Tablo 1. Mikro-kredilerin yillara gére gelisimi

Tird Saglayicisi 2018 2019 2020
Specialization Coursera 310 400 569
Professional Certificate Coursera 0 13 26
MasterTrack Coursera 3 6 18
Professional Certificate edX 89 123 176
MicroMasters edX 51 56 67
XSeries edX 29 40 40
Professional Education edX 62 73 94
MicroBachelors edX 0 0 8
Nanodegrees Udacity 35 40 73
Programs FuturelLearn 23 32 36
Microcredentials FutureLearn 0 0 32
Academic Certificates FutureLearn 14 17 19
Programs Kadenze 19 20 20

Yine ayni raporda (Shah, 2020) mikro-kredilerin hangi sektorler ve alanlarda yer aldigi incelendiginde
%73’lnln isletme ve teknoloji alanindan oldugu goérilmistir. Mikro-kredilerin teknoloji (%40.2), isletme (%33.2),
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beseri bilimler (%4.8), sosyal bilimler (%4.7), muhendislik (%4), saglik/tip (%4), glizel sanatlar (%3.6), fen bilimleri
(%2.7) ve egitim (%2.7) alanlarinda yogunlastig gérilmektedir. Bu baglamda dikkat ¢ceken nokta bilginin ¢cok hizh
degistigi alanlarda mikro-kredilere yénelik ilginin yiiksek oldugudur. Ornegin, teknoloji alaninda sektorel
faaliyetlerde bulunan is veren kurumlar gelismeleri siirdiirmek ve teknolojinin gelisim siirecinde kazandigi ivmeye
paralel bir sekilde giincel bilgiye sahip yetismis personele sahip olmak i¢in mikro-kredilere ihtiya¢ duymaktadir.
Bunun yani sira sektorde rekabet edebilmek, yeni Girlin ve hizmetlerle pazar payini gelistirebilmek ve son olarak
yapilan yatirimi faydaya donustlirmek igin glincel bilgiyle donanmis is glictiine ihtiyag mikro-kredileri sektdriin
ihtiyaclarina cevap verebilen popdiler bir yaklasim olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Mikro-krediler geleneksel kredilendirme sistemine yeni bir yaklasim sunarak yliksekégretimde hizmetlerin
ayristiriilmasini  kolaylastirmaktadir (Ehlers, 2018). Hizmetlerin ayristirilmasi yiliksekdgretim baglaminda
McCowan (2017) tarafindan sistem, kurum, ders ve akademik personel olmak (lizere dort temel boyutta
degerlendirilmistir. Bununla birlikte mikro-kredilerin neden bu kadar énemli olarak gorildigi ve kurumlarin
sistem, ders veya kurumsal baglamda bir donilisiim slrecinde oldugunun temelindeki itici kaynaklar farkh
sebeplerle agiklanmistir. (European Commission, 2020a).

Mikro-kredilerin yayginlasmasi icin itici glc¢ olarak gorilen hususlar ise su sekilde siralanabilir;
yuksekogretimin maliyetinin giderek artmasi, beceri veya yetkinlik odakli egitimlerin 6nemli hale gelmesi,
Universite derecelerinin ¢alisma hayatina hazir mezunlar yetistirememesi, ¢alisanlarin is gerekliliklerinin stirekli
degismesi nedeniyle yeni becerilere ihtiyagc duymalari, dijitallesmenin hemen hemen tum is alanlarini
dontstirmesi, KACD modellerinin geleneksel ¢alisma ve 6grenme ortamlarini etkilemesi ve daha fazla yasam
boyu 6grenme olanaklari olusturma. Bu maddeler mikro-krediler igin Avrupa Komisyonu (European Commission,
2020a) tarafindan olusturulan raporda ozellikle vurgulanmistir. Onemli bir etken olarak diisiiniilen isgiicii
piyasasinda beceri ve yetkinlik odakl bir ihtiyacin olusmasi is arayan, is degistirmek isteyen ve isverenleri 6zellikle
de Covid-19 kiresel salgini siirecinin etkisiyle mikro-krediler gibi kisa siireli krediler sunan tek seferlik beceri ve
yetkinlik kazandiran egitimlere veya programlara yonlendirmektedir (Levine ve Van Pelt, 2021).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Mikro-krediler hizli degisen bilgi ekonomisinin ihtiyaglarina cevap verebilen yenilik¢i uygulamalardir ve son
yillarda mikro-kredilerin kullanimina yonelik ilgi artmistir. Bu baglamda calismanin genel amaci mikro-kredi
uygulamasini STEEP cergevesi ile yiiksekdgretim baglaminda incelemek ve bir arastirma sentezi sunmaktir.

Arastirma amaci dogrultusunda geleneksel alanyazin taramasi benimsenmis; arastirma konusunu ele alan
ilgili alanyazindaki calismalar sentezlenerek (Baumeister ve Leary, 1997) mikro-kredilerin glincel durumuna
yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Bu tlr ¢alismalar ilgili alanyazindaki dagitik arastirma bulgulari arasinda bir
iliski kurmak, biitiinsel bir bakis agisi saglamak ve genel ¢ikarimlarda bulunmak igin etkili bir yéntemdir (Cronin,
Ryan ve Coughlan, 2008). Bu noktada bu ¢alismanin yiiksekdgretimde mikro-kredilerle ilgili ileri arastirmalara
temel olacagi ve mikro-kredileri calismak isteyen arastirmacilara yol gosterecegi diisiinilmektedir.

Mikro-krediler egitim alaninda goreceli olarak yeni bir kavramdir ve ilgili alanyazin bu baglamda yeni bakis
actlari sunmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilar akademik ve gri calismalari indeksleyen Google Akademik
Gzerinden belirlemis, yapilan okumalar sonrasinda tematik olarak siniflandirilmis ve STEEP analizi asamalariyla
(Sekil 3) iliskili calismalar raporlastiriimistir. Bu baglamda bu galismanin amaci genelleme yapmaya yonelik
bulgular sunmak degil, mikro-kredilerin yiksekdgretiminde kullanimina yonelik bakis agisi sunmak ve dngoriler
saglamaktir.

Kavramsal Degerlendirme Cergevesi

Bu calisma kapsaminda mikro-kredilerin incelenmesi icin STEEP analizinden faydalanilmistir. STEEP analizi
genellikle bir egilimin yoniiniin belirlenmesinde dis faktorlerin etkisini incelemeyi amaclar. STEEP kisaltmasi
ingilizce Socio-Cultural (Sosyo-Kiltiirel), Technological (Teknolojik), Economical (Ekonomik), Environmental
(Cevresel), and Political/Legal (Politik/Yasal) ifadelerinin kisaltmasindan olusmaktadir (Sekil 3). Sektérde siklikla
kullanilan STEEP analizi egitim alaninda da kullanilmaktadir. STEEP analizinin ana amaci belirli egilimlerin ge¢misi,
buglini ve gelecegi hakkinda bir fikir edinmektir (Pestleanalysis, 2015). STEEP analizi ayrica gelecegi
etkileyebilecek egilimlere yonelik yol haritalarinin gelistirilmesi icin kullanilabilir (Szigeti, Messaadia, Majumdar,
ve Eynard, 2011). Bu ¢alisma baglaminda ise mikro-krediler ve benzer uygulamalar STEEP analizinin asamalari
olan sosyo-kdltirel, teknolojik, ekonomik, cevresel ve politik/yasal temalar baglaminda ilgili alanyazin bulgular
sentezlenerek incelenecektir.
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Sekil 3. STEEP analizi asamalari

Bulgular ve Tartisma

Bu bolimde mikro-kredilerin egitim, sosyal ve is yasamindaki etkileri, gelismeleri ve uygulamalari STEEP
kavramsal cercevesi temel alinarak sosyal, teknolojik, ekonomik, ekolojik ve politik boyut baliklari altinda
incelenmistir.

Sosyal Boyut
Yasam boyu égrenme ve egitimin demokratiklesmesi

Mikro-krediler 6grenme olanaklarini ve beceri kazanma siireglerini daha esnek ve erisilebilir hale getirdigi icin
ozellikle yetiskin 6grenenler baglaminda yasam boyu 6grenmeyi destekleyen bir yapidadir. KACD platformlar
aracihigiyla verilen mikro-kredi programlari, uzmanliklar, mikro-master programlari yiiksekégretim kurumunda o
iceriklere erisme olanagi olmayanlar ve daha kisa siirede yetkinlik kazanmak isteyenler igin alternatif ve daha
ulasilabilir yollar saglamaktadir (Senocak ve Kir, 2022). Maddi olarak daha kolay karsilanabilir segenekler
barindiran ve gevrimici uygulamalarla daha ¢ok esneklik ve erisilebilirlik saglayan bu uygulamalar egitimin
demokratiklesmesini ve herkes igin yasam boyu 6grenme anlayisini desteklemektedir. Bu durumu destekler
nitelikte olan ‘Credential As You Go’ isimli girisimde (iniversite derecelerinden daha kiiglik yapida olan
o6grenmelerin taninmasini kolaylastirmak ve ulusal bir kredilendirme sistemi olusturmak hedeflenmektedir
(Koenig, 2021). Ayni girisim, 6grenim derecelerini merkeze almaktan uzaklasarak alternatif 6grenmelerin
taninmasina odaklanmanin dislik gelirli olanlar, irki nedeniyle is arkadasindan daha diisiik oranlarda mezun olan
kisiler ve yetiskinler de dahil olmak tzere tim 6grenenler igin daha adil bir sistemin var olacagini savunmaktadir
(Koenig, 2021). Ogrenenlere kendi hizlarinda ilerleyebildikleri, siire¢ boyunca ise daha fazla firsat sunulan ve
kendilerine uygun 6grenme diizeyinde ve yogunlugunda olanaklar sunulmasi mikro-kredileri ve diger alternatif
kisa donemli 6grenmeleri daha adaletli bir segenek haline getirmektedir (Freedman ve LeBlanc, 2021). Mikro
o6grenmelerin taninmasi, mikro-kredi programlarinin kabul edilmesi veya 6nceki 6grenmelerin yiksekogretim
kurumlarinda taninmasi bir lisans ya da yliksekégretim derecesine sahip olmayan ama o alanda yetkinligi, becerisi
ve uzmanligl olan kisilerin neyi, nasil, ne kadar iyi yapabileceklerini gostermeleri icin daha esit bir secenek
sunmaya yardimci olacaktir.

Ogrenme ihtiyaclarinin bireysel 6§renme gereksinimleri baglaminda karsilanmasi

Mikro-kredilerin sagladigi avantajlardan birisi de yapilandiriimis 6grenme sireclerinin  6grenenlerin
gereksinimlerini karsilamaya ve 6grenenin kendi 6grenme gereksinimleri baglaminda 6grenme ekolojisi yaratma
sireclerinde (Blaschke vd., 2021) bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik ¢oziimler (iretebilmesidir. Bu bakis agisiyla
mikro-krediler hem 0Ogrenenlerin 6grenme gereksinimlerini karsilayarak yasam boyu 6grenme sireglerini
destekleme potansiyeline hem de dgrenme eylemini daha siirdiiriilebilir kilma potansiyeline sahiptir. Ogrenme
ihtiyaclarinin 6grenen talebi karsiliginda mikro-krediler ile karsilanabilmesi 6grenenin otonomlugunu kazanmasi
ve 6grenme siirecini sekillendirirken daha fazla kontrol edebilme olanagi yakalamasi agisindan da énemlidir.

Kariyer yénetimi

Mikro-krediler bir iste g¢alisan veya meslek degistirmek isteyen ya da is arayanlar icin yeni, kolay erisilebilir ve
esnek alternatifler saglamaktadir. Mikro-kredi programlari is verenler agisindan sektoriin ve dijital gelismenin
getirdigi yeni uzmanlik alanlarinda is gliciiniin kolay ve daha hizli yetistiriimesine olanaklar tanirken galisanlar ve
is arayanlar icin de bu alanlarda yetkinlikler kazanmaya y&nlendirmektedir. Ontario Yiiksek Ogrenim Kalite
Konseyi tarafindan 2021 yilinda Kanada’da 2000 geng arasinda yapilan bir arastirmada galisma yasinda olanlarin
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%74’0 mikro-kredilere hem kariyer gelisimi hem de kisisel gelisim baglaminda ilgi gdsterirken bu kisilerin %78'’i
ise gelecekte beklenen yeni beceriler ve uzmanliklar igin kisa sireli programlarin, strekli egitimin ve beceri
gelistirme egitimlerinin dnemli oldugunu belirtmislerdir. Yine ayni arastirmada calisan katilimcilarin %42’si
kariyerlerini degistirmek isterken issiz olanlarin ise %57’si farkli bir sektorde ise baslamak istediklerini ifade
etmislerdir (Pichette vd., 2021).

Hollands ve Kazi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise KACD platformlari araciligiyla mikro-kredi iceren
programlari tamamlayan katiimcilarin yarisindan fazlasinin tam zamanl bir iste ¢alistiklari gérilmdistir. Ayni
sekilde bu 6grenenlerin %44’G aldiklari mikro-master veya uzmanlasma programlarinin o anda c¢alistiklari is
performanslarinin arttirmasini beklemektedir. Ayni ¢alismada, mikro-kredilerin yeni bir is bulmada yardimci
olacagini distinenlerin orani %23 iken kendi isini kurmada yardimci olacagini diisiinenlerin orani ise %27’i ve ilk
kez bir is arayisinda olup bu programin katkisi olacagina inananlar ise %9 olmustur. Bu oranlar mikro-kredi
programlarinin sadece yiksek 6gretimde bir kredi transferi igin degil mesleki beceri kazanmada ve kariyer
gelisimlerini siirdirmede de ne kadar 6nemli bir paya sahip oldugunu goéstermektedir. Bu duruma o6rnek
olabilecek Gonzalez-Vazquez (2019) tarafindan yirutllen bir diger arastirma da KACD platformlarindaki
katilimcilarin daha iyi bir is pozisyonu elde etmek veya islerinde yeni beceriler kazanmak ve sektorel ihtiyaclari
ve yenilikleri yakalamak gibi amaclarla bu derslere katihm gosterdikleri gériilmektedir. Yapilan bu calismada
katilimcilarin daha iyi bir is pozisyonundaki amaglari tamamen meslek degistirmek olabilecegi gibi maasinda bir
artis veya promosyon almak gibi farkl secenekler de KACD platformlarina yeni beceriler kazanmak veya
becerilerini gelistirmek amaciyla katilmalarinda bir etken olabilmektedir. Becerilerini gelistirme baglaminda ise
bu dersleri tamamlama amaclari meslekte yeni isler yapabilmek, is sektériine 6zel, dnemli yetkinlikler kazanmak
ve alanindaki gilincelligi yakalamak seklinde siralanabilir. Bu ornekleri destekler sekilde en ¢ok bilinen KACD
platformlarindan biri olan EdX tarafindan yapilan bir arastirmada (Bamforth, 2021), 2020 yilinda, 6zellikle Covid-
19 pandemisinin de etkisiyle, ilk kez platforma kaydolanlarin sayisi on kat artmis ve bu kisilerin %25’i kariyerlerini
ilerletmek icin bu platformlarda kredi programlari ararken %11’i ise issiz veya pandemi nedeniyle izinli olduklari
icin yeni beceri gelistirebilecekleri farkli alanlar aradiklarini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda ister ilk kez yeni
beceri ve uzmanlik kazanma amaciyla olsun isterse de kariyerine devam etme amaciyla olsun KACD platformlar
sagladigi esnek ve alternatif mikro-kredi programlariyla 6grenenlerin kariyer gelisimlerine katki saglamaktadir.

Geleneksel anlamda kariyer gelisim streglerinden ig verenler, kurumlar sorumluyken 2000’li yillarin baglar
ile beraber is sektériinde galisanlar kendi kariyerlerini yonetmekten ve bir ise baslarken veya is degistirirken
gerekli olan yeni becerileri edinme sireglerinde sorumlulugu kendi Gstlerine almiglardir (Barabas ve Schmidt,
2016). Bu nedenle 6zellikle ylksekogretimin yiiksek tcretli oldugu dlkeler de g6z 6niinde bulunduruldugunda
calisanlarin veya 6grenenlerin kendi yetkinliklerini gelistirmek ve st becerilere sahip olabilmek icin alternatif,
sirdirilebilir ve en 6nemlisi de karsilanabilecek uygun maliyetli alternatiflere ihtiyaglari vardir. Bu durumu
destekler nitelikte, New America tarafindan mikro-kredilerin egitimciler agisindan degerlendirildigi bir
arastirmada (Tooley ve Hood, 2021) mikro-kredilerin zaman ve maddi harcamalar yoniinden daha avantajli
olmasinin yaninda geleneksel kariyer gelisimi firsatlarina gére de daha esnek oldugu ve daha fazla yetki sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Mikro-krediler bu baglamda isverenlere kolaylik sagladigi gibi calisanlar icin de potansiyel
becerileri gelistirmek ve bunu is sektoriinde goriinebilir kilmak icin olduk¢a énemli bir yol sunmaktadir. Colvin
(2022) ozellikle teknolojiyle ilgili alanlarda calisanlarin beceri gelistirme programlarina ¢ok fazla ihtiyag
duydugunu ifade ederken bu beceri gelistirme programlarina ¢alisma ortaminda sahip olabilmenin ise mesleki
doyum ve memnuniyeti artirdigini ileri sirmektedir.

Pandemiyle birlikte daha ¢ok 6n plana g¢ikan kisa siirede uzmanlik, beceri ve yetkinlik kazanma kariyer
gelisimi slregleri Gzerinde de etkili olmustur. Biriktirilebilir krediler veya mikro-kredilerin 6zellikle saghk veya is
dinyasinda giderek artan 6grenci sayilar icin istihdami ve Gcretleri arttirdigi distinilmektedir (Meyer ve
Castleman, 2021). Bu yiksek getiri saglayan biriktirilebilen krediler sayesinde politik destek, calisanlarin
kariyerlerinde bir adim atmalarini kolaylastirabilecegi gibi pandeminin de tetikledigi ekonomik durgunluktan
kurtulmalarina yardimci olmak icin yeni olanaklar yaratabilecegi diisinilmektedir (Meyer ve Castleman, 2021).

Ag olusturma

Mikro-kredileri iceren ve yasam boyu 6grenmeyi destekleyen programlar katilimcilarin kendileri ile ayni alandaki
meslektaslari ile tanismaya olanak saglamaktadir. Sadece is amagli degil ayni kariyer hedefine sahip olan veya
benzer 6grenme ilgisine sahip kisilerin kendi 6grenme aglarini olusturmasinda da etkilidir. Mikro-kredi
programlari araciligiyla 6grenenlere topluluk olusturma firsatlari da sunulmaktadir. Kurumlar, 6grencilerin daha
fazla 6grenim firsatina sahip olmak amaciyla geri dénmelerini ve heyecanl olmalarini saglamak igcin mikro-
kredilerden yararlanabilir (Mulligan, 2022). Hollands ve Kazi (2019) yaptiklari ¢alismada ise edX ve Coursera’daki
mikro-kredi programlarina katilan 3086 kisiyle bir arastirma yurtutmiuslerdir ve neredeyse katilimcilarin dortte biri
alandaki diger profesyonellerle ve meslektaslariyla ag kurma beklentisi oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan
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mikro-kredi programlari sagladiklari olanaklarla 6grenenlere gercek problem ¢ézme becerisi, uygulama yapma
ve tecriibe kazanma sansi da sunmaktadir. Ozellikle 6grenenler, is verenler ve yiiksekégretim kurumlarini bir
araya getiren, yasam boyu 6grenmeyi destekleyen ve deneyimsel 6grenme olanagi sunan mikro-staj programlari
(Gallagher, 2019) sosyal bir 6grenme agi olusturarak 6grenmenin sosyal boyutlarini da zenginlestirmektedir. Bu
cercevede mikro-krediler 6grenenlerin, is verenlerin ve Universitelerin ortak bir sekilde artan taleplerini ve
ihtiyaclarini karsilayan, deneyimsel 6grenme siireglerini destekleyen ve sosyal bir 6grenme suireci saglayan yeni
bir 6grenme ekosistemi olugturmaktadir.

Teknolojik Boyut
Blokzincir teknolojisi destekli altyapilar

Ogrenmeyi belgelemek ve gecerli sayilmasini kolaylastirmak icin kullanilan krediler (credentials) bir kisinin
bildiklerini, deneyimlerini ve yetkinliklerini belgeleme, dogrulama ve paylasma amaciyla kullanilir ve son yillarda
bunun kontrollerini saglamak giderek artmaktadir. Mikro-kredi programlari, sertifikalar ve dijital rozetlerle
birlikte bu dogrulama kontrol etme sirecinin giderek daha zor olacagi 6ngorilmektedir (Lemoie ve Soares, 2020)
ve blokzincir teknolojisinin mikro-kredilerin dogrulanmasinda ve kurumlar veya sektérler arasinda tasinabilir
olmasinda bir ¢6ziim sunacagi diistiiniilmektedir (McArthur, 2018). Credential Engine (2019) tarafindan yapilan
bir arastirmada kredi tanimlama sayilari incelenmis ve sadece Amerika Birlesik Devletleri’'nde son birkag yilda
730.000 kredi dokiimani olusturulmus. Bu sayinin ise 7.312 tanesini KACD platformlarindan alinan ders
tamamlama belgeleri olustururken 315.067 tanesini ise dijital rozet ve c¢evrimici derslerin da icinde oldugu
akademik olmayan kurumlardan alinan sertifikalar olusturmaktadir (Credential Engine, 2019). Blokzincir
teknolojisi sayesinde bosa harcanan bu calisma enerijisi farkli alanlarda kullanilabilir. Ustelik tim bu belgelerin
dogrulanmasi, kontrollerinin saglanmasi blokzincir sayesinde dijital ortamlarda yuritilmesi yiiksekogretim
kurumlari, is veren kurumlari, 6grenenler ve tim diger karar alicilar igin de surdirilebilir bir ¢6zim olacaktir. Bu
nedenle blokzincir teknolojisi 6grenenlerin 6grenme basarilarini glivence altina almak, paylasmak ve dogrulamak
icin yeni bir altyapi saglamaktadir (Smolenski, 2016). Blokzincir sayesinde mikro-kredi bilgilerinin glivenligi arttigi
gibi kredi bilgilerinin 6grenenlerin kendilerinin yonetmesine de olanak saglar (Schroeder, 2019) ve bdylece
ogrenenler staj, sertifika, mikro-krediler gibi yeni deneyimlerini ekleyebilir. Ayrica blokzincir teknolojisinin
faydalari acgik kaynakli yazihm kullanma, veriler i¢in agik standartlar kullanma ve kendi kendine veri ¢ézlimleri
uygulama gibi teknolojinin sundugu acik ve erisilebilir uygulamalarla gerceklesebilecegi ileri sirlilmektedir
(Chakroun ve Keevy, 2018). Yiiksek6gretim kurumlarinin mikro-kredilerde blokzincir kullanimina iyi bir 6rnek ise
Blockcerts’dir. Bir yazihm sirketi olan Hyland, ABD ve dunyanin farkh Ulkelerindeki diger yliksekogretim
kurumlariyla birlikte calisarak 6grenenlere herhangi bir araci kuruma bagli olmaksizin, her yerde, aninda ve
lcretsiz olarak dogrulanabilir dijital kredi hizmeti saglamaktadir (MIT Media Lab Learning Initiative, 2016). Kisitli
bir kurumsal katihmci agiyla sinirl olmak yerine, blokzincir teknolojisi ile glivende tutulan bu dijital kredi bilgileri
herhangi bir 6zel yazihm gerektirmeden paylasilabilmeleri, gorintilenebilmeleri ve dogrulanabilmeleri igin
Blockcerts isimli agik standart kullanilarak dagitilabilmektedir. Bu yenilik¢i ¢ozim dijital bilgilerin herhangi bir
satict agindan veya Ozel yazihmdan bagimsiz olarak gorintilenebilmesini, paylasilabilmesini ve
dogrulanabilmesini saglamaktadir. Ornegin; University of Maryland Global Campus’de geleneksel kredi
bilgilerinin saklanmasina karsilik Parchment sirketi ile ortak yirittikleri ‘Comprehensive Learner Records’ isimli
akademik bilgi yénetim sistemi sayesinde 6grenenlerin tiim ders, beceri, kredi, sertifika ve dijital rozetler de dabhil
olmak (zere bitin akademik basarilarini kayit altinda tutabilecekleri dijital sistem olusturmuslardir (Ludwig,
2021). Bu platform sadece 6grenenlerin akademik basarilarini saklamakla kalmayip ayni zamanda 6grenenlerin
potansiyel is verenlerle LinkedIn gibi ayni profesyonel is aglarinda bir araya gelmelerini, profesyonel bir is aginin
parcasini olmayi ve kendi 6grenme ve is topluluklarini olusturmalarini kolaylastirmaktadir.

Yapay zekd uygulamalari

Mikro-krediler yapilandiriimis veya yapilandiriimamis bir 6grenme deneyimi sonunda kazanilan becerileri veya
yetkinlikleri belirli kriterlere gore degerlendiren yapiya sahiptir. Bu degerlendirme siirecinin 6grenenler igin
yetkinlik ve beceri odakh bir stratejiyle stirdliriilmesi beklenmektedir ve bu noktada yapay zeka uygulamalari
olcme ve degerlendirme stratejisinin etkili bir sekilde ydritilmesine yardimci olabilir. Mikro-kredi
programlarindaki is odakli becerileri ve donustirilebilir becerilerin degerlendirilmesinde yapay zekanin daha
kullanish bir yol sunacagi ve bu kullanishligini artirmak icin ise yapay zeka teknolojileriyle birlikte sanal ve artiriimis
gerceklik ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin hizmete girebilecegi dusliniilmektedir (Chakroun ve Keevy,
2018). Wyman (2021) dijital becerilerin uygulamada birbiriyle iliskili oldugunu ve bu nedenle de
degerlendirilmesinin zor olduguna dikkat cekerek bu becerilerin sadece is icin 6grenilen veya bir mikro kursta
kazanilan yetkinlikte sinirli kalmayarak daha buyik bir biitinin pargasi olduguna ve yeni bir 6l¢cim ya da
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degerlendirme sirecine ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Bu duruma bir ¢6zim olarak ise becerilerin ve
yeterliliklerin belgelenebilecegi, is arayanlar ve isverenlerin ortak erisim saglayabilecegi bir ‘dijital pasaport’
uygulamasinin kullanisli olacagi varsayillmistir. Dijital pasaportlar, 6grenenler yeni beceriler, krediler, yetkinlikler
ve mikro-krediler kazandik¢a 6gretenler, yoneticiler, kurs yuruticileri, egitim liderleri ve kurumlar tarafindan
sirekli olarak giincellenerek canl bir belge olacaktir. Yapay zeka sayesinde becerilerin dogrulanmasi ve is
verenlerin ilgilendigi sektorel yetkinliklere adapte edilmesi kolaylasacaktir (Wyman, 2021). Yapay zeka mikro-
kredi bilgilerine otomatik olarak erisebilme, bilgileri isleme ve genis ¢ercevede birbirleriyle kiyaslama noktasinda
kullanilabilir. Tim bu sireclerin 6grenenler, mikro-kredi saglayan kurumlar, sektor calisanlari ve yiiksekdgretim
kurumlari agisindan da daha kisisellestirilmis sekilde ilerlemesinde bir rol oynayabilir.

Ekonomik Boyut
is sektériiniin ihtiyaclarina yénelik beceriler ve hizli ¢6ziimler

Mikro-kredi programlari cergevesinde dijital dontsiimiin is piyasasina etkisiyle is veren kurumlari, 6zellikle pazar
odakli ve yeni yetkinlikler gerektiren alanlarda kisa zamanda beceriler kazandiracak yiksek kapasiteli egitimlere
ihtiya¢ duymaktadir. Covid-19 pandemisinin de bu ihtiyaci daha belirgin hale getirmesi ve pandeminin ekonomik
etkileri insanlari kisa sireli egitimlerle is bulabilecekleri alanlara yonlendirmektedir. Bu durumda is ve pazar
odakl distnildigiinde kurumlarin ve is verenlerin ihtiyag duydugu beceriler icin mikro-krediler blyik bir
potansiyel tasimaktadir. Mikro-krediler kazandirdigi yetkinlik ve becerilerle is veren kurumlar igin ise alim
sireclerinde beceri odakli bir yaklasim olustururken 6grenim derecelerinin 6neminin kaybetmesine neden
olmaktadir (Veroughstraete, Safranski ve Peasley, 2021). Google gibi biylk sirketler kendi sertifikalarini
sunduklari programlari Ucretsiz olarak agmaktadir (Burkhe, 2020). Google, ortadgretim sonrasi ve genel olarak
ogretim ekosisteminde bilisim ve iletisim teknolojileri gibi alanlarda agtigi sertifika programlariyla yliksekégretim
kurumlarnyla is birligi icinde kendi kredilerini tanitabilmektedir ve bu sayede ekonomik potansiyele sahip bir aktor
olmayi da surdurebilmektedir. Google ilk IT sertifikalarini agtiginda yiiz binden fazla katilimcinin kaydoldugunu
ve bu programi tamamlayanlarin %84’linlin kariyerlerinde gelisim gosterdigi belirtilmistir (Burkhe, 2020). Brown
(2016) ise mikro-kredilerin sektordeki kurumlar arasinda tanindik¢a daha fazla isveren sadece tanimakla kalmayip
ayni zamanda onlarin gelisim slreglerinde rol oynamak isteyecegine dikkat ¢ekmistir. Covid-19 pandemisi
nedeniyle beceri ve yetkinlik odakli egitimlere olan yonelimin arttigini sdyleyen Strada Education (2020) 25 Mart
ve 20 Agustos arasinda 16.000 kisiyle yaptigi bir ankette Amerikalilarin %62’si bir 6grenim derecesi olmayan, ama
beceri egitimi saglayan programlari tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu programlari tercih etme sebepleriise daha
iyi bir degere sahip olmasi, kisisel ihtiyaglarina daha uygun olmasi ve kariyer gelisim hedeflerine daha yararh
olmasi seklinde siralanmaktadir (Strada Education, 2020). Bu arastirmalarin da goésterdigi gibi is sektérinin
ihtiyac duydugu alanlara ve vyetkinliklere dogru ylksekoégretim ve 0Ogrenme alanlarinda bir donlsim
yasanmaktadir. Ogrenenler kendi kariyerlerinde kullanabilecekleri ve onlarin is yasamina katki saglayacak beceri
temelli egitimlere yonelirken bunlara kolayca ulasmalarini saglayan mikro-kredi ve sertifika programlari,
uzmanliklar ve diger beceri egitimlerinin de potansiyeli ve etki giicii giderek artmaktadir. Bu nedenle mikro-
kredilerin isglici potansiyelinin vasiflandiriimasi ve beceri odakh yetkinliklerin artirilmasi igin isverenler,
sektérden galisanlar ve diger biitiin paydaslarla ortak bir sekilde tasarlanmali ve sektoriin ihtiyaglarina yanit
verebilmesi icin tim paydaslarin etkilesim icinde olmasi gereklidir.

Maliyet uygunlugu

Mikro-kredi programlari diger alanlarin yaninda 6grenenlerin geleneksel bir 6grenim derecesine gegiste
kullandiklari bir yontem olarak da gorilmektedir. Geleneksel yollarla bir lisansiistli veya lisans derecesine gore
daha disik maliyeti olan mikro-uzmanlasma (micro-master) sertifika programlari 6grenenlerin siklikla
basvurdugu bir yoldur ve edX ve Coursera platformlar Gzerinden Massachusetts Institute of Technology (MIT)
de dahil olmak tizere birgcok farkli tGniversitenin yiksek lisans derecelerine gecis imkani taninmaktadir (Hollands
ve Kazi, 2019). EdX, ¢evrimici olarak sundugu 2000’den fazla programla sertifika ve mikro dereceler kazanma ve
bu mikro-kredilerin o yiiksekdgretim kurumlarinda kredi yerine sayilmasini saglayan firsatlari 6grenenlere daha
uygun fiyatlara ulastirmaktadir (Bamforth, 2021). Yiksekogretim kurumlari maliyet konusunda 6grenenlere
destek olabilmek adina da kurum bazinda farkli uygulamalar gelistirebilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri'nde geng bireyler niversite diplomalarina ve nihayetinde kariyer ve ekonomik ilerlemeye giden daha
kisa, daha hizli yollara ihtiya¢ duyduklarini dile getirmektedirler (Johnson, 2022). Bu konuda arastirma yapan ve
¢6zlim yolu Ureten Egitim Tasarim Laboratuvari genclerin bu ihtiyacina yonelik, Glkenin en biyuk iki yillik
kolejleriyle bir proje baslatmistir. Alti kolej, insaat, saglik ve teknoloji gibi en ¢ok talep goren alanlarda is ve beceri
temelli 6grenmeye odaklanan otuz yeni mikro-yol (micropathway) olusturmustur ve programlarin dagitimi,
O0grenenlerin erisimi ve desteklenmesi konusunda da farkli yaklasimlar benimsenmektedir (Johnson,
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2022).Egitimin ve 6grenme olanaklarinin bazi kisiler icin daha erisilebilir olmasini saglayan bu tiir uygulamalar
daha fazla Ogrenene ulasmayi kolaylastirirken egitimin daha esit sartlarda ilerlemesini ve bir anlamda
demokratiklesmesini de desteklemektedir. Ote yandan bu platformlarda yer almayi ve programlar agmayi tercih
eden okullar ve Universiteler gelecegin egitim enddstrisi sektoriinde yer alabilmek adina bugiin sahip olduklari
geleneksel egitim felsefelerini kotiye kullandiklari varsayilmaktadir (Gordon, 2018). Bu kétlye kullanma, bugiin
ihtiyac duyulan ve 06zellikle gelecekte ihtiya¢ duyulacak olan becerilere ve yetkinliklere geleneksel egitim
anlayisinin yetersiz kalmasi veya bazi noktalarda eksik gorilmesiyle ilgilidir.

Cevresel Boyut
Fiziksel hareketliligin azalmasi ve stirdiirtilebilir bir ekolojik gercevenin benimsenmesi

Cevrimici 6grenme ortamlarinin 6grenenlere daha esnek ve kolay erisilebilir olanaklar sunmasi 6grenme
sireclerinin dijital ortamlara aktarilmasini hizlandirdigi gibi sanal toplantilar veya evden g¢alisma gibi secenekleri
de kurumlarin daha sik kullanilmasini saglamaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte uzaktan ¢alisma ve
tiim 6grenme sireglerinin de ¢evrimici olarak devam etmesi is ve egitim amagli seyahatleri ve insan dolagimini
azalttigi igin 2020’nin bahar doneminden bu yana insanlar daha az karbon ayak izi birakmislardir (Pelletier vd.,
2021). Bu dusilince dogrultusunda kurumlarin ekolojik agidan daha ¢ok farkindalik yaratacak konulara
odaklanmalari ve gelecekte de stirdirilebilir bir sekilde kullanilabilecek ¢ergeveler olusturmalari pandemiyle
birlikte daha ¢cok 6nem kazanmistir. Yiiksekégretim kurumlari ve diger egitimin paydaslari tarafindan bakildiginda
ise karsilasilabilecek her turli farkh sorun, kriz veya felaket aninda egitimi ve 6grenme sistemlerini o anin
sartlarina uygun olarak dizenleyebilecekleri yeni yaklasimlar benimsemek ve surdirulebilir is modelleri
olusturmak elzem derecede 6nemli olmaktadir. Mikro-kredi programlari bu kriz ve olaganistii durumda hem
ogrenenlerin hem de c¢alisanlarin yeni beceriler ve vyetkinlikler kazanmasi sirecinde olusan ihtiyaci
karsilayabilecek potansiyele sahiptir. Kisa siirede kazanilan becerilerin gelecekte olusabilecek felaket ve kriz
durumlarinda daha ¢ok tercih edilmesi veya olusan krizlerin olagan karsilandigi bir diizen iginde her yeni kriz farkli
sektorel yetkinliklere ihtiya¢ olusturmasi durumlarinda mikro-krediler hem egitim kurumlari agisindan hem de
sektoérel acidan ¢6ziim olusturacaktir.

Politik Boyut
Egitim politikalari gelistirme stratejileri Bologna stireci ve kurumsal taninirlik

Mikro-krediler kurumsal perspektiften alinmis mikro kararlar veya ulusal diizeyde alinmis makro kararlara bagl
gelistirilmis olabilir. Ainan farkli kararlar, benimsenen farkh yaklasimlar ve olusturulan tim cerceveler bir
cesitlilige yol agmaktadir. Bu durum ise mikro-kredilerin yUksekogretim baglaminda taninirhgini (recognition)
zorlastirmaktadir. Mikro-krediler icin baslatiimis olan Avrupa Birligi Cergcevesi olusturma etkinlikleri ve yapilan
tim girisimler ortak bir ¢ergeve olusturma ve mikro-kredilerin taninirligini kolaylastirma amaci tagimaktadir.
Mikro-kredilerin paylasilabilir, dogrulanabilir, biriktirilebilir ve seffaf olmasi taninirligini kolaylastiracak
ozelliklerini olusturmaktadir. Mikro-kredilerin taniniriginin daha ¢ok ulusal diizeyde alinan kararla bagli olmasi
uluslararasi platformlarda kazanilan yetkinlikler ve beceriler icin bir sorun gibi goriinse de dijital pasaport
(Wyman, 2021) olusturma girisimleri ve Credential Engine gibi blokzincir teknolojisi sayesinde dogrulanabilen
mikro-kredi uygulamalari diinyanin farkli yerlerindeki potansiyel galisanlar, is degistirmek isteyenler, sirketler ve
isverenler igin bir dijital yetenek agi olusturmayi amaglamaktadir.

Mikro-kredi saglayan kurumlar mikro-kredilerin taninirlhigini saglamak ve degerlendirme segcenegi sunmak
amaciyla ders hedeflerini; kazanilan bilgi, beceriler ve tutumlari, sunum seklini, 6grenme saatlerini, icerigi,
degerlendirmeleri, kredileri ve varsa diger kurumlardan onaylari okunabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde eksiksiz
bilgi saglamalidir (Malaysian Qualifications Agency, 2020). Yuksekogretim kurumlari agisindan kredi olarak
taninmasi asamasinda bir belirsizlik ve genel bir cerceve olmamasi sorunu yasanirken sektérel anlamda da mikro-
kredi programlari araciligiyla kazanilan becerilerin is veren kurumlar agisindan taninirhigi ve kabul edilmesi bir
problem olarak gorilebilmektedir. Son dénemlerde oOzellikle dijital ortamlarda kazanilan becerilerin ve
yetkinliklerin bir 6grenim derecesine sahip olmaktan daha 6nde oldugu uygulamalar ve sirketler tarafindan
benimsenen yaklagimlar gorilmektedir. Google, Microsoft gibi teknoloji sirketleri kendi dijital atélyelerini
olustururken LinkedIn gibi sirketler de kendi 6grenme topluluklari icin “LinkedIn Learning” isminde e-egitim
platformlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda sirketler de kendi sektérel ihtiyacglari dogrultusunda mikro-kredi
programlarini daha ¢ok tanimaya baslamaktadir. Bu durumu destekler sekilde Hindistan’da bir sirket olan Tech
Mahindra yapay zeka gibi bir alanda mikro yliksek lisans derecesi tamamlamis olan 6grenenleri is goriismesine
kabul edecegini agiklamistir (Bamforth, 2021).
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Kalite giivencesi ve stirdiirtilebilir bir cerceve olusturulmasi

Mikro-kredilere yonelik alinmis olan kararlar veya benimsenmis olan yaklasimlar distnilmesi gereken bazi
hususlari beraberinde getirmistir ve bunlardan en énemlilerinden birisi de kalite sliregleri ve sirdirulebilir bir
cerceve olusturulmasidir. Mikro-kredi programlari kurumsal agidan siirekli gelistiriimesi gereken bir siireg
benimsenmesini gerektirmektedir ve bu nedenle mikro-kredi programlarinin yonetilmesi, ilgili politikalarin
olusturulmasi ve calisabilir is ylUratme sireclerinin benimsenmesi kalite dinamikleri olusturmakla yakindan
iliskilidir. Programin kalite glivencesini belirleyen noktalar tutarli, degerlendirilebilir, verimli ve etkili olmasidir
(Rossiter ve Tynan, 2019). Malezya’da mikro-kredi programlarinin tasarimlanmasi ve yiritilmesi ile ilgili yapilan
bir arastirmada ise kalite glivencesi i¢in programin tasarim, gelistirme, teslimat, degerlendirme, izleme, inceleme
ve iyilestirmenin tim yonlerini kapsayan etkili bir kalite yonetim sistemi olusturulmalidir ve yuksek 6gretim
kurumlarn veya mikro-kredi saglayicilar tarafindan bu kalite yonetim sistemi iyi bir sekilde yonetilmeli ve
gelistirilmelidir seklinde ifade edilmistir (Malaysian Qualifications Agency, 2020). Avrupa 2021-2027 Dijital Egitim
Eylem Planinda yer alan ve 6nemsenmesi gereken konulardan biri olarak kalite dijital 6grenmenin kapsayiciligl,
yasam boyu 6grenme ve yetiskin 6grenenler ve ¢alisanlar icin esnek ve erisilebilir 6grenme olanaklari olusturmasi
oldukga 6nemli olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda ise 6grenenlerin becerilerini gelistirmeleri, yeniden
beceri kazanmalari ve kariyerlerini degistirmeleri noktasinda mikro-krediler kisa siireli 6grenme olanaklarinin
olusturulmasi, kalite slreglerinin onaylanmasi, taninmasi ve siirdirtlmesini desteklemektedir (European
Commission, 2020b).

Yiiksek égretim politikalari ve KACD’ler

Yiiksekogretim kurumlarinin KACD platformlarinda yer almaya baslamasiyla bu 6grenme platformlarinin gelisimi
blyik bir ivme kazanmistir ve egitimin demokratiklesmesi, herkes igin erisilebilir 6grenme firsati sunulmasi ve
kitlesel boyutta 6grenme olanaklari olusturmasiyla dikkatleri tzerine gekerek popiiler olmustur. Diinyaca Unli
yuksekogretim kurumlarinin Coursera, EdX, Udacity ve Futurelearn gibi KACD platformlarinda ders agmalari ise
kurumsal acgidan onlara farkh degerler katmistir. Bu yliksekégretim kurumlari KACD platformlarinda actiklari
dersler sayesinde egitime erisimlerinin genisletiimesine ve iyilestirilmesine katki saglamistir ve bu durum egitim
markalarini hem ABD’de hem de diger tim Ulkelerde olusturmalarina yardimci olmustur. KACD platformlarinin
blylk yatirnmlar almasiyla ve piyasaya olan etkisiyle birlikte yeni beceriler kazanma ve isglicii uzmanhklarinin
blyumesi mikro-kredilere olan ilginin artmasini desteklemistir (Steele, 2022). Yuksekogretim kurumlarinda
galisan Ogretim elemanlar igin de Ogretim stratejilerini gdzden gegirmelerine ve yenilikgi yaklasimlar
benimsemelerine sebep olmustur (Hollands ve Kazi, 2019). Yiksekdgretim baglaminda bu yenilikgi yaklasimlar
g6z onlinde bulunduruldugunda Universite diplomasina alternatiflerin cogalmasiyla birlikte yiiksekdgretim
kurumlari ve isverenlerin benzer sekilde taniyip kabul edecegi ortak bir yapinin olusturulmasi ihtiyac haline
gelmistir. Bu baglamda mikro-krediler ve dijital rozetler gibi yeni yaklasimlar alternatif secenekler saglamaktadir.
Bu yenilikler ve olusturulan farkhh cercevelerle amaglanan durum sdrdirilebilir ve birlikte calisabilir
(interoperability) uygulamalar ortaya c¢ikarmaktir. Burada ozellikle Uzerinde durulan hususlar yeniligin
sirdardlebilirliginin ve birlikte calisabilirliginin olmasidir. Mikro-kredilerin donlstiiriici ve gelistirici potansiyeli,
yuksekogretimin geleneksel egitim anlayisindan ziyade ekonomik degisim icinde insanlarin is bulma ve
yetkinliklerini glivence altina alma istekleriyle baglantilidir. Yiksekogretim kurumlarinda 6grenim dereceleri
disinda verilen sertifikalar ve kisa sireli egitimler yillardir var olmasina karsin mikro-kredileri bunlardan ayiran
ozellik belirli bir beceriyi belgelemek igin kullanilabiliyor olmasidir (Levine ve Van Pelt, 2021). Mikro-kredilerin
yaygin uygulama noktasina yaklasmasi ve basarili olmasi mikro-kredilerin kurumsal politikalarda yer almasini,
yuksekogretim tarafindan kabul edilmesini ve dogrulanabilmesiyle iliskilidir. Mikro-krediler biylyen bir sistem
aracihigiyla 6grenenlerin yetkinlikleri, becerileri ve bagli olduklari aglarda bir yer edinmesine yardimci olmaktadir.

Akgiin-Ozbek (2019), KACD platformlarinin sagladigi mikro-kredileri programlarini incelemis ve Coursera,
Udacity, FutureLearn ve edX olmak tizere dort KACD platformunun mikro-kredi sunan igeriklerin dogrudan dijital
dontsumle iliskili oldugunu belirtmistir. Bu dijital donisiim siirecinde yiksekdgretim kurumlarinin gelecekteki
konumlarini koruyabilmeleri is ve endustri alanlarindaki ihtiyaglara yonelik yenilik¢i programlar benimsemeleri,
isglicli piyasasinin taleplerine gore beceri ve yeterliliklere odaklanmalari ve bunlarin dogrudan bir sonucu olarak
mezunlarinin ise yerlesme potansiyeliyle yakindan iliskilidir (Akgiin-Ozbek, 2019). Mikro-kredi programlari igeren
KACD ile birlikte yiksekdgretim kurumlari yeni bir stirece baslamisken Covid-19 pandemisiyle birlikte ¢evrimigi
0grenme platformlarina ilginin bir anda artmasi bu surecin gelisiminin hizlanmasinda etkili olmustur. Bu durumu
destekler sekilde agiklama yapan EdX platformunun yoneticisi, Anant Agarwal, KACD’in 2012 yilinda bir anda
populer olmasi gibi mikro kurslar ve biriktirilebilir kredi iceren mikro-kredi programlarinin pandeminin de
etkileriyle yeni normal diizenin vazgecilmez bir pargasi olarak degerlendirmistir (Bamforth, 2021). Ustelik bu
degisim ve gegcis strecinin KACD platformlari ve yliksekogretim kurumlari arasinda bir bag olusturacagini ve bu
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kurulan bag ile yiksekdgretimde harmanlanmis 6grenme olanaklarinin artirilacagini ileri stirilmastir (Bamforth,
2021). EdX tarafindan olusturulan Online Campus isimli uygulama sayesinde ¢evrimici ders olusturmak icin yeterli
kaynaga sahip olmayan kurumlarin harmanlanmis 6grenme sireclerini desteklenmistir. Bu sayede 6grenenler
esnek Ogrenme olanaklarindan faydalanabildigi gibi ders yuritlcilleri EdX kaynaklarini kendi derslerini
olusturmak icin kullanabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada mikro-kredilerin kavramsal gercevesi ve neden 6nemli oldugu belirlenmeye caligiimistir ve
yuksekogretim ve is veren kurumlari baglamindaki varhgi batincil bir yaklasimla sosyal, teknolojik, ekonomik,
cevresel ve politik acilardan incelenmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. STEEP analizi baglaminda ortaya ¢ikan temalar

Bu calisma kapsaminda yapilan alanyazindaki bulgularin sentezlenmesi sonucunda mikro-kredilerin
zamanla 6grenme ortamlarinda ve yiksekogretimde daha 6nemli olacagi disinilmektedir. Mikro-kredilerin hem
akredite olan hem de akredite olmayan kurumlarda bir 6grenenin basarisini belgelemek ve kanitlamak igin yeni
¢O0zimler sundugu agikga gorilmektedir. Mikro-kredi programlarini sadece is sektoriine yonelik kisa siirede
beceri, yetkinlik kazandiran gevrimigi programlar olarak degil ayni zamanda yuksekégretim kurumlari ve is veren
kurumlarin donlisimini teknolojik, politik ve cevresel yonlerden destekleyen ve 6grenenlerin de yasam boyu
o6grenme siireclerine egitsel ve sosyal yonden zenginlestiren bitiincil bir perspektiften degerlendirmek gerekir.
Mikro-kredilerin gelisim siirecinde olmasi yiksekdgretim kurumlari baglaminda sektér odakli ve endistriye
uyumlu beceri ve yetkinlikleri kapsayan 6gretim programlarinin eksikligine dikkat cekerken her yil KACD
platformlarinda ve is verenlerin destekledigi alanlarda giderek artan mikro-kredi programlari bu durumun
gerekliligini ve O©nemini agik bir sekilde vurgulamaktadir. Ayrica egitimin ve Ogrenme ortamlarinin
demokratiklesmesi agisindan da isteyen herkesin mikro-kredi programlarina ulasabilmesi egitim ortamlarinin
esneklesmesini ve 6grenenlerin de bu esneklik ve farkli firsat secenekleriyle 6zgiirlesmesini saglamaktadir. Ote
yandan olumsuz bir etkisi olabilecek konulardan biri etik sorunudur. Mikro-krediler 6grenenler ve kurumlar
acisindan degerlendirildiginde farkli sonuglara sahip olabilmektedir. Ancak 6grenenin birkag tane farkli nano
dereceler tamamlayarak sagladigi aglarla bir ise yerlesmesi kisaca piyasa odakli beceri setlerini tamamlayarak is
diinyasinda yer edinmesi o alanda lisans dereceleri veren yliksekégretim kurumlarinin degerini kaybetmesine
neden olabilecegi ileri siirlilmektedir (Willis, Strunk ve Hartner, 2016). Ogrenen tarafindan disinildiigiinde ise
kazandigi dijital kredi veya mikro-kredi hizmet saglayan kurum tarafindan belirli bir siire igin saglanmis, daha
sonra silinmis veya iptal edilmis ise 6grenenin haklarinin nasil korunacagi hususlari etik konular iginde yer
almaktadir.

Mikro-kredileri degerli yapan bir diger sebep ise hem mezunlarin hem Universite 6grencisi adaylarinin
o6grenme sireglerini desteklemesi ve galisan bireylerin ise kariyer gelisimlerini siirdiirmelerine olanak saglayarak
kisilerin yasam boyu 6grenme ihtiyaglarina ve isteklerine bir yanit olabilmesidir. Esnek yapisiyla 6grenenlere
istedikleri seyi kendi 6grenme ihtiyaclarina gore karar alip 6grenme siireglerini kendilerinin yapilandirdigi bir
deneyim sunan mikro-kredi programlari yiiksekdgretim kurumlarinin kendi sinirlarindan kurtularak bir déniigiim
yasamasi gerekliligi de dogurmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari cercevesinde disiinildigiinde
mezuniyet ile kazanilan 6grenim derecelerinden islevsel goriinen ve gorilen yetkinlik ve beceri odakl bir modeli
benimsemek icin Universitelerin geleneksel is anlayisinin disina ¢ikilmasina ve hizmetlerin ayristirilmasi
(unbundling) kavraminin da olusmasina zemin hazirlamaktadir.
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Bu calisma kapsaminda asagidaki bahsedilen konularin ileri arastirmalarda dikkate alinmasi énerilebilir.
Karar verici konumdaki paydaslarin o6zellikle yiksekogretim boyutunda mikro-kredi uygulamalarina yonelik
standartlari belirlemesi ve mikro-kredi uygulamalarinin kalite glivencesini saglama ve akredite olma kosullarini
belirlenmesi onerilir. Yuksekdgretim kurumlarinin ders igeriklerini mikro-kredi olarak sunabilmelerine yonelik;
mikro-kredilerin sunumu, icerigin baglami, 6lgme ve degerlendirme galismalarinin yapilmasinin yani sira mevcut
ders kredi sistemleri ile iliskilendirilebilecek calismalar yapilmasi Onerilmektedir. Mikro-krediler sektor-
yuksekogretim is birliginin gelistirilmesi ve sektorden gelen ihtiyaglara cevap verebilmesi agisindan da 6nemlidir.
Bu baglamda gelecekte yapilmasi planlanan mikro-kredi calismalarin basariya ulasmasi acisindan 6nemli bir nokta
olarak degerlendiriimekte, dolayisiyla kapsamli bir ihtiya¢ analizi yapilarak sektorden gelebilecek taleplerin
belirlenmesi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is very important that higher education institutions can offer alternative programs to learners by developing
flexible and open applications as an alternative to existing applications, and that these programs tend to meet
the desires and needs of the learners (Selvaratnam & Sankey, 2020). One of the trends that should be considered
in higher education is the applications such as micro-credentials that confirm, validate, and approve the
acquisition of certain skills and/or competencies (Pelletier et al., 2021) and respond quickly to the requests from
the industry in the light of the realities of today's information ecology. In the context of this situation, micro-
credentials constitute a more flexible, transformative, and innovative approach for higher education institutions.
Thanks to the emerging innovative credit system recognizing courses, skills and competencies, the programs
covering new skills can be created according to the demands and expectations from the industry. Thus, the
program increases the potential of learners while maintaining the timeliness of recruitment, but the most
important thing is to reach the updated and functional information needed to ensure sustainable development
in the information society, which is also described as the third wave.

Purpose and Method

Micro-credentials are innovative applications that can meet the needs of the rapidly changing economy of
knowledge, and the interest in the use of micro-credentials has increased in recent years. Accordingly, the aim
of the study is to examine the micro-credential applications in the context of higher education with the STEEP
framework and to present a research synthesis. STEEP analysis is usually aimed at examining the influence of
external factors in determining the direction of a trend. The STEEP word is an abbreviation of the English
expressions; Social-Cultural, Technological, Economic, Environmental, and Political/Legal. In this study, micro-
credentials and similar applications will be identified in the context of socio-cultural, technological, economic,
environmental and political/legal themes which are the steps of STEEP analysis.

In line with the research purpose, a traditional literature review was adopted; studies in the related
literature addressing the research topic were synthesized and an analysis was made of the current state of micro-
credentials (Baumeister & Leary, 1997). Such studies are an effective method to establish a relationship between
the distributed research findings in the relevant literature, to provide a holistic perspective and to make general
inferences (Cronin, Ryan & Coughlan, 2008). At this point, it is thought that this study will guide researchers who
want to study micro-credentials in higher education and will be the basis for the further research.

Findings and Conclusion

When the studies were analyzed according to the STEEP model for the use of micro-credentials in higher
education, the following themes have been identified. In the social aspect themes are; lifelong learning and
democratization of education, meeting learning needs in the context of individual learning needs, career
management and networking. In the technological aspect; infrastructures supported by blockchain technology
and artificial intelligence applications; in the economical aspect; cost-effectiveness and the skills and quick
solutions to the needs of the business sector; in the environmental aspect; reduction of physical mobility and
adoption of a sustainable ecological framework and, finally, in the political aspect; education policy development
strategies, Bologna Process and institutional recognition, quality assurance and establishing a sustainable
framework and higher education policies and MOOCs.

It is seen that micro-credentials will become more important in the learning environments and higher
education over time. It is clear that micro-credentials offer new solutions for documenting and proving a learner's
success in both accredited and non-accredited institutions. To evaluate the programs providing micro-credentials
not only as online programs that provide skills and competences for the business sector in a short time, but also
from a holistic perspective that supports the transformation of higher education institutions and also employers
from the technological, political and environmental aspects and enriches learners' lifelong learning processes
educationally and socially. In addition, in terms of democratization of education and learning environments, the
ability of anyone to access micro-credentials programs provides flexibility in educational environments and
liberation of learners with this flexibility and different opportunity options.

Another reason that makes micro-credentials valuable is that they support the learning processes of both
graduates and university student candidates, and that they can be a response to people's lifelong learning needs
and desires by allowing working people to pursue their professional development. Micro-credential programs,
which offer learners an experience in which they decide what they want to learn according to their own needs
thanks to their flexible structure, necessitate a transformation in higher education institutions by getting rid of
their own borders.
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