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Kiiresel dlgekte verinin her gegen giin artmasiyla birlikte dijital doniisiimiin yapi taslarindan biri olarak
gtindeme gelen Biiyiik Veri (BV), is diinyasumin onemli bir bileseni haline gelmistir. Farkli yapilarda, hizli ve
biiyiik hacimde iiretilen veriler olarak tamimlanabilen BV de amag, dogrulanabilir /giivenilir nitelikte verilerle
deger yaratabilmektir. Tiirkiye'de BV, bir¢ok arastirmact ve igletme icin yenidir. Kamu kurumlarinda BV
calismalart ve uygulamalar: bulunmaktayken ozel sektorde ¢ogunlukla yatirimlar diizeyindedir. Bu nedenle
hem teknik hem de isletme gereksinimlerinin arastirilmast ve anlasiimast gerekmektedir. Bu ¢calismada amag,
dijitallesme siirecinde isletmelerin BV ile nasil deger yaratabilecekleri ya da verilerden yola ¢ikarak karar
sireglerini nasil daha verimli hale getirebilecekleri konusunda i¢gériiler saglamak, arastirmacilarin
verimliligini ve performansint artirmaya katkida bulunabilecek kritik gelismeler hakkinda yol gosterici
olmaktir. Calismada, igletmelerin ¢ok fazla ve hizli iiretilen veriye sahip olmasina sebep olan veri kaynaklari,
is yapma sekillerinin degisimi, elde edilen katma degere yonelik uygulamalart desteklemek iizere Kaynak
arastirmasi yapuarak, Tiirkiye'de ozel sektorde BV ’nin kullamimint agiklayan uygulamalar incelenmigtir.
Farkli sektorlerden ornekler ele alinmis, ulasilan uygulamalar dahilinde BV ile yaratilan degerler ve is yapma
sekillerinin degisimi ortaya konmustur. Sonuglar, BV ile isletmelerde maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma,
veni tirtin/hizmet gelistirme, pazarlama stratejileri, miisteri kaybinin énlenmesi ve karlilik yonleriyle biiyiik
faydalar elde etmenin ve rekabette fark yaratmanin miimkiin oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Tiirkiye de Biiyiik Veri, Isletmelerde Biiyiik Veri, Biiyiik Veri Ornekleri, Biiyiik
Veri Uygulamalari.

Abstract

Big Data (BD), which has come to the fore as one of the building blocks of digital transformation with the
increase of data on a global scale, has also become an important component of the business world. The
purpose of BV, which can be defined as data produced in different structures, fast and in large volumes, is to
create value with verifiable/reliable data. Therefore, it is necessary to research and understand both technical
and operational requirements. BD in Turkey is new to many researchers and businesses. While there are BD
studies and applications in public institutions, it is mostly at the level of investments in the private sector. The
purpose of this study is to provide insights on how businesses can create value with BD in the digitalization
process or how they can make decision processes more efficient based on data, and provide guidance about
critical developments that can contribute to increasing the productivity and performance of researchers. In
the study, the data sources that cause the enterprises to have too much and rapidly produced data, the change
in the way of doing business, the applications explaining the use of BD in the private sector in Turkey by
literature review in order to support the applications for the added value obtained were investigated. Examples
from different sectors were examined, the values created with BD and the change in the way of doing business
within the scope of the applications reached were revealed. The results show that it is possible to make great
benefits and make a difference in the competition with BD in terms of reducing costs, increasing productivity,
developing new products/services, marketing strategies, prevention of customer loss, and profitability.

Keywords: Big Data, Big Data in Turkey, Big Data in Business, Big Data Examples, Big Data Applications.

" Dr. Ogr. Uyesi, inonii Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, sebnem.yilmaz@inonu.edu.tr, Malatya, Tiirkiye,
ORCID: 0000-0003-3730-2363
44

Gelig Tarihi / Received: 19.04.2021
Kabul Tarihi / Accepted: 18.05.2021



Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information

Bilimleri Dergisi, 2021, 5(1):44-62 Systems and Computer Science, 2021, 5(1):44-62
Makale Tiirti: Derleme Makalesi Paper Type: Review Paper
1. GIRIS

Giliniimiizde, verinin katlanarak arttigi bilinmektedir. Veri miktarinin artisindaki en biiyiik
sebep; makineler, akilli okuyucular, uydular, cep telefonlari, bilgisayarlar gibi pek ¢ok cihazdan
iiretilen verilerdir. Internet ve sosyal medyani yayginlasmas ile insanlarin begendikleri icerikleri bu
ortamlarda paylasma istegi de verinin artmasindaki diger dnemli sebeptir (Gobble, 2013:64; Su,
2017:3-4; Ozdogan, 2016:12-15). Sadece internet ortamu diisiiniildiigiinde, 2020 yilinda bir dakikada
internette neler yapildigini gosteren bir arastirmadan bazi 6rnekler asagidaki gibidir (Lewis, 2020):

¢ Akilli cihazlara 400.000 uygulama yiliklenmektedir. Bunlardan biri olan mesaj uygulamalari
ile 59 milyon ve telefon operatérleri tizerinden 19 milyon metin, fotograf, video, ses iceren mesaj;
ayrica e-posta sistemleriyle 190 milyon posta gonderilmekte ve alinmaktadir.

e Google arama motorunda 4.1 milyon sorgu gerceklesmekte, e-ticaret sitelerinde 1.1 milyon
dolarlik ¢evrim i¢i harcama yapilmaktadir.

e Netflix {izerinden 764.000 saat video izlenmekte, Youtube’da 4.7 milyon video goriintiileme
gerceklesmektedir. Sosyal medya uygulamalarindan Instagram’da 694.444 metin ve fotograf
kaydirma hareketi tanimlanmakta, Facebook’a 1.3 milyon giris yapilmakta, Twitter’dan 194.444
kisa mesaj ve Tiktok’tan 1.400 kisa video paylasilmaktadir.

2020 yilinda ayrica, 2019 yili sonlarinda baslayan COVID19 kiiresel salgmin etkisi ile
yayginlasan dijital servis kullanim1 (video konferans, e-aligveris, eve yemek teslimati, 7/24 mobil
para transferleri uygulamalar1) da veri miktarini dnemli dl¢lide artirmistir (Sener, 2020).

Yukardaki 6rnekler incelendiginde, verinin sadece miktarinin degil aktarim hizinin ve yapisal
cesitliliginin (metin, ses, sorgu, tiklama, video...) de 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
“farkl1 yapilarda, hizli ve biiyiik hacimde iiretilen veriler” olarak tanimlanabilen Biiyiik Veri (BV)
(Big Data(BD)) kavrami giindeme gelmektedir. Veriler, s6z konusu bu “biiyiik”liik sebebiyle
geleneksel veri tabanlari1 yerine bulut (cloud), veri ambarlar1 (datamarts) ve veri golleri (datalakes)
olarak adlandirilan sistemlerde depolanmakta; veri tabani yonetim sistemleri yerine Yapay Zeka (YZ)
ve Veri Madenciligi (VM) yontemleriyle analiz edilmektedir. Bu analizler sayesinde
giivenilir/dogrulanabilir BV’den deger yaratmak miimkiin olmaktadir. Verinin dogrulugunu olumsuz
etkileyen faktorler ekonomiye katki sunacak gergek degerin elde edilmesini engellemektedir. BV
isletme, finans-bankacilik, saghk, ziraat, kamu ve egitim gibi ¢ok g¢esitli alanlarda deger
yaratmaktadir. Ornegin, is diinyasinda kisisellestirilmis iiriin ve hizmet sunumuna déniik is modelleri
gelistirilebilmekteyken saglikta, akilli cihazlarla toplanan verilerle hastaliklar 6grenebilen modeller
olusturulabilmekte; tarimda, sensorlerle topragin, havanin, bitkilerin durumlar tespit edilerek iiriinler
ozel bir bakimla yetistirilebilmektedir.

BV, isletmelerin dijital doniisiimlerini saglayan yeni dijital teknolojilerden biridir. Yeni dijital
teknolojiler isletmeleri iyilestirmek i¢in kullanilmakta, mevcut is modelleri dijitalleserek doniismekte
ve yeni is modelleri olusmaktadir. Bunun sonucunda, isletmelerin is deger =zincirleri ve
organizasyonlar1 farkli yapilar gerektirmektedir. Ancak farkli dijital teknolojileri {iretebilen,
kullanabilen ya da farkli sekillerde pazarlayabilen isletmeler yeni ekonomik sartlara uyum
saglayabilecekler ve yeni zorlu rekabet ortamindaki dijital pazarda hayatta kalabileceklerdir (Klein,
2020:25).

Tiirkiye’de BV, birgok arastirmaci ve isletme icin yenidir. Ozel sektordeki BV uygulamalari
artis gostermekle birlikte biiyiik bir kism1 bu konuya yapilan yatirimlar diizeyindedir. Buna karsilik
kamu kurumlarinda gerceklestirilmis basarili BV uygulamalar1 ya da uygulamalara girdi
saglayabilecek projeler daha fazladir. Bunlara, Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS), enerji
tahmin sistemi, e-bildirge sistemi, Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS), e-okul, e-
Nabiz gibi ¢alismalar 6rnek olarak verilebilir (BTK, 2020; Sagiroglu, 2017:90). Ayrica son iki yilda,
Arag ve Siirlicii Davranis Modellemesi, Erken Uyar1 Sistemleri, Dolandiricilik Tespiti, Canli Trafik
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Tahmini uygulamalar1 (Sagiroglu, 2019:52) ile BV kullanilmaya baglanmistir. Ancak kamuda, 6zel
sektorde ve akademik ¢evrede yapilan ¢alismalar diinyada yapilanlara goére daha az sayidadir. BV
uygulamalarinin ve ¢dziim ortaklarinin sundugu hizmetlerin artmasiyla birlikte konuya olan ilgi de
artmaktadir. Konudaki en 6nemli gelismelerden biri Sabanci Universitesi tarafindan Massachusetts
Institute of Technology (MIT) ve Akbank'in stratejik ortakligiyla kurulan Biiyiik Veri Davranis
Analizi ve Gorsellestirme Laboratuvari’dir. Laboratuvar Tirkiye'de sektoriin ve isletmelerin BV
ihtiyaglarina cevap verebilecek akademi-is ortakliginin 6rnek ilk girisimidir. Bu laboratuvarda gesitli
kaynaklardan toplanan BV’nin analiziyle insanlarin giinliik yasamdaki ve sosyal ortamlardaki
davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek icin matematiksel modeller ve teknikler gelistirmek
amagclanmistir (Sabanci1 Universitesi, 2021).

Bu calismanin amaci, isletmelerin BV ile nasil deger yaratabilecekleri ya da verilerden yola
cikarak karar siireclerini nasil daha verimli hale getirebilecekleri konusunda iggoriiler saglamak,
aragtirmacilarin verimliligini ve performansini artirmaya katkida bulunabilecek kritik gelismeler
hakkinda yol gosterici olmaktir. Arastirma yontemini BV kavraminin bilesenleri ve isletme
alanindaki uygulamalarina konu olan kaynak arastirmasi olusturmaktadir. incelenen kaynaklarda
BV’nin isletmelerdeki kullanim alanlar1 belirlenmistir. Kullanim alanlarinin kapsamli arastirmasina
dayanarak isletmelerde BV’nin hangi alanlarda nasil deger yarattig1 ortaya ¢ikarilmis daha sonra
Tirkiye’de 6zel sektérde BV uygulamalarinda basarili olmus isletmelere yer verilmistir. Bu
isletmelerin BV kaynaklari, BV den elde ettikleri degerler ve BV nin isletmelerin is yapma sekillerini
nasil etkiledigi ortaya konmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Isletmelerde BV kullanimma iliskin literatiir taramasinda ulasilan kaynaklardan biri olan
Davenport ve Dyche (2013), biiyiik isletmelerin BV organizasyon yapisit ve bunun igin gerekli
beceriler hakkindaki diisiincelerini sektérden 6rneklerle agiklamiglar; BV teknolojilerinden Analytics
3.0 donemini tanimlamiglardir. Hurwitz vd. (2013), BV ve kaynaklari, mimarisi, yonetimi, analitigi,
yorumlanmasi, gergek zamanli uygulamalara yansimasi ve kuruluslarin BV ile is yapma sekillerinin
degisimine yonelik kapsamli bir arastirma yapmislardir. Cao ve Manrai (2014), BV’yi teknik ve is
bakislarindan tanimlayarak pazar béliimlendirme, hedefleme, konumlandirma ile pazarlama karmasi
gelistirmede BV’nin roliini sunmuslardir. Ayrica, BV’yi kullanmanin zorluklarim1 ve gelecegini
tartigmak tizere ger¢ek zamanli sektor 6rnekleri verilmistir. Edosio (2014), BV’yi geleneksel veri
kiimelerinden ayiran ozelliklere genel bir bakis ile e-ticarette tiiketici BV’sinin analizini saglayan
teknolojileri incelemistir. Onde gelen e-ticaret tedarik¢ilerinin is stratejilerinde/faaliyetlerinde BV
analitigi uygulamalarina iliskin 6rnekler sunulmus, karsilasilan zorluklar belirlenmistir. Salvador ve
Ikedata (2014), pazarlama bilgi sistemleri baglaminda BV kullanimi, buna bagli yeni olasiliklar ve
sinirlamalar {izerine diisiinmeyi amaglamislardir. Bu amagla; stratejik (yapi, bolimlendirme,
konumlandirma) ve operasyonel (pazarlama karmasi) karar verme bilgisi sunan bakislarla BV
kullanim1 degerlendirilmistir.

Altunigik (2015), BV’nin tanimini, kaynaklarini, popiiler olma sebeplerini, mevcut uygulama
sonuglarmi, zorluklarmi, uygulamalarin basarili olabilme sartlarini literatiir bilgileri dahilinde ele
almistir. Hadi vd. (2015), BV nin igerigini, 6zelliklerini, tiirlerini, mimarisini, teknolojilerini genel
bir bakigla; Mishra ve Sharma (2015), BV’nin 6nemini, firsatlarini, zorluklarini ve diinyadan temsili
BV girisimlerini sunmuslardir. Sravanthi ve Reddy (2015), BV nin bankacilik, pazarlama, finans,
tarim, kimya, saglik, VM ve bulut bilisim alanlarindaki roliinii detayli agiklamalarla ortaya
koymuslardir. Dogan ve Arslantekin (2016), veriyi kavramsal diizeyde incelemisler, veri tabanlar ve
veri ambarlar1 yoniiyle depolama sistemlerini, yonetimini, programlama gibi pek ¢ok kavramla olan
iliskilerini, BV islenirken kullanilan teknolojileri ve yontemleri aktarmiglardir. Ayrica BV ile ilgili
farkindaliga sahip organizasyonlarda BV’nin kullanim alanlarmna iligkin 6rnekler vermislerdir.
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Erevelles vd. (2016), BV’nin pazarlama faaliyetleri iizerindeki etkisini daha iyi anlamak ve
isletmelerin bundan faydalanmalarin1 saglamak tizere 6rneklerle fiziksel, beseri ve orgiitsel sermaye
kaynaklarina dayanan kavramsal bir ¢erceve dnermektedirler. Mukherjee ve Shaw (2016), literatiir
taramasi ile BV’nin tiim y0Onlerini ortaya koymuslardir. BV analitiginin ticari bliylimeyi giivence
altina almak {izere is analistleriyle birlikte anlagilir hale getirilmesini saglayan gorsellestirmeyi ve
BV’nin kullanimini1 6rneklerle somutlastirarak kavramlar1 anlasilir hale getirmeyi amaglamislardir.
Bunun yani sira niifus saglhigi, finans, haberlesme, gida i¢in sahtekarlik tespiti ve duyarlilik analizi
yapmak iizere BV’den faydalanilmasi gerektigini 6ngérmiislerdir.

Koseoglu ve Demirci (2017), Tirkiye’de BV ve VM’nin kamu politikalarindaki ve
hizmetlerindeki etkilerini gorebilmek tizere bakanliklarin stratejik planlarini ve ist politika
belgelerini igerik analiziyle incelemisler; konuya doniik bir farkindalik olmasina karsin daha
kapsamli bir eylem planina ve stratejilere ihtiya¢ duyuldugunu belirlemislerdir. Memon vd. (2017)
ve Su (2017), BV’de etkin ve iicretsiz bir ¢oziim sergilemek, avantajlarini ve kullanim kolayligini
gostermek tizere teknolojilerdeki yeni gelismelerin analitik bir incelemesini gergeklestirmislerdir. BV
ve dnemi 6rneklerle agiklanarak ana teknolojik bilesenler 6zetlenmis; bunlarin veri arsivlerinden bilgi
almak ve bilingli kararlar vermek ilizere kullanimini sunmuslardir. Sagiroglu (2017) ve Sagiroglu
(2019), diinyada (daha ¢ok Amerika) ve Tirkiye’de BV calismalarini 6zetlemis, ¢ikarimlar ve
degerlendirmeler sunmustur. Calismasinda, Tiirkiye’de savunma sanayisinde agik erisimli ¢oziimler
tretildigini ancak 6zel sektorde BV’ye yatirim yapilan girisimler olmasina karsin ¢oziimler
tiretilmedigini belirtmistir. Aktan (2018), BV’yi bilesenleri, veri kaynaklari, uygulamalari, avantajlari
ve giivenlik sorunlar1 baglaminda ele almig; BV analitigini ve ileri analitik yontemlerden Hadoop
mimarisinin igleyisini incelemistir. Baum vd. (2018), tiretim-bakim alaninda BV analitiginin giincel
durumunu, arastirma yonelimlerini, gelisimlerini ve BV niteliklerini igeren ¢alismalari
siirhiliklariyla birlikte 6zetlemislerdir. Thulara vd. (2018), BV ile ilgili biitiin temel islevlere sahip
olan arama motoru, sosyal medya ve e-ticaret sirketlerinin is modellerine BV tekniklerinin
uygulanmasini ve elde edilen avantajlari sunmuslardir.

Cark vd. (2019), Endiistri 4.0’1n gelisimindeki tetikleyici etkisi yoniiyle BV’yi ve isletmeler
tizerindeki etkilerini incelenmiglerdir. Ayrica literatiir taramasiyla ulagilan bulgu ve bilgiler
dogrultusunda bu etkileri degerlendirmislerdir. Erséz (2019), Tirkiye’de BV ve analitiginin
farkindaligina iliskin firma beklentilerine, problem ¢oziimlerine ve Onerilere yer vermistir.
Problemlerin ¢6ziimii i¢in karar agaglar (imalat, tarim makineleri, bankacilik sektorlerinde) ve
kiimeleme analizi (e-ticaret, is makineleri ihracati sektorlerinde) algoritmalari olmak {izere VM
yontemleri kullanilmistir. Koltan Yilmaz (2019), bilim, saglik, akilli sehir, devlet yonetimi, hayvan
koruma, deprem tahmini, ulasim konularindaki uygulamalarla isletmelere fikir verebilecek BV
orneklerini 6zetlemis ve kullanilan verileri, yaklagimlar: ve zorluklari ortaya koymustur. Marr (2019),
saglik, kamu, konaklama, iiretim, pazarlama, perakende, sosyal medya, iletisim, tarim, moda, spor,
bilisim, finans gibi pek ¢ok sektorden diinyaca {inlii 45 biiyiik isletmenin BV kullanimini, elde edilen
degerleri ve isletmelerin dijital doniisiimlerini Ozetlemistir. Aytag ve Bilge (2020), Tirkiye’de
Ankara ilinde BV analitigi ¢éziimleri sunan 10 kurumu incelemisler ve ekip liderleriyle yapilan
miilakatlar sonucunda mevcut durumlarini, iiniversitelerin ilgili boliimlerinden ve 6grencilerinden
beklentilerini ortaya koymuslardir. Ayvaz ve Salman (2020), BV’nin Tirkiye’deki kullanim
olgunlugunu belirlemek iizere farkli sektorlerden elde ettikleri verilerle isletmelerin BV hazirliklarim
ve kullamim derecelerini Olgmiisler; gorsellestirme araglari ve betik dillerin  kullaniminin
yayginlastigini belirlemislerdir. Eravci (2020), BV altyapist olusturmak iizere Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlhigi onciiliigiindeki dijital doniisiimiin ve BV’nin kurumlara etkisini ele almus,
teknolojilerini agiklamis, zorluklar ve riskler ig¢in ¢ézlimler 6nermistir. Onay (2020), BV ve analitigini
kavramsal olarak incelemis ve bu kavramlarin dijital donilisim siirecinde isletmelere sagladigi
faydalar1 ele almistir. Ayrica makalede BV Caginda i¢ denetim mesle§inin yasadigi doniisim
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acisindan meslegin gelisen ve degisen roliine yer verilmistir. BV ’nin denetim faaliyetlerine etkisi ve
i¢ denetim fonksiyonunun BV analitigiyle nasil deger yaratabilecegi degerlendirilmistir.

Yukarda 6zetlenen ¢alismalar (27 ¢alisma) incelendiginde, isletmelerde BV kullaniminin pek
cok alanda ortaya ¢iktig1, bununla birlikte uygulamalarin ¢ogunlukla teorik kavramlarla agiklandig:
belirlenmistir. Kaynaklar Tiirkiye’de BV kullanan isletmeler agisindan degerlendirildiginde, kamu
sektoriinde dort calisma (Koseoglu ve Demirci, 2017; Sagiroglu, 2017; Sagiroglu, 2019; Eravci,
2020) oldugu gériilmektedir. Ozel sektdrde ise ii¢ calisma (Ersoz, 2019; Aytac ve Bilge, 2020; Ayvaz
ve Salman, 2020) bulunmasina karsin bu ¢alismalar isletmelerin farkindaligini, beklentilerini, analiz
yontemlerinin uygunlugunu ve ¢dziim Onerilerini igermektedir.

Calismalarin %41’inde (11 ¢alisma) gercek zamanli isletme uygulamalarina yer verilmistir. Bu
uygulamalarda yer alan isletmeler, dogrudan is modeli uygulamalariyla ya da BV’nin alandaki roliinii
aciklamak tizere caligmalarda yer almaktadir ve Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Literatiirdeki Calismalarda Yer Alan Isletmeler

Ornek Isletmeler

UPS, Caesars Entertainment, United Healthcare, Property and
Aragtirma raporu Casualty Insurer, Macys.com, Bank of America, Sears, General
Electric, Schneider National, GroupM.

Google, Netflix, Rocket XL, Walmart.

Yazar Calisma

Davenport ve Dyche (2013)

Cao ve Manrai (2014) Makale

Edosio (2014)

Arastirma raporu

Adidas, Walmart, Amazon.

Dogan ve Arslantekin (2016)

Makale

PriceStats, Walmart, Barnes & Noble, World Cup 2014 Brazil.

Erevelles vd. (2016) Makale Southwest Airlines, Netflix, Google, Amazon, Ford, Epagogix.
Calistay kitap Walg(eens, Kroger, Southwest Airlines, Huﬁiqgton Post, UPS,

Sagiroglu (2017); b limi American Express, Tesla, Ford, Bank of America, Duetto,

Sagiroglu (2019) Bildiri ' eBAY, Caesars Entertainment, General Electric, Google, Uber,
Norfolk Southern, Procter&Gamble, Walmart.

Thulara vd (2018) Makale Google, Amazon, Facebook, Twitter.

Koltan Y1lmaz (2019) Bildiri Zoological Society of London, Terra Seismic, Apixio,
Transport for London.
Walmart, Netflix, Rolls Royce, Shell, Facebook, Microsoft,

Marr (2019) Kitap IBM, BBC, Caesars Entertainment, Google, Walt Disney,
Twitter, Uber, Amazon, Apple, General Electric.

Onay (2020) Makale Ayata, OfficeMax, Walmart

Tablo 1 incelendiginde, calismalarda Diinya’dan ¢ok sayida 6zel sektor isletme Ornegi
bulunmasina karsin Tiirkiye’deki 6zel sektor isletmelerinde BV uygulamalarini igeren bir ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir. Calismanin bu yoniiyle konuya ve literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

BV isletme diginda, finans-bankacilik (Begenau vd., 2018; Sravanthi ve Reddy, 2015;
Subrahmanyam, 2019), saglik (Birinci, 2015; Austin ve Kusumoto, 2016; Massie vd., 2014; Memon
vd., 2017; Schulte, 2018; Sanchez ve Verspoor, 2014; Stokes vd.,2016), ziraat (Kamilaris vd., 2017;
Keeso, 2014; Ma vd., 2015; Majumdar vd. 2017;), kamu (Ali vd., 2016; Cousins, 2018; Forsdick,
2019; Koltan Yilmaz, 2019; Scola, 2013; Tomar vd., 2016), ve egitim (Jacqueleen, 2015; Sin ve
Mthu, 2015; West, 2012) gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Bu alanlara iliskin 6rnekler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Alanlara Gore Biiylik Veri Uygulamalari

Alan Uygulama Konusu
Kisisellestirilmis tirtin ve hizmet sunma, miisteri memnuniyeti, miisteri kaybinin 6nlenmesi, mobil pazarlama
uygulamalar1, pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama karmasi ve pazarlama stratejileri gelistirme, pazar
isletme bolimlendirme, sosyal medya uygulamalari ve reklam, e-ticaret uygulamalari, gergek zamanli teklifler, stok
yOnetimi, slire¢ optimizasyonu, bankacilik uygulamalari, {iriin talep tahmini, lirlin ve i gelistirme, i¢ denetim
uygulamalari, maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma, marka ig birlikleri, yatirim kararlar1 alma.

Karmasik borsa hareketlerinin analizi, kiiresel finansal kararlar alma, alim satim, hile-suiistimal dnleme, saldir1
tespiti, risk analizleri, yeni kredi bagvurularini degerlendirme, mevcut miisteriler i¢in kredi puan analizi,
yatirimet analizi, hisse senedi tahmini.

Finans-
Bankacihik
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Tibbi goriintiileme ve raporlama, klinik karar destek sistemleri, saglik durumu analizi ve teshis, optik karakter
tanima teknolojisi, erken uyart isareti, giyilebilir sensor entegrasyonu, hastalik tahmini, halk sagliginin

Saglik gozlemlenmesi, mobil saglik hizmetleri, hastaliklarin genetik temellerinin tespiti, bulasici hastalik risk haritalari,
hasta merkezli eczane hizmetleri, ila¢ formiil yonetimi ve ilag giivenligi.

Ziraat Hava durumu tahmini, iklim degisikligi modellemeleri, gida giivenligi, topraktaki degiskenlik 6l¢iimii, mahsul
iiretimi, ¢iftci bilgi sistemleri, arazi yonetimi, hayvan temelli aragtirmalar.
Niifus sayimi, enerji kullanim, biitge raporlari, yasal yaptirimlarin sonuglari, veri paylasimu ve gizliligi, acil

Kamu miidahale, ihtiyag tespiti, akilli sehirler, giivenlik sistemleri, hava ve su kirliligini 6nleme, vergilendirme, altyap1

diizenlemeleri, trafik sorunlarmin ¢6ziimii, miisteri seyahat haritalamasi, bireysel seyahat planlamasi, b6lgesel
licret sistemi, toplum gelisimi tizerindeki etkilerin incelenmesi, yonetisim diizenlemeleri, istismar tespiti.
Cevrimigi 6grenme ve harmanlanmig 6grenme uygulamalari, 6lgme ve tahmine dayali degerlendirme, okuma ve

Egitim ogrenme yazilimlari, gosterge tablolar1 ve gorsel ekranlar {izerinden performans izleme, performans ve yetenek
tahmini, 6grenci davranis tespiti.

Tablo 2 incelendiginde, BV ’nin hemen her alanda derin etkilere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye’de BV’ye yonelik en biiyiik doniisiim saglik alaninda yasanmaktadir.
Alandaki en 6nemli 6rnek, en bilineni ve basarili olam1 “e-nabi1z” olmak tizere, igerisinde pek ¢ok
modiil barindiran Ulusal Saglik Sistemi (Birinci, 2015) uygulamasidir.

3. BUYUK VERI

BV, teknolojik gelismelere bagl bir hedeftir ve verinin analiz edilme bigimini degistirmektedir.
19. Yiizyildan itibaren biiyiik ve karmasik veriler i¢in 6rnekleme yontemine bagvurulmaktadir Ki
bilginin az oldugu ve dijital teknolojinin yayginlasmadigi bir donemde bu dogaldir. Ancak teknolojik
gelismeler, verilerin tamamini (anakiitle) kullanma ve sinirli miktarda veri ile elde edilemeyecek
ayrintilart bulma firsati vermekte; BV analizi alt kategorilerin ¢ok daha net ifade edilmesini
saglamaktadir (Celik, 2018:14). Diger taraftan bilimde yasanan degisim ile birlikte 6ne ¢ikan
dogrusallik varsayimi da, hipotezlerle ise baslayip kurama ulagma, aykir1 degerleri 6nemsiz sayma
gibi yontemleri elestirmektedir. Hipotezlere kiyasla “veri ile ise baslayip bu verilere uygun desenleri,
korelasyonlart bulmanin daha dogru olacagi” konusu 6n plana ¢ikmaktadir (Giirsakal, 2017:185).

BV analizi, 6ziinde kestirimlerle ilgili olup bilgisayar biliminin YZ arastirmalar1 iginde yer alan
makine Ogrenmesi algoritmalarinin bir pargasi olarak da tanimlanabilmektedir. Ancak burada,
bilgisayarlara insanlar gibi diisiinmeyi 6gretmek yerine ¢ok fazla miktardaki veriden olasiliklar
cikarmak iizere gergeklestirilen matematiksel uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bir e-postanin
“istenmeyen e-posta olma olasiligi” ya da “biiyliiik” olarak girilen sozciigiin “biiyiik” oldugunun
varsayilmasi gibi durumlarda anahtar konu, bu sistemlerin kestirimlerini dayandirdiklari ¢ok
miktarda veriye sahip olmalar1 ve bu nedenle daha iyi performans gostermeleridir (Mayer-
Schonberger ve Cukier, 2013:19).

BV hem siirec hem de varlik olarak degerlendirilmektedir. Siire¢ olarak Bilgi Islem
Teknolojileri (BIT) isletmelerinin elde ettigi, depoladigy, analiz ettigi farkli yapilardaki verileri; varlik
olarak klasik wveri tabani sistemleri ve yazilim teknikleriyle islenemeyen veri miktarlarini
kapsamaktadir (Demirtas ve Argan, 2015:4). Bu nedenle, veri gesitli yapilarda ve geleneksel
yontemlerle islenemeyecek diizeydeyse “biiyiik” olarak nitelendirilmekte; bu biiyiikliik hiz kavramini
da kapsamaktadir. Bu yonleriyle BV; hacim (volume), hiz (velocity), ¢esitlilik (variety), olmak iizere
ti¢ bilesenle (Aksu, 2017:50; Ali vd, 2016:3; Baum vd, 2018:1; Cao ve Manrai, 2014:23; Cigdem ve
Seyrek, 2015:4; Erevelles vd., 2016: 898; Fayyad, 2016:25; Gobble, 2013:64; Hurwitz vd, 2013:10;
Mukherjee ve Shaw, 2016:66; Tomar vd, 2016:17; Salvador ve lkedata, 2014:78; Su, 2017:2)
tanimlanmaktadir. Bu bilesenler asagidaki gibi agiklanabilir.
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Hacim, iiretilen verinin kapasitesini gostermekte ve elektronik ortamda en kiiciigii bit! olan
birimlerle dl¢iilmektedir. Veri miktar: belirli rakamlarla sinirlanmasa da “standartlar1 sinirlar1 asan,
normalden ¢ok bliylik” (Fayyad, 2016:25) ya da “Terabyte (TB)’dan Zettabyte (ZB)’a kadar veri
boyutuna sahip veri setleri” (Su, 2017:2) BV olarak ifade edilmektedir. Veri miktarmnin 2025 yilina
kadar 175 ZB'ye ¢ikacagi ongoriilmektedir (Reinsel vd., 2018:6). Hiz, verinin gelme oranini
gostermektedir. Verinin tretilmesi durdurulamamakta, veri yeniden isleme alinamamaktadir
(Fayyad, 2016:25). BV hiz1 ile nitelendirilebilir, veri liretim sikligi ve dagitim sikligr ile olgiliir
(Onay, 2020: 136). Hiz, hacimden daha 6nemli hale gelebilmektedir. Yiiksek yenilenme hizina sahip
islemlerden elde edilen biiyiik hacimde veri, yiiksek hizda veri akislarina neden olmakta; akis siiresi
de cok kisa olmaktadir (Su, 2017:2; Sati, 2015:605). Bu konuda, toplu islemden ger¢ek zamanli
isleme degisim s6z konusudur. Gergek zamanli sinirhi veri, diisik hizli veriden daha etkin
olabilmektedir (BBVA, 2020). Cesitlilik ise veri kiimesindeki yapisal heterojenligi belirtmektedir.
BV’de her tiirden veri akisi gergeklesmekte ve bunlar yapilandirilmis, yari-yapilandirilmais,
yapilandirilmamis olarak gruplandirilmaktadir. Diinyadaki verilerin %80-90’1nin yapilandirilmamis
olmasi, BV’nin 6neminin artmasinin dnde gelen nedenlerinde biridir (Aktan, 2018:4; Giirsakal,
2017:56; Demirezen, 2017:132; Ozdogan, 2016:15). Yapilandirilmis veriler (sayisal, para birimi,
alfabetik, isim, fatura, sinav sonuglari, e-devlet verileri, tarih veya adres vb.), sabit formatta
saklanabilen, erisilebilen, islenebilen; yapilandirilmamis veriler (fotograflar, ses dosyalari, videolar,
PDF, HTML ve web giinliikleri vb.), geleneksel grafik ya da tablolara kolaylikla yerlestirilemeyen,
etiket (#tag) ile Ozetlenen verilerdir (Celik, 2018:85-86; Giirsakal, 2017:54; Guru99, 2019). Yari
yapilandirilmis veriler (XML, HTML-etiketli metin, mp3, video, doktor regetesi vb.) ise iki veri
bigimini de igerebilir, biitiin veri ayn1 yapida degildir (Giirsakal, 2017:55).

BV’yi benzersiz kilan ii¢ temel Ozelligine ek olarak, daha kapsamli degerlendirmeler
yapildiginda, BV’nin bilesenlerinin sayis1 deger (value) ve gecerlik-dogrulanabilirlik (veracity-
verification) bilesenleri (Aktan, 2018; BBVA, 2020; Celik, 2018; Giirsakal, 2017; Hadi vd., 2015:20;
Memon vd, 2017:45; Mishra ve Sharma, 2015:28; Onay, 2020:134; Ozdogan, 2016:12; Sat,
2015:605) ile birlikte bese ¢ikmaktadir. Bu bilesenler Sekil 1’de gosterilmektedir.

Hacim
Petabyte, Exabyte, Zettabyte,
[slemler, Etkilesimler,

- Gozlemler Cesitilik
Yigun/Yakin zamanly/ Yapilandinlms,
Gergek Zamanlt Islem .., . Yar-Yapilandinlms,

Aksg BUYUK VERI  Yapilandirlmamis

Gecerlik/Dogruluk Deger
Giivenilirlik, Anlayis, Kesfetme,
Dogrulanabilirlik  Karar Alma,
Tleri Analitik Tliskiler, Bagnti

Sekil 1. Biiyiik Veri Bilesenleri (Onay, 2020:134)

Deger, hedeflenen analiz/hipotez etkinligi ya da Ongoriisii icin verinin katma degerini
tanimlamaktadir (Hadi vd, 2015:21). BV’den elde edilen bu katma deger daha sonra yeni degerler
elde etmeye de olanak saglamalidir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013:2013:111). Bu da
depolanan verilerin iglendikten sonra tekrar analiz edilebilmesiyle miimkiindiir (Atalay ve Celik,
2017:163; Terzi vd, 2017:21). BV’nin en 6nemli 6zelligi deger yaratabilme giiciidiir. Boylece,
isletmelerin karar yetenekleri gliglenmekte, siirecler optimize edilebilmekte ve i¢gorii, 6nsezi ya da

1 Bit (b): 1 ya da 0; Byte (B): 8bit; Kilobyte (KB): 10° byte; Megabyte (MB): 10 byte; Gigabyte (GB): 10° byte; Terabyte
(TB): 10*? byte; Petabyte (PB): 10% byte; Exabyte (EB): 108 byte; Zettabyte (ZB): 10% byte; Yottabyte (YB): 10%* byte
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kavrayis olarak tanimlanan tahmin yeteneklerini gelistirmek saglanabilecektir (Onay, 2020: 137).
Gegerlik/Dogrulanabilirlik, karar verme siireglerinde bilgiye giivenilme derecesidir. Verinin dogru
kaynaktan alinip alinmadigi, nasil elde edildigi, buna bagli olarak da dogru korelasyonlar1 bulmak
isin gelecegi i¢in ¢ok dnemlidir (Ariely, 2019:12; Celik, 2018:51; Hadi vd, 2015:21; Sat1, 2015:605).
BV’nin dogrulugunu olumsuz etkileyen faktorler, analizlerde gergek degerin ortaya konulmasini
engellemektedir (Terzi vd, 2017:20). BV nin kalitesi, geleneksel veriye gore yiiksek olmakla birlikte
BV’nin ozellikleri giiglii analitik teknikler ile bir araya getirildiginde, dogruluk geleneksel
yontemlerle kiyaslanamayacak seviyelere yiikselmektedir (Onay, 2020: 136).

BV kaynaklari, temel olarak insanlar tarafindan tretilen dijital izler ve makinelerden gelen
verilerden olusmaktadir. Dijital izler, insanlarin internet etkilesimlerinden kaynaklanan verilerdir. Bu
izler; ¢esitli ag cihazlari ve bilgisayarlar araciligiyla, giivenlik/denetleme dosyalarindan kullanicilarin
aligveris sitesinde sepete ekledigi bir irlinden vazgegip silmelerine kadar olan biitiin siiregte kayit
altina alinmaktadir. Bu kayitlardan da makine verileri iretilmektedir (Ergen; 2018:56). Nesnelerin
Interneti (NI) (Internet of Things (10T)) olarak tanimlanan cihazlardan gelen gercek zamanl veriler,
isletmelerin faaliyetleri sonucu iretilen veriler ve elektronik dosyalar da yine BV’nin kaynaklari
arasindadir (Hadoop, 2021). Bu kaynaklarim dogru kullanilmasiyla daha fazla kestirimde
bulunulabilmekte ve boylece BV’den ongoériilemeyen bilgiler elde edilebilmektedir. Bu durum,
isletmeler agisindan daha fazla deger yaratilmasini saglayabilmektedir (Atalay ve Celik, 2017:163).

4. BUYUK VERIYLE DEGER YARATAN iSLETMELER

BV calismalarinin odak noktasinda, veriyle nasil fayda yaratilabilecegi yer almalidir. BV
analitigi veriden faydalanilmasii saglar. Bunun i¢in igletmeler, daha 6nceden kullanilmis ya da
kullanilmamus verileriyle yeni bilgiler ve i¢goriiler elde etmek iizere YZ ve VM tekniklerini (metin
analitigi, makine Ogrenmesi algoritmalari, dogal dil isleme, tahmine dayali analitik gibi)
kullanmaktadir. Teknolojik araglar, BV analizinde algoritmik dogrulugu ve hesaplama giiciinii en st
seviyeye c¢ikarmaktadir (IBM, 2021; Onay, 2020:137). Yakin zamana kadar BV analizi yapan
isletmeler genellikle BIT isletmelerinden olusmaktaydi. Ancak BV nin depolanmasi ve islenmesi
konusundaki teknik zorluklarmn sona ermesi ve BIT isletmelerinin BV analizini hizmet olarak
sunmaya bagslamasiyla birlikte biitiin sektorler i¢in rekabet avantaji, daha iyi karar verme, yeni
iriin/hizmet gelistirme, kalite ve verimliligi artirma, miisteri ve pazar dinamiklerini daha iyi anlama
gibi faydalar yaratan uygulamalar artmistir (Akinct, 2019:27).

Bu c¢aligmada, kaynak arastirmasi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de ozel
sektorde BV ile deger yaratan isletmelerin uygulamalari incelenmis ve degerlendirilmistir.
Uygulamalar, akademik kaynaklarda daha 6nceki ¢alismalarda yer almadig i¢in bilgiler isletmelerin
ve ¢Oziim ortaklarinin kurumsal web sayfalarindan, isletmelerin iist diizey yoneticilerinin
beyanlariin yer aldigi yayinlardan ve raporlardan, teknoloji ve pazarlama igerikli giivenilir web
sayfalarindan elde edilmistir. Bu kaynaklarda, BV basarilar1 kapsamli olarak paylasilan isletmeler
incelenmis; perakendecilik, e-ticaret, bankacilik ve enerji sektorleri olmak tizere BV ile is modellerini
degistirmeyi hedefleyen dort isletmeye ulasilmistir. Bu isletmelerin BV ile elde ettikleri degerler
asagida sunulmaktadir.

BOYNER GRUP: Cok katli magazacilik, 6zel marka, e-ticaret ve mobil uygulama ile hizmet
veren Tirkiye nin lider magaza ve moda perakendesi grubudur. BV calismalari, akilli telefonlara
yiikklenen mobil aligveris uygulamasi ile yon bulmustur. Bu yazilimla misterilerin giin igindeki
hareketleri, hangi tirtinlerle ilgilendikleri, hangi sayfalarda uzun zaman gecirdikleri, konum bilgileri
tespit edilebilmektedir. Bu yolla elde edilen degerler soyledir (Boyner, 2017: 53-62):

BV’de amag, miisterinin davraniglarini tanimak ve anlamlandirmaktir. Bu dogrultuda, yeni
acilan magazalarinin ve mobil uygulamanin miisteri profilleri arasindaki benzerlikler belirlenmis,
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magaza civarinda oturanlar secilmis, daha sonra magazanin yakinindan gegmekte olan miisterilere
tamitim mesajlar1 gonderilerek paracik olarak adlandirdiklart 6diil-puan sistemi hediye olarak
sunulmustur. Bu davet ile cironun %27’si elde edilmistir. Bir diger analizde, 24 saatlik aligveris
hareketleri incelenmis, internet iizerinden aligverislerin en yogun 06.00-10.00 araliginda yapildigi
bilgisi elde edilmistir. Is1 haritasi olarak nitelendirdikleri bu islemlerin mahalle, sokak, kdy, kasaba
dahilinde hangi schirlerde gergeklestirildigi saptanmis; boylece sadece harcamalar degil alinan
tiriiniin tlird, rengi, bedeni gibi bilgilere de erismek miimkiin olmustur. Bu detaylari takip edebilmek
misterilere yapilabilecek cazip tekliflerin sunulmasi agisindan BV’nin temelindeki en onemli
becerilerdendir. Miisteriler tarafindan avantajlarin fark edilmesiyle daha dnce %50 civarinda olan
mobil uygulama konum bilgisi paylasimi iki yillik siirede %70’e ulagmustir.

BV, dogru zamanda dogru miisteriye ulasilabilmeyi de saglamistir. Bir {iriiniin ne kadar siirede
tekrar satin alindigi, yilin hangi donemlerinde satin almanin tekrarlandig: ya da arttigi analizle ortaya
cikarildiginda mobil sistem tizerinden kasada gergek zamanl teklif yapabilmek miimkiin olmustur.
Ornegin daha 6nce satin alinan bebek kiyafetinin beden bilgisiyle, bebegin ne kadar siirede hangi
bedene ulasabilecegi bilgisi birlestirildiginde, dogru zaman geldiginde miisteriye en iyi teklif
sunulabilmektedir. Ya da magazadan yapilan bir alisveris 6demesi sonrasinda “X miktar paracik
kazandiniz, bunu sizin en ¢ok sevdiginiz Y iiriiniinde, paracigin Z kat1 degeri ile kullanabilirsiniz”
seklindeki gercek zamanli teklif mesaji mobil uygulamayla miisteriye iletilebilmektedir. Miisteriye
indirim yerine paracik verme on plana cikarildiginda, paracigin daha sonraki hareketleri de tespit
edilebilmekte ve yeni satislara yonlendirme yapilabilmektedir. Ornegin, beacon? araciligiyla
ayakkabi1 reyonunda uzun zaman gegirdigi tespit edilen ve kasada islem gergeklestirmeyen bir miisteri
icin “ayakkabi reyonunda 15 dakika gecirmis, problemini ¢6zememis, ayakkabi alma ihtimali
%65°ten %85’e ¢ikt1” iliskisi kurulabildiginde, miisteriye “Magazadan ¢iktiktan sonra sag taraftaki A
magazasinda aradiginiz ayakkabiyi bulabilirsiniz, bu alisveris i¢in X miktar paracik kullanabilirsiniz”
mesaji génderildiginde, hem miisterinin aligveris olasiligi hem de A markasinin envanterinden satis
yapma olasilig yiikselmektedir.

Diger taraftan girket kendi verilerinin yani sira isletme dis1 verilerden de faydalanmaktadir.
Ornegin, hava durumu verileri kullamlarak satin alma potansiyelinin ve miisteri ilgisinin yiiksek
oldugu zamanlarda, hatirlatma ve Onerilerle satis oranlar1 yiikseltilebilmistir. Yagis beklenen
glinlerde miisteri bilgilendirilerek mont kategorisine yonlendirilmis, bunun sonucunda kullanicilarin
%385 inin mont kategorisini ziyaret etmesi saglanmistir. Bu uygulama sayesinde satiglarda %50°yi
asan bir artisa ulagildig: tespit edilmistir. Bu tiir uygulamalar ile fiziksel magazalar ve e-ticaret
pazarlama stratejilerini birlestirmek miimkiin olmustur (TheBrandage, 2021).

BV’den elde edilen oriintiiler sayesinde, miisteri kayb1 gerceklesmeden riski goriip zamaninda
hareket alabilmeyi saglayan modeller gelistirilmis, hangi miisterinin ne zaman pasiflesebilecegi
belirlenmis, ozellestirilmis teklifler sayesinde miisteri geri kazanilabilmis, miisteri kayip oraninda
diistis kaydedilmistir (SAS, 2021a). Gelecek hedeflerine ulasmak igin veri odakli biiyiime, giyilebilir
teknolojiler, sanal giyinme odalari, artirilmis ve sanal gergeklik uygulamalar1 gibi deneyim odakli
icerik ¢alismalar1 yiiriitilmektedir (Pehlivan, 2019).

YEMEKSEPETI (yemeksepeti.com): Cevrimigi yemek siparisi hizmeti sunan web sitesidir.
Paket servisi bulunan restoranlar ve yemek siparis etmek isteyen internet web kullanicilarini
bulusturmaktadir. Mobil uygulamasi da bulunan sirket, 2020 itibariyle 78 bini gegen restoran ve 19
milyonu gegen kullanicisi ile Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan yemek siparis ortamidir (Yemeksepeti,
2020). BV ile gelistirdigi 0zgiin is modeli, sirketin basarisinin ve biiyiimesinin 0ziini
olusturmaktadir.

2 Bluetooth dalgalar1 yoluyla akill cihazlara sinyaller gonderebilmekte ve insanlar tespit etmek igin yakinlik teknolojisini
kullanmaktadir.
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Yemek siparisinde zaman ¢ok Onemli bir faktordiir ve hizmetin 30-40 dk. igerisinde
tamamlanmas1 beklenmektedir. Ayrica yemek yeme; gériince siparis verme, yemeyi isteme seklinde
gelisebilen duygusal ve diirtiisel bir davranistir. Bu da sektorel bazda her tiirlii degisikligin takip
edilmesini, is ve teknik birimlerin hizli cevap vermesini gerektirmektedir. Bilinmeyen iliskiler
analizle ortaya g¢ikarilmaktadir (Akar, 2016). Sirketin BV’sine konu olan 6nemli baz1 kategoriler
Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Yemek Siparis Sitesi 2015-2019 Verileri (Yemeksepetiblog, 2021)

Restoran  Kullanic Siparis Mobil En Cok Siparisi
Yil Sayisi Sayisi Miktar: Siparis Orani Siparis Verilen En Cok Artan
(bin) (milyon)  (milyon) (%) Uriinler Uriinler
2019 46 14 340 81 Lahmacun, doner, kebap Tavuklu pilav, kahve, limonata
2018 27 11 250 75 Burger, doner, lahmacun Kahve, deniz tiriinleri, ¢ig kofte
2017 22 8 190 69 Burger, lahmacun, kebap Kahve, pilav, dondurma
2016 17 6 134 62 Lahmacun, burger, kebap ~ Dondurma, kahvalti, bérek
2015 14 4,3 92 50 Doner, burger, pizza Cig kofte, lahmacun, kahvalti

Tablo 3 incelendiginde, restoran ve kullanici sayilarinda, siparis miktarinda ve siparigler
icerisinde mobil siparislerin oraninda 6nemli seviyedeki artis dikkat ¢ekmektedir. Sirketin hizmetine
konu olan iiriinler “cok siparis verilen” ve “siparisi en ¢ok artan” olmak iizere tabloda yer almaktadir.
Bu dogrultuda verinin miktar, hiz ve ¢esitlilik bilesenleriyle biiyiikligi de gézlemlenebilmektedir.
Mobil siparis orani, Tirkiye’de 2020 yilinda yapilan g¢evrim ig¢i aligverisin %55’inin mobil
uygulamayla gergeklestirildigi (lyzico, 2021) g6z oniinde bulunduruldugunda, sirketin kullanicilara
ikna edici sekilde ulasabildigini gostermektedir. Tablodaki veriler disinda, kullanicilarin kigisel,
demografik, siparig, konum, yorum ve puanlama verileri kullanilarak kisisellestirilmis hizmet,
reklam/pazarlama galigsmalari, iiriin ve is gelistirme konularinda basarili olundugu s6ylenebilir.

Sirket, BV’siyle, Tiirkiye’nin bir giinliik beslenme aligkanligina da 1s1k tutacak bir iligki
belirlemistir. Genel olarak, kahvaltida siki bir baglangi¢ (kahvalti tabagi, Ayvalik tostu, portakal
suyu), 6gle meniisiinde hizli yemekler (burger, patates kizartmasi, sufle) aksam meniisiinde ise
geleneksel yemekler (mercimek corbasi, doner, lahmacun) tercih edilmektedir Aksam 20-23 arasi
verilen siparigler giiniin geri kalanimin iki katin1 olusturmaktadir (Yemeksepetiblog, 2018). BV’nin
anlam kazanmasi, bu tiir 6riintiilerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Ornegin, kullanicilarm izledigi
televizyon programlari siparisleri etkilemektedir. Yerlesim yerinden uzakta hayatta kalma miicadelesi
verilen X yarigma programinin oldugu giin, kazanan takimin pizza 6dili aldigi saatlerde, pizza
siparislerinin Oncekilere oranla %29 arttig1, burger 6diilii oldugunda ise burger siparislerinin %19
artt11 tespit edilmistir. Sipariste artan bu anormalligin nedeni belirlendikten sonra yapilan medya
caligmalariyla yarisma heyecani baglamadan Once siparis verme saglanabilmistir (Akar, 2016). Bir
bagka oOriintiide, her iki kullanicidan birinin en az bir kere de olsa pizza siparisi verdigi, %33 {inlin
19-24 yas grubundan olustugu, %70’inin erkekler tarafindan verildigi, siparisin en ¢ok hafta sonu
gerceklestigi, kisin verilen sipariglerin yaza gore %60 artis gosterdigi belirlenmistir. Ayrica,
tiniversite 6grencilerinin sinav haftalarinda ve derbi maglarinin oldugu giinlerde de siparisler nemli
oOlgiide artmaktadir (Yemeksepetiblog, 2016a). Bu tiirdeki BV oriintiileri dogrultusunda, miisteriler
icin indirimler sunulabilmis, talepler zamaninda karsilanabilmis, yatirim kararlar1 alinabilmis, marka
is birlikleri saglanabilmis ve medya planlamasi daha etkin sekilde yapilabilmistir.

Yemeksepeti’'nin en popiiler BV basarisi, sirkete odiiller kazandiran “Fakat Iyi Yedik”
projesidir. Proje, kullanicilarin kisisellestirilmis verilerinin sunuldugu bir mikrositeden olugmaktadir.
BV’deki 10 milyar veri, anahtar kategorilerle 1,5 milyara indirgenmis; Kisinin siparisleri, yeme
aligkanliklari, ilging yemeksepeti verileri ve eglenceye doniik sorular kullaniciya video olarak
sunulmustur. BV, istek aninda olusan, her siparisle yenilenen dinamik bir formata doniismiistiir. Bu,
BV’nin gorsellestirilmesi agisindan 6nemli bir basaridir. Proje sonucunda mikrositeye 1,5-2 aylik
stirede 630 bin ziyaret, 212 bin video, 2 milyon sayfa goriintiileme, 5 binden fazla Twitter mesaji geri
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bildirim olarak donmiistiir. Boylece sirket markasini sunabilmis, viral pazarlama ya da agizdan agiza
reklam olarak bilinen miisteri odakli pazarlama faydasi saglamistir (Akar, 2016).

Sirket, BV’si ve tecriibeleri sayesinde, is ortagi restoranlara daha iyi servis verme, dogru {iriin
sunma, pazarlama olgiimleri gibi konularda danismanlik hizmeti vererek de fayda saglamaktadir
(Yemeksepetiblog, 2016b).

Yemeksepeti’nin BV’si tamamen farkli bagka bir ortamda, bir kent tasarimi ¢aligmasinda da
(BilgeK., 2017) deger yaratmay1 basarmistir. Calismada yemeksepeti.com verileri, kullanici izleriyle
olusturulan/giincellenen/artan  veri setlerine sahip bazi internet sitelerinin  (iett.istanbul,
sahibinden.com, Google Maps, Instagram) verileriyle birlikte istanbul’'un Kadikdy ilgesine ait kent
kurgusu i¢in kullanilmistir.

AKBANK: Tirkiye'nin en biiylik bankalarindan biri olup sigorta acenteligi faaliyetleri de
yiirlitmektedir. Diinyadaki teknolojik egilimler dogrultusunda altyapisina Onemli yatirimlar
yapmaktadir (SABANCI, 2021).

BV, i¢ ve dis veri kaynaklarinin siirekli birlestirilmesini, miisteri ve organizasyonu anlamak
tizere yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin bir araya gelmesini icermektedir. Bu amagla, BV
alt yapis1 yeniden diizenlenmistir. C6ziim ortaklar1 ile yapilan ¢aligmalarda, farkli veri kaynaklarinda
depolanmis pazarlama kampanyasi verileri ve sonuglari birlestirilerek analizlerin ¢alistirilma siiresi
diisiiriilmiis ve yeni davranigsal icgoriiler arayan kampanya verileri olusturulmustur. Boylece,
kampanyalar bittikten sonra degil devam ederken sonuglar1 gormeye olanak veren miisteri merkezli
bir sistem olusturulmustur (Datameer, 2021).

Akbank, BV’nin hem gorsel olarak sunabildigi hem de islemlerin misteriye 06zel
gercgeklestirebildigi bir mobil uygulamaya sahiptir. YZ altyapisi ile hazirlanan uygulamada, finansal
kararlara yardimci olacak kisisellestirilmis i¢goriiler ve akilli ipuglar1 yer almaktadir (Akbank, 2021).
Uygulamada, 300 fonksiyon, 40 farkli i¢gorii senaryosu, 23 milyon igerik yer almaktadir. Bu
iceriklerle, haftalik nakit akisina iligkin 6ngorii ve 6nerilerin yan1 sira kullanicilarin karsilarina ¢ikan
icerikleri kisisellestirme olanagi sunulmaktadir (i¢ozii, 2021). Mobil girisin kullanicinin 6zcekim
fotografiyla da yapilabilmesi, yapilandirilmamis verinin kullanimina iliskin net bir 6zelliktir.

Kullanicilarin internette arama yaparken, sosyal medya hesaplarini kullanirken ya da mobil
uygulamada biraktiklar1 dijital izler BV sayesinde bankacilik sistemi tarafindan kullanilmakta, kisiye
6zel hizmet ve iiriin teklifleri sunulmaktadir. Ornegin otomobil ya da konut incelemesi yapildiginda,
BV krediye ihtiya¢ duyuldugunu éngdrmekte ve kredi olanaklar1 sunulmaktadir. Thtiyag kredilerinin
%50’si mobil uygulama iizerinden gerceklesmektedir (Ekonomist, 2017). Yine sosyal medyanin
etkisiyle insanlar, deneyimlerini gelistirmek {lizere konum bilgilerini ve aligkanliklarini
paylasmaktadir. Bu da isletmelerin teknoloji destekli dogru stratejiler gelistirmesi igin bir avantaj
olusturmaktadir. Sirket BV’sinin 6nemli bir kismimi miisterilerin ihtiyag ve davranislarini anlamak
tizere kullanilan konum verileri olusturmaktadir. Konum verileri, ¢ok kanall1 bir yaklagim (miisteriler,
dagitim aglari, is ortaklari) ile hizmet ve satis arasindaki ¢ift yonlii verimliligin artirilmasini
saglamaktadir. Bu amagcla, 40 milyon miisteri adresi, 300.000 iiye igyeri, 900 sube ve 4000 ATM'nin
cografi koordinatlar1 tanimlanmistir. Bu ana veri kaynaklarina oteller, eczaneler, restoranlar ve diger
perakendeciler ile birlikte 500.000 ilgi ¢ekici nokta eklenmistir. Boylece konum analizleri i¢in temel
veri tabani olusturulmus; uygulamalar, alt yapiyr kullanarak is firsatlar1 yaratacak sekilde
tasarlanmistir. Bundan elde edilecek faydalar, pazarlama stratejilerini yerellestirme, konum tabanl
miisteri analizi ve hizmet modellemesi, ATM'lerin hizmet dis1 olmasi durumunda mevcut en yakin
ATM konumunu gostermek iizere giinliik veri giincellemesi, en yakin sube-ATM-iiye isyerlerini SMS
ile sorgulama, mobil tabanli hizmet, potansiyel miisteri kazanma, miisteri portfoytiniin en uygun sube
ve yoneticilere dagitilmasi, satis optimizasyonu, en yiiksek iiriin egilimi ya da en yiiksek kayip
oranina sahip miisterileri belirleme olarak ortaya konmaktadir. Bununla birlikte, sektor diizenlemeleri
ve miisteri gizliligi sorunlari, bankalar i¢in satis ve pazarlamada jeo-analitik kullanimi hassas
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kilmaktadir. Bunun i¢in izinli pazarlama kurallari, mobil uygulama giivenligi ve gizlilik ayarlarini
saglamak tizere altyapilar tasarlanmaktadir (Bayrak, 2016).

BV’nin ger¢ek zamanli kullanildig1 bir bagka 6rnek ise 6demeye doniik bir projenin iirlinii olan
uygulamadir. Bu uygulama, gengler arasinda herhangi bir banka miisterisi olma zorunlulugunu
ortadan kaldirarak para c¢ekme, yatirma, transfer gibi giinlik finansal islemleri kolay, hizli ve
eglenceli bicimde ¢6zmeyi hedeflemektedir. Uygulama, BV’yi hedef kitlenin giindelik
aligkanliklarin1 temel alarak, sosyal etkilesim yoniiyle de farklilagtirmaktadir. Kullanicilar
gerceklestirdikleri tiim islemleri arkadaslariyla paylasabilmekte, birbirlerini takip edebilmekte ve
paylasimlarini gérebilmektedirler (SABANCI, 2021).

Gelecege doniik dijital doniisim projelerinde; bireysel kredi puanlamasi, onay oranlarini
artirma, kredi karari risklerini azaltma tizerine geleneksel olmayan kredi verilerinin analizi yer
almaktadir. Boylece, gercek zamanli kredi onayir i¢in YZ algoritmalartyla verimlilik artisi
hedeflenmektedir. Ayrica; finans ve bankacilik islemleri igin algoritmik tabanli ve degistirilemez
kayit altyapisi sunan Blok Zincir (Blockchain) teknolojisine doniik calismalar baslatilmis, bu
teknoloji temelinde para transfer sistemi olusturulmustur (Platinonline, 2019).

ENERJISA: Elektrik dagitimi ve satisindan olusan iki ana is kolu bulunan enerji sirketidir. 14
ilde 10.1 milyon miisteriye ulasarak yaklasik 21 milyonu askin kullaniciya dagitim hizmeti
saglamaktadir (Enerjisa, 2021).

BV ile miisteriyi tanimanin yolu miisterinin veri tabanindaki hareketlerini izlemekle
miimkiindiir. Enerjisa bu konuda miisteri verilerine yonelik tek bir havuz olusturmak {izere ¢6ziim
ortagiyla birlikte kayitlar1 birlestirip temizlemis ve bu sekilde ¢ift kopyalar azaltilarak %25 daha az
kayit elde edilmistir. Ayrica elde edilen veriler, ticaret odalar1 ve merkezi niifus idaresi gibi dis
kuruluslarin verileriyle eslestirilerek zenginlestirilmis, miisteri bilgilerinin tamlik oran1 %30
artirillmigtir. Boylece, daha gilivenli miisteri bilgileriyle daha detayli bir hizmet ve pazarlama
yaklagimi gelistirebilmek i¢in kritik bir adim atilmistir (SAS, 2021b).

Sirket; 3 riizgar, 2 giines enerjisi, 3 dogalgaz, 12 hidroelektrik ve 1 yerli linyit santrali ile hizmet
vermektedir. Bu santrallerin bakim ve yapilandirma calismalar1 sirasinda incelenmesi gereken
dokiimanlar, yapilandirilmamis veri niteligi tagiyan plan, proje, liste ve ¢izimlerden olugmaktadir.
Ornegin yapilarim tespiti icin kusbakisi goriintiileri iceren son planlarm kullanilmas: gerekmekte ya
da bazen aylar ya da yillar 6ncesindeki dokiimanlara ihtiya¢ duyulmakta, bunlara ulagilamamasi
durumunda denetim cezalar ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle, dokiimanlar tizerindeki kontrol ve
ulagilabilirlik olduk¢a 6nem arz etmektedir. BV nin deger yaratabilmesi i¢in giivenilir verilerle analiz
edilmesi gereklidir. Bu dogrultuda ayni dokiimanin birka¢ farkli 6rnegini kaydetme, farkli veri
tabaninda yinelenmesi, yanlis dokiimanla ¢alisma gibi risklerin 6nlenmesi amaglariyla kurumsal
icerik yonetim sistemi yeniden diizenlenmistir. Dijital belgelerin siniflandirilmasi i¢in 22 yeni siif
ve 114 alt sinif kurulmustur. Boylece, zenginlestirilmis elektronik i¢erikten veri sorgulama ve analizi
kolaylasmis, enerjinin siirekliligi i¢in bakim ve yapilandirma islemlerinin optimizasyonu saglanmis,
tam denetim raporu dokiiman ydnetimine tutarlilik getirilmistir. Bdylece, denetcilerin bilgi
isteklerinin cevaplanmasi kolaylagmis, olasi ceza riskleri de ortadan kalkmistir (BBS, 2021).

Isletmenin BV’si ¢ogunlukla yapilandirilmamis verilerden olusmaktadir. Bunlardan birisi de
NI cihazlarindan elde edilen verilerdir. Kurumun dagitimini sagladigi enerjinin %40°1 bu cihazlar
tizerinden okunmakta ve kesinti bilgileri yaklasik 30 sn iginde sistemlerde goriilebilmektedir.
Koordinat sistemine gore belirlenmis aydinlatma tesisatlarinin hangi saatte agilip kapatilacagi
belirlenebilmektedir. Bu nedenle NI cihazlari, BV igin veri kaynag olarak kritik bir noktada yer
almakta ve bu cihazlarin mevcut tesisatlarin tamamina yayginlastirilmasi igin ¢alismalar devam
etmektedir. Bu cihazlarla, is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) ¢alismas: da yapilmaktadir. Bir elektrik
sebekesine miidahale 6ncesinde, ilgili ekip ger¢ek zamanli bir video araciligiyla kontrol merkeziyle
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goriintii paylasimui yapmakta, onay sonrasi sebekeye ISG’ye uygun bigimde miidahale edilmektedir.
Bu uygulama mobil NI ortaminda 6nemli bir veri transferini géstermektedir (Oger, 2020).

Firmanin yapilandirilmamis verilerinden bir digeri de santrallerde goriilmektedir. Santrallerin
timiinde bulut teknolojileri kullanilarak ¢6ztim tiretilmektedir. Bu ¢alismalar, enerji iiretimi ve
ticaretindeki islemler, vadeli islemler, giin Oncesi ve gilin i¢i piyasalar i¢in optimizasyon
uygulamalarii igermektedir. Sirket tarafindan sunulan en 6nemli ¢6ziim, bu ii¢ uygulamanin
baglantili olarak calismasini saglamaktir. Ornegin, bir NI cihazi tiim tesislerden gercek zamanli veri
toplamaktadir. Bu veriler, bulut sistemleri iizerinde bir uygulamada gériintiilenmekte, giin i¢i piyasa
optimizasyonlar1 ve tahminler buna gore yapilmaktadir. Bulutta depolanan ikinci bir uygulama,
beklenen ¢ikt1 hakkinda pazara giinliik bilgi vermekte, tesisin iiretim kapasitesini planlamakta ve
karar verme i¢in gergekci rakamlar sunmaktadir. Boylece, daha hizli kurulum ve gelistirme, miisteri
sorgularinin hizli ¢éziimlenmesi, dagitim sikli§1 ve yeniden yiikleme siiresinin iyilestirilmesi gibi
faydalar saglanmistir. Isletmede NI ile entegrasyonu saglanan sdz konusu bulut veri ¢dziimii;
isletmenin siirekli teslimatta avantaj kazanmasi, test ve dagitim otomasyonu, siirekli test ve
entegrasyon, izleme ve gozlemleme gibi teknik uygulamalari ilerletmesi i¢in de etkili olmustur
(Microsoft, 2021).

Cesitli uygulamalar ile dijital doniisiimiinii gergeklestiren sirket, sanal gergeklik
uygulamalariyla da teknolojik etkinligini artirmistir. Artirilmis gerceklik gozligi kullanilarak islerin
uzaktan kumanda edilebiliyor olusu, zorlu yerlerde ¢aligilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Bunun
bir uygulamasi, dogal gaz tesisinde gergeklestirilen son bakim g¢alismalar1 ve test asamalarinda
gerceklestirilmistir. Bir diger uygulama ise linyit fabrikasinda her depoyu kisisel olarak ziyaret eden
bir merkez galisaninin yiiriittigii fiziksel stok sayimi sisteminin uzaktan stok sayimi ile degistirilmesi
ve saha caligmasi i¢in sanal is birligi yapilmasiyla olmustur. Boylece is siireglerini iyilestirme ve
hizlandirma miimkiin olmustur (Microsoft, 2021). Sirket bu ¢alismalarla hem deger elde etmis hem
de veri sirketi olma yoniindeki hedefini gergeklestirmistir. Gelecek planlarinda, BV’nin YZ ile daha
etkin degerlendirilmesini saglayacak projelere yer verilmektedir.

5. SONUC

Teknolojiye bagli gelisen akilli cihazlarin etkilesimi ve insanlarin internette gerceklestirdigi
islemlerin biraktig1 izler verinin farkl tiirlerde, ¢ok hizli bir sekilde artmasina sebep olmaktadir. S6z
konusu hacim, hiz ve ¢esitlilik bilesenlerine ek olarak veri, giivenilebilir/dogrulanabilir 6zellikte
deger tretebildigi zaman BV olarak adlandirilmaktadir. BV’nin giivenilir olabilmesi i¢in dogru
kaynaklardan alinmasi ve deger iiretebilmesi i¢in analiz edilmesi gerekmektedir. Analizde geleneksel
yontemler yerine YZ ve VM teknikleri kullanilmaktadir. Basarili is uygulamalari, teknik altyap1
yatirimlarina, alan uzmanlariin yetkinlik diizeyine ve Ozellikle deger yaratma potansiyelinin
kesfedilmesiyle miimkiin hale gelmektedir.

BV isletmelere kendilerini degerlendirebilmek ve firsatlar1 yakalayabilmek iizere olanaklar
sunmaktadir. Bu durumun farkinda olan isletmeler, BV’yi anlamak, anlamlandirmak, iligkiler
kurabilmek ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan bilgilerle biiylimeyi hedeflemislerdir. Bu dogrultuda
calismada, Tiirkiye’de perakendecilik, e-ticaret, bankacilik, enerji sektorlerinde faaliyet gdsteren
isletmelerin BV uygulamalarina yer verilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Calismada yer alan isletmelerin BV’yi dogru kurgulamak iizere ilk adimlart BV’yi analiz i¢in
hazirlamak olmustur. Bunun icin i¢ ve dis veri kaynaklari birlestirilmis, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veriler bir araya getirilmis, veri indirgeme ya da zenginlestirme yapilarak BV daha
sade, giivenilir ve islenebilir hale getirilmistir. Boylece; veriler arasindaki iligkiler, baglantilar ve
Orlintliler ortaya ¢ikartilabilmis, alinacak kararlarin sonuglarini kestirmek miimkiin olmustur.
Isletmelerin BV kaynaklari; miisteri (kisisel, demografik, ses, fotograf, video, begeni, yorum,
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paylasim, tercih), iiriin (tiir, miktar, fiyat, satin alma sikl1g1, renk, beden), NI cihazlari, sensorler, web
ve mobil uygulama (konum, giris zamani ve sayisi, tiklama, goriintiileme, ziyaret), dokiiman (plan,
program, liste, ¢izim) verilerinden olugsmaktadir. Ayrica, kendi verileri disindaki hava durumu, sosyal
medya siteleri, arama motoru sorgulari, ticaret odalar1 ve merkezi niifus idaresi gibi dis kuruluslarin
verileri de isletmelerin BV’lerinin bir kismini olusturmaktadir.

Isletmeler, BV’yi analiz etmede hem kendi teknolojik donanim ve yazilim kaynaklarmni
kullanmislar hem de BIT ve is analitigi isletmeleri ile GSM operatdrleri gibi ¢dziim ortaklarmin
sundugu hizmetlerden faydalanmislardir. Bu dogrultuda elde edilen degerlerin biitiin sektorlerde;
miisteri temelli kigisellestirme, miisteri kaybinin 6nlenmesi, yeni miisteri kazanma, miisteri sadakati,
iriin ve is gelistirme, talep tahmini, pazarlama calismalari, marka is birlikleri gelistirme, yatirim
karar1 alma, satis optimizasyonu, karlilik ve veri gorsellestirme konularinda oldugu belirlenmistir.
Bunlardan farkli olarak bankacilik sektoriinde nakit akis1 dngorme; enerji sektoriinde tiretim ve ticaret
islemlerini izleme ve gdzlemleme, vadeli islemler, giin 6ncesi ve giin i¢i piyasalar i¢in optimizasyon,
siirekli teslimatta avantaj, siirekli test ve entegrasyon, daha hizli kurulum ve gelistirme, miisteri
sorgularmin hizli ¢éziimlenmesi, dagitim sikligi ve yeniden yiikleme siiresinin iyilestirilmesi gibi
faydalar saglanmistir. Is modellerinde BV’ nin merkezde yer aldigi bu isletmelerin gelecekteki
caligmalari, YZ teknikleriyle giiclendirilmis giyilebilir teknolojiler, kredi verileri analizi, para transfer
sistemi, artirilmis ve sanal gergeklik uygulamalari ile devam etmektedir.

Sonuglar; BV’nin ekonomik deger kaynagi oldugunu, iggoriiler ya da deger yaratan mal ve
hizmetler liretmek i¢in bilgiden faydalanilmasi gerektigini, deger elde etmeksizin yapilan analizlerin
isletmelere katki saglamayacagini, herhangi bir BV plani/stratejisi olmayan/ger¢eklestirmekte
basarisiz olan/ge¢ kalan isletmelerin rekabet etmesinin giiclesecegini gdstermektedir.

BV teknolojinin yami sira diislinme, algilama ve arastirma yontemlerinde de degisimler
meydana getirmektedir. Dogru kurgulandigi ve kullanildig: takdirde, isletmelere 6nemli faydalar
saglamakta ve is yapma sekillerini degistirmektedir. Gelecegin isletmelerinde rekabet iistlinliigiiniin
ancak isletme iginde ve disinda bulunan karmasik bilginin {iretilmesi, tiiketilmesi ve yonetilmesi
sayesinde miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin kurumlar, kuruluslar,
isletmeler ve arastirmacilara yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda;
teknik ayrintilari iceren BV yOnetimi ve analitigi ¢alismalarini, disiplinler arasi proje uygulamalarini
artirmak faydali olacaktir.
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