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0z
Taraflarin ekonomik alandaki basarisi sadece sahip oldugu finansal varlik, yetenekler veya
sosyal aglara bagl degil ayni zamanda calisanlarinin da begeri ve sosyal yetenegine
baghdir. Sosyal ve beseri anlamda gliclii olan is gérenler bulunduklar: yerlere maddi,

manevi katkilar saglarken yokluklariyla séz konusu yerlerde bir takim kayiplara sebep
olabilmektedirler.

Calismada, isgorenlerin sosyal ve beseri sermaye birikimleri ile isten ayrilma niyetleri ile
arasindaki iliskinin tespiti amaclanmistir. Bu amagla, GAP Bdlgesini temsilen Sanliurfa,
Gaziantep ve Diyarbakir’daki banka yetkililer iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda isgérenlerin sosyal ve beseri sermaye birikimlerinin is tatmin diizeyleri iizerinde
etkili oldugu ve isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Beseri Sermaye, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti

Abstract

The success of the parties in the economic area depends not only on the financial assets,
capabilities or social networks they possess but also on the human and social capabilities of
their employees. Occupations that are strong in social and human sense can provide
material and moral contributions to the places where they live, but they can cause a lot of
losses in the places where they do not exist.

In the study, it was aimed to determine the level of job satisfaction of the employees with
high social and human capital accumulation and the degree of importance of their intention
to leave the job. For this purpose, a survey was conducted on the authorities of the banks in
Sanliurfa, Gaziantep and Diyarbakir to represent the GAP Region. As a result of the research,
it was determined that the social and human capital accumulation of the occupants has an
effect on the level of job satisfaction and with the intention to leave the job.
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1. GiRis

Ekonomik katkilarinin yaninda toplumsal yasam kalitesine de olan katkilari
sayesinde sosyal sermaye, is piyasasinda bireylerin bilgi beceri ve tecriibelerinin birikimi
ile olusan beseri sermaye kadar tercih edilmektedir. Bireyler calisani olduklar orgiitlere
performanslari ile katki saglarken varliklari ile de olumlu ydnde etkileyebilmektedirler.
Ozellikle beseri sermayelerinin yaninda saglikh iletisim aglarina sahip olan ve bu aglarn
degere doniistiirebilme kabiliyetine sahip olan isgdrenler, bireysel ve orgiitsel getiriyi
arttiracaktir. Ayni kosullar altinda yer alan isgorenler arasinda sosyal sermayesi yiiksek
olan ve bunu isyerinin lehine kullanabilen isgérenler kuskusuz tercih edilenler arasinda
yer alacaklardir. Giliniimiizde beseri sermayelerinin yani sira gii¢lii sosyal sermaye
birikimine sahip olan isgoérenler, isgiicli piyasasinda isgoérenler arasinda tercih edilmeyi
bekleyen degil, isi ve/veya is yerini tercih edebilme firsatina sahip olan kisilerdir
denilebilmektedir.

Onceleri isgiicii piyasasina girebilmek kalifiye olmay1 gerektirirken simdilerde
sosyal cevre kisiye 6nemli bir fark yaratmaktadir. Cevresi ile etkin ve verimli iliskiler
kurabilen isgdoren bireysel ve orgiitsel acidan firsat ve olanaklara erisme imkani elde
edebilecek, bilgi paylasimini saglayabilecek, islem maliyetini azaltabilecek, kamuoyuna
olumlu izlenim birakabilecek ve bu sayede is hacmini arttirabilecektir. Sosyal ¢evresi
gliclii ve isgiicli piyasasinin gerekli beseri donanima sahip bireyler bulunduklar yerlere
maddi, manevi Kkatkilar saglarken, yokluklariyla da séz konusu yerlerde birtakim
kayiplara sebep olabilmektedirler. Bu durum, temelini “giiven” olgusunun olusturdugu
bankacilik sektoriinde oldukea fazladir.

Miisterileri ile karsilikli giivene dayali iliskiler kuran ve bunu olumlu yénde
kullanabilen banka calisani, bir zaman sonra artarak biiyliyen bir miisteri portfdyiine
sahip olacaktir. Is tatminsizligi sebebiyle A bankasinda calisan isgérenin isten ayrilarak B
bankasina ge¢mesi, iletisim halinde oldugu miisterilerinin de transferine neden
olabilecektir. Dolayisiyla A bankasi hem sosyal sermayesi gii¢lii isgoreni hem de belli bir
misteri potansiyelini kaybetmis olacaktir. Glinlimiizde s6z konusu kayiplarin 6lgiimi
veya minimize edilebilmesi hususunda kesin bir yargi bulunmamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVEDE SOSYAL VE BESERI SERMAYE

19. ytizyildan itibaren ekonomi, bilim, teknoloji ve daha bir¢ok alanda hizli bir
degisim ve gelisim stireci baslamistir. Kisi, kurum ve tilkeler bu siireci en uygun seviyede
tamamlamak i¢in yogun ¢aba sarf etmektedir. Bu durum aktif iletisimin, nicel ve nitel
boyutta bilgi birikiminin ve etkin ve verimli is potansiyelinin gerekliligini gézler 6niine
sermektedir. Iletisim ve bilgi teknolojisinde gelinen son nokta, diinyanin kiiciik ve tek bir
pazara doniistiigliniin kanit1 niteligindedir. Dolayisiyla bu durum is hayatinda “neyi
bildigin degil, kimi tanidigin 6nemli” s6ziiniin neden sik¢a kullanildigini agciklamaktadir.
Giiniimiizde ¢alisanlar aras1 diyalog ve ortak paydada bulusabilme imkan ve gayretleri,
kurumlarin performans degerlemesi agisindan bu dinamikleri géz ardi etmelerinin
miimkiin olmadigini géstermektedir.

Alvin Toffler (1980), ikinci dalga sanayi toplumundan iciincii dalga bilgi
toplumuna gecis yapan tllkelerde iiretim kaliplariyla birlikte {iretim faktoérlerinin de
degistigini belirtmistir. Bu durum gilinimiiz kosul ve imkanlariyla temel iiretim
faktorlerinden olan fiziki ve mali sermayenin yalmz basina yeterli olmadiginin, bilgi
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toplumunun geregi olan beseri ve sosyal sermaye ile birlikte ele alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz ekonomik ve politik sisteminde, benzer kosullara sahip
olmalarina ragmen kitalar, iilkeler, bolgeler, kentler, kurumlar ve hatta bireyler
arasindaki gelismislik diizeyi farki, ekonomik biiytimenin ekonomik kalkinma olmadigim
kanitlamaktadir. Bu nedenle beseri sermayenin etkinlik kosullari ile sosyal sermayenin
etkinlik sartlarinin cok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.(Karagiil, 2003:84)

3.1. Sosyal Sermaye

Son yillarda oldukga yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan sosyal sermaye
kavrami icin soylenebilecek ilk sey, toplumda maddi varliklar disinda kalan ne varsa
onlarin hepsi oldugudur. Sosyal sermaye, ekonomik ve toplumsal kalkinma, aile ve
genclik sorunlari, egitim ve egitimde etkinlik, topluluk yasami, calisma hayati ve
orgiitlenme, demokrasi ve yonetisim, kollektif eylemler, toplumsallik, ahlaki degerler gibi
manevi varliklar alani gibi sinirsiz bir arastirma alanina sahiptir. Kavramin kapsamindaki
bu genislige, nasil tanimlanacagina iliskin belirsizlikler eslik etmektedir. En yalin haliyle
“giivene dayali karsilikh iliskiler” seklinde agiklanabilecek olan sosyal sermaye igin
bireylerin ayni platformda yer almalar1 gerekmektedir. Ayni ortamda inang¢ ve sadakatle
percinlenen karsilikli iletisim, bireyleri ortak paydada bulusarak bireysel olarak
yapilmasinin gii¢ olan isleri el birligi ile yapmaya itmektedir.

Sosyal sermaye; en az iki taraf arasinda kurulabilen giivene dayali, yatay (ayni
toplum kesimleri arasi) ve dikey (yonetenle yonetilen, farkli toplum kesimleri arasi)
karakterli iligkilerin yogunlugudur. (Karagil, 2012: 93) Yani sosyal sermaye; ilgili
toplumdaki ekonomik, sosyal ve siyasal alandaki basari ve istikrarla yakindan iligkilidir.
Bu nedenle insana ve sosyal degerlerin gelisimine yatirnm yapmak, kiiresel rekabette
basarili olmay1 kolaylastirmaktadir(Karagiil ve Diindar, 2006: 64). Diinya Bankasi ise
sosyal sermaye ile ilgili su agiklamay1 yapmaktadir ; (Word Bank, 1998: 1)

“bir toplumun sosyal sermayesi, insanlar arasindaki etkilesimi
yoneten ve ekonomik ve sosyal kalkinmaya yardimci olan
kurumlari, iliskileri, davranislar1 ve degerleri icermektedir.
Bununla birlikte sosyal sermaye, sadece toplumu destekleyen
kurumlarin bir toplami degil; ayn1 zamanda onlar bir arada
tutan bir yapistiriaidir. Kisisel iligkiler, giiven ve toplumu
"bireylerin toplulugu" olarak tanimlayan ortak bir "yurttaghk"
hissi olarak ifade edilen sosyal davranis icin paylasilan tim
degerler ve kurallari icermektedir.”

Sosyal sermaye kavraminin ilgi ¢ekici olmasinin, farkl disiplinlerin ortak noktasi
olmasindan mi yoksa kavramin c¢ok yonli bir anlatim zemininde olmasindan mi
kaynaklanir bilinmez ama net bir tanimlamaya sahip olmamasinin temelinde farkli bakis
acilarinin yattigl kesindir. Bu dogrultuda, sosyal sermaye genel cercevede dort temel
ozellige sahiptir; (Altan, 2007:225)

1. Sosyal sermaye, karsilikli giiven esasina dayali, ortak paydaya sahip
taraflarin varhigina baghh ve zamanla degerinde degisikliklerin yasandigi sosyal bir
olgudur.

2. Sosyal sermaye, taraflar arasindaki isbirligini arttirarak ortak hedefleri,
ag baglarin giicii ve cesitliligi ile iliskisel altyapiya dayandirarak hizlandirmakta ve
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kolaylastirmaktadir.

3. Sosyal sermaye, kiiresellesmenin neden ve sonucunu olusturan bilginin
tiretilmesi ve bilgiye ulasimin saglanmasi ve asimetrik bilgi dniine ge¢gme noktasinda kilit
rol oynamaktadir.

4. Sosyal sermaye, kisi kurum ve iilkelere rekabet avantaji saglarken
taraflari ¢cagin bir geregi olarak giincel strateji ve politikalara sahip olmaya itmektedir.

Sosyal sermaye kavraminin tanimlanmasindaki gili¢lik ancak onu olusturan
unsurlarin belirlenerek izahi ile mimkiin olmaktadir. Bu sebeple literatiirdeki bir¢ok
calismada sosyal sermayenin unsurlar;; normlar, giiven ve aglar seklinde
ozetlenmektedir. Sosyal sermayenin unsurlari, sosyal sermayenin olusturulmasini ve
gelistirilmesini saglayan ve birbirleriyle etkilesim icerisinde olan kaynaklar ve ayni
zamanda sosyal sermayenin de birer sonucu olabilen olgulardir.

Sosyal sermayeden etkin bir bicimde faydalanabilmek icin 6ncelikle, beseri
sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisan kisinin bilgi ve beceri diizeyi olarak
degerlendirilen beseri sermaye ile sosyal sermaye birbirini tamamlayic1 iki farkh
degerdir. Ciinkii sosyal sermayenin olmadig1 ve buna bagl olarak sosyal sorumlulugun
gelismedigi bir toplumda beseri sermaye, toplumsal c¢ikarlar lehine degil, bireysel
menfaat veya toplum aleyhine kullanilabilmektedir.

3.2. Beseri Sermaye

Ekonomide ve ekonomik biiylimede rol oynayan temel faktdrlerden biri olan
beseri sermaye, “liretken sermaye” olarak adlandirilirken, bireylerin isgiicii piyasasinda
tretkenligini  saglayacak bilgi, beceri ve yetenekler toplamidir seklinde
tanimlanabilmektedir. Literatiirde beseri sermayeye iliskin pek ¢ok tanimlama
yapilmasina ragmen genel olarak kabul edilmis bir tanimlama mevcut degildir. Fakat
genel bir ifadeyle beseri sermayenin ekonomide ve ekonomik biiyiimede rol oynayan
temel faktorlerden biri oldugu séylenebilir. Giiniimiizde iiretken bir sermaye olarak kabul
edilen beseri sermaye, klasik iktisat¢ilardan giintimiize kadar birgok iktisat¢1 tarafindan
incelenmis ve kullanildig1 alana gore cesitli sekillerde ele alinmistir.

Beseri sermaye kavraminin genis bir tanimini yapmak gerekirse; tretim
faktorlerinin ozellikle fiziki faktorlerin daha verimli kullanilmasina imkan saglayan,
toplam niifustaki ¢alisabilir isglicliniin niteligini ve niceligini artiran, mesleki donanim ve
kalifiye o6zelliklerini gelistirici bilgi, gorgii ve deneyimlerin kazandirildig1 ve saglik ve
yasam standardinin durumu ile milli ve moral degerlerin kazandirildifi ve sosyal
iligkilerin ~ bir araya gelmesinden meydana gelen degerler biitiiniidiir
diyebiliriz.(Aksu,2015:52) Bu dogrultuda beseri sermaye teorisi, bilgi, tecriibe ve
niteliklerini arttirmak amaciyla yaptiklar1 yatirnm ile kazanclar1 arasindaki iligkiyi
aciklamak tzere gelistirilmistir. Beseri sermaye yatirimlari; egitim beslenme ve saglik
basta olmak iizere, isgliciiniin verimliligini etkileyen faaliyetler icin yapilan
harcamalardan olusmaktadir.(Caliskan ve Merig, 2011: 14) Bu ¢ergevede, bir toplumda
beseri sermaye yatirimlar1 mikro ve makro diizeyde gerceklesmektedir. Mikro diizeyde
beseri sermaye yatirimlari, bireylerin kendilerine yaptiklar1 egitim, insanin ¢alisma ve
yasam giiclinli etkileyen saglik hizmetleri ve daha iyi is olanaklar1 saglayan goglerdir.
Makro diizeyde beseri sermaye yatirimlari ise kamu ve 6zel sektor tarafindan genellikle
alt yapi, yar1 kamusal mal ve hizmetlere yonelik harcamalari icermektedir. (Hornbeck ve
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Salamon, 1991: 8) Dolayisiyla beseri sermaye kavrami; ekonomi, politik, sanayi, sosyoloji,
demografi, hukuk, biyoloji, psikoloji, saglik, egitim, tarih, cografya, askeri, teknolojik
gelisim, ar-ge, inovasyon gibi pek ¢ok bilim daliyla ya da konusuyla i¢ ice ge¢cmis stratejik
unsurlari barindiran bir ekonomi kavramidir. (Aksu, 2015: 45)

3.3. Isgorenlerde Sosyal ve Beseri Sermaye Birikiminin
Is Tatmin Diizeyine EtKkisi

Son yillarda bilginin ¢ok yonlii ara¢ ve yontemlerle elde edilmeye baslanmasi ve
degere doniistiirebilme firsatlarinin yakalanabilir olmaya baslanmas1 kalifiye eleman
sayisinin artmasini saglamistir. Onceleri ise alma siirecinde tek énemli kriter olarak
goriillen egitim, simdilerde yeterli olarak gorilmemektedir. Bilisim teknolojisinin
gelisimi ile birlikte cesitli yollarla elde edilen bilginin uygun zaman ve sekilde kullanimi
6nem kazanmistir. Diger bir deyisle {lniversite mezunu bireylerin kolaylikla ise
girebilecekleri diisiincesi yerini iyi is imkanlarinin yakalanabilmesi ve elde edilebilecek
beseri ve sosyal sermayenin fiile dokiilebilmesi i¢in illa da mezuniyet sonrasina
birakilmasina gerek olmadig diisiincesine birakmistir. Zaman igerisinde kalifiye eleman
olma algisindaki degisim, bireylerin bu husustaki egilimlerini de degistirmistir. Is
piyasasinda bireylerin beseri sermayelerinin yani sira etkin ve verimli bir sekilde
kurulan iletisim aglarinin giiven esasi ile sosyal sermaye doniistiiriilebilmesi ve bunun
dogru zaman ve yerde kullanabilmesi énem kazanmistir. isgérenlerin bu bilince sahip
olmasi ve bu dogrultuda sisteme yon vermesi tek tarafli bir gii¢ degildir elbette ki. S6z
konusu bilincin saglanmas1 ve yodnetilmesinde yoneticilerin beklentileri, ekonomik
kosullar, insan ihtiyacglari, teknoloji, kiiresellesme gibi bircok faktor etkili olmaktadir.
Ozellikle bilgi teknolojisinin is hayatinda ivme kazanmasi érgiit ve yéneticileri bu yonde
plan ve stratejiler yaratmaya itmistir.

Sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini ¢eken konulardan biri olan is tatmini, insanlarin
fiziksel ve zihinsel sagliklarinin yani sira, verimlilik, etkinlik ve tiretkenlik gibi, is ile ilgili
davranislar tlizerindeki etkisi nedeniyle onemi artan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. (Bas ve Ardig, 2002:72) Bu durum, ¢alisan bireylerin yasamlarinin 6nemli
bir béliimiini gecirdikleri ¢alisma ortamlarinda ekonomik bir varligin da 6tesinde sosyal
bir varlik olarak gorilmeye baslamasiyla paralellik gostermektedir. Bu cercevede is
tatminini, Kkisinin, isin kendisinden, yoneticilerden, g¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan yani toplam is cevresinden elde etmeye calistig1 rahatlatici ve i¢
yatistirici bir duygudur seklinde tanimlanabilmektedir.(Cribbin, 1972:155)

Is tatmini, is gérenin, bir sonraki giin aym istekle is yerine gelesini saglayan,
cevresel etmenlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilen, is yeri verimliligi ve
performansinda etkili olan ve siirdiiriilebilirlik a¢isindan hassas olan unsurlar
biitiinlidiir. Giinilinliz ekonomik kosullarin ve imkanlarin hizla degismesi, isgéren ve
isverenleri bu dinamik yapiya ayak uydurmaya zorlamaktadir. Ozellikle teknolojik
gelismelere paralel olarak artan ihtiyaclar bireyleri yasadiklari toplumun aktif bir
pargasi olmaya itmekte ve onlar1 en az bir konuda uzmanlasmaya mecbur birakmaktadir.
Bireysel faydanin ehemmiyeti toplumsal hayata da yansimakta ve bireyleri kendilerini
beseri ve sosyal anlamda gelistirmeleri konusunda uyarici olmaktadir. Dolayisiyla
bilingli birey ile birlikte hareket eden bilincli bir toplumdan da s6z edilebilmektedir.
Siirekli yenilik ve olasi risklerin s6z konusu oldugu is piyasasinda 6nemli olan, yeterli
maddi ¢ikarin saglandigl is veya isgoren degil, siirdiiriilebilirligi olan, maddi-manevi
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kazanglarin saglandig, bireysel ve kurumsal menfaatin ayni 6l¢iide 6nem arz ettigi ve
her konuda yukariya dogru bir ivmeye sahip is veya isgorenlerdir. Bu c¢erceveden
bakildiginda, ¢alisanlarin mevcut is, isyeri, isveren, is kosullar1 gibi dogrudan veya
dolayll olarak etkilendigi ve etkiledigi tiim unsurlar karsi duydugu giiven, inang¢ ve
beklentisi ile ilgilidir.

Sosyal ve beseri sermayenin bireysel ve orgiitsel boyutta gerekliliginin nasil ve
ne kadar énemli oldugunu ve birbirini ne denli etkiledigini 6rnek yardimi ile agiklayalim.
Ornegin; beseri sermayesinin yaninda sosyal sermaye diizeyi de yiiksek olan bir banka
calisanini giiven esasina dayali olan bankacilik islemlerini yerine getirirken samimi ve
giivenilir bir tutum sergileyerek, bankaya cok daha fazla miisteri ¢ekmenin yaninda
onlarin devamliligini da saglamay1 hedefleyecektir. Bu sekilde belli bir miisteri
potansiyeline sahip, sosyal ve miisteriler tarafindan tercih edilebilirligi olan bir isgérenin
bankasina sagladig1 fayda kaginilmazdir. Bu durumda isgérenin sahip oldugu sosyal
sermaye Orgiitiin performansini etkiledigi goriilmektedir. Ayni sekilde orgiit i¢i ve disi
tlim cevreleri ile iletisim ve isbirligi icerisinde olan bir 6rgiitiin siirdiirmiis oldugu AR-GE
projesi ile bu alanda faaliyet gosteren isgorenlere yeni is firsatlar1 ve imkanlardan
yararlanma firsati saglayacaktir. Bu sekilde isgorenler s6z konusu imkan ve firsatlari
saglarken beseri ve sosyal sermayelerini de arttirma sansini elde etmis olacaklardir.
Beseri ve sosyal sermaye agisindan belirli bir diizeye erismis olan ve bu sermaye
birikimlerini olumlu ¢iktilara doniistiirebilme kabiliyetine sahip olan isgdrenin, is yerine
baghhigi yoneticiler tarafindan istenilen bir durumdur. Aym sekilde s6z konusu
isgorenlerin de orgiit ve yoneticilerden yiiksek ticret, mevkii, maddi olanaklar, terfi vb.
gibi bir takim beklentilere sahiptir. Bu beklentilerin gerceklesmesi veya
gerceklestirilebilecek firsatlarin yaratilmasi isgorenin is yerine bagliligini arttirirken,
aksi durum isgdrenin isinde tatminsizlik yasamasina ve nihai sonug olarak isten ayrilma
diistincesi ile karsi karsiya gelmesine sebep olabilecektir. Bu durum, su bakis acisi ile de
irdelenebilir: Eger isgoren beseri ve sosyal sermaye birikimini is yeri sayesinde elde
edebilmis ve bundan istedigi diizeyde getiri elde etmis ise is yerine minnet duygusu ile
baglanacaktir. Eger isgoren beseri ve sosyal sermaye birikiminde is yerinin herhangi bir
katkis1 yok ise, isgoren beklentilerinin gerceklesmemesi halinde kendini is yerine bagh
hissetmeyecek ve daha iyi firsatlar1 degerlendirebilecektir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin ekonomik alandaki basarisi sadece sahip oldugu finansal varlik,
yetenekler veya sosyal aglara bagh degil ayn1 zamanda ¢alisanlarinin da beseri ve sosyal
yetenegine baghdir. Onceleri isgiicii piyasasina girebilmek cetin ve kalifiye olmay1
gerektirirken simdilerde ise sosyal c¢evre kisiye onemli bir fark yaratmaktadir.
Calisanlarin sahip olduklar sosyal ve beseri sermaye birikimi, bireylerin is hayatindaki
basarisim1 arttirdiglr gibi is yerinin de piyasa icerisindeki basarisini ciddi oranda
etkilemektedir. Sosyal cevresi giiclii ve istenilen bilgi birikimine sahip olan bireyler
bulunduklari yerlere maddi, manevi katkilar saglarken yokluklariyla s6z konusu yerlerde
bir takim kayiplara sebep olabilmektedirler. Giiniimiizde s6z konusu kayiplarin tespiti ve
minimize edilebilmesi hususunda kesin bir yargi bulunmamaktadir. Ayrica firmalar,
giicli sosyal sermaye sahip isgorenlerin isten ayrilmalar1 sonucu olusan risklerin
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degerlendirilmesi ve bu risklere kars: tedbir almay1 gerektiren plan ve stratejilere sahip
degillerdir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile isgoérenlerin sosyal ve beseri sermaye birikimleri
ile isten ayrilma niyetleri ile arasindaki iliskinin tespiti amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin kapsamini, hedef kitle olarak GAP Bolgesi'nde faaliyet gésteren tiim
bankalar olusturmaktadir. Ancak arastirmanin basladig1 tarihlerde iilke giindemindeki
teror olaylari, bir¢ok il ve ilgede baslatilan sokaga ¢ikma yasaklari ki s6z konusu olaylarin
cogunlukla GAP Bélge illerinde gerceklesmis olmasi arastirmayr sinirlandirmigtir.
Bolgedeki giivenlik problemi ve kaos ortami sebebiyle arastirma GAP Bolgesi’'ni temsilen
bolgenin en biiyiik ii¢ ili olan Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa ile sinirlandirilmistir.

GAP Bolgesi'inde Adiyaman’da 42, Batman’da 30, Kilis'te 12, Mardin’de 54, Siirt'te
20, Gaziantep’te 167, Diyarbakir'da 97 ve Sanlurfa’da 82 olmak tizere toplamda 504
banka subesi bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki illerde, 52 banka ve 346 sube ile
toplamda 398 birim belirlenerek tam sayima gidilmistir. Bu, arastirmaya dahil edilen
banka sayisinin Bolge’yi edebilecek yeterlilikte oldugu gostermektedir. Siire¢ sonunda
toplamda 310 banka ¢alisanindan veriler elde edilerek sonuclar analiz edilmistir. Kalan
36 bankanin arastirmaya dahil edilememesi, Diyarbakirin bazi illerindeki bir takim
glivenlik sorunlar1 ve bazi banka yoneticilerinin anketi doldurmayi1 reddetmesinden
kaynaklanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun olarak test edilmek tzere iliski hipotezleri
gelistirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen iliski hipotezleri sunlardir:

Hi: Calisanlarin is tatmini ile sosyal sermaye algilar1 arasinda pozitif yonli ve istatistiki
olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H: Calisanlarin beseri sermaye algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hj: Calisanlarin is tatmin algisi ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H.: Calisanlarin sosyal sermaye algisi ile beseri sermaye algilar1 arasinda pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin sosyal sermaye ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda pozitif yonli
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hg: Calisanlarin beseri sermaye ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda pozitif yonlii
ve istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

5. BULGULAR ve DEGERLENDIRME
5.1. Verilerin Elde Edilmesi ve Degerlendirme Yontemi

Arastirmada birincil veri toplama ydntemlerinden biri olan anket uygulamasi
kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda tesadiifi olmayan 6rneklem ydntemi
kolayda drneklem tercih edilmis ve arastirma yiiz ylize uygulanmak suretiyle 10.06 2016-
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01.09.2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde
demografik sorular yer alirken ikinci, liciincii, dérdiincii ve besinci bolimlerinde 5'li Liket
6lcegine gore diizenlenmis ifadeler yer almaktadir.

Anket formlarinin degerlendirilmesinde ve sonuglarin elde edilmesinde Tablo
3.1’den yararlanilmistir. S6z konusu tabloya gore aritmetik ortalamalarinin 1’e yakin
olmasi1 degiskenlerin yiiksek derecede algilandigini, 5’e yakin olmasi ise degiskenlerin
diistik derecede algilandigini gostermektedir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Sonu¢ Degerlendirme Tablosu

Deger (Aritmetik Ortalama) Sonug
00,1-1,00 Oldukga Yiiksek Algi
1,01-1,99 Yiiksek Algi
2,00-2,99 Orta Diizey Algi
3,00-3,99 Diisiik Algi
4,00-5,00 Oldukca Diisiik Algi

Verilerin analizinde kullanilan tanimlayici analizler kapsaminda frekans ve yiizde
analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin elde edilmesinde SPSS 16.0
istatistik ~ paket programindan  yararlanilmistir.  Olgeklerin  giivenilirliginin
degerlendirilmesinde en yaygin metot olan Cronbach alfa testinden yararlanilmistir.
Degiskenlerin alfa degerleri asagidaki Tablo 3.2°de goriilmektedir. Literatiirde Cronbach
alfa katsayis1 0,70’den biiyiik olmasi sosyal bilimlerde i¢sel giivenilirlik i¢in yeterli kabul
edilmistir. (Baum ve Wally, 2003:1119) Tabloda da gorildigi izere arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin t alfa degerlerinin 0,70’den biiyiik oldugu tespit edilmis olup, her iki
Olcegin glivenilirliginin ise yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

<. Cronbach Alfa (a)
Degiskenler Soru Sayisi Degerleri
Is Tatmini Olgegi 13 0,84
Sosyal Sermaye Algis1 Olcegi 11 0,83
Beseri Sermaye Algis1 Olcegi 10 0,79
Tedbir ve Yaptinimlar Olgegi 13 0,91
Tiim Degiskenler icin Alfa Katsayisi 46 0,94

5.2. Demografik Bulgular

Katiimcilarin %51.6’s1 kadin ve %48.4i erkek katiimcilardan olusmasi
sebebiyle oOrneklemin cinsiyet faktoriine gore dengeli bir dagilima sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %2,9’u 18-24 yas arasi, %46,1’i 25-34 yas aras},
%43,2’si 35-44 yas arasl, %15,2’si 45-54 yas arasi iken %1,6 ‘s1 55 yas iizeridir.
Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde ise, %74,8’i evli, %21,9'u bekar ve
%3,2’si ve dul/bosanmis oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda, % 1,6’s1 lise, % 7,7’si 6n lisans, % 81,9'u lisan, % 8,41 yiiksek lisans ve %
0,3'ti de doktora mezunu olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin, % 62,9’u yabanc dil
bilirken, %37,1’i ise yabanci dil bilmedikleri sonucu elde edilmistir.
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Katilimcilarin bulunduklar1 ilde ne kadar siire yasadiklari soruldugunda %
25,2'si 1-5 yil ars1, % 17,7’si 6-10 y1l arasi, % 4,8’i 11-15 yil aras1 ve % 52,3’i 16 yil ve
tizeri bulunduklarn ilde yasadiklar1 bilgisi elde edilmistir. Yine katiimcilarin mevcut is
yerinde ne zaman siireden beri ¢alistiklar1 soruldugunda % 45,5’i 1-5 yil arasi, % 33,9'u
6-10 y1l arasy, % 7,1'i 11-15 yil aras1 ve % 13,5'i 16 yi1l ve lizeri calistig1 bilgisi elde
edilmistir. Ayrica katilimcilarin % 80,3’ isinden memnun iken % 6,1’'nin isinden
memnun olmadigl ve % 13,5'nin ise isinden kismen memnun olduklari belirtilmistir.
Diger taraftan katilimcilarin mevcut is yerindeki pozisyonlari soruldugunda % 28,7’sinin
sube midiiri, % 22,6’sinin miidiir yardimcisi, % 7,7’sinin uzman, % 24,2’sinin servis
yetkilisi ve % 16,8'nin ise diger personellerden olustugu tespit edilmistir. Son olarak
katilmcilarin is yerindeki pozisyonlarindan memnun olup olmadiklar1 soruldugunda %
71,6'sinin pozisyon olarak istedikleri yerde oldugu ve % 28,4'niin de istedikleri
pozisyonda calismadig bilgisi elde edilmistir.

5.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analiz

Degiskenlerin birbiri ile iliskisi olup olmadigini belirlemek i¢in spearman
korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz parametrik olmayan veriler {izerinde hesaplama
yapan ve en c¢ok bilinen analiz tiiriidiir. Korelasyon analizi verilerin birbirleriyle olan
iligki tiirlerini ve iliskinin boyutunu ortaya koymay1 amaglayan bir analiz teknigidir. Bu
analiz tekniginde korelasyon katsayisi -1, 0 ve +1 arasinda degerler alir. iliskinin eksi 1’e
yakin olmas1 degiskenler arasinda negatif yonlii ve giiclii bir iliski oldugunu, art1 1’e
yakin olmasi ise iliskiler arasinda pozitif yonlii ve giligcli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Degiskenler arasindaki iligskinin diizeyi 0-0,29 arasindaysa zayif veya
diistiik korelasyon, 0,30 ile 0,64 arasindaysa orta diizeyde korelasyon, iliski 0,65 ile 0,84
arasindaysa degiskenler arasinda yiiksek korelasyona sahip oldugu ifade edilir.
Korelasyon katsayisinin 0,85 ile 1 arasinda yer almasi ise degiskenlerin ¢ok ytiksek
diizeyde bir korelasyona sahip oldugunu gostermektedir. ( Kili¢ ve Ural, 2013: 243)

Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 3.5’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Spearman Korelasyon Analizi

.. . .. Sosyal Beseri Tedbir ve
Degiskenler Is Tatmini Sermyaye Serliaye Yaptirnmlar
. .. (r=0.529)** (r=0.529)** (r=0.462)**

Is Tatmini 1 1000 1000 1000
Sosyal 1 (r=0.731)** (r=0.710)**
Sermaye ,000 ,000
Beseri (r=0.731)** 1 (r=0.768)**
Sermaye ,000 ,000
Tedbir ve (r=0.710)** (r=0.768)** 1
Yaptirimlar ,000 ,000

**. Spearman Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamli

Korelasyon analizi sonuglarina goére; c¢alisanlarin is tatmini ile sosyal sermaye
algis1 arasinda pozitif yonld, orta diizeyde (r=0,529) ve istatistiki olarak anlaml bir iliski
tespit edilmistir (,000). Bu kapsamda H; hipotezi kabul edilmektedir.
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Calisanlarin beseri sermaye algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonli, orta
diizeyde (r=0,529) ve istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (,000). Bu
kapsamda H; hipotezi kabul edilmektedir.

Calisanlarin is tatmini ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda pozitif yonli,
orta diizeyde (r=0.462) ve istatistiki olarak anlaml bir iligkinin var oldugu tespit edilmis
(,000) ve gelistirilen Hz hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin sosyal sermaye algilari ile beseri sermaye algilar1 arasinda pozitif
yonli, yiiksek diizeyde (r=0.731) ve istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(,000). Bu kapsamda Hy hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin sosyal sermaye ile tedbir ve yaptirimlar degiskenleri arasinda pozitif
yonlii, yiiksek diizeyde (r=0.710) ve istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varlig1 tespit
edilmis (,000) ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

Beseri sermaye ile tedbir ve yaptirimlar degiskenleri arasinda pozitif yonli,
yiiksek diizeyde (r=0.768) ve istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir
(,000). Bu kapsamda gelistirilen He hipotezi ise kabul edilmistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek ic¢in gelistirilen iliski hipotezleri ve bu
hipotezlerden elde edilen sonuglar ise tablo 3.6’de gdsterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi iliski Hipotezlerinin Ol¢iim Sonug Bilgileri

Hipotez

Numarasi Hipotez Sonug¢

Calisanlarin is tatmini ile sosyal sermaye algilar1 arasinda
H, pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml bir iliski Kabul
bulunmaktadir

Calisanlarin beseri sermaye algisi ile is tatmini arasinda
H: pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml bir iligki Kabul
bulunmaktadir

Calisanlarin is tatmin algisi ile tedbir ve yaptirimlar
H3 degiskeni arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki Kabul
bulunmaktadir

Calisanlarin sosyal sermaye algisi ile beseri sermaye algilar
Ha arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml bir iligki Kabul
bulunmaktadir

Calisanlarin sosyal sermaye ile tedbir ve yaptirimlar
Hs degiskeni arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak Kabul
anlaml bir iliski bulunmaktadir

Calisanlarin beseri sermaye ile tedbir ve yaptirimlar
He degiskeni arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamh Kabul
bir iliski bulunmaktadir
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6. SONUC

Ozellikle temelinde insan iliskilerinin bulundugu hizmet sektériinde isgérenlerin
sahip olduklar sosyal sermaye diizeyi son derece 6nemlidir. Sosyal ve beseri sermaye
birikimine sahip isgorenlerin bankacilik sektorii icin 6nemi bahse degerdir. Banka
misterileri, birikim veya yatirimlarin1 giivendikleri banka calisanin bilgilendirme ve
yonlendirmeleri ile birtakim islemlere tabi tutmaktadirlar. Dolayisiyla gliven esasina gore
gerceklestirilmis miisteri-calisan iliskisi, miisterinin bankadan ¢ok c¢alisana baghligini
arttirmaktadir. Bankada faaliyet gosteren isgorenlerin miisterilerle kurduklari saglikl ve
gluvene dayali iligkiler, bireysel ve orgiitsel acidan deger yaratmaktadir. Belirli bir sosyal
sermaye diizeyine sahip isgorenler, miisteri sayisinin artmasini saglarken, bu
miisterilerin siirekliligini de saglayacaktir. Belirli bir siire sonunda miisteriler bankadan
¢ok isgorene duyduklar giiven ile is iliskilerini devam ettireceklerdir. Bu sekilde belirli
bir miisteri portfoyline sahip olan isgéren, sosyal sermaye birikimi sayesinde banka
calisanlar1 arasinda fark yaratacak ve getirisini arttiracaktir. S6z konusu isgérenin
herhangi bir sebepten dolay1 ¢alistif1 bankadan ayrilarak baska bir bankaya ge¢mesi
sahip oldugu miisteri portfoyiiniin de bu degisiklikten etkilenmesine sebep olabilecektir.
Bu durum, isgérenin onceki calistigi banka icin dezavantaj dogururken, ¢alisani oldugu
yeni banka icin avantaj olabilmektedir. Bu noktadan hareketle 6zellikle belirli bir beseri
ve sosyal sermaye diizeyine sahip olan isgdrenlerin is ve isyeri memnuniyetleri ile 6rgiite
bagliliklarinin 6nemini vurgulamak gerekmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e  Arastirmanin bagiml degiskenlerini olusturan is tatmini, sosyal sermaye,
beseri sermaye, ve tedbir ve yaptirimlarin birbirleri ile iliskisinin diizeyini belirlemek i¢in
spearman korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin is tatmini ile sosyal sermaye algisi
arasinda pozitif yonld, orta diizeyde (r=0,529) ve istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit
edilmistir (,000). Bu kapsamda “Isgérenlerin is tatmini ile sosyal sermaye algilar
arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul
edilmektedir. Isgérenin isine, is yerine, is arkadaslarina, devlete, kural ve hiikiimlere ve
topluma giiven duymasi onun gelecek kaygisi olmadan i¢sel huzura kavusmasini ve
hayata umutla bakmasini saglayacaktir. Bu, isgérenin memnuniyetini arttirirken onu ise
kas1 motive edecektir. Dolayisiyla bu durum isgorenin is performansini arttirirken birysel
ve orgiitsel getiri saglayacaktir. isinden tatmin duyan, isverene ve is yerine giiven duyan
isgoren kendi menfaatini orgiitiin menfaatinden iustiin gormeyecek ve orgiit alehine
faaliyet girisiminde bulunmayacaktir. Ayrica s6z konusu bu isgérenin érgiitiin amaglarina
ulasabilmek icin menfaatlerini koruma altina almak i¢in almis oldugu karar ve belirlemis
oldugu yaptirnmlara saygi duyacak ve uyum saglayacaktir. Arastirma kapsaminda
isgorenlerin is tatmini ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda iliski incelendiginde
pozitif yonlii, orta diizeyde (r=0.462) ve istatistiki olarak anlaml bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir (,000). Bu sonug gelistirilen isgorenlerin is tatmin algisi ile tedbir ve
yaptirimlar degiskeni arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir”
hipotezinin kabul edildigini géstermektedir.

e  Bireylerin bilgi, beceri ve tecriibelerinden olusan beseri sermayeleri,
gliniimiiz kosullarina ayak uydurabilmek icin giincel ve siirekli bir yapida olmay:
gerektirmektedir. Egitim imkanlarinin artmasi ve ulasilabilir olmasi ile bireylerin beseri
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sermaye dilizeyleri de arttirmaktadir. S6z Kkonusu dinamik yap1 icerisinde
surdirulebilirligini saglamak isteyen orgiitler isgérenlerinin beseri sermaye diizeylerini
onemsemekte ve arttirmak i¢in imkan saglamaktadir. Dolayisiyla bu durum isgérenlerin
orglite baghligini saglarken bireyin is hayatinda kendine olan giliven duygusunu
arttiracaktir. Bu noktadan hareketle arastirma sonuglar1 bireylerin beseri sermaye algisi
ile is tatmini arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde (r=0,529) ve istatistiki olarak anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koymustur (,000). Bu kapsamda “Isgérenlerin beseri sermaye
algis1 ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir “hipotezi kabul edilmektedir. Ote yandan giiniimiiz ekonomik
kosullarinda isgorenler, beseri sermayelerini kullanabilecekleri mecralara ulasabilmeleri
icin sosyal sermayeye ihtiyac duymaktadirlar. isgorenlerin sahip olduklar: bilgi beceri
veya tecriibeleri, saglikli kurulan iliskiler araciligi ile fiile doniistiiriilemedigi siirece atil
kalmaktadir. Bu kapsamda isgérenlerin beseri sermaye algilari ile sosyal sermaye algilari
arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonli, yiiksek diizeyde (r=0.731) ve istatistiki
olarak anlaml oldugu gériilmektedir (,000). Bu kapsamda “Isgérenlerin sosyal sermaye
algisi ile beseri sermaye algilar1 arasinda pozitif yonli ve istatistiki olarak anlaml bir
iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

e  Orgiitlerin kiiresel rekabete direnebilmelerinin 6n kosulu isgérenlerin
beseri sermayelerini arttirirken bunu saglayabilecek plan ve programlara sahip
olmasidir. Bu dogrultuda orgiitler bireysel ve orgiitsel bazda siirekli bir yenilenme
anlayis1 ile isgorenlerin beseri sermayelerini arttirmak adina egitim programlar:
diizenlemektedirler. Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte artan risk orgiitleri belirli bir
koruma kalkani olusturmaya itmektedir. S6z konusu bu riskler igerisinde orgiit
tarafindan saglanan egitim ve imkanlarla sosyal ve beseri sermaye diizeyi gliclenen
isgorenlerin rakip orgiitlere transferi de yer almaktadir. Ozellikle bankalar belirli bir
sosyal ve beseri sermaye diizeyine erisen isgorenini kaybetmemek adina birtakim énlem
alabilecektir. Bu husustan hareketle isgorenlerin beseri sermaye ile tedbir ve yaptirimlar
degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonli, yiiksek diizeyde (r=0.768) ve
istatistiki olarak anlaml bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (,000). Bu kapsamda
gelistirilen “Isgérenlerin beseri sermaye ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul
edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin sosyal sermaye ile tedbir ve yaptirimlar
degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonli, ytksek diizeyde (r=0.710) ve
istatistiki olarak anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir (,000). Béylece “Isgérenlerin
sosyal sermaye ile tedbir ve yaptirimlar degiskeni arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
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