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Oz
2019 yilinda baslayan kiiresel salgin tiim sektorler lizerinde dolayli veya dogrudan etkide bulunurken
en biiyiikk degisikliklerin tedarik zincirinde yasandigi gozlendi. Bu etkiler otomotiv yedek parca
sektoriinden gida sektoriine, tekstilden turizme kadar birgok sektdrii uzun sure etkilemeye devam etti.
Bu degisimin bir sonucu olarak, tedarik zincirinin DNA'sindaki degisimler ve kendini gdstermeye
baglamistir. Sirketlerin degisen diinya kosullarinda hayatta kalabilmek igin tedarik zinciri yapilarmi
nasil degistirmeleri gerektigi Uzerine tartigilacaktir. Bu ¢aligmada ayrica, salgin siireci 6ncesinde tedarik

zincirinin yapisindaki degisimin tiiketiciler ve misteriler tarafindan nasil farkl bir yapiya doniistigii
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Surdurilebilirlik, Seffaflik, Ceviklik, Esneklik

A Study on the Impact of Covid 19 on the Global Supply Chain: The
Pandemic Process and the Future of the Supply Chain

Abstract

While the global epidemic that started in 2019 had an indirect or direct effect on all sectors, It was
observed that the biggest changes were experienced in the supply chain. These effects continued to
affect many industries from the automotive spare parts industry to the food industry, from textiles to
tourism, for a long time. As a result of this change, the changes and changes in the DNA of the supply
chain will be discussed on how companies should change their supply chain structures in order to
survive the changing conditions in the world. In this study, it will be discussed how the change in the
structure of the supply chain before the pandemic process has transformed into a different structure by
consumers and customers.
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Covid 19’un Kiiresel Tedarik Zincirine Etkisi Uzerine Bir Caliyma: Salgin Siireci ve

Tedarik Zincirinin Gelecegi

GIRIS

Kiiresel ekonominin en énemli kaynaklarindan biri olan Tedarik Zinciri 6zellikle
2019 yilindan bu yana yasamakta oldugumuz covid-19 surecinde 6nemli bir
degisim icerisine girmistir. Bu baglamda talebin nasil sekillenecegi konusunun yani
sira siirdiirtilebilirlik ve seffafligin da saglanmasi konular1 da giindemi isgal etmeye
basladi. Tedarik zinciri, kiresel ekonomilerde gelisen durum ile birlikte daha hizli
karar verilen daha dinamik bir yapiya doniistii. Bunun beraberinde gelecekte yer
alacak her projede tedarik¢i, Ureticiler ayn1 anda ve eszamanli olarak c¢alismak
durumunda kalacak. Miister1 beklentilerinin c¢evreye daha duyarli bir hale
gelmesiyle birlikte firmalar tedarik zinciri yapilarini daha siirdiiriilebilir bir yapiya
doniistirme egilimine girdiler. Bu durum tedarik zincirlerinin DNA’sm1 ( yapisal
biitiinliigiinii) degistirmekle kalmayip ayni1 zamanda tedarik zinciri ag tasariminda
da degismeleri beraberinde getirdi. Gegtigimiz yillarda yasanan ticaret savaglarinda
da goriildiigii gibi tedarik zincirinin ag tasarimda yasanan degisimlerin de miisteri
talepleri dogrultusunda sekillenecegi gorildi. Bu calismada tedarik zincirinin
yapisinda covid-19 siirecinde yasanan degisimleri ve bu degisimlerin kiiresel deger

zincirinde yarattigi etkiler tizerinde durulacaktir.

Tedarik Zinciri ve Gelisim Siireci

Tedarik zinciri bir liriiniin hammaddesinden baslayarak nihai tiiketiciye kadar gecen
stirecte sirketlerin performanslarina artirmak amaciyla depolama, dagitim, siparis
karsilama, katma degerli islemler ve diger lojistik operasyonlarin tamaminin
organizasyonunu saglayan bir agdir. Literatiirde tedarik zincirinin yer alan bircok
farkli tanim1 mevcuttur. Diger bir tanimda (Sunil Chopra, 2016) Bir tedarik zinciri, bir
miisteri talebinin yerine getirilmesine dogrudan ve dolayli olarak d&hil olan tiim

taraflardan olustugu tizerine durulmustur. Paksoy’a (2005) gore tedarik zinciri:
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Tedarikgiler, ireticiler, ulagtirma kaynaklar1 toptancilar, perakendeciler gibi
farkli ortaklardan meydana gelen bir agda, hammaddeyi tedarik etmekten
Urdnlerin nihai tlketicilere dagitim ve pazarlanmasina kadarki tim is
stireclerinin entegre olarak hareketini gergeklestiren iiriin, para ve bilginin

akigini yoneten sistemler biitiiniidiir.

Gelisim siirecinde ise 1950’11 yillarda baglayan siire¢ kendini makinelesmenin ve artan
nifusun ihtiyaglarma cevap verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan sanayilesme ile birlikte
199011 yillarda hizli bir ivme kazanmistir. Ozellikle 1950°1i yillardan sonra ekonomide
ve ticaret hayatinda meydana gelen degisikliklere paralel olarak isletme lojistigi dnemli
degisimler yasandi. Bu degisimlere askeri lojistik Onderlik ederek, teknolojik
gelismelerin de destegi ile siireg isletme lojistigine doniigsmiistiir. Lojistik kavrami evrim
gecirmeye devam ederek takip eden on yillarda sirasiyla Lojistik Y6netimi ve daha
genis anlamda Tedarik Zinciri Yonetimi sekline doniismiistiir. Anlamin genislemesi,
ham maddenin satin alinmasmdan baslayarak, {retilmesi, depolanmasi, stoklarin

yonetimi, taginmasi ve son kullaniciya ulastirilmasi ile meydana gelmistir. (Kogak,

2020)
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Sekil 1. Tedarik zinciri yonetiminin zaman i¢indeki degisimi (Savut, 2019)
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Kiresel gelisimin siirecinin son asamasi 2019 yilinin son aylarindan Cin de ortaya
¢ikan Pandemi ve bunun sonucunda tedarik zincirinin DNA’sinda yasanan gelismeler
kiresel tedarik zincirinin daha surddrdlebilir ve daha dongiisel bir yapi igerisinde
girmesine sebep oldu. Bu durumun pandemi doneminden 6nce daha dogrusal olan ve
geri donilis odakli olmayan siirecin daha dongiisel, ¢evreye duyarl ve daha az israfa
dayali bir olusuma doniismesine neden oldu. Bu yeni olusum bir¢ok zorlugu da
beraberinde getirmistir. Topluluklar ve isletmeler diinya ¢apinda, yasanan kesintiler
nedeniyle benzeri gorilmemis zorluklarla karsilasmistir. Korona viriis salgmi ve
bunun sonucunda tedarik zincirinde meydana gelen aksamalar Uretimde biylk
Kilitlenmelere neden oldu. (Ana Beatriz Lopes de Sousa Jabbour ve Charbel Jose
Chiappetta Jabbour Martin Hingley y, 2020) Miisteri taleplerindeki degisimler
sonucunda firmalar artik tedarik zincirinde daha rekabetci olabilmek adina sosyal
sorumluluk bilincine yatkin bir davranis modeli igerisine girdiler. Tedarik¢iden
miisteriye olan donglisel hareket israfin Online ge¢mek ve gelisen kiiresel algiyla
beraber ciddi bir degisim siirecine girdi. Bununla beraber tedarik zinciri yapisal olarak

dongiisel bir genetige biiriindii.

Tedarik zincirindeki gelismelerin en c¢ok dijital teknolojilerde kendini gostermesi,
endustrilerde strddrulebilir kaynak planlamasmi, miisteri iliskilerini ve strdartlebilir
lojistik hizmetlerinin de gelismesini beraberinde getirdi. Siireglerin dijitallesmesiyle
beraber stok tutma, dagitim, envanter yonetimi, talep planlama gibi bircok faaliyet
optimize edilmistir. E ticarete olan talebin de covid-19 sirecinde biyuk oranda
artmastyla birlikte dijital teknolojiler tedarik zincirinde biiyiikk bir énem kazandi.
Bunlar1 basinda IOT (nesnelerin interneti) Endiistri 4.0 6zellikle envanter ve stok
yonetimini  optimize eden robotik teknolojiler ve vyapay zekad elektronik

perakendecilikte yerini almaya baglamustir.
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Tedarik Zincirinin Gelecegi

mevcut kaynaklari daha verimli kullanilmasi ve siirdiiriilebilirlik kavrammin Onem
kazanmasi ile beraber dijitallesmenin de tedarik zincirindeki 6nemi de artti. Tedarik
zincirinde bilgi teknolojilerinin her bir lojistik aktivitesinde sureglerin entegre ve
optimal duzeyde istenilen en yiiksek miisteri hizmet diizeyine ulasima olan etkisi
covid-19 doneminde artti. Gelecekte her projede daha sik yer alacak olan bilgi
teknolojileri, kiiresel anlamda rekabet avantaji saglamak ile beraber her anlamda

yenilik ve adaptasyon saglar.

Tedarik Zincirinin Covid 19 siirecinde nasil sekillenecegi konusunda ise son yillarda

bircok yorum ortaya ¢ikmustir. Derya Oztiirk’iin (2016) ¢ahismasinda vurguladig: gibi,

Kiiresellesme sonucunda meydana gelen rekabetgi pazarlarda, miisterilerin
artan beklentileri ve yikselen tatmin dizeyleri ve dinyadaki ekonomik ve
siyasi degismelere paralel olarak dalgalanan hammadde ve iiriin fiyatlari
sonucunda tedarik zinciri yonetimi isletmeler i¢in son derece dnemli bir hale
gelmistir. Tedarik zinciri yonetimi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Tedarik zincirini meydana getiren lojistik fonksiyonlarin basinda gelen tasimacilik,
depolama ve dagitim, siparis yoOnetimi ve iretim yonetimi gibi kavramlar da
kiiresellesme ile birlikte miisteri beklentilerinde degisimlere neden olmustur. Bu

degisimler daha ¢ok iiriin ¢esitliliginde artis olarak kendini gostermistir.

Covid-19 doneminden itibaren ise, diinya genelinde ortaya ¢ikan algi ile birlikte
tiiketici davranislari ¢gevreye duyarli ve daha az kimyasal i¢eren liriinler tercih etmeye
yonelik olarak gelismistir. Bununla beraber yasanan kiiresel rekabet, tedarik zincirine
de aynm sekilde yansimistir Hane halkinin kisisel tercihlerinin degisimi evlere
kapanma doneminde degiskenlik gosterdiginden, tedarik zincirinde doniisiimler
yasanmasina neden olmustur. Gelecekte karbon ayak izi, geri doniisiim lojistigi, yesil
lojistik uygulamalarin tedarik zincirinin siireglerine yansitilmas: Ongoriilityor.

Diinyanin 6nde gelen otomobil parga tedarik¢ilerinden biri olan Cin, Covid-19
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strecinde yaklasik 2 ay boyunca tedarik zincirini durdurdu ve bu durum kiiresel
anlamda otomobil fiyatlarmmn artigma sebep oldu. Bu slre¢ ile ilgili olarak
dijitallesmenin sonucunda tedarik zincirinin daha gevik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
doniistiiriilebilecegi ve tedarik zincirinin goriiniirliigiin artacagi konusunda literatiirde
bircok calisma yer almaktadir. Bunlardan bir tanesi Nakiboglu’nun caligmasinda
belirttigi gibi ‘Teknolojik alt yapin isletmeler i¢in rekabet avantaji bakimmdan son
derece 6nemlidir. Bununla beraber miisteri degerinin nasil olusturulacagi, bu esnada
hangi yeteneklere, ortaklara, ekosistemlere ve isgiicli stratejilerine dnem verilecegi

konularinda kararlar almak gerekecektir (Nakiboglu, 2020).

Dijitallesme tedarik zincirinde {riin hammaddesinin tedarikinden baslayarak
miisteriye ulasincaya kadar gecen tiim siireclerin daha entegre bir sekilde isleyisini
saglayacagi gibi bununla beraber ¢evik bir yapmin da olusmasimi saglar. Birbirine i¢
ice gecmis olan siiregler gerek tiretim gerek satin alma veya dagitim slreclerinde
gOrliniirliigti  artiran, kiiresel anlamda rekabeti arttiran, salgin  doneminde
ulasilabilirligi artiran ve riskli durumlarda esnek bir yapiyr yaratir. Ozellikle
endustriyel satin almalarda kisitlamalarin  artmasiyla beraber dijital yapiya
donilismiis bir tedarik altyapisi verimliligi de beraberinde getirir, degisken maliyetleri

azaltir ve isletmenin optimal diizeyde performansini artirir.

Gelecekte tedarik zinciri i¢in 6nemi giderek artacak olan dijitallesme ozellikle
depolama ve envanter yonetimi gibi en 6nemli lojistik fonksiyonlarin basinda yer alir.
Covid-19 siirecinden sonra 6zellikle elektronik ticaretin artmasiyla birlikte depolama
ve envanter yonetiminin dijitallesmesi siire¢lerin daha etkin ve verimli sekilde
isleyisini sagladi. Ozellikle Barkod, RFID, Kare Kod gibi uygulamalar firmalar igin
artan talep dalgalanmalarin1 azaltacak yOntemlerin basimda gelir. Akkartal
calismasinda Dijitallesme giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte son derece 6nemli bir
noktaya gelmistir. Bu durum giiniimiizde birgok sirketin dijitallesmeye verdigi 6nemi
artirmistir ve bunun yaninda sirketlere birgok avantaj saglamustir (Akkartal, 2021).
Dijital tedarik zincirinin (DSC) faydalari; sirketler ve tedarikgileri, ¢alisanlar1 ve

miisterileri dahil olmak iizere ekosistemdeki bircok aktére avantaj saglayan
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hizmetlerin maliyet etkinligini ve deger yaratma etkinliklerini icerir seklinde

yorumlanmustir (Akkartal, 2021).

SONUC VE ONERILER

2019 Aralik ayinda Cin de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altma alan covid-19
salgin1 bircok endiistriyi etkilemistir. Ozellikle tedarik zincirinin yapisinda miisteri
beklentilerinden kaynaklanan bir¢ok degisme ortaya ¢cikmistir. Bu taleplerin basinda
cevreye duyarli, daha az kimyasal igeren {riinlerden olusan {iriin ve hizmet
talepleridir. Tuketicilerin istek ve beklentilerinin maksimum diizeyde karsilanmasi
icin firmalar, tedarik zincirini yapilarini doniistiirme anlaminda dijital teknolojilerden

faydalanma yoluna gittiler.

Bunun sonucunda lojistigin temel fonksiyonlar1 olan depolama, envanter yonetimi,
dagitim, ulastirma, siparis yOnetimi gibi bircok operasyonda dijital teknolojilerin
kullannm1 yaygmlasti. Dijital teknolojilerinin kullaniminin yaygimlastirilmasi ile
birlikte tedarikei iliskileri, perakendeciler, toptancilar, iirin ve hizmet saglayan tim

paydaslar arasinda entegre ve ¢evik bir yap1 olustu.

Gelecekte tedarik zincirinin DNA’sinda yasanacak olan dijital doniisiimlerin daha ¢ok
goriinecegi Ongorilmektedir. Dogru planlama sayesinde gelecekte her projede
tedarik¢i, miisteri hepsi beraber tedarik zinciri siirecinin en basindan sonuna kadar
goriinlirliigli saglayabilecek. Bu sayede miisterilerle daha yakin iliskiler kurulacagi
icin miisteri hizmet diizeyi artacak siirecler daha siirdiiriilebilir bir sekilde

gerceklesecek.

Talebin sekillenmesi gelecekte siirdiiriilebilir kaynak planlamasi ve tedarik zinciri
sireclerinin daha dongiisel, seffaf ve hizli karar vermeye yonelik sekilde doniismesi
beklenmektedir. Bunun yani sira 6zellikle covid-19 doneminde 6nemi artan tasarruf
konusu Uretim ve tedarik streglerinde kaynaklarm dogru kullanilmasma yonelik daha
cevreci sistemleri beraberinde getirecek. Covid-19’un tedarik zincirinde baslattig1 bu

yeni donem 2021 yilinin son ¢eyreginde artan kiiresel rekabetle beraber kendini daha
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cok hissettirmistir.

Gelecekte rekabet kosullarmin daha yogun gegecegi ihtimaline karsin, firmalarin
tedarik zinciri yapilarini miisteri istek ve beklentilerine odakli olarak sekillendirmeleri

gerekmektedir.
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