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Oz

Giiniimiizde isletmeler ve igletme personeli arasindaki iligkileri kavrayabilmenin en dnemli yollarindan birisi
psikolojik sozlesmedir. Literatiirde birgok tanimi bulunan psikolojik sdzlesme kavrami ilk kez 1960 yilinda
Agryris’in “Orgiitsel Davrams1 Anlamak” isimli kitabinda yer almistir. Psikolojik sozlesmeyi Isletme ve is goren
arasindaki iligkiye dair algilanan karsilikli sozler ve yiikiimliiliikkler seklinde tanimlayabiliriz. Bu ¢aligmanin
amaci isletmelerde isveren ve calisan arasinda var olan psikolojik sdzlesmenin, ¢alisan ve isletme agisindan
onemi, etkileri ve sonug¢larimi aragtirmaktir. Caligmanin uygulama boliiminde 6zel bir hastanede galisan
doktorlar, hemsireler ve diger personelin hastane yonetimi ile ilgili psikolojik s6zlesme algis1 iizerine bir anket
¢aligmasi yapilmistir. Ankete doktor, hemsire ve diger personelden olusan toplam 305 kisi katilmistir. Anket
verileri SPSS istatistik programi kullanilarak test edilmistir. Calismada konuyla ilgili kavramsal cergeve
olugturulurken literatiir taramasi yapilmis, uygulama kisminda ise 6zel bir hastanede ¢aligan personele psikolojik
sozlesme algist ile ilgili anket caligmas1 uygulanmistir. Calisanlarin gruplandiklart unvanlarina gore psikolojik
sozlesme algisina yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Calisanlarin psikolojik sézlesme
algis1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamsiz bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Ozel Hastane, Psikolojik Sozlesme.
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Abstract

One of the most important ways to understand the relationship between businessmen and business people is the
psychological contract. The concept of psychological contract, which has many definitions in the literature, first
appeared in Agryris' book "Understanding Organizational Behavior" in 1960. Psychological contract; We can
define it as perceived mutual promises and obligations about the relationship between employer and employee.
The purpose of this study is to investigate the effects and consequences of the psychological contract between the
employer and the employee. In this study, a survey was conducted on the psychological contract perception of
the hospital management of doctors, nurses and other personnel working in a private hospital. A total of 305
people including doctors, nurses and other personnel including participated in the questionnaire. Survey data
were tested using SPSS statistical program. While the conceptual framework related to the subject was
established in the study, the literature survey was conducted and in the application part, the questionnaire study
related to the psychological contract perception was applied to the personnel working in a private hospital. A
significant difference was found between the views of the employees on the perception of psychological contract
according to the titles they were grouped into. It has been revealed that there is a meaningless relationship
between the psychological contract perception of the employees and their burnout levels.

Keywords: Hospital, Private Hospital, Psychological Contract

1. GIRIS

Gilinlimiizde saglik sektoriiniin biliylimesiyle birlikte 6zel hastanelerin sayisinda da biiyiik artiglar
goriilmiistiir. Ozellikle &zel hastaneler arasinda yasanan rekabet dolayisiyla her 6zel hastane,
hastalarina en iyi hizmeti sunabilmek adina personel se¢iminde olduk¢a titiz davrandiklarin
sOyleyebiliriz. Ise alim siirecinde yapilan is sozlesmesinin yani sira, ise alinacak personele isletme
tarafindan kurum kdiltiirii ve kurallar ile ilgili bilgileri verildiginde bir tiir psikolojik s6zlegmenin de
yapildigini soylenebiliriz.

Psikolojik sozlesme genel olarak, is¢i ve isveren arasinda resmi olmayan ve karsilikli sorumluluklar ve
beklentiler seklinde tanimlanabilir. 1989 yilindan itibaren Denise M. Rosseau psikolojik sdzlesme ile
ilgili yaptigi ¢aligmalar ile bu kavramin modern ¢agin is¢i ve isveren iligkilerine gore revize ederek
yeni bir psikolojik s6zlesme modeli ortaya koyarak psikolojik sozlesme kavraminin daha agik ve
anlagilir hale gelmesinde biiyiik katkist olmusgtur. 1989 yilindan itibaren psikolojik sézlesme ile ilgili
aragtirma yapan akademisyenler ve arastirmacilar ¢alismalarinda ¢aligmasinda Rosseau’nun psikolojik
sozlesme modeline yer vermektedirler (Aydin, 2016, s.34). Bu calismada hastane, 6zel hastaneler ve
psikolojik s6zlesme kavramlar ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Uygulama kisminda ise 6zel bir
hastanede ¢alisan personele “Psikolojik Sozlesme Algis1” ile ilgili anket uygulamasi yapilmustir.

Ozel Hastane Kavramm

T.C. Saglik Bakanligi’nin “Ozel Hastaneler Yénetmeligi”nin 5. Maddesinde 6zel hastaneler tanimi su
sekilde yapilmistir; “Ozel hastaneler, faalivet alanlarina, hizmet birimlerine, yatak kapasitelerine,
teknolojik donammlarina ve hizmet verilen uzmanlik dallarimin nitelik ve sayisina gore, genel
hastaneler ve ozel dal hastaneleridir’. Bu yonetmelikte asgari diizeyde olmas1 gerekenler su sekildedir;
hastane binasi, hizmet ve calisan standartlarina uymak kosuluyla, 7/24 ve kesintisiz ve diizenli bir
sekilde, bir ya da daha fazla uzmanlik alanlarinda ayakta ve yatarak tedavi ve teshis hizmeti verirler.
Ozel hastaneler en az yiiz hasta yatagi bulundurmak zorundadir (Oksiiz, 2013, s.9).
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Saglik Bakanlhiginca A, B, C ve D seklinde gruplara ayirilan 6zel hastanelerin kaliteli bir hizmet
vermelerine ve yatak kapasitelerine gore puanlandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Girisimciligin
cogalmasiyla birlikte 6zel hastane sayilarinda da artis yasanmig ve bu nedenle rekabet artmistir. Bu
rekabet icerisinde 6zel hastanelerin hizmet kalitesinde de artis yasanmustir (Zengin, 2015, s.36). Ozel
hastanelerin sahip oldugu yatak kapasitelerine, hizmet verdikleri uzmanlik alanlarina ve sahip olduklar
teknik donanim ve teghizatlara gore 6zel dal ve genel hastaneler seklinde ayrilmaktadir (Zengin, 2015,
5.36). 1967°de tiim hastanelerin toplam yatak sayist 59 173, 2016 yilinda ise bu say1 217.771’¢
ulagmustir. 50 yillik siire igerisinde Tiirkiye’deki toplam yatak sayisinda ylizde dort yiiz civarinda bir
artis yasanmistir. Ozel hastanelerin 1967°de toplam yatak sayis1 3 652 iken; 2016 yilinda ise 59 173’e
ulasmistir (TUIK, 2017).

Psikolojik Sozlesme Kavram

Psikolojik sozlesme, calisanlart isletme yoOnetiminin egemenligi altina girmeye hazirlayan, g¢aligan
sezgisine dayali olan bir sozlesme tiiriidiir (Demirkasimoglu, 2012, s.21-22). Isgéren ve isletme
arasinda var olan psikolojik s6zlesmede, her iki tarafin ihtiyaglar1 belirli Ol¢iilerde tatmin edilmesini
gerekmektedir. Bir isletmede ise baslayan isgoéren, isi kabul ettigi andan itibaren yoneticilerinin
talimatlarina uygun bir davranmay1 kabul etmistir. Bunun karsiliginda ise isgdren maas ve sigorta gibi
seyler isterler (Demirkasimoglu, 2012, 5.23).

Psikolojik sozlesme kavrami ilk kez 1960’ta Agryris’in bir fabrikanin isgileri ve ustabasilar1 arasinda
yazili olmayan fakat is¢inin performansina yansiyan birtakim kurallarin oldugunu fark etmesiyle
baglamistir. Agryris, ustabasilar ve ig¢iler arasinda resmi olmayan, is¢ilerin kiiltiirel normlaria saygi
gOsterip is gilivencesi vermesi kosuluyla; is¢ilerin de iiretimde verimi saglamalar1 beklentisine
dayanmaktadir (Gemalmaz, 2014, s.16).

Harry Levinson ve arkadaslarina gére psikolojik sozlesme; “Orgiit ile isgdren arasindaki karsilikl
beklentilerin toplamindan olusan, yazili olmayan ve bireylerin sozsiiz kabuliine dayanan karsilikli,
ustli kapali beklentiler” seklinde tamimlanmaktadir. Levinson ve arkadaslarma gore psikolojik
sozlesmenin genel ozellikleri su sekildedir; yiikiimliiliikkler sozlii olarak degil, gegmis deneyim ve
iliskilere dayal gelismektedir. Isci ve isveren birbirlerine karsilikli olarak bagimhidirlar ve psikolojik
sozlesmeler genel olarak duygusal konulari icermektedir (Gemalmaz, 2014, s.16).

Schein 1965°te yayinladig1 “Orgiitsel Psikoloji” kitabinda, isletmelerde anlama ve ydnetimin davranis
seklinin psikolojik s6zlesmede onemine vurgu yapmustir. Shein 6zellikle is¢i ve igveren beklentilerin
karsilikli uyumun saglanmasi iizerinde durmustur. 1973 yilinda Kotter ise psikolojk s6zlesmenin uyum
ve uyumsuzlugu ya da eslesen ve eslesmeyen beklentileri iizerinde durmustur. Bir diger deyisle,
isletme ve calisan beklentileri arasindaki tutarlilik ne derece yiiksek ise, isgilerin verimlilik ve is
tatmini gibi konularda olumlu tavirlari da o derece yiiksek olmaktadir (Aydin, 2016).

Literatiirde psikolojik s6zlesme kavraminin tanimindan ziyade psikolojik sdzlesmenin ¢alisan {izerinde
is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi konularda ortaya ¢ikan sonuglar iizerinde ne tiir etkileri oldugu
aragtirllmistir (Islam, Khan, Khawaja and Ahmad, 2017; Rodwell, Ellershaw and Flower, 2015).

Ayrica psikolojik sozlesme goniilliiliik ilkesine dayali oldugu ve resmi bir anlasma olmadigi igin,
ortaya ciktigi zaman tiim detaylarini ortaya koymanin imkani bulunmamaktadir. Ancak yine de
psikolojik sozlesmenin genel Ozelliklerden kisaca soz edebiliriz. Bunlar (Dikili ve Bayraktaroglu,
2013, s5.207);
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1) Psikolojik sdzlesmeler, yazili olmayan, algilara dayali olan sézlesmelerdir.

ii) Psikolojik sdzlesmede taraflar yani yonetim-is¢i arasinda var olan karsilikli ylikiimliiliige dayal1 bir
iliski s6z konusudur.

iii) Psikolojik s6zlesmeler statik degiller; zamana ve sahislara gore degiskenlik gostermektedir.
Psikolojik sdézlesmenin yazili bir anlasmaya ya da konusulmamasi birka¢ nedene baglidir. Bunun
sebeplerini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Demirkasimoglu, 2012, s.24):

i) Taraflarin karsilikli beklentiler konusunda agik olmamalar1 ve beklentilerin ne sekilde yerine
getirileceginin bilinememesi,

i) Isletme ve isgdrenlerin birbirlerinin beklentilerini bilememesi,

iii) Birtakim beklentilerin tamamen dogal ve temel beklentiler seklinde goriilmeleri,

iv) Kiiltiirel kurallar beklentilerin konusulmasina engel teskil edilebilir.

1989 yilindan itibaren Denise M. Rosseau psikolojik sozlesme ile ilgili yaptigi ¢alismalar ile bu
kavramin modern ¢agin is¢i ve isveren iligkilerine gore revize ederek yeni bir psikolojik sozlesme
modeli ortaya koyarak psikolojik sozlesme kavraminin daha agik ve anlasilir hale gelmesinde biiyiik
katkisi olmustur. (Aydin, 2016, s.34);

Glinlimiizde psikolojik s6zlesme kavrami, isletmelerin "personel ne ister?” sorusunu kendine
sormasinda ve verdigi cevapta yatmaktadir. Isveren calisanlarindan yiiksek performans gormek,
caliganlarinin  orgiitsel bagliliklarin1  artirmak, sadakat, maksimum c¢aba, minimum diizeyde
devamsizlik ve yiiksek verimlilik almak isterler. Bu nedenle bu isteklere karsi isletmeler personelin ne
isteyebilecegi sorusun cevap aramak zorundadir (Topgu, 2015, s.18). 1989 yilindan itibaren Denise M.
Rosseau psikolojik s6zlesme ile ilgili yaptigi ¢aligmalar ile bu kavramin modern ¢agin is¢i ve igveren
iligkilerine gore revize ederek yeni bir psikolojik sézlesme modeli ortaya koyarak psikolojik sozlesme
kavraminin daha agik ve anlasilir hale gelmesinde biiyiik katkist olmustur (Aydin, 2016, s.34).

Eski yaklasim daha ¢ok gilivenceye dayali ve temkinli olmak ile ilgiliyken; yeni yaklasimda ise daha
Ozgiirliik¢ii, bireysel ve sonug odakli oldugu goriilmektedir. Psikolojik sézlesmeler; islemsel s6zlesme
ve iliskisel sozlesme seklinde iki ana tiirii bulunmaktadir. Islemsel sozlesmeler genelde ekonomik
miibadeleye; iligkisel sozlesmeler ise ekonomik miibadeleden ziyade sosyal ve duygusal 6gelerin
takasiyla ilgilidir (Aydin, 2016, s.44; Biiyiikyi1lmaz ve Cakmak, 2015, s.52).

Psikolojik S6zlesmenin Olusum Siireci

Rousseau (2001) psikolojik sdzlesmenin olusum siirecini, kisinin yasantisinin erken déneminde ortaya
cikan karsiliklilik ve ¢ok calisma degerlerini ele almistir. Psikolojik sézlesmenin temelini kisinin ise
alim siireci Oncesinde sahip oldugu profesyonel kurallar ve sosyal inanglari olusturmaktadir.
Profesyonel kurallarla kisin 6nceki ¢alisma hayatinda elde etmis oldugu deneyimlere bagli olarak karsi
tarafa ne verilmesi gerektigini ve bunun karsiliginda ise karsidan neyin alinmasi gerektigi ile ilgili
zihnin sahip oldugu inanglar1 igermektedir.

Kisinin bu olusum siirecinde 6nemli olan bir diger unsur ise kisinin takas iliskisiyle ilgili sosyal
inanglaridir. Bu inanglar1 su sekilde siralanabilir; aile, okul, yasitlar, calisanlarla yasanan etkilesimler
ve daha onceki tecriibeler sonucunda meydana gelmekte ve bireyin istihdam iliskisiyle ilgili goriiglerini
ifade etmektedir. Psikolojik sdzlesmen olusum siirecinden sonra ise alim siireci asamasidir. Isveren ve
ise almacak isgéren takas iligkisi igerisinde birbirlerine neler verebileceklerini belirtmektedirler.
Rousseau’ya gore bu agama psikolojik sézlesme olusum siirecinin kilit noktasidir (Aydin, 2016, s.49).

437

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(YILIK, P./ AVER, O. F./ TURKCAN, S. B./OZTURK, Z.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ PR RIS
&

8 %,
o @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& : g ARASTIRMA DERGISI
'@ & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
% 9{°

Cilt/Volume:7  Say/Issue:3  Yil/Year: 2021  ISSN -2149-6161

‘J"Hrna( of

Psikolojik Sézlesmenin Orgiitler Acisindan Onemi

Is sézlesmelerinde yer alan kosullari isci ve isveren arasinda tam olarak anlasilmast, iki taraf icin de
iyi bir performansla sonuglanabilmektedir. Is s6zlesmesindeki anlasma maddeleriyle birlikte isgdrenin
zihninde olusan psikolojik s6zlesmeyi de icermektedir. Yazili i sdzlesmelerinde icerik her ne kadar
kapsamli olsa da, bireylerin zihnindeki sorumluluklarinin tiimiine yazili sézlesmede yer vermenin
imkan1 yoktur. Bu nedenle psikolojik s6zlesme yazili sézlesmeden dogan bu boslugu doldurarak
isletmeler ve calisanlar agisindan var olan belirsizlikleri azaltmaktadir ya da tamamen belirsizlikleri
gidermektedir. Boylece bu yolla belirsizliklerin giderilmesi ve gelecek ongoriisii ile birey iyi bir
performans sonucunda istedigi sonuglara ulasarak daha iyi motive olacaktir (Aydin, 2016, s.65).

Orgiitler varliklarim = siirdiirebilmek ve ulasmak istedikleri misyonu gergeklestirebilmek icin
isgdrenlerinin Orgiit amaglarina uygun bir sekilde davranmalarini saglamak zorundadir. Bu nedenle de
psikolojik sdzlesmenin etkin bir sekilde islemesi gerekmektedir. Psikolojik sozlesmeyle isgorenler
isletmelerine karst sorumluluklarini agik bir sekilde belirleyebildigi ve isletmenin de buna karsilik
olarak nasil davranmasi gerektigini bilmektedir. Kritik derecede Onemli olan ¢iktilarin elde
edilebilmesinde ise karsilikli olacak sekilde davranislarin diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin;
isletme, iggorenlerini hak ettikleri tarzda &diillendirirse, isgorenler de daha istekli calisarak ve
isletmeye zarar verecek tiim eylemlerde uzak durarak karsilik verecektir. Isgdrenin gayretleri
karsisinda igletmenin psikolojik s6zlesmeyi etkin bir sekilde islemesi de her iki tarafa da karsilikli
fayda saglayacaktir (Ertugrul, 2015, s.12).

Psikolojik Sézlesmenin ihlali ve Sonuclar

Psikolojik sozlesmelerde bulunan yiikiimliliiklerde isveren tarafindan meydana gelebilecek herhangi
bir ihlal, bireyin igletmeye duydugu giiveni zedeleyerek isten ayrilmak istemesine sebep olabilir.
Bundan dolay isletmeler tarafindan bu sdzlesmelerin ihlaline neden olan sebepler belirlenerek, bu
sebepleri ortadan kaldirict 6nlemler almalhidirlar. Isgdrenler icin yararli bir psikolojik sozlesmenin
bulunmasi ve siirdiiriilebilir olmasi amaciyla alti kosul belirlenmistir. Bunlar; kariyer sisteminin
isleyisinin iyi olmasi, huzurlu ve sakin bir ¢alisma ortamu, isin Ozellikleri, performans sisteminde
esitlik olmasi, is verimliliginin devami icin isletmenin isgorene bireysel destek vermesi, 6zel hayata
saygi seklinde siralanmaktadir. Bu kosullarin yerine getirilmemesi halinde psikolojik s6zlesme siireci
olumlu islemez ve bunun sonucunda psikolojik sézlesme ihlali ortaya ¢ikar (Ertugrul, 2015, s.20).
Literatiirde iki ¢esit ihlal s6z konusudur. Birincisi, psikolojik s6zlesmeye uymama, digeri ise psikolojik
sozlesmenin ihlali algis1 seklindedir (Demirkasimoglu, 2012, 5.57).

Psikolojik Sézlesme Uzerine Yapilan Cahsmalar

Literatiirde psikolojik sozlesme algisi iizerine saglik, egitim ve hizmet sektorlerinde cok sayida
arastirma ve tez mevcuttur. Mimaroglu Ozgen ve Ozgen (2010)’in, arastirma sonuclarina gore elde
edilen veriler su sekildedir; Islemsel psikolojik sozlesmeyle is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda
anlamli bir iliski bulunmamus, ancak isten ayrilma niyeti ile diigiik seviye ve pozitif yonli bir iligki
bulunmustur. Iligkisel psikolojik sozlesmeyle is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski orta
diizeyde ve pozitif iken; isten ayrilma niyeti arasinda ise disiik seviyeli ve negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Karcioglu ve Tiirker (2010)’in, arastirma bulgularinda psikolojik s6zlesme ve orgiitsel
baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek seviyede bir iliski oldugu saptanmistir.
Calismada Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleriyle orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasindaki iligki
incelenmis ve sonug olarak pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Gemalmaz (2014), arastirmasi
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sonucunda motivasyonel dilin psikolojik s6zlesme ile lider iiye etkilesimiyle pozitif yonde bir iligkisi
oldugu ve lider iiye etkilesiminin de psikolojik sdzlesme algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski kurdugu
gorlilmistiir. Topcu (2015), arastirmasinda orgiitsel tutum ve davranislarda kisiligin belirleyici bir
roliiniin bulundugu ve psikolojik sézlesmenin aracilik rolii oldugu gériilmiistiir (Topgu, 2015). Ertugrul
(2015)’un, arastirmasinda psikolojik sozlesme ihlali oldugu durumlarda banka galisanlarimin 6rgiitsel
bagliligini 6nemli 6lclide negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Banka tarafindan c¢alisanlara karsi
psikolojik sozlesme ihlali yapildigi durumlarda, calisanlarin bankaya olan bagliligi azalmaktadir.
Aydin (2016)’in ¢alismasinda; otel personelinin psikolojik sézlesmede yer alan beklenti ve
yiikiimliiliiklerinin isletme tarafindan karsilanmadigi, bununla beraber, psikolojik sozlesme algisinin
calisanlarin ise karsi tutumlarin 6nemli etkilerinin oldugunu gostermistir. Isten ayrilma niyeti
konusunda ise otel yonetimi personelinin psikolojik sozlesmesinde yer alan beklentilerini ve
yiikiimliiliklerini yerine getirmedigi durumlarda personelin isten ayrilma niyetlerinin olabilecegini
belirtmislerdir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ankara ilinde faaliyette bulunan bir 6zel hastanede ¢alisan saglik personelinin
psikolojik sozlesme algist ile tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
caligsanlarin psikolojik sdzlesme algisi ortaya konacak ve bu algilamanin cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma siiresi ve unvan degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi tespit
edilecektir. Bunun yaninda arastirmada c¢alisanlarin psikolojik sozlesme algisi ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda herhangi bir iligki olup olmadig: ortaya konacaktir. Bu baglamda, ¢caligmada Ankara ilindeki
0zel hastanede calisan 305 kisinin psikolojik s6zlesme algisi ile tiikenmislik diizeyleri belirlenecektir.
Arastirmada agagidaki hipotezler sistematige dokiilmiis ve dogrulugu arastirilmistir:

Ana Hipotez: Caliganlarin psikolojik sdzlesme algisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H,: Calisanlarin psikolojik sézlesme algisi ile tiikenmislik diizeyine yonelik elde edilen veriler normal
dagilima uygun degildir.

H,: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile yaslart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sézlesme algist ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sézlesme algisi ile unvanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H-;: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada betimsel ve iligkisel bir tarama modeli kullanilmigtir. Bilindigi tlizere iliskisel tarama
modellerinde arastirmaya konu olan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskisi ortaya konur. Bu galismada
caligsanlarin psikolojik s6zlesme algisi ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konmasi, bu
aragtirmayi iligkisel modele yoneltmistir. Aragtirmada ¢alisanlarin cinsiyet, yas, caligma siiresi, egitim
durumu ve unvan 6zelliklerinin psikolojik s6zlesme algisin1 hangi yonde etkiledigi ortaya konmustur.
Bu yoniiyle de aragtirma betimsel bir tarama modelidir. Psikolojik S6zlesme Algisi ve Tikenmislik
Diizeyi degiskenleri su sekilde agiklanabilir:
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Psikolojik S6zlesme Algisi: Psikolojik sdzlesmeler, yazili olmayan, algilara dayali olan sézlesmelerdir.
Psikolojik sozlesmede taraflar yani yonetim-ig¢i arasinda var olan karsilikhi yiikiimliliige dayali bir
iliski bulunmaktadir. Statik olmayan psikolojik s6zlesmeler zamana ve kisilere gore farkliliklar
gostermektedir (Demirkasimoglu, 2012, s.24)

Tikenmiglik Diizeyi: Profesyonel calisanlarin isleri geregince karsilastiklar: kisilere kars1 yasadiklart
duyarsizlagma, duygusal olarak tiikenmislik hissi tagidiklarini ve kisisel olarak basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalmasi meydana gelir. Calisma ortami, 6zellikle ¢evre kosullar1 gibi kurumla ilgili bazi
kisisel ozellikler ile iligkili olarak gelisme gosterir. Tiikenmislik duygusu seviyesi, bu tiir sorunlarin
yasandigi ortamlarda her profesyonelde farkli derecede goriilme olasiligi bulunmaktadir (Ulusoy, Biger
ve Karabulut, 2014, s.253).

Bu aragtirmada katilimcilarin psikolojik sodzlesme algisinin 6nemi ortaya konularak bu algmin
katilimecilarin tikenmislik diizeyi iizerindeki etkisi ortaya konmustur. Sonrasinda ise, psikolojik
sozlesme algisinin katilimcilarin “cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve unvan” ozelliklerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ortaya konmustur.

Sekil 1. Psikolojik Sozlesme ve Tiikenmislik Diizeyi Algi Modeli

iikenmislik diizeyi: = .03

Cinsiyet: p=.46

Yas: p=.00

Psikolojik Sozlesme AlngI_; _;—: Egitim Durumu: p=.03

~§:Cahsma siiresi: p=.78
Unvan: p=.00

/ Cinsiyet: p=.00

Tikenmiglik Algisi » |Caligma siiresi: p=.06

Verilerin Toplanmasi

Caligmada, verilerin elde edilmesi noktasinda anket yontemine basvurulmustur. Anketlerin
uygulanmasinda ise, yiiz ylize anket tekniginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formunun birinci
bolimiinde yer alan demografik bilgiler ile psikolojik sézlesme ve tiikenmislik diizeyi 6l¢eklerinden
faydalanilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 24 paket
programindan yararlanilmistir. Toplam 36 sorudan olusan anket formunda {i¢ boliim yer almaktadir.

Birinci boliimde yer alan kisisel bilgi formunda ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
caligma siiresi ve unvanlari ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Toplam 5 sorudan olugan bu kisimin
kullanim amaci, Olgek igerisinde yer alan psikolojik sozlesme algisina gore farklilik olusturup
olusturmadiginin incelenmesidir.
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Sekil 2. Psikolojik Sozlesme Algisi

Psikolojik
Sozlesme
Algisi

Calisma
Siresi

Sekil 2.” den de anlagilacag iizere, psikolojik s6zlesme algisi lizerinde etkili olan bagimsiz degiskenler
“cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve unvan” degiskenlerinden olusmaktadir.

Ikinci boliimde yer alan Psikolojik Sézlesme Algisi &lgegi 17 sorudan olusmaktadir. Toplam 14
sorudan olusan ii¢iincii béliimde yer alan Tiikenmislik Diizeyi dl¢egi yer almaktadir. Olcekte ifadeler,
kesinlikle katilmiyorumdan kesinlikle katiliyoruma dogru 5°1i likert kullanilmustir. Verilerin 2020 yili
oncesine ait olmasi nedeniyle etik kurul onayina gereksinim duyulmamustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde hizmet veren dzel bir hastanede ¢alisanlar olusturmaktadir. S6z
konusu hastanede ¢aligan kisi sayist 389’dur. Orneklemi ise, calisanlar arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemi uygulanmistir. Toplam 305 kisiye anket uygulanmistir (Yamane, 2001).

Verilerin Analizi

Olgek ifadelerinin giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine basvurulmustur
(Sencan, 2015: 15). Olgek ifadelerinin .81°lik diizeyde bir giivenilirlige; tiikkenmislik diizeyi &lgek
ifadelerinin ise .88’lik diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Giivenilirlik katsayilart
.50’den biiyiik oldugundan 6tiirii anketlerin glivenilir oldugu sdylenebilir.

Normallik testinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ila +2 aralifinda olmasi beklenmektedir. Bu
kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayilir. Verilerin normal
dagilima uygun oldugu durumda ise, teste iliskin asagidaki hipotezler olusturulmaktadir.

Ho: Calisanlarin psikolojik sozlesme algisi ile tiikenmislik diizeyine yonelik elde edilen veriler normal
dagilima uygundur.

H,: Hastalarin hekim algisinin ortaya konmasina ydnelik elde edilen veriler normal dagilima uygun
degildir.

Bu hipotezler dogrultusunda yapilan normallik testine iliskin elde edilen ¢oziimleme Tablo 3’de
gosterilmistir.
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Tablo 3. Normallik Testi Sonuglari
Istatistik  [Standart Hata Istatistik Standart Hata
Medyan 247 4.00
Varyans .082 104
Standart Sapma .286 .323
Minimum 2 3
Maksimum 3 5
Aralik 2 2
Ceyrekler Arasit Fark 0 0
Skewness 144 .140 -.035 .140
Kurtosis 422 278 .076 278

Skewnessve kutosis degerlerinden de anlasilacag: iizere, anket uygulamasi sonucunda elde edilen

verilere yer verilmistir.

BULGULAR

Aragtirma katilimcilarin baz1 sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen verilerin ¢éziimlemeler
Frequencies yontemi ile gerceklestirilmis olup Tablo 4’ de tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 4. Katthmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Katilimei Sayist Yiizde
Kadin 180 59.0
Erkek 125 41.0

Yas Katilimer Sayisi Yiizde
20-24 yas 38 12.5
25-29 yas 59 19.3
30-34 yas 60 19.7
35-39 yas 55 18.0
40-44 yas 60 19.7
45-49 yas 25 8.2
50 ve iizeri yag 8 2.6

Ogrenim Diizeyi Katilimer Sayisi Yiizde
Ortaokul Mezunu 5 1.6
Lise Mezunu 50 16.4
Lisans Mezunu 175 57.4
Yiiksek Lisans Mezunu 69 22.6
Doktora Mezunu 6 2.0

Caligma Siiresi Katilimer Sayisi Yiizde
1 yildan az 153 50.2
1-5 yil 152 49.8

Unvan Katilime1 Sayist Yiizde
Doktor 80 26.2
Hemgireler 106 34.8
Diger Calisanlar 119 39.0
Toplam 305 100.0 |

Arastirmaya katilanlarin %59°u kadin, %41°1 ise erkektir. Katilimcilarin %12.5°1 20-24 yas; %19.3’1
25-29 yas; %19.7’si 30-34 yas; %18’1 35-39 yas %19.7’si 40-44 yas; %8.2’si 45-49 yas ve %2.6’s1 50
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ve lizeri yas araligindadir. Katilimcilarin %1.6°s1 ortaokul, %16.4’1 lise, %57.4°1 lisans, %22.6’s1
yiikksek lisans ve %2’si doktora mezunudur. Katilimcilarin daha ¢ok lisans mezunu oldugu
anlagilmistir. Katilimeilarin %50.2°si 1 yildan az ve % 49.8°1 ise 1-5 yil arasi siiredir galigtigt
gorlilmistiir. Katilimeilarin %26.2°si doktor; %34.8°1 hemsire ve %39’u ise diger ¢alisanlardan oldugu

ortaya ¢gikmigtir

Tablo 5. Psikolojik Sézlesme Algisina Yonelik Elde Edilen Betimsel Istatistikler

Isimi sadece para icin yapiyorum K. Sayisi [Yiizde|Ortalama |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 67 22.0
Katiliyorum 62 20.3
Kararsizim 35 115 ]3.11 1.554
Katilmiyorum 52 17.0
Kesinlikle Katilmiyorum 89 29.2
Kesin olarak belirlenmis ¢aligma saatlerinde ¢aligmayi tercih ederim. |[K.Sayis1 [Yiizde|Ortalama |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 94 30.8
Katiliyorum 127 41.6
Kararsizim 58 19.0 2.10 1.023
Katilmiyorum 13 4.3
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4.3
Bu kurumdaki kidemimle ve hedefleri basarmak i¢in gosterdigim
cabayla terfi etmeyi umuyorum. K. Sayist |Yiizde|Ortalama [S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 130 42.6
Katiliyorum 174 57.0
Kararsizim 1 .3 1.58 0.501
Ise cok fazla odaklanmamak dnemlidir. K. Sayist |Yiizde|Ortalama [S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 72 23.6
Katiliyorum 151 49.5
Kararsizim 70 23.0 [2.10 0.873
Katilmiyorum 3 1.0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3.0
Su an ¢alistigim kurumda ilerlemeyi diigiiniiyorum. K. Sayist |Yiizde|Ortalama [S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 95 31.1
Katiliyorum 117 38.4
Kararsizim 67 220 [2.13 1.066
Katilmiyorum 9 3.0
Kesinlikle Katilmiyorum 17 5.6
Her fazla mesai i¢cin 6deme yapilmasi beklentim var. K. Sayist |Yiizde|Ortalama [S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 144 A7.2
Katiliyorum 138 45.2
Kararsizim 16 5.2 [1.65 0.769
Katilmiyorum 1 .3
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2.0
Ise sadece isimi yapmak igin geliyorum. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 5 1.6
Katiliyorum 34 11.1 4.04 1.052
Kararsizim 30 9.8
Katilmiyorum 110 36.1
Kesinlikle Katilmiyorum 126 41.3
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Su an ¢alistigim kurumda kendimi takimin bir pargasi gibi

hissediyorum. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 77 25.2
Katiliyorum 111 36.4
Kararsizim 70 23.0 [2.34 1.131
Katilmiyorum 29 9.5
Kesinlikle Katilmiyorum 18 5.9

Calistigim kuruma olan sadakatim, s6zlesmemdeki kosullarla

belirlenmistir. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 90 29.5
Katiliyorum 212 69.5 [L.71 0.474
Kararsizim 3 1.0

Calistigim kurumun ¢alisanlarin emeklerinin kargiligint verdigini

diigiinityorum K. Sayis1 [Yiizde|Ortalama |S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 77 25.2
Katiliyorum 106 34.8
Kararsizim 52 17.0 [2.43 1.187
Katilmiyorum 55 18.0
Kesinlikle Katilmiyorum 15 4.9

Sadece isimi yapmamu saglayacak kadarini yapiyorum. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma
Katiliyorum 26 8.5
Kararsizim 39 12.8
Katilmiyorum 159 52.1 [3.97 0.858
Kesinlikle Katilmiyorum 81 26.6

Bu kurumun gelecekteki faydalarina %100 katk: saglamak i¢in

hazirim (motive durumdayim) K. Sayisi [Yiizde |Ortalama |S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 53 17.4
Katiliyorum 132 43.3
Kararsizim 50 16.4 [2.57 1.242
Katilmiyorum 33 10.8
Kesinlikle Katilmiyorum 37 12.1

Eger siki/cok ¢alisirsam, terfi etmek i¢in uygun firsatim var. K. Sayis1 [Yiizde |Ortalama [S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 22 7.2
Katiliyorum 110 36.1
Kararsizim 70 23.0 [2.99 1.210
Katilmiyorum 55 18.0
Kesinlikle Katilmiyorum 48 15.7

Bu organizasyondaki kariyer yolum ayrintili bir sekilde

lanlanmaktadir. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma

Kesinlikle Katiliyorum 49 16.1
Katiliyorum 65 21.3
Kararsizim 103 33.8 [2.84 1.174
Katilmiyorum 62 20.3
Kesinlikle Katilmiyorum 26 8.5

Isimin sadece kisa vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin calistyorum. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama |S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 110 36.1
Katiliyorum 120 39.3
Kararsizim 46 15.1 [2.03 1.076
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Katilmiyorum 13 4.3
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5.2
Calistigim kurum i¢in sonuna kadar ¢alisacagim. K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 66 21.6
Katiliyorum 121 39.7
Kararsizim 70 23.0 [2.38 1.100
Katilmiyorum 31 10.2
Kesinlikle Katilmiyorum 17 5.6
Is ortamin benimsedigimi diisiiniiyorum K. Sayis1 [Yiizde Ortalama [S. Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 101 33,1
Katiliyorum 126 41,3
Kararsizim 33 10,8 [2.13 1.138
Katilmiyorum 28 9,2
Kesinlikle Katilmiyorum 17 5,6
Toplam 305 100,0

Tablo 5. incelendiginde katilimcilarin psikolojik sdzlesme algisina iligkin goriislerinin ortaya konmasi
icin olusturulan 6l¢ek ifadelerine katilimcilarin tiimiiniin cevap verdigi goriilmiistiir. Benzer sekilde,
Tablo 5’de katilimcilarin en yiiksek degerli ortalamay1 “Ise sadece isimi yapmak igin geliyorum.”
(Ort.=4.04) ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Yine, psikolojik sozlesme algisina iliskin goriisler
icerisinde en diisik ortalamanin ise, “Bu kurumumdaki kidemimle ve hedefleri basarmak igin
gosterdigim c¢abayla terfi etmeyi umuyorum.” ifadesine ait oldugu goriilmistiir (Ort. =1.58).

Tablo 5°de “Isimi sadece para igin yapiyorum.” ifadesini katilimcilarin % 22’si kesinlikle katiltyorum;
%20.3’1 katiliyorum ve %11.5°1 kararsizim cevaplarinda bulunmus iken; %17’si katilmiyorum ve
%29.2°si  kesinlikle katilmiyorum tarzinda cevap vermistir. “Kesin olarak belirlenmis c¢alisma
saatlerinde calismay1 tercih ederim.” ifadesine katilimcilarin %30.8’inin “kesinlikle katiliyorum” ve
%41.6’sinin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiigtiir. “Bu kurumdaki kidemimle ve
hedefleri basarmak igin gdsterdigim cabayla terfi etmeyi umuyorum.” ifadesine katilimcilarin
%42.6’sinin  “kesinlikle katiliyorum” ve %57’sinin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmiistiir. “Ise ¢ok fazla odaklanmamak &nemlidir.” ifadesine katilimcilarin %23.6’smin
“kesinlikle katiliyorum” ve % 49.5’inin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Su an
calishgim kurumda ilerlemeyi diislinliyorum.” ifadesine katilimcilarin %31,1’inin  “kesinlikle
katiliyorum” ve %38.4’linlin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Her fazla mesai
icin 6deme yapilmasi beklentim var.” ifadesine katilimcilarin %47.2’sinin “kesinlikle katiliyorum” ve
%45.2’sinin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Ise sadece isimi yapmak icin
geliyorum.” ifadesine katilimcilarin  %36.1°inin ~ “katilmiyorum” ve %41.3’linlin  “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Su an ¢alistigim kurumda kendimi takimin bir
parcast Qibi hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin %25.2’sinin “kesinlikle katiliyorum” ve
%36,4’inilin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Calistiim kuruma olan sadakatim,
sozlesmemdeki kosullarla belirlenmistir.” ifadesine katilimcilarin = %29.51’inin ~ “kesinlikle
katiliyorum” ve %69.5’inin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Calistigim kurumun
caliganlarin emeklerinin karsiligini verdigini disiiniiyorum.” ifadesine katilimcilarin %25.2’sinin
“kesinlikle katiliyorum” ve %34.8’inin “katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. “Sadece
isimi yapmami saglayacak kadarini yapiyorum.” ifadesine katilimcilarin %26.6’smin “kesinlikle
katilmiyorum” ve %52.1’inin “katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katilm saglamadigi
goriilmiistiir. “Bu kurumun gelecekteki faydalarina %100 katki saglamak igin hazirim (motive
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durumdayim).” ifadesine katilimcilarin %17.4’tiniin  “kesinlikle katiliyorum” ve %43.3 {iniin
“katiliyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye yiiksek diizeyli bir katilim sagladigi goriilmiistiir.
“Eger siki/cok calisirsam, terfi etmek i¢in uygun firsatim var.” ifadesine katilimcilarin %7.2’sinin
“kesinlikle katiliyorum” ve 9%36.1°inin “katiliyorum” seklinde katilimcilarm bu ifadeye katilim
sagladig1 goriilmiistiir. “Bu organizasyondaki kariyer yolum ayrintili bir sekilde planlanmaktadir.”
ifadesine katilimcilarin %16.1’inin “kesinlikle katiliyorum” ve %21.3’linlin “katiliyorum” seklinde
katilimcilarin bu ifadeye katilim sagladign goriilmiistiir. “Isimin sadece kisa vadeli hedeflerini
gergeklestirmek icin calistyorum.” ifadesine katilimcilarin %36.1°inin “kesinlikle katiliyorum” ve
%39.3’1iniin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri ve katilimeilarin bu ifadeye yiiksek diizeyli bir
katim sagladigr goriilmistir. “Calistigim kurum icin sonuna kadar calisacagim.” ifadesine
katilimecilarm  %21.6’sinin - “kesinlikle  katiliyorum” ve %39.7’sinin  “katiliyorum”  seklinde
katilimeilarm bu ifadeye yiiksek diizeyli bir katilim sagladig1 gériilmiistiir.“Is ortamimi benimsedigimi
diistinliyorum.” ifadesine katilimeilarin = %33.1°inin  “kesinlikle katiliyorum” ve %41.3’{iniin
“katiliyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye yiiksek diizeyli bir katilim sagladigi goriilmiistiir.

Tablo 6.Tiikenmislik Diizeyine Yonelik Elde Edilen Betimsel istatistikler

[simden sogudugumu hissediyorum Katilimei Sayist  [Yiizde Ortalama  |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 7 2.3
Katilryorum 6 2.0
Kararsizim 68 22.3 4.11 0.972
Katilmiyorum 38 28.9
Kesinlikle Katilmiyorum 136 44.6

Isimin beni kisitladigim hissediyorum Katilimer Sayis1  [Yiizde Ortalama |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 4 1.3
Katilryorum 10 3.3
Kararsizim 74 24.3 4.04 0.938
Katilmiyorum 99 32.5
Kesinlikle Katilmiyorum 118 38.7

Kendimi hayattan diglanmig hissediyorum Katilimer Sayis1  |Yiizde Ortalama |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 1 .3
Katilryorum 1 .3
Kararsizim 79 25.9 4.21 0.863
Katilmiyorum 76 24.9
Kesinlikle Katilmiyorum 148 48.5

Kendimi degersiz hissediyorum Katilimer Sayis1  |Yiizde Ortalama |S.Sapma
Katiltyorum 6 2.0
Kararsizim 30 9.8
Katilmiyorum 134 43.9 4.30 0.727
Kesinlikle Katilmiyorum 135 44.3

Kendimi {izgiin hissediyorum Katilimer Sayis1  |Yiizde Ortalama  |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 5 1.6
IKararsizim 30 9.8
Katilmiyorum 142 46.6 4.27 0.770
Kesinlikle Katilmiyorum 128 42.0

Kendimi duygusal olarak bitkin hissediyorum Katilimer Sayis1  |Yiizde Ortalama  |S.Sapma
Katiliyorum 1 .3
Kararsizim 80 26.2 4.07 0.783
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Katilmiyorum 120 39.3
Kesinlikle Katilmiyorum 104 34.1

Kendimi duygusal olarak tiikenmis hissediyorum  [Katilimci Sayis1  [Yiizde Ortalama  |S.Sapma
IKararsizim 96 31.5
Katilmiyorum 127 41.6 3.95 0.764
Kesinlikle Katilmiyorum 82 26.9

Kendimi endigeli(kaygili) hissediyorum Katilimer Sayist  |Yiizde Ortalama  |S.Sapma
Kararsizim 66 21.6
Katilmiyorum 109 35.7
Kesinlikle Katilmiyorum 130 42.6 4.21 0.775
Toplam 305 100.0

Kendimi “’kapana kisilmis’’ gibi hissediyorum Katilimer Sayist  |Yiizde Ortalama  |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 5 1.6
Kararsizim 20 6.6
Katilmiyorum 128 42.0 4.38 0.752
Kesinlikle Katilmiyorum 152 49.8

Gelecege yonelik olarak umutluyumdur Katilimer Sayist  |Yiizde Ortalama  |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 58 19.0
Katiliyorum 77 25.2
Kararsizim 9 3.0 3.11 1.478
Katilmiyorum 95 31.1
Kesinlikle Katilmiyorum 66 21.6

Hastaliklara karsi olduk¢a hassasimdir Katilimer Sayis1  [Yiizde Ortalama |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 42 13.8
Katiliyorum 26 8.5
Kararsizim 44 14.4 3.61 1.382
Katilmiyorum 91 29.8
Kesinlikle Katilmiyorum 102 33.4

Kendimi fiziksel olarak yorgun hissediyorum Katilimer Sayist  |Yiizde Ortalama  [S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 20 6.6
Katiltyorum 25 8.2
Kararsizim 36 11.8 3.81 1.137
Katilmiyorum 136 44.6
Kesinlikle Katilmiyorum 88 28.9

Kendimi fiziksel olarak giigsiiz hissediyorum Katilimer Sayis1  [Yiizde Ortalama |S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 5 1.6
Katiltyorum 13 4.3
Kararsizim 37 12.1 4.14 0.906
Katilmiyorum 128 42.0
Kesinlikle Katilmiyorum 122 40.0

Kendimi fiziksel olarak yipranmis hissediyorum Katilimer Sayist  |Yiizde Ortalama [S.Sapma
Kesinlikle Katiliyorum 9 3.0
Katiliyorum 17 5.6
Kararsizim 61 20.0 3.90 0.990
Katilmiyorum 127 41.6
Kesinlikle Katilmiyorum 91 29.8
Toplam 305 100.0
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Tablo 6. incelendiginde katilimcilarin tilkenmislik diizeyine iligkin goriislerinin ortaya konmasi igin
olusturulan olgek ifadelerine katilimeilarin tiimiiniin cevap verdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin en
yiiksek degerli ortalamayr “Kendimi ‘’kapana kisilmis’” gibi hissediyorum.” (Ort.=4.38) ifadesi ile
sagladigi ortaya ¢cikmustir. Yine, titkenmislik diizeyine iligkin goriisler igerisinde en diisiik ortalamanin
ise, “Gelecege yonelik olarak umutluyumdur.” ifadesine ait oldugu goriilmistiir (Ort. =3.11).

“Isimden sogudugumu hissediyorum” ifadesini katilimcilarin 1-5 arasi olacak sekilde ve “olumlu
degerlendirmeden olumsuz degerlendirmeye” olacak sekilde siralamasi istenmistir. Buna gore
katilimcilarin = s6z konusu ifadeye %44.6’smmin  “kesinlikle katilmiyorum” ve 9%28.9’unun
“katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katilim saglamadign goriilmiistiir. “Isimin beni
kisitladigin1  hissediyorum.” ifadesine katilimeilarin  %38.7’sinin  “kesinlikle katilmiyorum” ve
%32.5’inin  “katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katiim saglamadigi goriilmiistiir.
“Kendimi hayattan diglanmis hissediyorum™ ifadesine katilimcilarin  %48.5’inin  “kesinlikle
katilmiyorum” ve %24.9’unun “katilmiyorum” seklinde katilimeilarin bu ifadeye katilim saglamadigi
goriilmiistiir. “Kendimi degersiz hissediyorum” ifadesine katilimcilarin %44.3’tinlin  “kesinlikle
katilmiyorum” ve %43.9’unun “katilmiyorum” seklinde katilimeilarin bu ifadeye katilim saglamadigi
gorilmistir. “Kendimi iizgiin hissediyorum.” ifadesine katilimecilarin  %42’sinin  “kesinlikle
katilmiyorum” ve %46.6’sin1n “katilmiyorum” seklinde katilimeilarin bu ifadeye katilim saglamadigi
goriilmistiir. “Kendimi duygusal olarak bitkin hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin %34.1’inin
“kesinlikle katilmiyorum” ve %39.3’liniin “katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katilim
saglamadig1 gorilmiistiir.“Kendimi duygusal olarak tiikkenmis hissediyorum” ifadesine katilimcilarin
%26.9’unun “kesinlikle katilmiyorum” ve %41.6’smin “katilmiyorum” seklinde katilimeilarin bu
ifadeye katilim saglamadigi goriilmiistiir. “Kendimi endiseli(kaygili) hissediyorum.” ifadesine
katilimecilarin - %42.6’stin - “kesinlikle katilmiyorum” ve %35.7’sinin  “katilmiyorum” seklinde
katilmcilarin bu ifadeye katilim saglamadigi gorilmiistir. “Kendimi “’kapana kisilmig™” gibi
hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin  %49.8’inin  “kesinlikle katilmiyorum” ve %42’sinin
“katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katilim saglamadigi goriilmiistiir. “Gelecege yonelik
olarak umutluyumdur.” ifadesine katilimeilarin % 21.6’smin “kesinlikle katilmiyorum” ve % 31.1’inin
“katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katilim saglamadigi goriilmiistiir. “Hastaliklara
karsi oldukga hassasimdir.” ifadesine katilimcilarin %33.4’liniin  “kesinlikle katilmiyorum” ve
%29.8’inin  “katilmiyorum” seklinde katilimcilarin bu ifadeye katilim saglamadigi goriilmiistiir.
“Kendimi fiziksel olarak yorgun hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin %28.9’unun “kesinlikle
katilmiyorum” ve %44.6’sinin “katilmiyorum” seklinde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendilerini fiziksel agidan yorgun hissetmedikleri soylenebilir. “Kendimi fiziksel olarak gii¢siiz
hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin  %40’inin  “kesinlikle katilmiyorum” ve % 42’sinin
“katilmiyorum” seklinde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kendilerini fiziksel agidan giigsiiz
hissetmedikleri anlagilabilir. “Kendimi fiziksel olarak yipranmig hissediyorum.” ifadesine
katilimeilarin %29.8’inin “kesinlikle katilmiyorum” ve %41.6’smin  “katilmiyorum” seklinde
katilimcilarin gogunun kendilerini fiziksel agidan oldukea iyi hissettigi ifade edilebilir.

Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanm bu kisminda, psikolojik s6zlesme algisinin tespitine yonelik katilimer gorisleri ile
“cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve unvan” degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin sonuglarina yer verilmistir. Buna gore astirmaya katilanlarin psikolojik s6zlesme algisinin
ortaya konmasinda iki segenekli sorular i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi; ikiden fazla segenege sahip
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sorularda tek yonlii varyans (Anova) analizi ile ¢Oziimlenmis iken, psikolojik sozlesme algisi ile
titkenmislik diizeyi arasindaki iligkinin diizeyi ise Korelasyon analizi ile ¢oziimlenmistir.

Ana Hipotez: Calisanlarin psikolojik sozlesme algisi ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Tablo 7. Cahsanlarin Psikolojik S6zlesme Algisi ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Psikolojik S6zlesme Algisi Tiikenmislik Diizeyi
Psikolojik R 1 .03
S6zlesme P .64
IAlgist Katilimci Sayisi 305 305
Tikenmiglik R .03 1
Diizeyi P .64
Katilimeis Sayist 305 305

Tablo 7’de goriildiigii tizere Pearson Correlation (r) katsayisi 0,03 degerindedir. Bu deger, galisanlarin
psikolojik sozlesme algis1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yine elde edilen sonuclardan da goriilecegi iizere, korelasyon katsayisinin anlamlilik
(p degeri) diizeyi de 0,64 oldugundan Gtiirii, korelasyon katsayisinin anlamsiz oldugu gorilmiistiir.
Sonug olarak, calisanlarin psikolojik s6zlesme algisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamsiz bir
iligski oldugu ifade edilebilir. Bu durumda 6nceden olusturulan ana hipotez reddedilmistir.

H;: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme Algisina Yonelik
Gorislerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuglari

Cinsiyet Katilimci Sayist Ortalama Standart Sapma F P
Psikolojik Sozlesme | Kadin 180 2.47 310 5.85
Algist Erkek 125 2.49 247 2 46

Tablo 8’te, ¢alisanlarin gruplandiklar cinsiyetlerine gore psikolojik sdzlesme algisina yonelik goriisleri
karsilagtirildiginda, kadinlarda 2.47, erkeklerde ise 2.49 seklindedir.

Katilimcilarin  psikolojik sozlesme algisina yonelik goriislerinin anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagsmadiginmi test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (F(5.852), p=0.46). Bu nedenle, olusturulan H;
hipotezi red edilmistir.

H,: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile yaslar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme Algisina Yonelik
Goriislerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigim1 Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclan

Katilimc1 Sayisi Ortalama Standart Sapma P [df
20-24 yag 38 2.53 .282
25-29 yag 59 2.55 292
30-34 yas 60 2.51 287 Gruplar arast: 6
35-39 yas 55 2.45 243 5.02 |.00
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40-44 yas 60 2.33 276 3 Grup i¢i:298
45-49 yas 25 2.49 222
50 ve iizeri yas 8 2.70 .355
Toplam 305 2.48 .286

Tablo 9.’da ¢alisanlarin gruplandiklar1 yasa gore psikolojik sozlesme algisina yonelik goriisleri
karsilagtirildiginda, 20-24 yas gruplarinda 2.53, 25-29 yas gruplarinda 2.55, 30-34 yas gruplarinda
2.51, 35-39 yas gruplarinda 2.45, 40-44 yas gruplarinda 2.33, 45-49 yas gruplarinda 2.49 ve 50 ve iizeri
yas gruplarinda 2.70°dir. Yine ankete katilanlarin psikolojik sozlesme algisina yonelik goriiglerinin
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii
varyans (Anova) analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
bulunmustur (F(5.023); p=.00). Bu nedenle olusturulan H; hipotezi kabul edilmistir.

Ortaya c¢ikan bu farkliligin, hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmig olup Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Yasa Diizeyine Gore Katilimcilarin Psikolojik Sozlesme Algisina Yonelik Goriislerinin
Scheffe Testi Karsilastirma Sonuclari

'Yas Sinif Degiskenleri Ortalamalar Farki P

40-44 yas 25-29 yas -.225 .004
30-34 yas -.179 .050
50 ve iizeri yasg -.371 .048

Yas degiskenine gore, calisanlarin psikolojik sozlesme algisina yonelik goriislerinin Scheffe test
sonuglari incelendiginde, 40-44 yas araliginda olan calisanlarin psikolojik sdzlesme algisina yonelik
gorisleri ile 25-29; 30-34 ve 50 ve lizeri yas araliginda olan calisanlarin psikolojik sdzlesme algisina
yonelik goriigleri arasinda fark oldugu goriilmiistiir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Gore Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme Algisina
Yonelik Goriislerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek I¢in Yapilan Tek

Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclari

Katilimer Sayis1  [Ortalama Standart Sapma |F P df
Ortaokul Mezunu 5 2.26 423
Lise Mezunu 50 2.50 .327 Gruplar arasi: 6
Lisans Mezunu 175 2.51 .279 2.724 |03
Yiiksek Lisans Mezunu 69 2.40 254 Grup i¢i:298
Doktora Mezunu 6 2.48 .126
Toplam 305 2.48 .286

Tablo 11°de calisanlarin gruplandiklar egitim durumuna gore psikolojik sozlesme algisina yonelik
gorlisleri  karsilastirildiginda, ortaokul mezunlarinda 2.26, Lise Mezunlarinda 2.50, Lisans
Mezunlarinda 2.51, Yiiksek Lisans Mezunlarinda 2.40, Doktora Mezunlarinda ise 2.48’dir. Yine ankete
katilanlarin psikolojik sozlesme algisina yonelik gorlislerinin  anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagsmadigimi test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunmustur
(F(2.724); p=.03). Bu nedenle olusturulan Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc
testlerinden Tukey HSD testi kullanilmis olup Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Egitim Durumuna Goére Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme Algisina Yonelik
Goriislerinin Tukey HSD Testi Karsilastirma Sonuglari

Ogrenim Diizeyi Sinif Degiskenleri Ortalamalar Farki P
Lisans Mezunu Yiiksek Lisans Mezunu 1117 .047
Egitim durumu degiskenine gore, ¢aliganlarin psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriiglerinin Tukey
HSD test sonuglari incelendiginde, lisans mezunu calisanlarin psikolojik sdzlesme algisina yonelik
gorisleri ile yiiksek lisans mezunu olan calisanlarin psikolojik sdzlesme algisina yonelik goriisleri
arasinda fark oldugu goriilmiistiir.

H,: Calisanlarin psikolojik sozlesme algisi ile calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 13. Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Katilimcilarin Psikoloj_ik Sozlesme Algisina
Yonelik Goriislerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigin Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuclar:

Calisma Siiresi Katilimei Sayis1 | Ortalama Standart Sapma | F P
Psikolojik 1 yildan az 153 2.48 279 1.240
Sozlesme Algisi 1-5yil 152 2.47 293 .78

Tablo 13°de, ¢alisanlarin gruplandiklart ¢alisma siirelerine gore psikolojik sézlesme algisina yonelik
goriisleri karsilastirildiginda, 1 yildan az siireli ¢alisanlarda 2.48, 1-5 yil siireli ¢alisanlarda ise 2.47°dir.
Katilimcilarin psikolojik sozlesme algisina yonelik goriislerinin anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda
calisma stirelerine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir (F(1.240), p=0.78). Bu nedenle, olusturulan
H,4 hipotezi reddedilmistir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sézlesme algisi ile unvanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 14. Unvan Degiskenine Gore Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme Algisina Yonelik
Goriislerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yénlii
Varyans (ANOVA) Analizi Sonug¢lan

Katilimei Sayist Ortalama Standart Sapma  |F P df
Doktor 80 2.38 .190
Hemsireler 106 2.59 313 Gruplar arasi: 2
Diger Calisanlar 119 2.44 282 15.227 |00  (Grup i¢i:302
Toplam 305 2.48 .286

Tablo 14’de, ¢alisanlarin gruplandiklari unlarina gore psikolojik sozlesme algisina yonelik goriigleri
karsilastirildiginda, doktorlarda 2.38, hemsirelerde 2.59 ve diger ¢alisanlarda ise 2.44’tiir. Yine ankete
katilanlarm psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriislerinin  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigimi test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda unvan degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmustur F(2.724);
p=.03). Bu nedenle olusturulan Hs hipotezi kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanilmis olup
Tablo 15’de sunulmustur.
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Tablo 15. Unvana Goére Katihmeilarin Psikolojik Sozlesme Algisina Yonelik Goriislerinin Tukey
HSD Testi Karsilastirma Sonuclari

Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

‘J"Hrna( of

Unvan Sinif Degiskenleri Ortalamalar Farki P
Hemsgireler Doktor 2117 ,000
Diger Calisanlar 148" ,000

Unvan degiskenine gore, calisanlarin psikolojik sdzlesme algisina yonelik goriislerinin Tukey HSD
test sonuglar1 incelendiginde, hemsirelerin psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriisleri ile doktor ve
diger calisanlarin psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriisleri arasinda fark oldugu goriilmiistiir.

He: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 16. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik
Goriislerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek Icin Yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuclar:

Cinsiyet Katilimer Sayis1 | Ortalama | S.Sapma | F P
Psikolojik S6zlesme Algisi Kadin 180 3.97 .349
Erkek 125 4.07 273 7.647 | .00

Tablo 16°de, calisanlarin gruplandiklar cinsiyetlerine gore tilkenmislik diizeylerine yonelik goriisleri
karsilastirildiginda, kadinlarda 3.97, erkeklerde ise 4.07 seklindedir. Katilimecilarin tiitkenmiglik
diizeylerine yonelik goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar icin t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmustur (F(7.647), p=.00). Bu nedenle, olusturulan Hg hipotezi kabul edilmistir.

H: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 17. Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Katimcilarin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik
Goruslerinde Anlamh Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuglari

Caligma Siiresi | Katilimer Sayis1 | Ortalama | Standart Sapma | F P
Psikolojik 1 yildan az 153 3.97 297
Sozlesme Algisi 1-5 yil 152 4.04 345 .002 | .06

Tablo 17.°te, cgalisanlarin gruplandiklar1 ¢alisma siirelerine goére tiikenmislik diizeylerine yonelik
gorisleri karsilastirildiginda, 1 yildan az siireli c¢alisanlarda 3.97, 1-5 yil siireli galisanlarda ise
4.04’diir. Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine yonelik goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda
calisma siirelerine gore anlaml bir farklilik bulunmamustir (F(.002), p=0.06). Bu nedenle, olusturulan
H- hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Ana Hipotez: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml RED
bir iliski vardir.

Hj: Calisanlarin psikolojik s6zlesme algisi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. RED
H,: Calisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
Hs: Calisanlarin psikolojik so6zlesme algisi ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik KABUL
vardir.

H,: Calisanlarin psikolojik s6zlesme algisi ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik RED
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vardir.
Hs: Calisanlarin psikolojik s6zlesme algisi ile unvanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
Hg: Calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
H7: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir. RED
SONUC

Bu arastirma, Ankara ilinde hizmet veren 6zel bir hastanede ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme algisi ile
titkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmada c¢alisanlarin psikolojik sozlesme algist ile tiikenmislik diizeylerinin ortaya konmasinda
cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve unvan degiskenleri g6z oniine alinmistir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotezlerin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan farkliliginin olup olmadig: tespit
edilmistir. Bu tespit ikili degiskenler icin Bagimsizlik Orneklem T-Testi ile ikiden fazla degiskenler
icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi ile gerceklestirilmistir. Anova testi sonucu ortaya c¢ikan
gruplar arasi farklilagsmanin diizeyi Post Hoc test yontemlerinden biri olan Tukey HSD ve Scheffe
testleri ile ¢ozlimlenmistir. Caliganlarin gruplandiklar cinsiyetlerine gore psikolojik sdzlesme algisina
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Calisanlarin gruplandiklari cinsiyetlerine
gore tikenmislik diizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Calisanlarin
gruplandiklar1 ¢aligma siiresine gore tiikenmislik diizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Calisanlarin gruplandiklari yasa gore psikolojik s6zlesme algisina yonelik
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi gruplar arasinda
olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmigtir. Buna gore, 40-44
yas araliginda olan calisanlarin psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriisleri ile 25-29; 30-34 ve 50 ve
iizeri yas araliginda olan calisanlarin psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriisleri arasinda fark
oldugu goriilmistiir. Calisanlarin gruplandiklar egitim durumuna gore psikolojik so6zlesme algisina
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanilmistir. Buna
gore, lisans mezunu calisanlarin psikolojik sozlesme algisina yonelik goriisleri ile yiiksek lisans
mezunu olan c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriigleri arasinda fark oldugu
gorlilmistiir. Calisanlarin gruplandiklart ¢caligsma siirelerine gore psikolojik sozlesme algisina yonelik
gorilisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calisanlarin gruplandiklar1 unvanlarina gore
psikolojik sdzlesme algisina yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortaya ¢ikan
bu farkliligin, hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc testlerinden Tukey
HSD testi kullanmilmistir. Buna gore, hemsirelerin psikolojik sézlesme algisina yonelik gorisleri ile
doktor ve diger calisanlarin psikolojik sdzlesme algisina yonelik gorisleri arasinda fark oldugu
goriilmistiir. Bu arastirmada calisanlarin psikolojik s6zlesme algisi ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkinin ortaya konmasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda; c¢aliganlarin
psikolojik sdzlesme algisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamsiz bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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