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oz

Bu calismanin amaci llkemizde Miisliiman-dostu otel odasi tasariminin ziyaretci ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yapilandiriima-
sinin saglanmasi amaciyla bu sorunlara tasarimsal ¢éziim 6nerileri sunmaktir. Calisma kapsaminda Antalya’da bulunan 6 adet
Miisliiman-dostu otelin odalarinin, tasarimlari ve tefrisleri ziyaretcilerinin giinliik dini aktivitelerini yerine getirebilmeleri igin uygun-
luklari ve Miisliiman-dostu otelcilige iliskin literatiirdeki kurallara uygunluklari acisindan incelenmigtir. Bu inceleme sonucunda mi-
safirlerin abdest alma ve namaz kilma vecibelerinin yerine getirirken yasadiklari sorunlar tespit edilmis ve bunlari kolaylastiracak
tasarimsal énerileri 3dsmax programi kullanilarak modellenmigtir. Ayrica ayaklarini kible y6niine uzatmaktan rahatsiz oldugunu
bildiren kullanicilar iginde otel odasi iginde ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Calismada engelli bireylerin de dini vecibelerini yerine
getirirken Kkargilastiklari sorunlar gézlemlenerek bu sorunlar icin de tasarimlar gelistirilerek ¢6ziim énerileri sunulmustur. Bu calis-
manin Miisliiman-dostu otel yatirimcilari, bu otellerin tasarimini yapan ic mimar ve mimarlar igcin 6nemli bir referans olacagi diigi-
nllmektedir.

Anahtar Kelimeler: Helal turizm, i¢ mimarlik, Miisliiman-dostu otel, miisteri memnuniyeti, tasarim

ABSTRACT

The aim of this study is to offer design solutions to these problems in order to ensure that the Muslim-friendly hotel room design is
structured to meet the needs of the visitors. Within the scope of the study this study, it is examined if the furnishings and the designs
of the six Muslim-friendly hotels in Antalya are designed in compliance with the daily religious activities of the guests. And these
Muslim friendly hotel rooms are also examined in the respect of their accordance with the rules that are maintained in the literature
of Muslim-friendly hotel management. In this context, the problems experienced by the guests while performing their ablution and
prayer duties were identified and design suggestions to facilitate them were developed and modeled with use of 3dsmax program.
Solutions for positioning of the beds are also presented for the users who are uncomfortable with the idea of placing their feet to the
direction of the gibla. In the study, the problems faced by disabled people while performing their religious duties were observed, and
certain criteria were determined for these problems and solutions were offered. It is thought that this study will be an important
reference for Muslim-friendly hotel investors and for the interior designers and architects who designing these hotels.

Keywords: Halal tourism, interior architecture, Muslim-friendly hotel, customer satisfaction, design

GiRiS

Siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda gerceklesen degi-
simler sonrasinda diinya ¢apinda olusan bir degisim sil-
silesi yaratmaktadirlar. Bu degisimler, tim sektorleri et-
kilemektedir. Turizm sektoru ise bu tir degisimlerden en
¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Global
anlamda yasanan degisimlerin ise turizm sektorine et-
kisi gok yodun olarak hissedilmektedir. Bu durum turizm
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sektdrinin ¢ok narin ve incinebilir bir yapida oldugunu
g6zler 6nine sermektedir. Sektdriin bu niteliginden do-
layl 6zenle gelistiriimeye ve yasanan degisimler sira-
sinda ve sonrasinda stratejik olarak desteklenmeye ihti-
yaci bulunmaktadir (Kusat, 2011).

Amerika ekonomisinin kalbi New York’ da Diinya Ticaret
Merkezi'ne 11 Eylul 2001 tarihinde yapilan terér saldiri-
sindan sonra Amerika ve Avrupa ulkeleri ile Misliman
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Ulkelerin arasindaki iliskiler fazlaca zayiflamistir. Saldi-
riy1 gergeklestirenlerin Masliman ve Arap kokenli olma-
sindan dolayl Masliman ve Araplarin Amerika’ya seya-
hat etmeleri Amerikan vatandaslar tarafindan hos kar-
silanmamistir. 11 Eylul saldirilarindan sonra Bati diinya-
sinda daha 6nceki yabanci digmani irk¢i egilimlerden
kaynaklanan islamofobi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonu-
cunda Misliiman turistler seyahatlerini Amerika ve Hris-
tiyan nGfusun agirlikli olarak yasadigi Avrupa Ulkelerine
degdil Asya ve Avrupa’daki Miusliman nifusun agirlikh
olarak yasadigi Ulkelere yapmaya baslamislardir (Yildiz
ve Yildiz, 2018).

Yakin tarihe baktigimiz zaman 25 Kasim 2015 Rus uga-
ginin dasurdlmesinden sonra tlkemize gelen turist sayi-
sinda ciddi bir disis yasanmistir. 2015 yili, 6zellikle An-
talya’nin turist profili cogunlukla Ruslardan olustugu icin
turizm sektord igin kara(kotu) bir yil olarak tarihe gegmis-
tir. Bu sebepten dolayi bos kalan otellerin yatirimcilari
alternatif yollar aramiglar ve birgogu ¢6zimu Misliman
turist pazarinda bulmustur (Pamukgu ve Saruisik, 2018).

Yasanan bu olaylar Miusliman seyahat pazari igin
onemli iki donim noktasidir. Bu gelismelerin sonucunda
Musliman turistlerin olusturdugu genis bir pazar ortaya
¢cikmistir ve bu durum yatirimcilar, karar vericiler ve tu-
rizm sektoru igin gbz ardi edilemeyecek bir noktaya ulas-
mistir. Helal turizm, Masliimanlarin turizm faaliyetleri su-
resince kullandiklari hizmetlerin islami esaslara gére ol-
masini ifade etmektedir. Her gegen giin gelisen helal tu-
rizm sektdért Muslimanlarin ihtiyaclarini karsilamaya yo-
nelik olarak sunulan Griin ve hizmetlerin islami kurallara
uygun segilmesini zorunlu kilmigtir. Bunlar turistin seya-
hati boyunca yararlandi§i konaklama, yeme-icme, ula-
sim, eglence ve diger bir¢cok servislerin birlesimidir
(Eravci, 2017).

Musliman nifusun ve gelir dizeylerinin artmasi, Musli-
man olmayan Ulkelerin de bu yeni pazara yonelik helal
urtin ve hizmet hassasiyetlerine karsi daha hassas ol-
malarini saglamisgtir. Japonya, Hirvatistan, Rusya, Bre-
zilya ve Filipinler gibi Ulkeler Turizm sektérinde bir¢ok
alanda Musliman dostu ¢ézumler dretmislerdir (Yildiz
ve Yildiz, 2018).

Bugun tlkemizde Muasliman dostu oteller hakkinda he-
niz bir standardizasyon belirlenmemistir. Bu nedenle
herhangi bir resmi istatistik veya veri bulunmamaktadir.
Tirkiye deniz, kum, gunes tatili, kiltir turizmi, saglk tu-
rizmi vs. alternatif turizmler segenekleri ile Misliman tu-
ristin tercih edebilecegi niteliklere sahiptir (Tekin, 2014).
Helal turizme hizmet eden bir otel mekani diizenlenir-
ken, o mekéni kimlerin kullanacagi, kullanicilarin
mekandan neler bekledigi dnemli bir faktérdir. Bu tur,
mekanlar, kullanicilarin sayisina, eylemlerine, kdlturel
iliskilerine ve her bireyin sahip oldugu kimlige ve kultirel
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temele baglh parametrelerin etkisiyle tasarlanmaktadir.
ic mimarlar farkli kiltirlerden gelen insanlarin kullana-
cag otel projelerinde kullanici profilinin taleplerini mak-
simum derecede yerine getiren ve evrensel tasarim kri-
terlerini kargilayan tasarimlar yapmak zorundadir.

Gunimuizde turizmde yasanan gelismeler, turist beklen-
tilerinin degismesi sonucunda turizmden daha fazla pay
almak isteyen Ulkeler uluslararasi turizm pazar payini
tum yila yaymak igin turistik tGrlnlerde gesitlendirmeye
gidilmesini gerekli bulmustur (Oflaz, 2015). Turizm pa-
zarindan arzulanan payin elde edebilmesi, gerek Ulusal
gerek Uluslararasi pazarlarda rekabet Ustlinliginin
elde edilebilmesi ve bu durumun korunabilmesi icin kar-
silastirmali GstinlUklerin rekabetgi GUstlnliklere dénusti-
rilmesi gerektigi gorulmektedir. Tdm bu amaclar dog-
rultusunda turistik taleplerin anlagiimasi buyuk bir gerek-
lilik olarak karsimizi gikmaktadir. Turistlerin anlasiimasi,
onlarin isteklerine hitap edilmesi bu nedenle tatmin edil-
mesi gereken en blyuk ihtiyactir. Fakat ginimiz dara-
lan rekabet piyasasi iginde ihtiyaglara hitap edebilmek
bile farklilasarak rakiplere Ustiinlik saglamak icin yeterli
olamamaktadir. Dolayisiyla turistlerin ihtiyaglarina ce-
vap vermenin 6tesinde, onlara hayallerini susleyecek
hizmetlerin sunulmasinin etkin bir ¢dziim oldugu dusi-
niilmektedir. i¢ mekanlar dahilinde yapilandirilan ¢éziim
odakh tasarimlarin turistleri etkileme yénunde kullanila-
bilecedi dusunilmektedir. Turistlerin memnuniyetinin
saglanmasi amaci ile AR-GE faaliyetlerinin yapilandiril-
masi dogru ve yeniliklere acik bir turizm politikasiyla re-
kabet guicinu artirabilecek bir gictedir.

Ne yazik ki tilkemizde Turizm alaninda i¢ Mimarlar tara-
findan yapilan literatire gecmis AR-GE calismalari ¢ok
fazla bulunmamaktadir. Bu galismanin amaci Turizm
sektoériinde yeni bir turizm kolu olan Helal Turizm kapsa-
mindaki otellerin i¢ mekanlarinda musteri memnuniyeti
agisindan yasanan tasarimsal sorunlara ¢ézim Onerileri
sunmaktir. Musteri odakli yaklagimlarin dogurdugu pozi-
tif sonuglar ginimuzde bilinmektedir. Bu nedenle islet-
melerin devamliliklarini saglayabilmek icin mdusteri
odakli tasarimlara agirlik verilmelidir. Masteri beklentileri
belirlenerek tasarim galismalari gergeklestiriimelidir.

Musterilerin bir Grin ya da hizmetten ne beklediklerinin
anlasilmasi dikkate alinmasi gereken bir konudur. Misg-
teri memnuniyetinin saglanmasi igin hitap edilecek kitle-
nin duydugu ihtiyaclarin belirlenmesi gerekmektedir
(Tak, 2002). Sunulan hizmetin diger musteriye daha
yuksek seviyede hitap etmesi, firmanin tim rakiplerin-
den farklhlasarak rekabet piyasasinin iginde basariyi ya-
kalamasini saglamaktadir. Musteriler isletmenin sahip
oldugu en degerli varliklardir (Berry, 1991). Ginimuizde
bu bakis acisi gelistirilerek insan odakh yaklasimlar ger-
cevesinde pazarlama caligsmalari yapilandiriimaktadir.
insan odakli pazarlama stratejileri sayesinde misteri
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memnuniyetinin elde edilmesi mumkin olmaktadir. Ms-
teri memnuniyetinin saglanmasi ile pazarlama ve satis
aktivitelerine ayrilan bitgeler azalmaktadir. insan odakli
sunulan hizmetler, direk memnun musgteriler araciligiyla
kendi kendisini anlatir ve pazarlar hale gelmektedirler.
Bununla birlikte misteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in
ayirilan butge musteri kazanmak igin ayrilan butgenin
beste biri civarindadir (Berry, 1991). Bu nedenle misteri
memnuniyetinin saglanmasi, isletmelerin kaliciiginin ve
karlihginin surdrdlebilmesi igin ylratiimesi gereken en
stratejik yaklagimlar arasinda yer almaktadir.

Musterilerin satin aldiklari Griin ya da hizmetten beklen-
tileri vardir (Eroglu, 2005). Bu beklentilerin teshis edil-
mesi, beklentileri tatmin etmek igin atilmasi gereken ilk
adimdir. Beklentilerin anlasiimasi, onlari tatmin edecek
yapilanmanin olusturulabilmesine olanak vermektedir.
Turizm sektoriinde musterilere tatil yapabilecekleri,
icinde dinlenebilecekleri mekanlar kiralanmaktadir.
Konu Musliman dostu oteller oldugunda, bu mekanlarin
musterilerinin beklentileri daha 6zellikli bir sekilde tanim-
lanir hale gelmektedir. Misteri memnuniyetinin bu me-
kanlar dahilinde saglanabilmesi icin bu Musliman dostu
otellere gelen hedef kitlenin anlasiimasi gerekmektedir.

Bu kitlenin kalacagi otel ve donati tasarimlarinin onlara
ve beklentilerine hitap edecek sekilde yapilandiriimasi
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gerekmektedir. Malzeme ile somutlasan hacimlerin
icinde yurGtulmek istenen faaliyetlere hizmet edecek se-
kilde tasarlanmalari gerek mimarinin gerek hizmet sek-
torinun gereklilikleri arasinda yer almaldir. Hacimlerin;
ihtiyaclara ve hayallere hizmet edecek sekilde tasarlan-
malari gerekmektedir. Musterilerin beklentilerine hatta
hayallerine gore tasarlanan Urinler ve mekanlar gigla
bir sinerjik alan olusturmaktadirlar. Bu sekilde tasarlan-
mis alanlarda musteri memnuniyetinin saglanmak ve ra-
kiplerden farklilagsmak mimkin olmaktadir (Bilgin ve Ka-
rakas, 2017). Madasteriler, ihtiyaclarina uygun sekilde ta-
sarlanan mekanlar icinde istedikleri faaliyeti konfor alani
icinde surdurebilmektedirler.

MATERYAL VE YONTEM

Calisma alani kapsaminda Turkiye turizm bagkenti olan
Antalya ilinin dogu ilgelerinde (Alanya, Manavgat, Serik)
bulunan Muhafazakar Aile Oteli konseptine sahip 5 yil-
dizh 6 adet otel segilmistir. Bu otellerden Wome Deluxe,
Bera Alanya, Adin Beach Otel, Adenya Resort Hotel &
SPA Alanya ilgesi'nde, Selge Beach Resort SPA & Ho-
tel, Manavgat iigesi’'nde ve Altis Golf Resort ise Serik il-
cesi'nde yer almaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Calisma alanlarinin konumsal uydu gérintisu

Onaylanmis sekliyle MiUsliman dostu olarak adlandiri-
lan oteller ayni zamanda; Muhafazakar Aile Oteli, islam
Dostu Oteller ya da Helal Turizm konseptine uygun otel-
ler olarak da adlandirilmaktadir (Bogan ve ark., 2016).
Konu hakkinda hentiz resmi makamlar tarafindan belge-
lendirilmis bir calisma materyali bulunmadigindan popu-
ler turizm siteleri veri tabani olarak kullaniimistir. Aras-
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tirma sirasinda kullanilan internet siteleri sirasiyla; isla-
mitailyerleri.com, islamioteldetatil.com, ispa.com, muha-
fazakarotelim.com, halalbooking.com, islamitatil.com,
helaloteller.com, helaltatilvillalari.com olarak belirlen-
mistir. internet sitelerinden bir veri tabani olusturulmus-
tur. ilk agsamada otellerden éncelikle 5 yildizl olanlar,
daha sonra yatak kapasitesi 800’in tGizerinde bulunanlar
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son olarak da Antalya’nin dogu ilgelerinde bulunan otel-
lerden 15 adet otel tespit edilmistir. Bu 15 otel yerinde
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incelenmis ¢alismaya en uygun 6 otel segilmistir (Tablo
1).

Tablo 1. Antalya bdlgesinde segilmis oteller

Otel Yatak Sayisi | Bolge
Wome Deluxe 1800 Alanya
Selge Beach Resort SPA&hotel | 1700 Manavgat
Altis Golf Resort 1450 Belek
Bera Alanya 1000 Alanya
Adin Beach Hotel 820 Alanya
Adenya Resort Hotels&SPA 800 Alanya

Calisma icin oteller tespit edildikten sonra otel odala-
rinda karsilasilan sorunlar tespit etmek igin calisma
kapsaminda bulunan her otelde 10 musteriye “otel oda-
sinda sizi en ¢ok rahatsiz eden 3 donati ve mobilyayi
belirtiniz” sorusunu igeren anket uygulanmistir. Anket
acik uglu olarak uygulanmistir.

Yapilan bu iki anket sonucunda en yuksek orana sahip
10 mobilya ve donati elemani belirlenmistir. Kriter segi-
minde etkili olan faktorler; birimlerin tasarimlarinin ergo-
nomik ve iglevselliklerinin gelistirilebilir olmasi olarak be-
lirlenmigtir. Bu kapsamda bir adet yatak, kuguk eklenti-
lerle istenilen degisiklige sahip olacak sekilde yeniden
tasarlanmigtir. Bununla birlikte daha énce kullaniimayan
fakat Musliman dostu otel kullanicilarin isteklerine ce-
vap verebilecek namaz kilma alani tasarlanarak, tasarim
nedeni ve fonksiyonu makale icinde anlatiimis ve QR
kodu ile animasyonu verilmistir. Kullanicilarin abdest
alma sirasinda tasarimdan kaynakli bir zorlanma tespit

edilmistir. Abdest almayi kolaylagtiracak tasarim Oneri-
leri sunulmusgtur. Tespit edilen mobilya ve donatilarin ilk
olarak her biri igin Uger adet eskiz galismasi yapilmistir
ve 10 kisiden olusan uzman i¢ mimar grubunun segtikleri
tasarimlar 3dsmax programi kullanilarak modellenmistir.
Bu tasarimlarin yapilandirilmasi sirasinda 5 akademis-
yen i¢ mimar ve 5 serbest ic mimarin gortsiinden fayda-
laniimigtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda ilk olarak misafirlerin namaz kil-
mak igin 6zel bir mekan istedikleri ve hic¢bir otel odasinda
sadece namaz kilmak i¢in ayrilmis bir mekan ya da do-
natiya rastlanmamistir. Calisma kapsamindaki otel oda-
larinda bununla ilgili yaptigimiz tespitler Tablo 2'de ve-
rilmigtir.

Tablo 2. Otellerin namaz kilmaya uygunlugunun incelenmesi

Odalara Seccade var Namaz kil- Odada ye-
ayakkabiyla mi? mak i¢in bir | terli bogluk
mi giriliyor? alan diisu- var mi?
nilmiis mu?
Wome Deluxe Evet Var Hayir Var
ggl’ggr?:tifh Resort Evet Var Hayir Var
Altis Golf Resort Evet Var Hayir Var
Bera Alanya Evet Var Hayir Var
Adin Beach Hotel Evet Var Hayir Var
ﬁa(ilsegéiiesort Ho- Evet Var Hayir Var

Adi gecen otellerde yurutilen anket calismalari netice-
sinde otel kullanicilarinin namaz ibadetini yerine getirir-
ken daha énce Uzerine bagka kullanicilar tarafindan ba-
silmig zemini kullanmaktan dolayi rahatsiz olduklari tes-
pit edilmistir. Bu tespitler sonucunda Musliman bireyle-
rin ibadetlerini otel ve ofis odalari gibi 6zel alanlarda ye-
rine getirme zorluklari disiindlerek namaz kilma birimi
tasarlanmigtir. Bu alanlarda ayakkabiyla kullanim ger-
ceklestirildigi icin ibadet eden kullanici seccadeyi yere
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sermeyi tercih etmemektedir. Bireyin ibadetini yerine ge-
tirmesi icin hijyenik kosullarin saglanmasi amaclanmis-
tir. Mekan igerisinde saklanilabilen moddil, tv Unitesine
ya da kitaplik gibi sabit mobilyalara entegre edilerek 6zel
bir namaz kilma alani olusturulmustur (Sekil 2). Citcit-
lara sahip olan modiil ile farkli mekanlarda, kible yonine
gore sabitlenmis seccade ile kolayca namaz kilinabil-
mesi hedeflenmistir. Seccadenin ¢itcith olmasi nedeni
ile hijyen kolay saglanabilmektedir. Bu modul sagladigi
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fonksiyonel rahatlik ve konfor ile birlikte psikolojik olarak
da ibadeti destekleyen bir nitelik tagimaktadir.
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Sekil 2. Namaz kilma biriminin kullanim asamalari

Modulin ibadet icin bireye 6zel alan sunmasi, yukarida
belirtilen bu amacin gergceklesmesine imkan vermekte-
dir. Musliuman dostu otellerin bu moduliu otel odalari
icinde kullanmasi ile musterilerine 6zel ibadet alani hiz-
metini sunmasi mimkun olabilecektir. Bu ise ayirt edici
ve farklilik yaratan bir hizmetin sunulmasidir. Rekabet

piyasasi iginde farkhlasan ¢dziimlerin hedef kitleye 6zel
olarak uretiimesi, mekanlarin birer cazibe odagi haline
gelmelerine olanak vermektedir. Bahsi gegen bu modu-
IGn ¢calisma prensibi Sekil 3'te yer alan QR kod araciligi
ile izlenebilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Kullanimi énerilen namaz kilma birimi animasyonu (URL-1, 2020)

Calismada belirlenen ikinci problem abdest alma zorlu-
gudur. Musteriler ile yapilan gérismeler sonucunda ab-
dest alma sureci icerisinde musterilerin yagadigi sikinti-
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lar ele alinmig ve bu probleme ydnelik ¢6zimsel bir ta-
sarim yapilmigtir. Evyelerle ilgili calisma kapsamindaki
otel odalarinda bununla ilgili yapilan tespitler Tablo 3’de
verilmigtir.



Miisliiman-Dostu Otel Odalarinda Tasarimsal Sorunlar ve Goéziim Onerileri

IJEDT 2(1): 42-49 (2020)

Tablo 3. Otellerin lavabo incelemeleri

Lavabo tipi | Tezgah Evye mal- | Evye Adedi Tezgah | Batarya | Abdest al-
malzemesi | zemesi yliksek- | sensorlii | mayi kolay-
ligi mii? lastirici bir
¢6zlim var
mi?
Wome De- Tezgahalt Mermer Seramik Bazi oda- 78 Hayir Hayir
luxe lavabo larda tek, ba-
zilarinda gift
Selge Be- Standart X Seramik Tek 82 Hayir Hayir
ach Resort
SPA&hotel
Altis Golf Tezgahalt Mermer Seramik Tek 80 Hayir Hayir
Resort lavabo
Bera Alanya | Tezgahstii Mermer Seramik Tek 85 Hayir Hayir
Adin Beach Standart X Seramik Tek 80 Hayir Hayir
Hotel
Adenya Re- | Tezgahisti Mermer Seramik Tek 85 Hayir Hayir
sort Ho-
tels&SPA

Bu tespitler sonucunda 1slak mekanlarda abdest almayi
kolaylastirmak igin yapilandiriimis asagidaki tasarimlar
geligtirilmistir. Urlinler engelliler dahil olmak (izere her
yastaki bireylere ayni kullanim kolayhigini saglayabil-
mektedir. Tasarim sirasinda yaslilarda sikga rastlanan
diz ve bel ile ilgili sikintilar g6z énlinde bulundurulmus-
tur. Bu nedenle ayak yilkama alanlarinin ylksekligi du-
surilmlis ve sensorli batarya kullaniimistir. Abdest
alma eylemi sirasinda ayaklari yikamanin en zor eylem
oldugu tespit edilmistir. Ayak yikama sirasinda ozellikle
yaslilar ve engelliler blylk zorluk yagsamaktadir. Bu ne-
denle Uniteye ikinci bir lavabo alani eklenmis ve bu la-
vabo duslk ylkseklikte tutulmustur. Bununla birlikte
musluk agip-kapama ve ayaklari ovma eylemlerinin ger-
ceklestiriimesini kolaylastirmak amaciyla sensorli ba-
tarya kullaniimigtir. Bu kullanimin, dini ydénden uygunlu-
gundan emin olmak igin ise Din isleri Yiksek Kurulu
Bagkanligindan e-devlet Uzerinden onay istenmigtir.
04.12.19 tarihinde alinan uygunluk onayi dogrultusunda
tasarimlarimiz yapilandirilmigtir. Abdest alirken yasa-
nan su si¢grama problemi de Urlnlerin iginde derin oyuntu
kullanilarak giderilmigtir. Sekil 4’ deki urin sekilsel ola-
rak islam dini igerisinde blylik anlam iceren “Vav” ()
harfinden tiiretilen akiskanlik ve islam felsefesinin miite-
vazilgi iginde ¢6zimlenmistir. Tasarima ise “Vav” (s) adi
verilmigtir.

Islak mekanlardaki abdest alma sorunsalina yonelik do-
nati tasarimi gelistirme sturecinde tasarlanan diger bir
artin ise “Denge” isimli calismadir (Sekil 5). Bu ¢alisma-
nin tasarimi sirasinda da islam geometrisinde sikga kul-
lanilan altigen yildiz formundan ilham alinmistir (Broug,
2016). Altigen yildiz soyutlanarak urtinun son sekli elde

a7

edilmistir. Uriinde 3 farkli lavabo ve batarya kullanilmig-
tir.

“‘Denge” olarak adlandirilan drtn, digerine gére ¢oklu
kullanima izin veren bir yapiya sahiptir. Orta modulde
disuk yukseklikte ¢dzllen lavabo ayak yikama igin 6n-
gérilerek konumlandiriimistir. Vav olarak adlandirilan
artin ile gerekge ve fetva anlaminda ayni dayanaklarda
tasarlanmistir. Bu Urlin UGzerinde tasarlanacak bir dolap
Unitesi ile altigen yildiz formunu butlinleyecek formda-
dir. Bu uygulama mekanin niteligine gére yapilandirila-
bilir.

Yapilan anket neticesinde bazi muisterilerin degindigi di-
ger bir problem ise kibleye ayak uzatmak zorunda kal-
maktir. Misteriler 6zellikle yatarken ayaklarini kible yo-
nine uzatmamak konusunda hassasiyete sahip oldukla-
rini belirtmislerdir. Calisma kapsaminda bulunan 6
otelde de yatak ayakuclari kibleye gelen odalar tespit
edilmigtir. Otellerin hacimsel yapilari ve manzaraya goére
konumlanmalari geregiyle bu durumun kag¢iniimaz ol-
dugu gbézlemlenmistir. Bu nedenle galisma kapsaminda
son olarak yatak ayakuglarinin kibleye gelen yataklar
icin ¢dzUm Ureten ayarlanabilir yatak ¢ercevesi tasarlan-
mistir. Misafirlerin bu konudaki hassasiyeti ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi bu tasarimin odak noktasi-
dir. Bu tasarimda yatagin asil bagligindan farkl olarak
ayak tarafinda igine girip ¢ikabilen bir baghk distnul-
mastir. Bu konuda duyarhlik sahibi olan misafirlere bir
¢6zum olarak degerlendirilebilecek bir tasarimdir. Spe-
sifik bir gereksinime cevap vermesi acgisindan 6zgun ve
kullanici dostudur (Sekil 6).


https://kurul.diyanet.gov.tr/
https://kurul.diyanet.gov.tr/
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Sekil 4. Lavabo tasarim onerisi 1 “Vav”

Sekil 5. Lavabo tasarim 6nerisi 2 “Denge”

Sekil 6. Yatak bashgi tasarim 6né?iéi
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Her yil CrescentRating arastirma sirketi tarafindan ya-
yimlanan 2019 yih GMTI (Global Muslim Travel Index
2019) raporuna gore, 2018 yilinda 131 milyon Musliman
kendi Ulkesinden bir bagka Ulkeye tatile gitmis ve 170
milyar USD harcama yapmistir. Bireylerin kisi basi har-
cama dizeyi 1.297 USD seviyesindedir. Ayni arastir-
maya gére islam isbirligi Teskilat (IiT) tiyesi Ulkeler ara-
sinda Turkiye, Misliman turistler tarafindan, Suudi Ara-
bistan’dan sonra en ¢ok tercih edilen ikinci Glke konu-
mundadir (URL-2, 2020).

Tuarkiye Seyahat Acentalari Birligi’nin yapmis oldudu ¢a-
lismada Turizm gelirlerinin Gayrisafi yurt ici hasila i¢in-
deki pay! yildan yila diizenli bir sekilde artmaktadir. 2016
yilinda %2,6 iken 2017 yilinda %3,1 ve 2018 de %3,8
olmustur (URL-3, 2020). Turizm, son yillarda gosterdigi
gelisim ile birlikte Tlrkiye’ de yasamin blyuk bir pargasi
olmus, kazandigi sayisal buyuklik ile de ekonominin en
onemli girdilerinden biri haline gelmistir (Tugay, 2011).
Tirkiye'ye yaklasik 5 saatlik ugus mesafesinde, 400 mil-
yon Musliman nifus yasadigi bilinmektedir (Tekin ve
ark., 2017). Bu durum Musliman dostu turizm konu-
sunda stratejik bir avantaj sunmaktadir. Bu arastirmalar
turizm endustrisinin Turkiye icin ne kadar 6nemli oldu-
gunu gostermektedir. Ayni zamanda turizm endustri ige-
risinde Musliman nifusun 6nemi arastirmalar sonucu
ortaya konmustur. Mlsteri memnuniyeti agisindan bu tu-
rist profilinin beklentisi ve konforu saglandik¢a Turkiye
helal turizmden daha fazla pay alacagi ka¢inilmazdir. Bu
amacin saglanmasi yolunda musterilere 6zgun ve ihti-
yaclarina bire bir hitap eden hizmetlerin sunulmasi bir
¢6zum dnerisi olarak goérilmektedir. Bunun igin ise hedef
kitleye hitap eden 6zgun tasarimlardan faydalanilabile-
cegi dusinllmektedir. Bu ¢ikis noktasi ile Muasliman
dostu otel kullanicilarina donati ve mobilyalarin onlara
hitap edip etmedidi ile ilgili sorular sorulmus ve teghis
edilen problemlere ¢6zim Ureten tasarimlar Uretilmistir.

Basaril bir otel odasi tasarimi misafiri en iyi sekilde agir-
layan ve tekrar gelme hissi uyandiran mekéani yaratma
becerisine dayanmaktadir. Otel yatak odalarinin mugteri
algisi Uzerindeki etkisi, otelin diger ic mekanlarina gore
daha gulgludur. Bu nedenle oda bir otel icin ilk ve en
Onemli unsur tasarimsal niteliktir. (Tunali, 2009). Tasa-
rim ile insanlarin yasamini kolaylastirmak ve aktivitele-
rini gergeklestirmelerini saglamak muimkin olmaktadir.
Bunun icin ihtiyaci anlamak esastir. ihtiyaca cevap veren
mekanlar, donatilar ve mobilyalarin tasarimi islevsel ge-
reksinimlerin ¢6zimu ile gergeklestiriimelidir.

Ekonomik, teknik ve estetik ise bu dncelik dahilinde ¢o6-
zulmelidir. Bu sekilde olusturulan tasarim girdisi ile
mekana, ihtiyaca en énemlisi 6zel ihtiyaglara yonelik ¢6-
ziimsel 6gelerin ve mekanlarin tasarlanmaldir. insanin
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ve onun ihtiyaglarinin temel olarak alindigi her durumda
oldugu gibi bu durumda da basarili bir modelin olugsmasi
kaginiimazdir. Hedef kitlenin ihtiyaclarina 6zgin ¢o6-
zimle ile cevap verilmesi farklilagsmanin 6zgin bir se-
kilde gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Bu ise bu tir
farkli ve ¢géziimsel tasarlanmis Muisliiman dostu otellerin
yuksek derecede tercih edilmelerini saglayabilecektir.
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