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Abstract

The purpose of this study is to analyze the news content of the best
universities of Turkey and the World and publish the content on the web pages in
this way. In the study based on quantitative and descriptive scanning, a total of 198
news items were selected and analyzed by systematic random sampling method. In
the selection of the universities examined, the rank order of university success in
2017 published by "QS World University Rankings" published by British
Quacquarelli Symonds every September was taken into consideration. Within this
scope, "Coding Form" has been formed for the news analysis of the universities
that are identified on the web pages. By analyzing the news texts, the descriptive
information about the identity of the web sites, the visual content in the foreground,
the news topic and the contents have been examined in a comprehensive way. The
obtained data are interpreted on the basis of percentage and frequency, and table
display is given. Based on the obtained data, it has been determined that the
universities subject to the analysis frequently include Science / Technique /
Exhibition / Conference, Academician and Student images. Again the most
published Scientific Developments / Conferences / Inventions; Awards / Success /
Agreements; Sportive / Cultural / Scientific Activities. Proposals are presented in
the context of news contents published on web pages, profile and publishing
direction of corporate communication by way of existing analyzes.
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TURKIYE VE DUNYA UNIVERSITELERI WEB SAYFALARININ
HABER iCERIKLERINE YONELIK BETIMLEYICIi BiR
CALISMA!

Ozet
Bu calismanin amaci Tiirkiye ve Diinyanin en iyi liniversitelerinin web
sayfalarinda yayinlanan haber igeriklerinin analizini yapmak, bu yolla web

sayfalarinda yayimlanan igeriklerin egilimlerini kurumsal iletisim agisindan
belirlemektir. Nicel ve betimleyici taramaya dayali ¢alismada, sistematik rastsal

1Bu calisma 21-23 Eyliil 2017 tarihinde Nevsehir’de gergeklestirilen I. Uluslararasi ipekyolu Akademik Calismalar Sempozyumunda
sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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ornekleme yontemi ile 22 iiniversitenin toplam 198 haber metni secilerek analiz
edilmistir. Incelenen iiniversitelerin seciminde British Quacquarelli Symonds
tarafindan yayinlanan “QS World University Rankings”in 2017 yili {iniversite
basar1 siralamasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda tespit edilen {iniversitelerin web
sayfalarinda yayinlanan haber analizi i¢in “Kodlama Formu” olusturulmustur. S6z
konusu haber metinleri igerik analizi yapilarak, web sitelerinin kimligi hakkinda
tanimlayic1 bilgi, 6n plana cikan gorsel icerikler, haberin konusu ve igerigi
kapsamli sekilde incelenmistir. Elde edilen veriler, ylizde ve frekansa dayali bir
sekilde yorumlanmis, tablo gosterimine yer verilmistir. Elde edilen verilere dayal
olarak analize konu edilen iniversitelerin siklikla Bilim/Teknik/Sergi/Konferans;
Akademisyen ve Ogrenci gorsellerine yer verdikleri tespit edilmistir. Yine web
sayfalarinda sik yer alan yayinlarin Bilimsel Gelismeler, Konferanslar ve Buluslar;
Odiiller, Basarilar ve Anlasmalar; Sportif. Kiiltiirel ve Bilimsel Etkinlikler oldugu
saptanmustir. Mevcut analizlerden yola ¢ikilarak web sayfalarinda yayinlanan haber
icerikleri, goriiniis ve yaym yonelim unsurlar1 kurumsal iletisim baglaminda
degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Haber, Bilim, Universite
1. Giris

Kurumlarin interneti, “web” siteleri aracilifiyla kullanma bi¢im ve islevleri, kurumlara
giiven ve saygmlik kazandiran faktorlerdendir. Ozellikle {iniversiteler, “web” sayfalar1 iizerinden
bircok bilgiyi-mesaji, gercek ve potansiyel kitlelerine ulastirirken; bircok kullanici da bu sayfalar
sayesinde, lniversiteyle ilgili ihtiya¢ duydugu bilgilere ulagabilmektedir (Morko¢ ve Dogan, 2014:
56). Nitekim {iiniversiteler, toplumlarin ekonomik ve siyasal yasaminda etkin ve 6ncii bir rol oynayan,
kiiltiirel iletisim merkezleri olarak degerlendirilebilir. Bilimsel arastirma yapma, bilgi iiretme ve
yayma, egitim ogretim yapma, nitelikli insan giicli yetistirme, topluma onderlik etme ve kamuoyu
olusturmalar1 bakimindan tUniversiteler yadsinamaz konumdadir (Giinter vd. 2012). Kurumlar sozii
edilen iletisim siireglerini en etkin bicimde kullanabilmek i¢in basili yaymlarin kullaniminin yani sira
“web” teknolojilerindeki yayinlar ile iiniversitelerin basarilarini dogrudan 6n plana ¢ikarma imkani
bulmaktadirlar. Bir bagka deyisle kurumsal “web” siteleri yolu ile 6grenci akademisyen ve kamu,
bilimsel haberler okuyup, tiniversitelerin sundugu bilimsel gelisme ve basarilar1 dogrudan takip
edebilmektedirler. Diindar ve Ozel’in aktarimma gére (2012: 110) bir web sitesi; bir kisiden gok
sayida kisiye yonelik yapilan kitlesel ve eszamanli olmayan iletisimdir. Web sitesi, kisilere ya da
kurumlara ait olan ve internet kullanicilar1 tarafindan ulagilabilen bir iletisim panosudur. Kurumlar
web sitesi ile kendilerini tanitabilmekte, bilgi paylasabilmekte, duyurularda bulunabilmekte, kurum
dis1 ve kurum igi iletisim i¢in web sitesinden faydalanabilmektedir. Calisanlar ve kurum dis1 kisiler de

kurumla ilgili gelismeleri ve haberleri web sitesi lizerinden takip edebilmektedir.

Morkog ve Dogan (2014: 58) konu ile ilgili ¢aligmalarinda 6zellikle turizm egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarinin mevcut durumlar ve diinyada yasanan degisim ve gelisimler dikkate
alindiginda, “web” sitelerinin 06zellikle tercihte bulunacak Ogrenciler, okumakta olan Ogrenciler,
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mezunlar, akademik personel, idari personel ve diger kullanicilar i¢in dneminin yadsinamayacak
boyutta oldugu vurgulamaktadirlar. Ancak aymi arastirmacilar, yapilan literatlir taramalarinda,
tiniversitelerin “web” sitelerinin kullanimina yonelik yeterli sayida arastirma olmadigna isaret
etmektedirler. Dolayisiyla bu ¢aligsmada, bu eksikligin giderilmesine katki saglamak ve Tiirkiye’nin
gelismekte olan {iniversitelerinin web sitelerinde yayinlanacak iceriklerin nasil olmasi gerektigi ile
ilgili 6rnek bir ¢alisma olma amaci ile hareket edilmektedir. Artan giicii ile ¢evrimigi ortam, kurumsal

halkla iligkiler uygulamalarinda etkilesimi ve iletisimi saglayan 6nemli ortam haline gelmektedir.

Cevrimigi ortam sayesinde kurumla ilgili gelismeleri hedef kitleye bildirmek, web sitesine
degerli icerik eklemek, cevrimici goriiniirliigii desteklemek, kurumsal giivenilirligi saglamak ve
kurumsal farkindaligi arttirmak, kurum sitesinin trafigini ydnlendirmek, dikkat c¢ekici igerik
olusturmak, ¢evrimici sohbet ve iliskilerle daha ¢ok kisiye ulagmak gibi durumlar1 basarmak miimkiin

olabilmektedir (Cetintas, 2014: 93).

Bugiin internet, bilgilendirici ve sosyal bir yap1 olarak, kurumun cevrimi¢i ortamda var
olmas1 ve dogru bir bicimde temsil edilmesini gerekli kilmaktadir (Cetintas, 2014: 94). icerik analizi
yonteminin uygulanabilmesi i¢in birimlerin olusturulmasi ve kurulmasi gerekmektedir (Gokge 2006:
66). Analiz birimi, bir kodun tayin edildigi metin miktaridir ve analiz birimine arastirmaci karar
vermektedir (Neuman, 2009: 469). Bu baglamda bu calismada yukaridaki dlciitler gzetilerek Ingiltere
merkezli egitim danigsmanligi firmasi Quacquarelli Symonds (QS) tarafindan hazirlanan Diinya
Universiteleri Siralamasi temel aliarak bu listede yer alan 11 Tiirkiye iiniversitesi incelenmistir. QS,
bu siralamay1 akademik sayginlik, 6gretim iiyelerinin bilimsel ¢alismalarina yapilan atiflar, 6grenci-
Ogretim elemani orani, is diinyasiyla etkilesim, uluslararasi 6grenci ve Ogretim elemani oranlari
dlciitlerine gore olusturmaktadir. QS 2017-2018 Diinya Universiteler Siralamasi’nda Tiirkiye’den ilk
500 iginde yer alan tiniversiteler Bilkent, Kog¢ (431-440), Sabanci (461-470), Orta Dogu Teknik (471-
480) ve Bogazici (491-500) araliginda yer alirken. Diger 6 {iniversite ise sirasiyla Istanbul Teknik
Universitesi, Ankara Universitesi Cukurova Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Istanbul Universitesi seklinde siralanmustir. Aymi siralamaya gore diinyanin en iyi ilk 11 {iniversitesi
ise sirastyla Massachusetts Institute Of Technology, Standford University, Harward University,
Cambridge University, Oxford University, University College London, Imperial College London,
University Of Chicago, Eidgenossische Technische Hochschule Ziirich, Nanyang Technological
University, Ecole Polytechnique Federale De Lausenne iiniversiteleridir.? Calismada, bu listede yer

alan 22 tiniversite ile sinirlandirilarak web sitelerinin genel yayin yonelimi irdelenmistir.

2 https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2016
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2. Alanyazin Arastirmasi

Kurumsal iletisim, kurum i¢i ve kurum digsindaki tiim iletisim calismalar1 i¢in bir cati
olusturur (Okay ve ark. 2008: 6). Uygulamada iletisim bir¢ok bicimlerde olabilir ve siniflandirilabilir.
Kurumsal iletisimin siniflandirilmasi ise, iletisimin merkezi olup olmamasina gore, hedef kitleye gore
ve temel iletisim tiirlerine gére yapilabilir. Iletisim ¢abalarmin yapilandirilmasinda karsi karsiya
kalinan ilk problemlerden biri iletisim faaliyetlerinin merkezi olup olmamas: ile ilgilidir. Kurumsal
Imaj ise bir kurulus icin, genel goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis, kisi icin ise dis
gorlinlim ile verilen mesajlardan, kullanilan beden dili, segilen sdzciikler ve i¢inde bulunulan ortamin

nesnelerine kadar biiyiik bir yelpazeyi icermektedir (Peltekoglu, 1997: 125).

Biitiin iletisim faaliyetlerinin {list yonetimdeki bir iist diizey yoneticiye bagli olarak idare
edildigi merkezi model, biitlin iletisim faaliyetleri {izerinde kontrolii elinde tutmak isteyen ve bu
faaliyetlerdeki uyumu 6n plana ¢ikaran kurumlar i¢in tercih edilir olacaktir. Merkezi olmayan iletigim
faaliyetleri ise birimlerine daha fazla esneklik taniyan ve onlarin ihtiyaglarini 6n plana ¢ikaran
kurumlar icin tercih edilir olacaktir (Argenti, 2003: 41). Iletisimin merkezi olup olmamasi
tartismasinin cevabi biiyiik 6lglide kurumun biiyiikliigiine, bagli birimlerin cografi dagilimina,
hizmetlerin ve hedef kitleye yonelik verilecek bilginin ¢esitliligine ve kurumun kamu veya 6zel sektor
kurumu olmasina bagli olacaktir. Kurulus web sayfalar1 da dijital doniisiimiin yasandigi bu giinlerde
Oonemini kat be kat arttirmis durumdadir. Bu 6nem web sayfalarinin sundugu enformatik imkénlardan
kaynaklanir. Zira bu imkanlar, hedef kitleler ile hizli ve etkin iletisim kurulmasinin yani sira, hedef
kitlelerin spesifik bir kesimine hitap etme, farkli icerik ve beklentilere gore farkli igerikler sunma,
aninda iletisime gegilebilme, sorunlar1 raporlayabilme, ziyaret¢ilere anket uygulayabilme ve bu alanda

veri taban1 olusturabilme gibi imkanlar sunmaktadir.

Daha 6nce kamu kurumlarim1 kurumsal iletisim baglaminda 6zel sektor kuruluslar ile
karsilastirarak inceleyen Bilbil, (2009: 76) elde ettigi bulgular sonucunda &zel sektoriin web
sayfalarmin ydnetilmesine gereken oncemi verdigini sOylerken kamu kurumlarmin da bu konuda

gerekli yenilikleri yaptiklarini ifade etmektedir.

Kurumsal itibar, i¢ ve dis paydaslarin kurumla ilgili algilamalarindan olustugu sdylenebilir.
Olumlu bir itibar ise her kurum i¢in yasamsal bir 6neme sahip olmakta ve kuruma dnemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Itibarin kazanilmasi uzun bir siireci igermekte olup yeterli énlemler almmadig
takdirde kisa siirede yitirilebilmektedir. Bu nedenle kurumlarin itibarlarmi etkili bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan yenilikler, kurumlara
itibarlarm1 yonetmeleri acisindan biiyiik olanaklar sunmaktadir. Bu yeniliklerden biri olan sosyal

medyanin nasil kullanildigi, kurumlarin itibarin etkilemektedir. Cilinkii uzun yillar yapilan ¢alismalar
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sonucu elde edilen itibarin sosyal medyada bir anda kaybedilmesi ya da tam tersine olumlu yonde

itibar kazanilmas1 miimkiindiir (Aydin, 2015: 78).
3. Yontem

Diinyanin ve Tiirkiye’nin en basarili {iniversitelerin kurumsal web sayfalarinin genel imajin
betimleme ve Oneminin tarif edilmesini amacglayan bu caligmada, iletisim ve sosyal bilimler
arastirmalarinda nicel bir veri toplama arac1 olan igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi
yontemi ile Tirkiye nin belirli dlciitlere gore basart siralamasina girmeyi basaran 11 {iniversitesi ve
ayni Olgiitlere gore belirlenmis olan diinyanin en iyi 11 tiniversitesi érneklem olarak secilmistir. S6zii
edilen tniversitelerin web sayfalari, nitel olarak belirlenen kategoriler ve kodlama rehberi ile
degerlendirilmistir. Calismada icerik analizi uygulamasi, ilgili kaynaklarda belirtilen bicimde cesitli

asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar soyle siralanabilir:

a. Birimlerin olusturulmasi: igerik analizi y&nteminin uygulanabilmesi icin birimlerin
olusturulmas1 ve kurulmasi gerekmektedir (Gokce 2006: 66). Analiz birimi, bir kodun tayin edildigi
metin miktaridir ve analiz birimine arastirmaci karar vermektedir (Neuman 2009: 469). Calismanin

birimleri, ¢aligma konusunu olusturan kurumsal web sayfalaridir.

b. Arastirma kapsaminin belirlenmesi: Caligmanin kapsamini, Tirkiye’de ve diinyadaki en
iyl liniversitelerin web sayfalar1 olusturmaktadir. Kurumsal web sayfalarina internet tarama motorlari

vasitasiyla erisilmistir.

c. Kapsami olusturan kurumsal web sitelerinin incelenmesi: Calismada Tiirkiye’de ve
diinyada faaliyet gosteren en basarili liniversitelerin kurumsal web sayfalari ele alinmustir. Yapilan
inceleme sonucunda British Quacquarelli Symonds tarafindan yayinlanan “QS World University
Rankings”in 2017 yili liniversite basari siralamasina girebilen 11Tiirkiye tniversitesi saptanmuistir.
Sayisal olarak denkligin saglanmasi amaci ile aymi siralama kriterlerine gore diinyanin en iyi 11
tiniversitesi de yabanci Universiteleri temsilen secilmistir. Bu kapsamda 22 iiniversitenin kurumsal
web sayfasi ve bu web sayfalarinda yayimlanan haber igerikleri ve gorselleri degerlendirmeye
almmstir. Caligmanin verisini {iniversitelerin kurumsal web siteleri, verilerin igerigini ise bu web

sitelerinin haber metin ve gorselleri olusturmaktadir.

d. Kategorilerin olusturulmasi ve elde edilen verilerin yorumlanmasi: Kategori sisteminin
olusturulmasi, arastirma sorusunun sistematik bir analiz yontemine doniistliriilmesinde ilk ve en
onemli asamayr olusturmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan kategoriler, 12 maddeyi

icermektedir. Bu maddeler ile incelenen web sayfasi degerlendirilmistir.
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e. Kodlamanin yapilmasi ve elde edilen verilerin yorumlanmasi: Calisma kapsamina alinan
web sitelerinde 2017 Temmuz ay1 siiresince yayinlanan haberler tespit edilmis ve yayinlanan ilk 9
haber degerlendirmeye alimmustir. 9 haberin incelenme nedeni web sayfalarimin ana sayfalarinda
yayinladiklar1 ortalama haber sayisi olmasidir. 15 Temmuz-15 Agustos 2017 tarihleri arasinda
yaymlanan 198 haber 2 kodlama basligi altinda haber gorsel igerigi ve haber igerigi olarak

degerlendirilmistir.
4, Bulgular

Tablo 1’e gore tiim {iniversitelerinin web sayfalarinda yer alan haber gorsellerinin igerikleri
n=59 ile Bilim/Teknik/Sergi/Konferans temalar ile en fazla kullanmilan igerik gorseli oldugu
goriilmiistiir. Ikinci olarak incelenen {iniversitelerin web sayfalarinda en sik kullanilan haber gorselinin
Akademisyen gorseli oldugu saptanmistir n=46. Bunu takiben birbirine yakin olarak sirastyla Ogrenci

gorseli n=39 ve Afis/Brosiir/Logo gorseli n=35 sikliginda kullanildig1 anlagilmistir.

Tirkiye ve Diinya tiniversiteleri ayni kriterlere gore karsilastirildiginda ise (Tablo 2, Tablo
3) belirli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Incelenen Tiirkiye {iniversitelerinin web sayfalarinda en fazla
yer verdikleri gorsel igerik Akademisyen n=27 iken Diinya’nin en iyi 11 tiniversitesinde en fazla n=47
Bilim/Teknik/Sergi/Konferans gorselinin kullanildigi goriilmiistiir. En az gorsel kullanimi ise iki

tabloda da Kampiis gorseli oldugu anlasilmustir.

Tablo 1. Tiim iiniversitelerinin web sayfalarinda yer alan haber gorsellerinin icerikler

49



http://www.inciss.com/

Tiirkiye ve Diinya Universiteleri Web Sayfalarinin Haber Igeriklerine Yonelik Betimleyici Bir

Calisma
B
ilim/Tekni
Tiirkiye A o Ksergil
Universiteleri kademisye fis/Brogii
grenciler K ampiis iger
n r/Logo
onferans
Bilkent
.. 2 5 1
Universitesi
Sabanci
.. 3 1 0
Universitesi
Ko
.. ¢ 3 1 0
Universitesi
ODTU 2 3 0
Bogazici
. sans 3 3 0
Universitesi
iTo 3 2 3
Ankara
.. 0 0 0
Universitesi
ukurova
.. & 4 3 1
Universitesi
Gazi
.. 0 0 6
Universitesi
Hacettepe
.. 0 0 1
Universitesi
istanbul
.. 7 1 0
Universitesi
Massachuse
1 3 4

tts Institute Oof

A/

e
\:

50



www.inciss.com Volume 11/ Issue I1- Winter 2017 F. Erken

Technology

Standford
3 3 2 1 9
University
Harward
2 3 3 0 9
University
Cambridge
0 1 4 3 9
University
Oxford
1 1 6 0 9
University
University
1 1 7 0 9
College London
Imperial
3 1 5 0 9
College London
University
: 3 1 3 2 9
Of Chicago
Eidgendossis
che Technische 0 1 8 0 9
Hochschule Ziirich
Nanyang
Technological 5 2 0 1 9
University
Ecole
Polytechnique
/ q 0 3 5 1 9
Federale
Lausenne
3 3
Toplam 46 59 198
9 2 5
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Tablo 2. Tiirkiye tiniversitelerinin web sayfalarinda yer alan haber gorsellerinin icerikleri
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R . . i 1 0 0 1 9
L UNIVERSITESI
z 1 1 1 2 9
TOPLAM
9 2 0 6 9

Tablo 3. Yabanci iiniversitelerin web sayfalarinda yer alan haber gérsellerinin igerikleri
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. ¢ ] A
Universitel Ak Sergi/ k
) grencile fis/Brosiir OPLAM
er ademisyen K ampiis iger
r /Logo
onferans
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. 1 3 4 C 1
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STANDF
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UNIVERSITY
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. . 2 3 3 ( 0
RD UNIVERSITY
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DGE 0 1 4 C 3
UNIVERSITY
OXFORD
. . 1 1 6 1 0
UNIVERSITY
UNIVER
SiITY COLLEGE 1 1 7 C 0

LONDON
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Tablo 4. Tiim iiniversitelerin web sayfalarinda yer alan haber gorsellerinin icerikleri
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Oxford
: : 6 2
University
Universit
Y 8 0
College London
Imperial College
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London
University Oof
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TOPLAM 46 ‘ | 5
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Son olarak tiim {iniversitelerin haber igeriklerinin yani haberin konu odaginin incelendigi
Tablo 4’e bakildiginda {iniversitelerin en fazla n=92 Bilimsel Geligme, Konferans ve Bulus temali
haberleri 6n plana ¢ikarip bu konulardaki faaliyetlerini haberlestirdikleri tespit edilmistir. Bunun yan1
sira ikinci olarak n=58 Odiil, Basarilar ve Anlagsmalar’1 konu edinen haberlere yer verilmis ardindan

Sportif, Kiiltiirel ve Bilimsel Etkinlikler’i n=21s1klikla haberlestirildikleri goriilmiistiir.

5. Sonug¢ ve Oneriler
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Ford (2011), bir iiniversite web sitesinin en énemli niteliginin %97 oranla igerigi oldugunu
belirtmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada, diinyanin ve Tiirkiye’nin en basaril iiniversitelerinin
web sayfalarinda yer alan haber igeriklerinin neler oldugu, iiniversitelerin web sitelerinin igerik analizi
yapilarak incelenmeye calisilmistir. Calisma sonucunda, incelenen {iniversitelerin web sitelerinin
birbirlerine olduk¢a benzer icerik ve gorseller ile yayin yaptiklar goriilmistir. Tiirkiye’deki
tiniversitelerin  web siteleri incelendiginde, {iiniversitelerin web site tasanmlarimin diinya
tiniversitelerinden farkli oldugu anlasilmaktadir. Tablo 1’e gore tiim {iniversitelerinin web sayfalarinda
yer alan haber gorsellerinin igerikleri 59 haber ile Bilim/Teknik/Sergi/Konferans temalar ile en fazla
kullanilan igerik gdrseli oldugu goriilmiistiir. ikinci olarak incelenen iiniversitelerin web sayfalarinda
en sik kullanilan haber gorselinin Akademisyen gorseli oldugu saptanmistir n=46. Bunu takiben
birbirine yakin olarak sirasiyla Ogrenci gorseli 39 ve Afis/Brosiir/Logo gorseli 35 haber sikliginda
kullanildig1 anlasilmustir. Tiirkiye ve Diinya tniversiteleri ayni kriterlere gore karsilastirildiginda ise
(Tablo 2, Tablo 3) belirli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Incelenen Tiirkiye iiniversitelerinin web
sayfalarinda en fazla yer verdikleri gorsel icerik 27 Akademisyen gorseli sikliginda iken Diinya’nin en
iyi 11 fniversitesinde en fazla (n=47) Bilim/Teknik/Sergi/Konferans gorselinin kullanildig:
gorlilmistiir. En az gorsel kullanimu ise iki tabloda da Kampiis gorseli oldugu anlasilmistir. Son olarak
tiim tiniversitelerin haber iceriklerinin yani haberin konu odaginin incelendigi 7ablo 4’e bakildiginda
tiniversitelerin en fazla (n=92) Bilimsel Gelisme, Konferans ve Bulus temal1 haberleri 6n plana gikarip
bu konulardaki faaliyetlerini haberlestirdikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira ikinci olarak n=58
Odiil, Basarilar ve Anlasmalar konu edinen haberlere yer verilmis ardindan Sportif, Kiiltiirel ve

Bilimsel Etkinlikleri n=21siklikla haberlestirildikleri goriilmiistiir.

Caligmanin verilerinden ve kurumsal iletisim kavramsal gercevesinde incelenen literatiir
sonucunda iniversitelerin web sayfalarinin, {iniversitelerin kimligini yansitmalar1 yani sira
Ogrencilerine, mezunlarina, akademik- idari personeline ve diinya ¢apindaki ziyaretgilerine bilgi odakl
gesitli hizmetler sundugu kabul edilmektedir. Nitekim {niversitelerin web sayfalari onlarin
hedeflerinde erisebilmesi i¢in dis cevresiyle ve bilim diinyasiyla etkin sekilde iletisim halinde olmasi
gereklilik arz etmektedir. Universiteler, hedef kitlelerine ulasmak ve onlara kendilerini anlatabilmek
icin ¢esitli iletisim araclarini kullanmaktadir. Bu araglar {iniversitenin amagclarina, hedef kitleleri,
yonetim anlayisi, tanitim biit¢esi ve sahip oldugu teknolojik altyapi gibi bir¢ok unsura bagli olarak
degisebilmektedir. Bu baglamda bilim iireten iiniversitelerin bu konuda 6nde olmas1 kaginilmaz olarak
bu iiniversitelerin iletisim politikalarii da belirlemektedir. Universiteler, “web” siteleriyle sadece
ogrencilerine degil, mezunlarina, akademisyenlerine, idari personeli ve diger akademik birimlerine
degil ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel isletmelere, sivil toplum kuruluslarina da

seslenmektedir (Morkog¢ ve Dogan, 2014). Dolayisiyla gelismekte olan {iniversitelerin bilimsel ve
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toplumsal art1 deger iiretiminde dncii {iniversitelerin genel yayin politikalarini takip ederek, kurumsal
iletisimi bilimsel alan ile birlestirici bir yonelim izlemesi gerekmektedir. Dijital donisiimiin hizla
yasandig1 giiniimiizde {iniversiteler arasindaki rekabetin giinden giine arttig1 gozetildiginde iiniversite
“web” sitelerinin etkin kullanimi olduk¢a 6nemli oldugu kusku gétiirmez bir kabuldiir. Nitekim bu
aragtirmanin verilerin de isaret ettigi lizere diinyanin ve Tiirkiye’nin en iyi iiniversitelerinin kurumsal

kimliklerini 6grenci, akademisyen, bilim, bulus, ddiil ve akademik konferanslar {izerine insa ettikleri

aciktir,
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Ekran Goriintiisii 2. University College London
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Ekran Gériintiisii 4. Universty of Cambridge
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Ekran Gériintiisii 6. Ko¢ Universitesi

en

Hakkimizda Arastirma Arama
l_{OC < 2 Akademik Kamplsimiiz Etkinlikler
UNIVERSITESI -

Basvuru lletisim Duyurular

Bilgi igin KUSIF, 2017 yili “En Basarili Koclular”
_——— yarismasinda “Change with Business”
projesi ile édile layik gérulmustir.

' EN BASARILI

KogLULAR
2017
. Kurious Yayinda!

Faydal Linkler Tebrikler Bir Kazi Hikayesi:
—_— Catalhoytik

Sosyal Medyada Bizi Takip Edin! Kayit icin Gereken Belgeler

62

%

Y — N
Lygs & W

s~

& p—— D
Agpgn. N>

7



www.inciss.com Volume 11/ Issue I1- Winter 2017 F. Erken

Ekran Gériintiisii 7. Ortadogu Teknik Universitesi
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