®

AR

{f 2 NG

/s

< ‘« \ET (4

%

7
.

GO ©

The Journal of International Civilization Studies
W |, Uluslararasi Medeniyet Calismalarn Dergisi
% “% .| Volume V/ Issue |
S ISSN: 2548-0146, Nevsehir/ TURKEY
DOI: <d0i>10.26899/inciss.282</doi>
Y Gelis Tarihi/ Received: 30/12/2019
' Kabul Tarihi/ Accepted: 21/01/2020

INTERNET AND INFORMATION GAP:

A RESEARCH ON 2014 ANKARA LOCAL ADMINISTRATIONS
GENERAL ELECTIONS?

Dr. Ogretim Uyesi Konur Alp KOZ
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
kalpkoz@gmail.com
orcid.org/0000-0001-6969-8660

Abstract

The study includes the results of the field study conducted on the political
agenda with candidates of metropolitan and district mayors in 9 metropolitan
districts of Ankara prior to the 2014 Local Administrations General Elections in
order to determine whether there are any differences in political information among
the followers of conventional media and internet journalism.

The findings obtained in the study showed that the opinion that the
conventional media causes the information gap is valid in the internet media. When
the data on internet usage is examined; as the internet usage times increase, it has
been determined that the political knowledge levels of the participants increase,
which creates an information gap between higher education groups and lower
education groups. While the conventional media is creating an information gap about
political information, it has been seen that the internet offers an important
opportunity to close the gap.

Keywords: Knowledge Gap Hypothesis, New Media, Conventional Media, Internet
Journalism, Internet

tezinden tretilmistir.

! Bu galigma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2016 yilinda tamamlanan “Siyasal Bilgi A¢iginda Internet
ve Yerlesik Medya Faktorleri: 2014 Ankara Mahalli idareler Genel Segimleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora
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INTERNET VE BIiLGIi ACIGI:

2014 ANKARA MAHALLI iDARELER GENEL SECIMLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Oz
Calisma, yerlesik medya ve internet gazeteciligi takipgileri arasinda siyasal
bilgi farkliliklar1 bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla, 2014 Mabhalli Idareler
Genel Segimleri dncesi Ankara’nin 9 metropol ilgesinde biiyiliksehir ve ilge belediye
baskan adaylari ile siyasal giindeme iligkin yapilan saha galigmasinin sonuglarmi
icermektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, yerlesik medyanin bilgi agigina neden
olduguna iligkin gorlisiin internet medyasi i¢inde gegerli oldugunu gostermistir.
Internet kullanimina iliskin veriler incelendiginde; internet kullanim siireleri arttik¢a,
katilimcilarm siyasal bilgi diizeylerinin de arttig1 bunun da yiiksek egitim gruplari ile
diisiik egitim gruplar1 arasinda bilgi agig1 olusturdugu tespit edilmistir. Yerlesik
medya, siyasal bilgilenme konusunda bilgi acig1 olustururken, internetin ise agigin
kapanmasinda 6nemli bir firsat sundugu goérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi A¢igi Hipotezi, Yeni Medya, Yerlesik Medya, Internet
Gazeteciligi, Internet

Giris

Bilgi acig1 hipotezi, birtakim faktorlerin etkisiyle bilginin toplumlarda esit olarak dagilmadigi
(Tichenor vd., 1970:159-160) goriisii lizerine insa edilmistir. Bilgi ag1g1, Tiirkgede “bilgi ugurumu” ve
“bilgi gedigi” seklinde de adlandirilmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2004:139).

Alvin Tofler, kiiltiirel degisime iliskin, ii¢ biiyilk dalgadan s6z etmektedir. Tarim devriminin
“birinci dalga”, sanayi devriminin ise “ikinci dalga” olarak smiflandirildig1 bu ayrimda, bilginin daha
da 6nemli hale geldigi yeni bir donemden, “iiclincii dalga”dan bahsedilmektedir (2008: 16). Tofler’in
“Uiciincti dalga” dedigi bu yeni asama “bilgi ¢cag1”, bu toplumun 6ngordiigii toplum da “bilgi toplumu”

olarak adlandiriimaktadir (Ozden, 2002: 15).

Toffler’in “iiglincii dalga” olarak adlandirdig1 bu yeni toplumsal yapiy1; Fritz Machlup “bilgi
ekonomisi”’, Kenneth Boulding “uygarlik sonrasi toplum”, Murray Bookchin “kitlik sonrasi toplum”,
Ralf Dahrendorf “hizmet sinifi toplumu”, Daniel Bell “sanayi sonrasi toplumu”, Peter Drucker “bilgi
toplumu”, Zbigniew Brzezinski “teknokronik ¢ag”, John Naisbitt ve Patrico Aburdane, “biiyiik
yonelimler ¢agi” ve Yoneji Masuda ise “enformasyon toplumu” olarak nitelendirmektedir (Akt.

Kaypak, 2001:118).
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Bahsedilen bu yeni donemde bilgi, degisimin ve giiclin en dnemli belirleyicisidir (Barutgugil,
2002:35). Bilgi, karar verici i¢in belirsizligi kaldirdig1 6l¢iide degerlidir. Her ne kadar belirtilen goriis,
Oznel olsa da bilginin degerine iliskin gesitli Olgiitler ortaya konulmustur. Bunlar; dogruluk, ilgililik,
tamlik, dogru zamanlilik, ulasilabilirlik, anlagsilirlik, gilivenilirlik, etkin maliyet seklinde
siralanmaktadir (Yozgat, 1998:46-47).

Kiiresellesme, bilgiyi elde eden toplumlarla yoksunlar arasinda belirli bir esitsizlige neden
olmaktadir. Kiiresellesme fikrini olumsuzlayan bu yaklasim; gelir dagilimina paralel olarak toplumsal
farkliliklara neden olmaktadir (Balay, 2004:63-65). Bu yaklasimin kargisindaki goriis ise
kiiresellesmenin olusturdugu dengesizligin, toplumsal degisime ayak uyduramayan bireylerin
yetersizliginden kaynaklandigini1 savunmaktadir (Keyman, 2000:20-21). Her iki goriiste ortak olan sey
ise iletisim sistemlerinin kiiresellesmenin catis1 oldugu (Oniir, 1999:314) ve toplumda var olan/olacak

egitimli-egitimsiz, zengin-fakir gibi toplumsal farkliliklarin oldugu/olacagi gergegini kabul etmesidir.

Yeni teknolojiler, bilgiyi daha evrensel hale getirdigi gibi bilginin kazanim maliyetini de gegmis
donemlere gore diistirmistiir (Stiglitz, 2002:26). Elde edilen bilgi, toplumsal degisime de aracilik
etmektedir. Bir baska deyisle yeni teknolojinin en 6nemli kazanimi olarak kabul edilen internet,

kiiresel sistemin kiiltiirel mecrasi haline gelmistir (Giizel, 2006:2).

Internet teknolojileri, bilgiyi diger kitle iletisim araglarina gore daha hizli ve daha ucuz bigimde
ulastirmaktadir. Internet ayrica kullanicilarina diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak birtakim

yeni iletisim bigimleri sunmustur. Rogers bu yenilikleri su sekilde siralamustir:

° Etkilesim: Internet, geleneksel olarak nitelendirilen klasik kitle iletisim araglarmin
aksine yayinci ile hedef kitle arasinda tek yonlii bir iletisim kurmaz. Bu etkilesim, yayinci ve
hedef kitle ile sinirli olmayip, hedef kitle de ayni igerik iizerinden kendi iginde karsilikli
etkilesim kurma firsat1 yakalar.

o Kitlesizlestirme: Mesaj hedeflenebilir hale getirilebilir. Hedef kitlede her birey i¢in
mesaj iletebilme kabiliyetine sahiptir.

o Asenkron olabilme: Yeni iletisim teknolojisi bireye, iletisimi istedigi anda
baslatabilme ya da kesebilme veya istenildigi zaman da kaldig1 yerden siirdiirebilme imkan

saglar (Akt. Giiltekin ve Koker, 2006:139; Akt. Mis¢i,2006:128).

Caligmanin temel sorunsalini, internetin bilgi agigimt etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa
ardindaki nedenler olusturmaktadir. Caligmada, internet erisiminin bilgi dagiliminda dengesizlikler
yarattig1; diger medya araglarindan farkli olarak, internet erisiminin birtakim bilgi ve becerilere bagh

olmasi, bunun da belirtilen dengesizligi artirdig1 varsayilmaktadir.
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Bu amaca yonelik olarak, bilgi farkliliklarmin nedenlerinin bulunabilmesi i¢in anket yontemi
benimsenmistir. Olusturulan anket formuyla katilimcilarin, sosyo-demografik 6zellikleri, kitle iletisim
araglar1 kullamim davranislar ilgi alanlar tespit edilerek, siyasal konulardaki bilgi farkliliklarinin

kaynagina iligkin ¢ikarimlar yapilmaya c¢aligilmigtir.
Bilgi Acig1 Hipotezi

Deneysel yontemin elestirel yaklagimindan etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgi agigi hipotezi
ilk olarak 1970 yilinda Tichenor, Dnohue ve Olien tarafindan yapilan “Mass Media Flow and
Differential Growth in Knowledge” adli calismada ortaya atilmistir (Seker, 2005:16). Calismada, bilgi

ac1g1 su sekilde tanimlanmugtir:

“Kitle iletisim araclarindaki bilginin bir toplumsal sisteme olan niifuzu arttik¢a, niifusun daha
yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip katmanlari, bu bilgiyi diisiik sosyo-ekonomik statiiye
sahip segmentlere oranla daha hizli edinirler; dolayisiyla bu katmanlar arasindaki bilgi gedigi

azalmaktan ¢ok artma egilimindedir” (Tichenor vd, 1970:159-160).

Bilgi

Zaman (Bilgiye Maruz Kalma)
Grafik 1. Bilgi A¢ig1 Hipotezi Kaynak: (Severin ve Tankart, 1994:409)

Bilgi acigmin olusmasinda kitle iletisim araglarinin etkisine iliskin ilk 6rnek 1969 yilinda
yaymlanan “Susam Sokag1” adli ¢ocuk programudir. Televizyon vasitasiyla bilgi ve eglencenin
birlestirilerek, bilgi esitsizliginin giderilebilecegi varsayimiyla tasarlanan program, diinya genelinde
biiyiik bir izleyici kitlesine ulagmis, filmin toplumun farkli kesimlerindeki bilgi agiginin kapanmasinda

etkili oldugu raporlanmustir (Severin ve Tankart, 1994:408-414).

Tichenor vd. ise raporun aksine kitle iletisim araglarimin bilgi ac¢igini kapattigi goriistiniin

karsisinda durmuslardir (Tichenor vd., 1970:161; Bonfadelli, 2002:67). Arastirmacilarin temel
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dayanagi, yiiksek egitim grubunun kitle iletisim araglarindan gelen bilgiden daha fazla istifa ettigi
goriigtidiir (Bonfadelli, 2005:43).

Tichenor vd. belirtilen kars1 duruslugu bes baslikta toplamislardir. Bunlardan ilki yiiksek egitim
grubunun iletisim becerileridir. Zira yliksek egitime sahip bireyler, toplumsal ya da bilimsel bilgi gibi

karmasik konulari, diigiik egitim grubuna gore daha iyi okuma ve anlama becerilerine sahiptir.

Bilgilenme farkliliginin olusmasindaki ikinci faktdr depolanmig bilgidir. Yiiksek gelir grubu,
bilgiye diisiik egitim grubuna gore daha fazla sahip oldugundan; yeni bilgi geldikg¢e bilgiye sahiplik

derecesindeki makas diisiik egitim grubunun aleyhine ag¢ilmaktadir.

Uciinciisii  toplumsal iliskilerdir. Bu fikrin temelinde, bireylerin toplumdaki statiilerinin
belirlenmesinde yardimci olan egitimin, kisilerarasi iligkilere de kaynaklik ettigi goriisii yer alir.
Arastirmacilar, en genis ¢ercevede yiiksek egitim grubundaki bireylerin sosyal statii ve sosyal iligki
acisindan diisiik egitim grubuna goére daha avantajli oldugunu belirtir. Yine bu gruplarin, toplumsal
konular1 tartisma olasiliginin diisiik egitim grubuna gore daha yiiksektir. Sayilan bu etkenler ise bilgi

acigma neden olmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin, bilgi agiginmi artirdig1 goriisiine dayanan diger unsur ise bilgiye segici
maruz kalma, onu kabullenme ve saklamayi igerir. Buradaki temel yaklasim, kitle iletisim araglarinda
yer alan bilginin, toplumun her kesiminde aymi ilgiyi uyandirmayacagi fikridir. Arastirmacilar,
toplumun belirli bir kesiminin sunulan bilgiyi ilgi ¢ekici bulmadigi i¢in bilgiye kendisini kapayacagi,

bunun ise bir neden degil sonug oldugunu savunur.

Bilgi a¢igiin olusmasinda son faktor ise kitle iletisim araglarmin kendi dogasindan
kaynaklanmaktadir. Gazetelerin etkileri tizerine yaptiklar1 g¢aligmada Tichenor vd., ¢ogunlukla
toplumsal konular ve bilimsel igeriklerden olusan gazetelerin yiiksek egitim gruplarina yonelik
tasarlandig1, bunun sonucu olarak bilginin yine bu gruplara ulastigini belirtmislerdir (Tichenor vd,

1970:162).

Ik dénem c¢alismalarinda arastirmacilar; Tichenor vd.’nin bilgi agiginin olusmasinda etkili
oldugunu belirttigi kitle iletisim araclar1 ve sosyo-ekonomik degiskenleri iizerinde durmustur (Shingi
ve Mody, 1976, 174). Belirtilen bu iki unsura daha sonra; Donohue vd. 1975 yilinda Minesota’daki
arastrmalarinda “kisiler aras1 iletisimi”; Rogers, 1976 yilindaki makalesinde “kisisel bilgi
kaynaklarini” (Akt. McQuail ve Windahl, 1993:77); Ettema ve Kline, Dervin ile Wiswanath
(Bonfadelli, 2002:67) ile Gandy ve Waylly gibi arastirmacilar “motivasyonu” (1985:777); McLeod ve
Perse (1994:437-440) “fayday1”; Star ve Huges ile Atkin “bireysel ilgiyi” (Atkin vd., 1974:231-237);
Gaziano ve Hindman ise “ideoloji ve kiiltiirel farkliliklarr” (2014:13; 2012:585-604) eklemistir.

Tablo 1. Bilgi agig1 hipotezi tipolojisi
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Egitim Medya

Katzman (1974)
- Tletisim teknolojileri
Olien vd. (1973, 1987)

Tichenor vd. (1970), Atkin (1981), Griffin - Medyanin bilgiyi kontrolii

(1990), McLeod ve Perse (1994), Bonfodelli ~ SNingi ve Moody (1976)

(2005) - Tavan etkisi
Miyo (1983)

- Egitim, yas, cinsiyet ve gelir - Medya bagimlilig:
Prior (2005), Kim (2008), Yang (2011), Wang
vd. (2014)
- Internet
Motivasyon/Ilgi Ideoloji

Katzman (1974), Ettema ve Kline (1977),
Viswanath vd. (2000)

- Motivasyon

Atkin (1974), Genova ve Greenberg (1976),
Brantgarde (1983)

-Bireysel ilgi

McLeod ve Perse (1994)

-Saglanan fayda

Gaziano (1999), Hindman (2012), Atkin ve
Lau (2014)
- Ideoloji

Toplumsal Yapi

Katz (1961)

- Sosyal iligki

Donohue vd. (1975)

- Cogulcu toplum yapist
Gandy ve Waylly (1985)
- Toplumsal aidiyet

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma 20-21 Mart 2014 tarihleri arasinda Ankara’nin Altindag, Cankaya, Etimesgut,
Golbasi, Kecidren, Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle il¢elerinde, segme hakkina sahip kisiler

arasindan, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile 392 kisi lizerinde gergeklestirilmistir.

YSK’nin verilerine gore 30 Mart 2014 secimleriyle ilgili 9 ilgedeki segmen sayis1 3 milyon 193
bin 194°diir. Calismanin 6rneklem grubu, Yiiksek Se¢im Kurulu’nun (YSK) Ankara se¢im bolgesiyle

ilgili 9 metropol ilge i¢in agikladig1 se¢cmen sayisini temsil edecek sekilde olusturulmustur.

Arastirmanin evreni, Ankara’nin 9 metropol ilgesindeki 30 Mart 2014 Mahalli idareler Genel
secimlerinde oy verecek segcmenler olarak belirlenmistir; bu evren Ankara se¢gmeninin yiizde 88.5’ini

olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Calisma icin 5 kategoride 74 degiskenin yer aldig1 yiiz yiize goériismeye uygun soru formu
gelisgtirilmigtir. Anketorler arastirmanin amaci basta olmak iizere arastirmayla ilgili, alan ¢aligmasi

oncesi bilgilendirilmis ve uygulama boliimiiniin titizlikle ylriitilmesi saglanmistir.

Olusturulan ankette, giivenilirlik diizeyine iligkin alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha-a) dlgiimleri
yapilmistir. Yapilan 6n test sonucu, givenilirlik diizeyi a=0,80 olarak bulunmustur. Alfa katsayisi
degerlendirme kistasina gore elde edilen deger, yapilan anket ¢alismasinin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Alan arastirmasinda katilimcilarm; cinsiyet, yas, egitim seviyesi, is durumu, gelir diizeyi ve
ikametleri, kitle iletisim araclar1 kullanim sikliklar1 ve kullamim siireleri ile ilgi alanlar1 birer degisken
olarak ele alimmustir. Belirtilen degiskenler, her li¢ kategorideki sorulara verilen dogru cevaplar ile
birlikte analiz edilerek, elde edilen sonuclar tizerinden bilgi farkliliklarinin kaynagina iliskin agiklama

getirilmeye ¢aligilmisgtir.
Veri Analizi

Verilerin istatiksel analizinde “SPSS 11.0” programi kullanilmustir. Analizlerde tiim sorularin

frekans dagilimlar1 ayr1 ayr1 hesaplanarak, ylizde 95 giiven araliginda giivenilirlik testleri yapilmistir.

Gruplar arasindaki farkin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin degerlendirilebilmesi
icin Ki-kare testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespiti i¢in de tek yonlii varyans

analizi (One- Way ANOVA) kullanilmustir.
Arastirma Bulgular:

Arastirmada, sosyo-demografik ozelliklerin belirlenebilmesi amaciyla katilimcilara; yas,
cinsiyet, medeni durum ve 6grenim diizeyleri sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin yiizde 48.2’sini
kadinlar, yiizde 51.7’sini ise erkekler olustururken; katilimcilarin yiizde 42.1°1 bekar, yiizde 57.9°u ise

evli oldugunu beyan etmistir.

Katilimcilarin yiizde 18.9’u 18-24, yilizde 29.6’s1 25-34, ylizde 19.6’s1 35-44, yiizde 12.8’1 45-
54, ylizde 12.2’si 55-64 yas gruplarindan olusmaktadir. Calismada yiizde 5.4°liikk boliim ise 65 ve daha
iistii yaslara sahiptir. Calismanin egitim kategorisi incelendiginde ankete katilanlarin 24’1 ilkdgretim,
yiizde 39’u lise, yiizde 30.1°1 lisans ve yiizde 6.9’u lisansiistii egitime sahip olduklarin1 beyan

etmiglerdir.
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Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kadm 189 48.2 48.2 48.2
Erkek 203 51.7 51.7 100.0
Toplam 392 100.0 100.0
Medeni Durum
Bekar 165 421 421 42.0
Evli 227 57.9 57.9 100.0
Toplam 392 100.0 10.0
Yas Gruplan
18-24 74 18.9 19.2 19.2
25-34 116 29.6 29.6 50
35-44 7 19.6 19.6 69.6
45-54 50 12.8 12.8 82.4
55-64 48 12.2 12.2 94.6

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas gruplari ve 6grenim durumu bilgiler
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65 ve + 21 5.4 5.4 100.0
Toplam 386 100.0 100.0
Ogrenim Durumu
ilkogretim 94 24.0 24.0 24.0
Lise 153 39.0 39.0 63.0
Lisans 118 301 30.1 93.1
Lisansiistii 118 6.9 6.9 100.0
Toplam 392 100.0 100.0

Kitle Tletisim Araclar1 Kullanim Sikhklar

Bu boliimde, katilimcilarin kitle iletisim araglarini kullamim sikliklari, giiven dereceleri, giinliik
ortalama kullanim siireleri degerlendirilmistir. Anket formunda kullanim sikliklarinin tespiti igin
sorular, besli likert 6lgegine uygun olarak (Hig=1, Haftada 1-2 Giin=2, Haftada 3-4 Giin=3, Haftada 5-

6 Giin=4, Her Giin Diizenli=5) tasarlanmustir.

Caligmada, basili gazete okuma sikliklarmin frekans dagilimlarina bakildiginda, yiizde 26.8’i
hi¢ gazete okumadigini belirtirken, diizenli okuyanlarin orami yiizde 17.9°dur. Deneklerin yilizde
24.7’si haftada 1-2 giin, yiizde 15.1°1 haftada 3-4 giin, yiizde 14.3°1 ise haftada 5-6 giin basili gazete

okumaktadir. Soruya cevap vermeyenlerin oram ise yiizde 1.3 tiir.

Radyo dinleme sikliklarma iliskin frekans dagiliminda, radyoyu hi¢ dinlemeyenlerin orani
yiizde 49.2 olarak hesaplanirken, her giin diizenli olarak radyo dinleyenlerin orami ise yiizde 10.5

oldugu goriilmektedir. Katilimeilarm yarisina yakini hi¢ radyo dinlememektedir.

Televizyon seyretme sikliklarina ait frekans dagilimlari incelendiginde katilimcilarin yiizde
6.9°’nun “hi¢” segenegini isaretledigi goriilmektedir. “Her giin diizenli” secenegini tercih edenler ise
yiizde 49.7 oranindadir. Arastirmada, “haftada 1-2 giin” segenegini isaretleyenlerin oram yiizde 6.9,
“haftada 3-4 giin” segenegini tercih edenlerin orami yiizde 12’i, “haftada 5-6 giin” televizyon

seyrederim diyenlerin orani ise yiizde 23 tiir.

Katilimcilarin ~ internet erisim  siklik  tablosuna iliskin  frekans dagiliminda, “hig
kullanmayanlarin” oran yiizde 22.4’tiir. “Her giin diizenli” internet kullananlarin orani ise aragtirmada

yiizde 45.7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin gazete, radyo, televizyon ve internet kullanim sikliklar

Gazete Radyo
Sikhik F % G.% B. % F % G.% B. %
Hig 105 26.8 27.1 27.1 186 47.4 49.2 49.2
Haftada 1-2 giin 97 24.7 25.1 52.2 69 17.6 18.3 67.5
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Haftada 3-4 gin 59 15.1 15.2 67.4 32 8.2 8.5 75.9
Haftada 5-6 gin 56 14.3 14.5 81.9 48 12.5 13.0 88.9
Her giin diizenli 70 17.9 18.1 100.0 41 10.5 10.8 100.0

Toplam 387 98.7 100.0 378 96.4 100.0

Televizyon Internet
Hig 27 6.9 7.0 7.0 88 224 23.2 23.2

Haftada 1-2 gin =~ 27 6.9 7.0 14.0 23 5.9 6.1 29.3
Haftada 3-4 gin 47 12.0 12.2 26.2 28 7.1 7.4 36.7

5-6 glin 90 23.0 23.3 49.5 61 15.6 16.1 52.8
Her giin diizenli 195 49.7 50.5 100.0 179 45.7 45.2 100.0

Toplam 386 98.5 100.0 379 96.7 100.0

System 6 1.5

Toplam 392 100.0

Gazete, radyo, televizyon ve internet kullanim istatistikleri karsilastirildiginda, katilimcilarin
“her giin diizenli” se¢enegini en ¢ok isaretledigi kitle iletisim araci yiizde 49.7°lik oranda televizyon
olurken, ikinci sirada ise 45.7°lik oranla internet olmustur. Calismanin bu boliimii, hala en ¢ok tercih

edilen kitle iletisim aracinin televizyon oldugunu gostermektedir.
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Her Gim Diizenli Hig

Sekil 2. Katilimcilarin televizyon, internet, gazete ve radyo karsilastirmali kullanim sikliklar1

Arastirmada egitim diizeyleri ile iletigim araglari kullanma egilimleri degerlendirildiginde;
katilimcilari yiizde 24’1 ilkégretim mezunu, yiizde 39’u lise, yiizde 30.1°1 lisans ve ylizde 6.9’u

lisansiistli egitime sahip oldugu goriilmistiir.

Medya kullanim siireleri dikkate alindiginda ise ilkdgretim mezunu katilimeilarin en ¢ok tercih
ettigi medya arac1 321.75 dakika ile televizyon oldugu goriilmektedir. Lise diizeyinde televizyon
seyretme siiresinde ilkdgretim diizeyine gore 71.26 dakikalik bir diislis gériilmektedir. Bu tabloya gore
televizyon, seyretme siirelerindeki diisiise ragmen diger medya araglarma gore 250.49 dakikalik

seyretme siiresi ile yine acik ara éndedir.

Kitle iletisim araglarmin kullanim siirelerindeki degisim, lisans ve lisaniistii egitime sahip
katilimcilarda daha belirgindir. Internet, lisans ve lisaniistii egitim gruplarinda en cok tercih edilen

medya araci olmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin toplam medya kullanim siiresi 541.99 dk. (9 sa. 2 dk. 39 sn.)
olarak Ol¢iimlenmistir. Deneklerin egitim seviyelerine gére medya kullanim siireleri hesaplandiginda
ilkdgretimde 486.66 dk., lise diizeyinde 565.34 dk., lisans egitiminde 584.54 dk., lisansiistli egitime
sahip bireylerde ise 574.78 dk. olarak hesaplanmistir. Bu degerler géz Oniine alindiginda, egitim

seviyesi yiikseldik¢ce medya kullanim siirelerinin belirli oranda arttig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Katilimcilarin egitim seviyelerine gore ortalama gazete, radyo, televizyon ve internet
kullanim stireleri

Ogrenim Gazete Radyo Televizyon internet Toplam
Durumu (Saat/dk) (Saat/dk) (Saat/dk) (Saat/dk) Siire
[kogretim 33.51 54,89 321,75 76,51 486,66
Lise 48.43 77,39 250,49 188,94 565,34
Lisans 39.57 98,64 174,83 235,50 584,54
Lisansiistii 28.88 128,51 148,88 268,51 574,78
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* Medya kullanim siireleri, arastirmaya katilan tiim katilimcilarin ortalamalar1 alinarak hesaplanmustir.

Radyo Televizyon Kurumu’nun (RTUK); 2006, 2009 ve 2012 yillarinda izleyici egilimleri
arastirmalarinda, televizyon seyretme siirelerinde yillara gore kayda deger bir diisiis yasandigi
goriilmiistiir. 2006 yilinda hafta sonu televizyon seyretme siiresi 5.2 saat olarak hesaplanirken, bu siire
2009 yilinda 4.6 ve 2012 yilinda ise 4.1 olarak oOlglimlenmistir. 2014 yilinda Ankara Olgeginde
yaptigimiz aragtirmada elde edilen 4.1 dakikalik televizyon seyretme siiresi, televizyon seyretme
stirelerindeki diisiiniin kismen de olsa sonraki yillarda da devam ettigini gostermektedir.

(Www.rtuk.gov.tr)

Aragtirmada diizenli internet kullanicilarmin, gilinlik ortalama 4 saat 9 dakika internet
kullandiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu siire We Are Social’in Global Digital
Statistics 2014 yili verilerinden 42 dakika diisiiktiir. We Are Social’in 2014 yili verilerine goére
Tirkiye’de internet erisimi 4 saat 51 dakikadir. Aradaki farkin, aragtirmamizda 18 yas alti

kullanicilarin dahil edilmemesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir (www.wearesocial.com-2014)

Diinya genelinde basili gazete okunma siirelerine bakildiginda, belirli bir diisiis oldugu
goriilmektedir. Statista.com’a gére ABD’de giinliik gazete okuma siiresi 2008’de 31.4 dakika iken
2012’de bu siire 21.7 dakika olarak hesaplanmustir (www.statista.com-2014).

Tirkiye’deki gazete okuma siiresi Diinya Gazete Yayincilar1 Birligi’nin verilerine gore
2008’de 71 dakikadir. (www.hurriyet.com.tr). Bu siire 2009 yilinda Konya’da gergeklestirilen ve 948
katilimcinin yer aldig1 bir diger ¢alismada 59 dakika olarak dl¢ctimlenmistir (Balc1 vd. 2010:60). 2014

yilinin Mart ayinda yiiriittiiglimiiz calismada ise gazete okuma siiresi 58 dakika olarak hesaplanmistir.

Bilgi Acig1 Testleri

Arastirmada katilimeilara 30 Mart 2014 tarihli Mahalli Idareler Genel Secimleri 6ncesi, iilke
giindemi ve secimlerle ilgili 3 ayr1 kategoride 46 soru yoneltilmistir. Katilimcilarin, “siyasal giindem”
kategorisinde yer alan 12 soruya verdigi cevaplar degerlendirildiginde, dogru cevap sayilarmin
ilkdgretim seviyesinden lisansiistii egitim seviyesine dogru arttig1 goriilmektedir. Buna gore siyasal
giindemle ilgili 12 sorudan; ilkogretim mezunu katilimcilar 4.59, lise diizeyinde 5.62, lisans diizeyinde

7.66 ve lisansiistiinde ise 9 soruya dogru cevap vermistir.
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Tablo 5. Egitime gore siyasal bilgi diizeyi

Siyasal giindem bilgi diizeyi

.. o .
Ogrenim Sikhik Ortalama Std. %95 Giiven Arilllklal'l
Durumu Sapma Alt Stmir Ust Simir

[lkdgretim 94 4,59 3,66 3,84 5,34

Lise 153 5,62 2,95 5,14 6,09
Lisans 118 7,66 2,56 7,20 8,13

Lisansiistii 27 9,00 2,68 7,93 10,06

Aday bilgi diizeyi

[lkdgretim 75 7,52 3,15 6,87 8,16

Lise 153 8,34 2,39 7,96 8,72
Lisans 118 9,71 1,93 9,35 10,06

Lisansiisti 27 12,25 2,73 11,57 12,94

Baskan adaylarimin projeleri hakkindaki bilme diizeyi

[lkdgretim 94 2,69 2,72 2,13 3,24

Lise 152 3,32 2,37 2,94 3,70
Lisans 117 5,94 3,02 5,39 6,50

Lisansiistii 27 6,74 3,95 5,57 7,91

Egitime gore aday sloganlari bilme diizeyi

[lkdgretim 94 2,11 1,11 1,88 2,34

Lise 146 2,54 1,04 2,37 2,71
Lisans 117 2,99 ,90 2,82 3,15
Lisansiistii 26 3,50 ,64 3,23 3,76

Katilimeilarin ilgili kategorilerdeki bilgi diizeyleri karsilastirildiginda, farkliliklarin biiyiik
boliimiiniin, katilimecilarin  egitim diizeylerinden kaynaklandigi goriilmistiir. Belirtilen husus
cergevesinde yapilan analizlerde, katilimcilarin egitim seviyeleri yiikseldikce, tiim kategorilerdeki

dogru cevap oranlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Bilgi aciklarmin olusmasindaki diger degisken ise katilimcilarin medya tercihleri oldugu
goriilmiistiir. Arastirmamin KIA kullanim siireleri ile adi gecen kategorilerdeki bilgi diizeyleri,
karsilikli olarak analiz edildiginde; radyo dinleme ve gazete okuma siireleri ile katilimcilarm bilgi

diizeylerinde herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimecilarin medya tercihlerine bagl olusan bilgi
farkliliklari, televizyon seyretme ve internet kullanma siirelerinden kaynaklanmaktadir. Televizyon
seyretme siiresi arttikga, katilimcilarin dogru cevap sayilar1 azalirken; internette ise tam tersine,
katilimcilarin sorulara verdigi dogru cevap sayilar1 artmaktadir. Bu sonuglar, ¢alismanin diger
bulgulariyla eslestirildiginde daha da anlam kazanmaktadir. Zira, aragtirmanin geneli diisiiniildiigiinde,

katilimcilarmn medya tercihlerinin olusumundaki temel dinamigi, egitim degiskeninin olusturdugu,
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buna bagh olarak medya kullaniminin gekillendigi, bunun sonucu olarak da katilimcilarin bilgi

diizeylerinde farkliliklar meydana geldigi goriilmiistiir.

14
12 12,25
10
9 . ..
— Siyasal Giindem
8
Secim Bilgi
68 Aday Bilgi
6
6,74 Aday Proje
4 —— Aday Slogan
3,32 3,5
2,69 - !
2 r
0
flkégretim Lise Lisans Lisaniistii

Sekil 3. Egitime gore siyasal bilgi diizeyi

Sonuc ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular; deneklerin sosyo-ekonomik o&zelliklerinin, kitle iletisim

araclarma iligkin tercihlerini etkiledigi, bunun da bilgi a¢iklarini olusturduguna isaret etmektedir.

Yerlesik medya ile internet medyasi, kullanim siklig1 degiskeni baglaminda karsilagtirilmstir.
Kullamim siklig1 ile deneklerin siyasal giindem kategorisine iligkin bilgi diizeyleri karsilastirildiginda;
her giin diizenli gazete okudugunu sdyleyen ve diizenli internet kullanan katilimcilarin, seyrek
kullananlara gore daha bilgili olduklar1 goriilmiistiir. Televizyon ve radyoda ise kullanim sikliginin,
bilgi diizeylerini artirdigmma iligkin bir etki tespit edilememistir. Arastirmanin  geneli
degerlendirildiginde, siyasal konularda internet medyasi takipgilerinin, yerlesik medya takipcilerine
gore daha bilgili olduklarmi, bunun bir sonucu olarak da bilgi agiklari olusturdugunu ortaya

konulmustur.

Arastirmada ayrica televizyon seyretme ve internet kullanma siireleri ile katilimcilarin siyasal
bilgi diizeyleri karsilagtirilmistir. Sonuglar internet kullananlarin, televizyon seyredenlere gore tiim
kategorilerde daha bilgili oldugu gdstermistir. Interneti uzun siire kullanan katihmcilarm, siyasal

giindem kategorisinde, az kullananlara gore daha bilgili olduklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmada, medya kullanimindaki farkliliklarin etkisinin daha iyi 6lgiilebilecegi diistiniilerek,
ayni egitim gruplarindaki deneklerin kitle iletisim araglarma iligkin tercihlerine bakilmistir. Diigiik
egitim gruplarinda (ilkdgretim ve lise), televizyon ve internet kullanicilar1 karsilagtirildiginda; 0-60
dakika kullanimlarinda; televizyon kullanicilari, internet kullanicilarina gore iki bilgi kategorisinde de
daha bilgiliyken, internet kullanim siiresi arttikga, televizyon kullanicilarinin bu istiinliiklerini
kaybettikleri goriilmektedir. Bu baglamda, internet kullanimu arttik¢a diisiik egitim gruplarinda siyasal
konulardaki bilgi diizeyi de belirgin bigimde artmaktadir. Yiiksek egitime sahip katilimcilarin (lisans
ve lisansiistli) ise medya kullanim farkliliklarindan olusan grup ici bilgi farkliliklarinda makasin
tamamen kapandigi goriilmiistiir. Yiksek egitim grubunda, yerlesik medya araglar1 herhangi bir bilgi
farkliligina neden olmazken, internet kullamm siklig1 ve siirelerindeki farkliliklar, grup icinde bilgi

aciklaria neden olmaktadir.

Calismanin geneli degerlendirildiginde; yerlesik medya kullanicilari ile internet kullanicilari
arasinda, siyasi konularda bilgi a¢igi olustugu gorilmiistiir. Bulgular, ¢aligmanin hipotezlerini
dogrular niteliktedir. Bilgi farkliliklarinin biiyiik béliimiiniin, egitim ve medya kullanim tercihlerinden
kaynaklandig1 gozlenmistir. Buna gére deneklerin egitim seviyesi yiikseldikge, siyasal konulardaki

bilgi diizeyinin arttig1 gorilmiistiir.

Yerlesik medya olarak nitelendirilen; gazete, radyo ve televizyon tek bir degisken olarak
tanimlanamadig1 i¢in ilgili medya araglarmdan dogan bilgi agiklarinin tespiti i¢in her biri, ayr1 bir
degisken olarak ele almmustir. Kullanim siiresi itibariyle birbirine en yakin iletisim araci olarak
televizyon seyretme ve internet kullanimi karsilastirildiginda, internet kullanicilarmin televizyon
seyredenlere gore daha bilgili olduklar1 gozlenmistir. Bu itibarla, internetin var olan bilgi agiklarmi
derinlestirdigi, sdylenenin aksine herkes i¢in bilgiye ulasmay1 saglayan bir ara¢ olma islevinden uzak

oldugu gorilmiistiir.

Ote yandan katilimeilarin, sosyo-ekonomik degiskenlerini belirlemekteki bazi zorluklar, bilgi
ac1g1 baglaminda, ilgili degiskenlere dair analiz kabiliyetini kisitlamistir. Diigiik egitimli gruplardaki
gelir farkliliklari/ugurumlari, arastirma i¢in saglikli sonuglarin elde edilmesine olanak tanimamustir.
Yine de egitim seviyesi ylikseldik¢ge artan gelir diizeyleri, bu konudaki temel caligmalar1 dogrular

niteliktedir.
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EXTENDED SUMMARY

The information may be based on documents or may not be said or written. On the other hand,
information also establishes a close relationship between users' values and experiences. Information
that produces certain results creates a certain power for the person to act. Briefly information is also
the basic element of the growth, development and change process.

At this point, knowledge is accepted as the most prominent power of the information society.
Inequalities in the distribution of information are seen as the source of their social differences. With
the development of technology, the rapid change of the social structure brings with it some problems.

New communication technologies have made the information more universal compared to
previous periods, both reducing the cost of benefit and accelerating its distribution. This process has
made the Internet, which is described as the most important power of new technologies, as a cultural
medium.

The main focus of studies on the information gap hypothesis that started in the 1970s and has
reached today is that mass media together with socio-economic variables cause information gaps in
different segments of the society.

The first studies of the information gap hypothesis mostly focused on newspapers. In these
first period studies, it is thought that the content of the newspaper was created according to the
educated and high income levels by considering the concerns of the advertisers. This view points to
the existence of a certain gap between newspaper contents and low socio-economic groups.

In some of the studies that started in the 1970s regarding the information gap hypothesis, new
technology has been emphasized and described as the communication revolution; It has been
mentioned that video devices, video tapes, cable television, newspapers delivered to homes and
computers in homes may cause information explosion. In the studies carried out in this period, it has
been suggested that the new technology can reduce the costs of acquiring knowledge, thereby creating
a learning opportunity for every member of the society.

Although the idea that new technologies will provide various gains to the othered political
groups and organizations was accepted in the first period, the inequality in the income distribution
caused the stated opinion not to be accepted. Because of inclining lower of computer technology, this
first period of view came up again.

There are various differences in the target audience of online publications, which are also
described as new media. The target audience of online publishing is mostly young and educated
people who tend to use computers. The main rationale for increasing the trend from the printed version
to the online version is also hidden here. Because it has continued its publications online by ending
printed versions of newspapers in recent years,

The effects of the Internet on the information gap are not yet fully understood. The focus of
the discussion is that internet users cannot be fully resolved and the source of the information obtained
cannot be determined exactly. This brings back some difficulties in interpreting the researches.
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With the media tools that are accepted as traditional media today, internet journalism, which is
described as new media, has a content resemblance. However, online versions can offer many
opportunities to the reader today. Internet users can create their own content as well as obtain
information simultaneously from different sources on the same subject. On the other hand, the cost of
online content is both faster and cheaper than traditional media structures.

The study includes the results of the field study conducted on the political agenda with
candidates of metropolitan and district mayors in 9 metropolitan districts of Ankara prior to the 2014
Local Administrations General Elections in order to determine whether there are any differences in
political information among the followers of conventional media and internet journalism.

In the first part of the research, an answer was sought for the question of whether there are any
differences in political knowledge due to the level of education of the participants. The findings have
been determined that there is a positive relationship between the education levels of the participants
and the political knowledge levels, and the level of knowledge on political issues increases as the
education level increases.

Also in the study, media preferences; an answer was sought to the question of whether voters
were deficit on political issues. For this purpose, firstly, the media usage preferences of the subjects
whose socio-economic characteristics were determined were stated, and then various questions were
asked to the participants regarding the political agenda, and some evaluations were made on the results
obtained.

The findings obtained in the study showed that the opinion that the conventional media causes
the information gap is valid in the internet media. When the data on internet usage is examined; as the
internet usage times increase, it has been determined that the political knowledge levels of the
participants increase, which creates an information gap between higher education groups and lower
education groups. While the conventional media is creating an information gap about political
information, it has been seen that the internet offers an important opportunity to close the gap.
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