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Bir dijital veya elektronik kimlik; bir birey, kurum veya nesne hakkindaki bilgilerin dijital
sunumudur. Bir kiginin veya kurumun gergek kimligine es deger olan bilgisayar agi olarak
tanimlanir. Bu ¢aligmada dijital kimlik konulu haberlerin analizinde Teun Van Dijk’in elestirel
sOylem c¢oziimlemesinden yararlanilmigtir. Haber siteleri elestirel sdylem analizi ile incelenmistir.
Van Dijk, elestirel sdylem analizini makro ve mikro yapilar olmak iizere iki sekilde analiz
etmektedir. Makro seviye analizlerde haber bagliklari, fotograflari, haber kaynaklar1 gibi tematik
yapilar incelenmektedir. Mikro seviyede ise sozciik yapilar1 ve dil seg¢imleri incelenmektedir. Bu
aragtirmanin amact; SimilarWeb arastirmasinda ilk 3 sirada yer alan haber siteleri tizerinden dijital
kimlik haberleri elestirel sdylem analizi gercevesinde analiz etmektir. Haberlerde basliklarin,
haber giriglerinin, gorsellerin, gelecek zaman ifadelerinin yer aldigi goriilmiistiir. Haberler retorik
ve ikna stratejileri agisindan degerlendirildiginde; giivenilir kaynak kullanimi, kaynagin dogrudan
ifadelerinin haber igerisinde aktarilmasi, haberlerin kesinlik ve dogrulugunun sayisal ifadelerle ve
yiizdelerle desteklenmesi, olaylarla ilgili dogrudan betimlemesi yapilmasi stratejilerinden ve
retorikten yararlanildigir goriilmiistiir. Bu dogrultuda yetkili isimlerin goriislerini paylastigs,
Tiirkiye’de bir ilk, diinyada ilk vb. ifadelerinin sik¢a kullanildig1 gézlenmistir.
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The digital identity or electronic identity; is the digital presentation of knowledge about an
individual, organization, or object. Digital identity is defined as a computer network equivalent to
the real identity of a person or institution. It is utilized from the critical discourse analysis of Teun
Van Dijk for news analyses about digital identity issues in this study. News sites are examined
with the critical discourse analysis method. VVan Dijk analyzes critical discourse analysis in two
categories as macro-structures analysis and micro-structures analysis. In macro-category analyses
are investigated thematic structures such as headlines, photos, news sources. Micro-category
analyses are examined word structures and language selections. This study has aimed to analyze
the usage of digital identity and digital identities as part of the critical discourse analysis method
through news sites that ranked among the top three in SimilarWeb research. It is seen that in news
found headlines, news entries, visuals and images, and the future time expressions. When news are
examined in terms of rhetoric and persuasion strategies; are observed that in news utilized from
rhetoric and direct description strategies regarding events, to support with percent and quantitative
expressions certainty and trueness of news, using in news direct expression of resource, reliable
resource using. Accordingly, it has been seen that authorized names share their opinions, in news
are frequently used the statements of a first in Turkey, the first in the world, and so on.
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1. Giris

Bauman’in akigkan modernite dedigi bir cagda bireyler; kisa donemli memnuniyet, gegici amaglar,
nesneler edinmeye ya da hizmetleri tiikketmeye bagvurmaktadir. Sosyal degisimin bu yoniiniin pek ¢ok
sebebi olduguna deginen Bauman’a gore; tiim sosyal degisimlerle birlikte teknoloji bu degisimin araci,
medyasi ve yansimasidir (Martin &Grudziecki, 2006: 49).

Internet; web’deki aglarin her zaman acik oldugu, 7/24 senkron ve asenkron etkilesimler, bireyler ve
gruplar arasinda degisim ile bilgi erisimine izin veren birgok iletisim firsat1 sunmaktadir (Bozkurt &Tu,
2016: 162). Hayatimizin her boyutunun dijitallesmesi ve giderek daha karmasik hale gelmesi, teknolojik
alt yapinin gelisimiyle birlikte yeni riskleri de beraberinde getirmektedir. internet ve intranet gibi
teknolojilerin sadece insanlar1 ve bilgisayarlar1 degil ayn1 zamanda televizyon, termostat, endiistriyel
sensorler, lokomotifler, arabalar gibi pekcok sistemi birbirine bagladigi  goriilmektedir
(Brynjolfsson&McAfee, 2014: 288). Farkli kimlik bicimlerini agiklayabilecek yeni bir kimlik alt
yapisinin gerekli oldugu, bu yapida yer alan kimliklerin sabit ve dinamik olarak ayrilabilecegini, bu
yapinin bireylerin mahremiyeti ve giivenligini de saglamasi gerektigi agiklanmistir (Birch, 2016:42).

Bu aragtirmada SimilarWeb arastirmasina gore Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ilk ii¢ haber sitesi
Hiirriyet, Milliyet ve Sabah web siteleri incelenmistir. (https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/
,30.06.2020). Hiirriyet, Milliyet ve Sabah haber sitelerinde Subat 2020-Haziran 2020 tarihleri arasinda yer
alan dijital kimlik konusuna iligskin haberler elestirel sdylem ¢éziimlemesi yontemiyle ele alinmistir.

2. Dijital Kimlik

Kimlik; farkli sosyal ve kigisel boliimler boyunca benlik duygusunu birlestirmek ve farklilagtirmak igin
girisimde bulunmakla ile ilgili bir etikettir. Sonug¢ olarak kimlikler cinsiyet, yas, irk, meslek, sosyo-
ekonomik statii, etnik koken, ulus, smif, yore vb. sosyo-kiiltiirel faktorlerin degismesine gore talep
edilebilmekte ve farklilagtirilabilmektedir (Bamberg, 2010:4). Dijital kimlik; internete giren isletmeler ve
yonetim hizmetleri sonucunda ortaya c¢ikan yasal bir kavramdir. Bir dijital veya elektronik kimlik; bir
birey, kurum veya nesne hakkindaki bilgilerin dijital sunumudur. Bir kisinin veya kurumun gercek
kimligine es deger olan bilgisayar ag1 olarak tanimlanir. Bilgisayar aglar1 tarafindan kullanilan bir kisi,
kurum veya cihaz hakkindaki kullanici adi, sifreler, dogum tarihi gibi bilgileri sunmaktadir (Sadiku,
Shadare & Musa, 2016: 192). Baska bir deyisle dijital kimlikler, sosyal medya, e-mail, mesajlagsma gibi
elektronik iletisim araglar1 gibi iletisim teknolojilerini kullanan bireyler tarafindan olusturulmakta,
bireylerin el-parmak geometrisi, retina, yiiz tanimlama, imza, ses, duyu, parmak izi gibi biyometrik
bilgilerini ve ayn1 zamanda bireyler arasindaki etkilesimler yoluyla olusturulan kisisel profilleri, kiiltiirel
sermayeyi ve kayitlari kapsamaktadir (Kavut, 2021: 532-533).

Bireylerin kimlik yapilari; bireylerin kim olduklarimi kanitlayan dijital kimlikleri olusturmak igin
onaylama ve li¢linclii taraflar kimlik kanitlama, kullanicti dogrulama ve kimlik 6zellestirmeyi
birlestirmektedir. Kimlik bilgileri ve e-kimlik bilgileri de denen dijital kimlikler kimlik motorlar1 olarak
adlandirilan 6n yiiklenmis yazilim uygulamalarina sahip olan kullanicilarin kisisel cihazlari igerisinde
korunakli ve sanallastirilmistir (Toth, Anderson-Priddy, 2019: 22).

PR

Dijital kimlikler cok sik degistigi, federal ve farkli kurumlar arasinda goriisiildiigii icin karsilikli
kullanilabilirlik 6nemli bir sorundur. Karsilikli kullanilabilirlik dijital kimlik yonetim alt yapisi i¢inde
farkli seviyelerde meydana gelebilmektedir (Bertino, Paci & Shang, 2009). Bilgisayar giivenliginde
kimlik yonetimi genellikle tahsis edilmis bilgisayar kaynaklarindaki aktif bir bireyden baglant1 uglarina
kadar yagsam yOnetiminin bir tiirii olarak anlagilabilmektedir (Shibuya, 2020:3).
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Fiziksel Elektronik
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Form

Sekil 1. Kimlik Tipolojisi (Arner v.d., 2018: 7).

Arner v.d. (2018: 12) ¢alismalarinda kimlikleri yasal, fiziksel, elektronik ve davranigsal olmak iizere
statik ve dinamik sekilde dort baslik altinda ele almistir. Yasal kimlik, bir kisiyi 6zetleyen kisisel ve digsal
bir kimlik bi¢imidir. Fiziksel ve davranigsal kimlik; kisileri tanimlayan igsel ve interaktif kimliklerdir.
Elektronik kimlik; kisilerin personasini ve tercihlerini saglayabilen, online ortamda daha fazla zaman
harcayan insanlar tarafindan artarak igsellestirilen, dissal kimliktir.

Sanallastirilmis  dijital kimliklerin birgok ©rnegi bulunmaktadir. Toth ve Anderson-Priddy, dijital
kimliklerin sanallastirilmis Orneklerini kartvizitler, siirlicii ehliyetleri, banka kartlar1 ve anonim bir
blogger olarak aciklamistir (2019: 24). Djjital kimliklerin bireylerin online ortamlarda paylastiklar: ve
yaptiklar1 biitiin eylemleri i¢ine alan bir kimlik sekli olarak tanimlayan Kavut (2020: 996), dijital
kimliklerin bireylerin ad, soyad, sosyal giivenlik numarasi, dogum tarihleri, sifreleri gibi biyometrik
bilgilerinin yaninda sosyal medya platformlarindaki paylasimlari, yorumlari, begenileri veya online arama
aktiviteleri gibi tlim dijital ayak izlerini i¢ine alan bireye ait tiim dijital verilerin toplandig1 bir kimlik
oldugunu agiklamistir. Bireylerin dijital kimliklerinin dogrulanmasinda sifreleri, kisisel bilgileri, kimlik
tanimlama numaralari, parmak izleri, yliz tanimlama, gz tanimlama, el sekli, kalp ve nabiz ritmi, ses ve
ses tonu tanimlamalari gibi bilgilerden yararlanilmaktadir (Toth, Anderson-Priddy, 2019: 23).

3. Elestirel Soylem Analizi

Sdylem analizi, yazimlanmis konumda olan ve karmasik bir yap1 igerisinde yer alan sdylemleri dilbilgisel
ozellikler ile inceleyen nitel ve kuramsal bir yontemdir. Anlama dayali sonuglarin agiklandigi séylem
analizlerinde sdylemlerin iiretilmesine ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina olanak taniyan kurallarin,
durumlarin veya yapilarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Kavut, 2019: 5). S6ylem, 6zel sosyo-
kiiltiirel ortamlarda dil, imaj ve ses gibi gostergebilimsel sekillerin kullanildig1 sosyal anlam siirecidir.
Ontolojik bakis acistyla sdylem, diger soylemsel olmayan zaman, alan, yer, sosyal gii¢ vb. ile diyalektik
olarak iliskili olan sosyal yasamin bir unsuru olarak elestirel sGylem analizi igerisinde goriilmektedir
(Mulderrig, Montessori & Farrelly, 2020: 11). Séylemin boliimleri veya birkag seviye igin gelistirilen
kuramlar bakimindan konugma ve metinlerin tanimlanmasi sdylem analizinin 6zelliklerinden biridir. Bu
nedenle klasik linguistik ve semiyotik sekillerin ve anlamlarin isaretleri arasindaki tiim ayrimlarla
yapilirken su anki sdylem analizi fonetik, makro ve mikro semantik, retorik, pragmatik, etkilesimsel ve
diger yapilar ve stratejiler birbirleriyle iliskileri yoluyla ayrim gerektirmekte ve metin ve konusmalarin
genellikle daha karmagik oldugunu tanimlamaktadir (Dijk, 1991).

Elestirel soylem analizi, Theo Van Leeuwen, Kress, Van Dijk, Fairclough gibi bilim adamlari tarafindan
1990’larin basinda ileri siiriilen tiirdes bir alandir (Amoussou, Allagbe, 2018). Elestirel sdylem analizi,
son yillarda modern dilbilimsel arastirmalarin yeni alani ve sOylem analizi yontemlerinin bir tiiriidiir
(Liu& Guo, 2016: 1076). Van Dijk, metin ve toplum arasinda arabulucu olarak sosyal bilis {lizerine
odaklanmistir. Gruplar, kurumlar, organizasyonlar gibi sosyal topluluklar tarafindan paylasilan sosyal
bilisin cesitli sekillerinin hesaplanmasi i¢in elestirel sOylem analizine ihtiya¢ duyuldugunu ileri
stirmektedir (Amoussou &Allagbe, 2018).
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Bu ¢alismada Teun Van Dijk’in elestirel sdylem ¢oziimlemesinden yararlanilarak Hiirriyet, Milliyet ve
Sabah haber sitelerindeki dijital kimlik baslikli haberler incelenmistir. Van Dijk, elestirel soylem
analizini makro ve mikro yapilar olarak iki boyutta analiz etmektedir. Makro seviye analizlerde tematik
yapilar incelenmektedir. SOylem analizinde makro yapilar anlamsal nesnelerdir. Bu dogrultuda bu
semantik yapilar, climle igerisinde kavramsal anlam yapilar1 olarak tanimlanan metinler, eylemler ve
bilgiler olarak tanimlanir. Mikro seviyede ise sozciik yapilari ve dil segimleri incelenmektedir. Sozciik
secimleri sOylemin stilini zenginlestirebilmektedir (Al-Saaidi, Pandian & Al-Shaibani, 2016: 290-291).
Van Dijk c¢esitli anlamlarin gosterge modelinin bir tiirii ve iletisim eylem olarak, sdylemleri
tanimlamaktadir (Liu & Guo, 2016: 1079).

Anlami betimlemede bir ciimlenin kavramsal anlam yapisi olarak tanimlanan Onerme kavrami
kullanilmaktadir. Van Dijk’e gore ima elestirel haber ¢oziimlemesinin en Onemli anlambilimsel
kavramlarindan biridir. Bir haber metninde enformasyonun biiyiik bir kismi iistii kapali olarak ifade
edilmekte, acik¢a deginilmemektedir. Sozciikler, yan climleler, metinsel ifadeler, kavramlar, 6nermeler
ima edilebilmektedir. Van Dijk’e gore konular, belirli kategorilerden olugsmakta ve bir sema ile
gosterilmektedir. Bu semalar ise listyap1 olarak adlandirilmaktadir. Bu semalarda Baslik, Giris Paragrafi,
Ana Olaylar, Baglam, Tarih, S6zel Reaksiyonlar ve Yorumlar yer almaktadir. Van Dijk’e gore elestirel
sOylem ¢oziimlemesinde haberlerle ilgili bir diger anlambilimsel kavram stillerdir. Stil, farkli sozciikler
veya farkli anlamsal yapilar kullanarak, asagi yukar1 benzer igerikleri sdyleme yollarinin
alternatiflerinden se¢im yapabilmenin metinsel bir sonucunu olusturmaktadir (Atabek & Atabek, 2007:
170-171).

Van Dijk sdylem analizini makro ve mikro olmak {izere iki seviyede tanimlamistir. Makro seviyede;
sosyal gruplar arasindaki gii¢, egemenlik ve esitsizlik tanimlanirken sosyal diizenin mikro seviyesinde dil
kullanimi, soylem, sozlii etkilesim ve iletisim betimlenir (Amoussou& Allagbe, 2018). Van Dijk, sdylemi
iceren ideolojik yapilar ve giiciin sosyal iliskilerinin analagilmasina dayanilarak elestirel sdylem analizini
ele almistir. Egemen giicler tarafindan medya metinlerinin kontrol edildigi iddias1 vardir. Van Dijk’a gore
ideolojiler metinler ve Kkonusmalarin tiim yapilarini belirleyebilmekte ve ideolojiler sdylem yapisi
igerisinde acikga veya gizlice ifade edilebilmektedir (Jahedi, Abdullah& Mukundan, 2014: 33).

4. Arastirma

Teun Van Dijk’in elestirel sdylem ¢ozliimlemesindeki makro ve mikro yap: kurallarina gore dijital
kimlikler konularinda Hiirriyet, Milliyet ve Sabah web sitelerinde yer alan haberlerin analiz edilmesi bu
aragtirmanin siirliligidir. Subat 2020-Haziran 2020 tarihleri arasinda yer alan dijital kimlik konusuna
iliskin Hiirriyet sitesinde 8, Milliyet ve Sabah haber sitelerinde 4’er adet olmak iizere toplam 16 haber-
haber bagliklari, giris paragraflari, fotograflar, ana olaylar, ardalan ve baglam bilgisi, haber kaynaklari, dil
secimi ve haber retorigi ¢cer¢evesinde incelenmistir.

4.1. Makro Yapilar

Haber Bashklari: Asagidaki tabloda 3 haber sitesinin haber basliklar1 incelendiginde benzer baslik
yapilarina sahip oldugu goriilmektedir. Van Dijk’in ayn1 kavramlarin, farkli kelimeler ve semantik
yapilarla ifadesi olarak dile getirdigi stil kavraminin metinler icerisinde ornekleri goriilmektedir. ‘Anne
kizlik soyadi tarihe karisiyor’ bashiginda ise imalar goriilmektedir. 3 haber sitesinde ayni bagshk
verilmistir. Dliz anlami ile bakildiginda anne kizlik soyadinin tamamen yok olacagina iliskin bir algi
uyandirmaktadir. Ancak {ist yap1 semasi igerisinde degerlendirildiginde baslik, giris paragrafi, ana olaylar,
baglam, sozel reaksiyonlar ve yorumlar ile giivenlik amagli sorulan sorular arasinda yer almamasi
gerektigi, online ve dijital teknolojilerin gelismesiyle bireyin dijital kimligine ulasildig: an rahatlikla elde
edilebilen bir bilgi oldugu, giivenlik ac1g1 uyandirdig anlasilmaktadir.
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Tablo 1. Haber Sitelerindeki Dijital Kimlik Konulu Haber Bashklari

Haber Bashklar
hurriyet.com.tr milliyet.com.tr sabah.com.tr
Anne kizlik soyadi tarihe | Yeni donem yarin Anne kizlik soyadi tarihe
karis1yor/30.06.2020 baslhiyor! Anne kizlik karisiyor /30.06.2020
soyad1 tarih oluyor.
/30.06.2020
Sirketler Covid-19 krizi Cipli kimlikle temassiz Dijital Mobil Kimlik
ile nasil miicadele 1slem/15.05.2020 bliyiik ilgi ¢ekiyor
veriyor? /29.05.2020 /11.05.2020
5 milyon yeni dijital Dijital Tiirkiye’ye 46 Dijital Mobil Kimlik
miisterinin davraniglari milyonu asan kullanict donemi
incelenmeli /29.05.2020 tek tikla ulasiyor baslayacak/04.03.2020
/02.05.2020
Vakifbank’tan kimlik Dijital mobil kimlik Cep telefonlarina dijital
kartiyla aninda temassiz basliyor /28.02.2020 mobil kimlik/26.02.2020

1slem/14.05.2020

Estonya e-oturum
programi yeni e-Noter
hizmetini tanitti
/06.04.2020

Dijitallesme yolculugunda
KOBI’lere altin
tavsiyeler/20.03.2020
Kizlik soyadi
sorulamayacak/16.03.2020
Dijital ortamda kimlik
bilgileriniz ne kadar
giivende? /25.02.2020

Haber siteleri bagliklar1 incelendiginde; okuyucularin uzun metinleri daha rahat okuyabilmesi igin alt
basliklara da yer verildigi goriilmiistiir. Uzun paragraflarin daha kolay okunabilecegi ve okuyucularin
dikkatini cekebilecek ‘Yeni bir miisteri kitlesi olusuyor’, ‘Dijital kimlik 6nem kazanmaya basladr’,
‘Ekranin arkasindayim diye diistinmeyin’, ‘Yiiz yiize gelmeye gerek kalmayacak’ gibi alt basliklar
bulundugu goézlenmistir.

Giris Paragraflari: Bu boliimde Hiirriyet, Milliyet ve Sabah web sitelerinde yer alan dijital kimlik
konulu haberlerin giris paraflar1 incelenmistir. Rigel’e gore haber girisi, aktarim kelimeleri ile edilgen bir
anlatim kullanilmasi1 ve haberin ikinci paragrafinin kaynagi agiklayici 6zelligi olarak agiklanmistir (2000:
181). Haber giris paragraflarinda spot kullanimi okuyucunun haberlerin devamini okumasi ve ilgisini
¢cekmesi agisindan bir 6zet niteligi tasiyabilmektedir. 3 web sitesinin de dijital kimlik ile iligkili haberleri
incelendiginde spot kullanildigi goriilmiistiir. Rigel’in ifade ettigi gibi haber girislerinde, spotlarda
edilgen bir aktarimda bulunuldugu go6zlenmistir. Haberlerde sadece giivenilir kaynak kullanimina
basvuruldugunda, kaynagin dogrudan goriislerinin ifade edildigi durumlarda dogrudan, etken ciimle
yapist tercih edildigi gozlemlenmistir.

Fotograflar: Tematik yapilar1 i¢ine alan makro yapi igerisinde yer alan bir diger unsur haberlerde
kullanilan fotograflar ve gorsellerdir. Dijital kimlik 6zelindeki haberlerin incelendigi Hiirriyet, Milliyet ve
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Sabah web sitelerindeki haberlerde yer alan fotograflar ve tiim gorseller incelendiginde dijital kimlik
konusu ile uyumlu bir biitiinlik gosterdigi, dijital kimlik temasini destekleyen nitelikte oldugu
gorilmiistiir. Fotograflarda kimlik karti, toplum, banka, para, cep telefonu, web siteleri ile ilgili
gorsellerin yer aldigi bir firma ile roportaj seklindeki haberlerde ise firma yetkilisine yer verildigi
gozlemlenmistir. Kullanilan fotograflarin haber icerigi, basliklar, haber giris paragraflar1 ve dijital kimlik
ana temasi ile de iliskili oldugu goriilmistiir.

Ana Olaylar: Makro yap1 igerisinde ana olaylar baglaminda haberler incelendiginde; dijital kimliklerin ve
bu kimlikler ile gelen avantajlarin, tiiketiciye saglanan hizmetlerin, dijital imkanlarin vurgulandigi
goriilmiistiir. Genel olarak dijital kimlikler, elektronik kimlik, dijital mobil kimlik ve gelistirilen
teknolojilerin avantajlarina deginilmekle birlikte sistem giivenligi konularinin da ele alindig1 goriilmiistiir.

Ardalan ve Baglam Bilgisi: Haberlerin sOylem analizi metin yapilarinin incelenmesi ile sinirl
olmamakta, altinda yatan anlamlar, diisiinceler, ideolojiler ile zihinsel, kiiltiirel, sosyal, politik
baglamlarin analizine de ihtiya¢ duyulmaktadir (Dijk, 2002: 116 ). Haberler incelendiginde ardalan ve
baglam bilgisi bulunmadig1 goriilmektedir. Haberler dijital kimlikler, dijital mobil kimlik kullanim
avantajlari, kullanim kolayliklar1 gibi belirli bir tema igerisinde sunulmaktadir. Olaylarin sosyal, politik,
kiiltiirel veya zihinsel olarak neden yasandigi ile ilgili herhangi bir bilgi paylasiminin 3 web sitesinde de
olmadig1r gozlenmistir. Bu acidan degerlendirildiginde haber i¢in énemli olan SN1K kurali (ne, nigin,
nasil, nerede, ne zaman ve kim) sorularindan ni¢in sorusunun detayli olarak aciklanmadiginm
gostermektedir.

Haber Kaynaklari: Haberler incelendiginde aktarilan haberlerde birincil kaynaklardan yararlanildigi,
olaymm onciileri, kuruluslarin {ist diizey yoneticileri ile rdportajlar yapilarak bilgilerin verildigi
gozlemlenmistir. Haber kaynaklarinin haberin giivenilirligi ve gergekligi, icerigin dogrulanmasi agisindan
onemli olduguna inanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda; birincil kaynaklara bagvurulmasinin ve 6zellikle
onemli noktalarda konunun uzmanlari ile birebir roportajlarin gerceklestirilmesinin kaynak giivenirligini
ve inandiricili@ini destekleyen bir unsur oldugu ifade edilebilmektedir.

Hiirriyet web sitesinde yer alan ‘5 milyon yeni miisterinin davranislari incelenmeli’ baslikli haberde
kaynaga bagvurulmustur. SEM Yonetim Kurulu Baskant Ali Yilmaz’in agiklamalarina yer verilmis,
Yilmaz, yeni bir misteri kitlesi olustugunu, iki yildir miisteri davranis modellerini incelediklerini, dijital
kimliklerin 6nem kazanmaya basladigini agiklamistir. Ancak haberin alt paragraflarinda konuyla ilgili
olmayan haberi advertorial noktasina doniistlirebilecek ajans ve ajansin hizmetlerine deginildigi
gorilmistiir (Hiirriyet, 29.05.2020).

Milliyet web sitesindeki bir diger haberde ise Cumhurbagkan1 Yardimcisi Fuat Oktay’in agiklamalarina
yer verilerek, kaynaga basvurulmustur. Oktay’in agiklamalarinda 46 milyonu asan kullanici, 5 bini askin
hizmet, son bir yilda Dijital Tiirkiye Portali'nda 4 milyar islem gibi ifadelerle haber kaynaginin
inandiricih@min sayisal ifadeler ve istatistiksel verilerle desteklendigi gozlemlenmistir (Milliyet,
02.05.2020).

4.2. Mikro Yapilar

Dil Secimi: Haberlerdeki kelime secimleri incelendiginde; tek tikla ulasim, ¢ipli kimlik, yeni donem,
kimlik korumasi, tiiketiciyi rahatlatacak ifadelerinin siklikla kullanildigir goriilmiistiir. Haberlerde
genellikle dili gegmis zaman kullanilmaktadir. Ancak dijital kimliklerin yeni bir teknoloji olmasi
nedeniyle bu konuyla iligkili haberler incelendiginde ‘Kimlik bilgileri ile dogrulama yapilamayacak’,
‘Elektronik kimlik kartlart tiim islemlerde kullanilacak’, ‘Tiiketiciyi Rahatlatacak’ seklindeki ifadelerde
oldugu gibi gelecek zaman kipinin kullaniminin yogun olarak kullanildigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
kullanim kolayligi, hizli islem avantaji, dijital imkanlar ve hizmetler gibi olanaklardan s6z edildigi
gbzlenmistir.
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Haberlerde toplumun 6zellikle koronaviriis ile dijitallesme siirecinin hizlanmasindan ve dijital kimliklerin
oneminden sdz edildigi goriilmiistiir. Bu durum icin ‘Internette biraktigimiz her iz dijital kimligimizin bir
parcast’, ‘Ekramin arkasinda oldugunuzu diisiinmemelisiniz, dijital diinya her an herkes i¢in riskli
durumlar olusturabilir’, ‘Internetteki yorumlar, paylasimlar, fotograflar, banka ve kimlik bilgileri gibi
tiim bilgileri dijital kimlik i¢ine aliyor’ seklindeki ifadelerle hem giivenlik konusuna vurgu yapildigi hem
de dijital kimliklerin 6neminin anlatilmaya ¢aligildig1 gézlenmistir.

Haber Retorigi: Retorigin haber sdylemine iliskin iki 6zelligi bulunmaktadir. Okuyucularin diinyaya
mevcut sahip olduklart modeller ile uyumlu 6nermeler getirmesi ve bu 6nermelerinin hatirlanabilirligini,
akilda kaliciligin1 saglayabilmeleridir (Rigel, 2000, s. 185). Okuyucunun ilgisini ¢eken alt basliklar ve
dikkat ¢ekici sdylemlerle haber retorigi yapilarak okuyucuyu ikna etme egiliminin bulundugundan séz
edilebilmektedir. Haberlerde kullanilan kelimeler ve sayisal ifadelerle anlamin gli¢lendirilmesi
bakimindan degerlendirildiginde; Tiirkiye de bir ilk, Diinyada bir ilk, IMEI numarasi olan bilgisayar, cep
telefonu ve tablet gibi cihazlara ozel, 46 milyonu asan kullanic gibi ifadelerin yer aldig1 goriilmiistiir. 11k
ve Ozel ifadeleri ile vurgu yapilmistir. Asagidaki haber oOrneklerinde goriildiigli tizere ilk ve 0Ozel
ifadelerini kullanarak, dikkat ve fark yaratmaya yonelik igeriklerle kullanicilara hitap edildigi, ikna ve
alg1 yonetimi yapildig1 goriilmektedir.

Hiirriyet web sitesinde Vakifbank tarafindan sektorde bir ilk iddiasi ile bankacilik ile ilgili her tiirlii islemi
yapabilmek i¢in subeye gitmeye gerek olmadigmmi veya c¢agri merkezlerini aramaya da gerek
duyulmadigimi belirten bir haber yer almistir (Hiirriyet, 14.05.2020). Bugiinlerde bir¢ok insanin
bankacilik islemlerini online iletisim araclar1 ve internet ile mobil veya internet bankaciligini kullanmay1
tercih ettigi diisiiniildiglinde miisterilere kolaylik, zaman tasarrufu vb. ile ikna edilmek istendigi
goriilmiistiir.

Sabah web sitesinde yer alan bir haberde ise Dijital Mobil Kimlik uygulamasini tanitan bilgilere yer
verilmistir. Bilgisayarlar, tabletler ve akilli cep telefonlar1 gibi IMEI numarasi olan, internet baglantisinin

saglanabildigi tlim elektronik iletisim araglarinda kullanilabilen bir uygulama oldugu ifade edilmistir
(Sabah, 26.02.2020).

Haberde sayisal ifadelerin inandiriciligi gii¢lendirdigi ve Aristoteles’in Retorik tiggeni igerisinde yer alan
logos (mantik) boyutu igerisindeki ilkeler arasinda yer aldigi bilinmektedir. Bu anlamda sayisal
ifadelerden yararlanildigi goriilmiistiir. Milliyet haber sitesinde yer alan bilgiler incelendiginde sayisal
ifadelerden yararlanildigi, yapilan iglemler ve hizmetlerden sayisal veri detaylariyla s6z edilerek sistem
kullaniminin 6neminin gosterilmek istendigi goriilmiistiir.

Milliyet web sitesinde yer alan haberde ise olusturulan Dijital Tiirkiye portalina iliskin sayisal ifadelere
bagvurularak inandiricilik ve giiven insa edilmek istendigi goriilmektedir. Haber igeriginde 46 milyonu
asan kullanici, portalde bulunan 5 bini agkin hizmet, 655 kurum 5 bin 19 hizmet, tarafindan hizmetlere
evinden tek tikla ulagim, son bir yilda 4 milyar islem ifadelerine yer verildigi goriilmiistiir. Ayni1 zamanda
son bir yillik siiregte portal icerisinde en ¢ok kullanilan hizmetlere deginilmis, bu hizmetler; hizmet
dokiimii, dava dosyasi sorgulamasi, mobil hat sorgulamalari, doviz kurlari, 5 gilinliik hava tahminleri,
tapu bilgileri sorgulamalari, vergi borcu sorgulamasi, Hazine ve Maliye Bakanligi e-Bordro hizmeti ve
arag plakasina yazilan ceza sorgulamalar1 gibi 6rneklerle agiklanmistir (Milliyet, 02.05.2020). Bu habere
bakildiginda sayisal ifade kullanimi, devam eden olaylarla ilgili dogrudan betimleme yapilmasi 6gelerinin
siklikla kullanilmig oldugu gézlemlenmistir.

Van Dijk’e gore haberlerde iceriklerin anlasilmasi, fark edilmesi, akilda kalic1 olmasi i¢in birtakim ikna
stratejileri bulunmaktadir. Bu stratejiler; devam eden olaylarla ilgili dogrudan betimleme yapilmasi,
yakin gorgii taniklarmin ifadeleri, giivenilir kaynaklara basvurmak, sayisal ifadeler bagvurmak,
kaynaklardan fikirlerine yonelik dogrudan aktarim yapilmasi, olgulari iyi bilinen modellere aktarmak,
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gelecek olaylar1 tahmin edebilmek olarak agiklanmustir (Rigel, 2000: 186). Hiirriyet, Milliyet ve Sabah
web sitelerinde bu ikna stratejilerinden giivenilir kaynak, otorite kullanimina basvuruldugu goriilmiistiir.
Milliyet.com.tr web sitesinde yer alan haber incelendiginde Cumhurbagkani Yardimcisinin agiklamalari
spot olarak verilmistir. Bu yoniiyle haberde ikna stratejilerinden giivenilir kaynak bagvurusu 6zelliginin
yaninda kaynaklardan fikirlerine yonelik dogrudan aktarim yapilmasi 6zelliginden de yararlanilmistir.
Ayni zamanda haberde inandiricilik agisindan sayisal ifadeler ile desteklendigi goriilmiistiir. Hiirriyet
gazetesindeki haberde ise giivenilir kaynak basvurusu ve kaynagin fikirlerine yonelik dogrudan aktarim
yapilmasi 6zelliklerinden yararlanildigr ancak bunun spot ve haberin giris paragrafindan degil daha alt
paragraflarda verildigi goriilmiistiir. Sabah gazetesinde ise giivenilir kaynak bagvurusunda bulunuldugu
ancak haberin dogrudan degil gazetecinin yorumuyla aktarildigi gorilmistir. ‘Diinyada ilk kez
gelistirilen mobil kimlik uygulamasi’ ifadesi ile hem betimleme yapildigt hem de sayisal ifade
aktariminin kullanildig1 gézlenmistir.

Milliyet web sitesinde yer alan Cumhurbaskani1 Yardimcis1 Fuat Oktay tarafindan dogrudan agiklamalarin
yapildig1 haberde giivenilir kaynaklara basvurmak, kaynaklardan fikirlerine yonelik dogrudan aktarim
yapilmas1 Ogelerine yer verildigi Oktay’in 46 milyonu asan kullanici tarafindan Dijital Tirkiye
portalindaki 5 bini askin hizmete tek tikla ulasilabilecegini sdylediginin belirtilmesi ile sayisal ifadelere
bagvurmak ikna stratejisinin de kullanildig1 gézlenmistir. (Milliyet, 02.05.2020).

Hiirriyet web sitesinde yer alan haberde ise giivenilir kaynak kullanim1 ikna stratejisi i¢cin Vakifbank
Genel Miidiir Yardimcist’nin agiklamalarina yer verilmistir. Dijital alt yapilarmin giiciinden, yenilik¢i
hizmetlerine kadar tiiketicilerini rahatlatacak, yasamlarini kolaylastiran ¢oziimler iretildiginden s6z
etmesi ve bu sdylemlerin kurumun st diizey yoneticisi tarafindan dogrudan ifade edilmesi ile
kaynaklardan fikirlerine yonelik dogrudan aktarim yapilmasi stratejisinden yararlanildigr goriilmiistiir.
(Hiirriyet, 14.05.2020).

Sabah web sitesinde yer alan haberde ise otorite bagka bir deyisle giivenilir kaynak kullanimi ve
kaynaklarin fikirlerine yonelik dogrudan aktarim yapilmasi ikna stratejilerine yer verildigi goriilmiistiir.
Savuncell CEO’su tarafindan dijital mobil kimlik uygulamasinin tanittminin yapildigi, hem mobil kimlik
web sitesi hem de iilkedeki 740 GSM bayisinden olmak {izere ¢ok yonlii olarak satin alabilme imkan
oldugunun bildirildigi gozlenmistir.  (Sabah, 04.03.2020). Haber igerisinde dijital mobil kimlik
uygulamasi i¢in diinya lizerinde bir ilk ifadesinin kullandig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ifade ile devam
eden olaylarla ilgili dogrudan betimleme yapilmasi ikna stratejisinin kullandigi ifade edilebilmektedir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin amaci dijital kimlik konusunda yayimnlanan haberlerin elestirel sdylem analizi ile
incelenmesidir. Bu dogrultuda, SimilarWeb arastirmasina gore Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ilk {i¢
haber sitesi olan Hiirriyet, Milliyet ve Sabah web siteleri elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemiyle
incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen haberler; Hiirriyet, Milliyet ve Sabah haber sitelerinin
Subat 2020 ile Haziran 2020 tarih araligindaki dijital kimlik konulu haberleri ile sinirlandirilmistir. Bu
anlamda, toplam 16 haber Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemi makro yapilar (haber basliklari,
giris paragraflari, fotograflar, ana olaylar, ardalan ve baglam bilgisi, haber kaynaklari) ve mikro yapilar
(dil se¢imi ve haber retorigi) kategorilerine gére analiz edilmistir.

Haber bagliklar1 incelendiginde; Hiirriyet, Milliyet ve Sabah haber sayfalarinda kullanilan ifadelerin ve
kelime se¢imlerinin benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Haber basliklar1 6rneklendirilmek
gerekirse ‘Anne kizlik soyadi tarihe karigsiyor’ basligi ile 3 haber sitesinde de ayni baglikla habere yer
verilmesi haber sitelerinin baslik konusundaki benzerliklerini net bir bigimde gdsterdigi sonucunu
vermektedir.
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Girig paragraflar incelendiginde; haber basliklarinin ardindan spot kullanildig1 ve haberlerin en 6nemli
noktalarimin 6zetlendigi goriilmiistiir. Giris paragraflarinin  ardindan 6zellikle uzun olan haber
igeriklerinde okuyucunun metni daha rahat okuyabilmesi, haberde one ¢ikan bilgilerin vrugulanabilmesi
adina alt bagliklardan yararlanildig1 gozlenmistir.

Web sitelerinde gorselligin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle haber sitelerindeki haberlerde gorsel
kullanildig1 ve bazi haberlerde bu gorsellerin oraninin ise birden fazla oldugu gozlenmistir.

Haberlerde kullanilan dil, iislup ve sdzciik se¢imleri incelendiginde; haberlerde genel olarak dili gegmis
zaman kullanim1 yaygin olmakla birlikte dijital kimlik temasi {iizerinden segilen haberlerin
incelenmesinden ve bu konunun teknoloji, yenilik¢ilik, iletisim teknolojileri baglantili olmasindan dolay1
gelecek zaman ifadelerinin de kullanildig1r gézlemlenmistir. Sozciik seg¢imlerinde ¢ipli kimlik, kimlik,
elektronik kimlik, tek tik, tek tus, banka, para, yeni donem ifadelerinin siklikla kullanildig1 goriilmistiir.
Haberlerde ardalan ve baglam bilgisinin bulunmadigi, olusturulan hizmetler ve yeniliklerle iligkili olarak
politik, kiiltiirel ve sosyal vb. nedenlerden s6z edilmedigi goriilmiistiir. SN1K igerisinde ni¢in sorusunun
cevabinin yanitlanmadigi goriilmiistiir. Dijital kimliklerin sagladigi kolayliklar ve imkanlardan detayl
olarak s6z edilmekle birlikte altinda yatan politik, kiiltiirel veya sosyal herhangi bir sebep vurgusu
olmadig1 goriilmiistiir.

Haberlerde bir diger onemli konu kaynaga dayandirilan bir yapiya sahip olmalaridir. Haberler
incelendiginde aktarilan haberlerde birincil kaynaklardan yararlanildigi, olayin onciileri, kuruluglarin st
diizey yoneticileri vb. kisiler ile roportajlar yapilarak bilgilerin verildigi gozlemlenmistir. Anonim
olmayan, birincil ve yetkili haber kaynaklarinin haberin giivenilirligi ve gergekligi, icerigin dogrulanmasi
acisindan O6nemli olduguna inanilmakta, haberlerde kaynak kullanimiin ve kaynagin agiklamalarinin
giivenilirligin ve inandiriciligin artirilabilmesine katki sundugu diistintilmektedir.

Ikna, alg1 ydnetimi, retorik ile ilgili tiim ¢alismalarda okuyucunun dikkatini ¢ekebilen, akilda kalicilig
saglayabilecek baslik, spot kullanimi ve haber igeriginde sayisal ifadelerden yararlanildig: ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda, giiniimiizde pek¢ok haber sitesinde c¢arpict basliklarin yer almasi,
haberlerin uzun olmamasi ancak sayisal ifadelerin aktif olarak kullanimi1 6rnek gosterilebilmektedir. Ele
alman 3 haber sitesi incelendiginde; 46 milyonu asan kullanici, 5 bini asan hizmet gibi ifadelerle
istatistiksel verilere dayanarak okuyucuda inandiricilik ve giiven insa edilmeye ¢aligildigi, IMEI numarasi
olan cihazlara 6zel, diinyada bir ilk gibi ifadelerle kullananlarin ayricalikli olacaginin vurgulanmak
istendigi goriilmiistiir. Haberler retorik ve ikna stratejileri acisindan degerlendirildiginde; gilivenilir
kaynak kullanimi, kaynagin dogrudan ifadelerinin haber igerisinde aktarilmasi, haberlerin kesinlik ve
dogrulugunun sayisal ifadelerle ve yiizdelerle desteklenmesi, istatistiksel analizlerden yararlanilmasi,
olaylarla ilgili dogrudan betimlemesi yapilmasi stratejilerinden ve retorikten yararlanildigi goriilmistiir.
Bu dogrultuda yetkili isimlerin goriislerini paylagsmasina yer verildigi, Tiirkiye’de bir ilk, diinyada ilk vb.
ifadelerin sik¢a kullanildig1 gézlenmistir.

Sonug olarak dijital kimlikler giiniimiizde yasamin her alaninda kullanilan ve koronaviriis pandemi
stireciyle birlikte zorunlu hale gelen yeni bir kimlik bi¢cimi olarak tanimlanabilmektedir. Elestirel séylem
analizi g¢ercevesinde incelenen haber sitelerinde igeriklerin paylasimi, haber baghiklar1 ve gorseller
acisindan benzer bir aktarimda bulunulmasi ayri1 bir sonug olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin dijital
kimlik, elestirel sOylem analizi, web siteleri, haber analizi konularinda alana katki sunacagi
diistiniilmektedir.
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