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I¢ Giivenlik.

ARTICLE INFO

oz

Bagarili bir i¢ giivenlik hizmetinin gergeklesmesi ve hedeflerin yakalanmasi toplumsal kabullerden
ve insan iligkilerinden bagimsiz degildir. i¢ giivenlik gorevlilerinin siirdiirdiikleri faaliyetin
basarisi; halkla olan iligkilerinin giiciine, siirdiiriilebilirligine ve gelecege yonelik beklenti ve
kabullerine de baglidir. Toplumsal algmin giivenlik stratejileri dogrultusunda sekillendirilmesi
geemisten giiniimiize devletlerin uyguladigi politikalar ¢ercevesinde islemektedir. Bilginin halka
sunumundan, medya ile olan iliskilere, olay yerinde kamu otoritesinin temsilcisi olan giivenlik
gorevlisinin beden dilinden, konusma {islubuna kadar bir¢ok unsur bu algmnin olusmasinda etkili
olan faktérlerdir. Iletisim materyallerinin icerigi, sloganlar, fotograflardaki beden dili, séylem ig
giivenlik yonetiminde halkla iligkiler agisindan iknanin saglanabilmesi i¢in 6nemli faktorlerdir. Bu
caligmada ilk olarak i¢ giivenlik kavrami halkla iligkiler perspektifinden ikna temelli bir yaklagimla
aciklanmaktadir. Ikinci olarak, Jandarma Genel Komutanligi’nm 170. Y1l i¢in hazirlanan dort afis
ve Tiirk Polis Teskilati’nin 171. Yili i¢in hazirlanan alt1 afis amagh 6rnekleme yontemlerinden
tipik durum Orneklemesi ile segilerek, iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak igerik
analizi yapilmigtir. Ardindan afislerden ¢ocuk gorseli kullanilan iki tanesi segilerek gorsel
gostergebilim ¢oziimleme yontemi ile yeniden analiz edilmistir. Boylece afislerde dogrudan veya
dolayli mesajlarmn ilettigi kodlarla, tasarimi anlamlandirma ve kavramayla ilgili daha detayli
bilgiler saglamistir. Caligmada son olarak i¢ gilivenlik hizmetleri agisindan uygulamaya yoénelik
Onerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Article history:

Received: 06.05.2020

Received in revised form: 08.06.2020
Accepted: 22.06.2020

Keywords:
Communication
Public Relations
Persuasion
Internal Security

Executing a successful internal security service and achieving the targets is not isolated from social
expectations and interpersonal relations. The success of the activities of the law enforcement
agencies are dependent on the efficiency and the sustainability of the public relations, their
expectancies and admittances to the future. Establishing the social perception through the security
strategies functions in the circle of the politics of states in the past and present. From the public
presentation of information, to the relationship with the media, from the body language of the law
enforcement officer at the scene to the parlance of their speech, many elements are effective
factors in the formation of this perception. The content of communication materials, slogans, body
language in photographs, discourse are important factors to ensure persuasion in terms of public
relations in internal security management. In this study, primarily, the concept of internal security
is explained with a persuasive base approach through the public relations perspective. Secondly,
four posters prepared for the 170th Anniversary of the Gendarmerie General Command and six
posters prepared for the 171st year of the Turkish Police Service were selected with the typical
situation sampling as one of the sampling methods, and the content analysis was carried out
independently by two researchers. Then, two of the posters with the children’s visuals were chosen
to be re-analysed with the visual semiotics analysis method. Thus, it provided more detailed
information about the meaning and comprehension of the design with codes transmitted by direct
or indirect messages on the posters. Finally, in the study, suggestions for implementation were
made in terms of internal security services.
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1. Giris

I¢ giivenlik denilince insanlarm zihninde ¢agrisim yapan ana unsurlar hemen hemen ayni olmakla birlikte
farkliliklarin olmasi da dogaldir. I¢ giivenligin kavram olarak toplumlardaki gelisimi, uygulanmasi ve
uygulayicilara karst tutumlar ayni cografyada yasayan insanlarda dahi farklilik arz edebilir. Bu
farkliliklarin, i¢ gilivenlik hizmetleri, polis, jandarma gibi genel kolluk personeline yonelik toplumun
gecmis hafiza dokiimii, iginde yasanilan zaman ve gelecege iliskin beklentilerinin algisal bir toplami
oldugu sdylenebilir.

I¢ giivenlik hizmetlerinde halkla iliskiler faaliyetleri toplumun alg: siireglerinden bagimsiz degildir. Bu
nedenle sadece yonetim kademesini degil personelin tamamini ilgilendiren bir yaklasim, politika
konusudur. I¢ giivenlik hizmetlerinin ydnetilmesinde ve hizmetlerin algilanmasindaki farkliliklar ¢ok
degiskenli bir konudur. Bu degiskenlerin varligi ikna faaliyeti sirasinda izlenecek yolu da etkilemektedir.
Cografi, kilturel, ekonomik, psiko-sosyal faktorlerin yiiriitiilecek faaliyeti nasil etkileyebileceginin tahlili,
halkla iligkiler faaliyetinin basaris1 igin elzemdir. Ikna temelli bir yaklasimin insanlarin zihnindeki
gecmigin negatif veya pozitif iliskilendirmelerini, simdinin durumsal 6zelliklerini ve tutumlari, gelecek
hayallerini de hesaba katmas1 gereklidir. Gegmisten gelen negatif digsalligin oldugu bir cografyada i¢
giivenlik agisindan uygulanacak bir halkla iligkiler ¢aligmasinin sekli ile pozitif digsalligmn oldugu bir
cografyada uygulanacak olan birbirinden farkli olmalidir. Varilmak istenen amag ayni kalmakla birlikte
gidilen yol farkli olabilir. Toplumda durumsal faktorlere karsi olusan algi halkla iliskiler ¢alismasimin
yiiriitiilmesinde kullanilabilir. Dezavantaj yaratan bir durum avantaja doniigebilir. Tersi de gegerlidir. Bu
nedenle ikna temelli bir halkla iligkiler faaliyetinin yiiriitiilmesi oncesinde belirlenecek strateji, yollar ve
alternatif yollar amaca ulagsmada kritik 6nemdedir.

Ikna; hedef bireyin, grubun ya da kitlenin, tutum ve davramslarmi, 6nceden belirlenmis amag/amaglar
dogrultusunda “esit kosullar ve karsilikl1 istekle, zorlama olmadan” kabul ettirme siirecidir. Iknanin temel
amaci belirlenen hedef lizerinde arzulanan etkinin yaratilmasidir. Hedef birey, grup ya da bir kitle olabilir.
Birakilmak istenen etkiyle hedef {izerinde zihinsel diizeyde bir degisim ya da giiclendirme (baskilama)
arzulanir (Daric1, 2012). Genel anlamda da iletisimde basar1 ve basarisizliga katkida bulunan faktorlerin
en biiyligli olarak ikna kavrami ve siireci, giiniimiizde {izerinde yogun ¢aligilan bir alan olarak ortaya
¢ikmaktadir. Oyle ki, reklam ¢alismalarinda {iriiniin satisim1 artirmak, hedef kitlede iiriinle ilgili tutum
degisimi yaratmak, siyasetcilerin oy kazanmak i¢in se¢menlerde tutum olusumu ve degisimi
yaratabilmeleri veya orgiitlerde basarili halkla iliskiler projeleri yiiriitebilmek i¢in kullanilan temel arag
“ikna”dr.

Halkla iligkiler agisindan da uygulamalarin etkili olabilmesi i¢in de iletisimin ikna edici olmasi1 beklenir.
Halkla iliskiler temelli bir ikna calismasinda amag dogrultusunda hedef iizerinde bir faaliyet yiiriitiiliir.
Bu faaliyet ¢ogu zaman goriiniir ve agik¢a belli edilen bir cercevede siirer. i¢ giivenlik faaliyetlerinde
halkla iliskiler caligmasinin teori ve pratigi bir isletmenin veya herhangi bir Orgiitiin yiirtittigi
calismalardan bir¢ok yonden ayrilir. Her seyden once i¢ giivenlik hizmetleri belli kampanya donemleri ile
smirli degildir. Hizmetin stirekliligi, devamliligi ve etkin yiiriitiilmesi esastir. Bu acidan toplumun
genelinde ayni1 standart, hiz ve kalitede yiiriitiilmesi hedeflenir.

Halkla iliskiler agisindan kullanilan materyallerin hangileri olacagi, mecralar ve igerikleri durumun
kosullarina ve hedefe iliskin faktorlerle dogru orantili olarak degisebilir. Kullanilan herhangi bir
materyalin istenilen amaca ulasmada katki saglamasi arzulanir. {letisim teknolojilerinin degismesi halkla
iligkiler agisindan kullanilacak mecranin ve igerigin ¢esitlenmesine sebep olmustur. Ancak burada halkla
iligkiler agisindan 6nemli olan husus duyurmaktan ziyade etkin bir katilimin ve etkilesimin var olmasinin
saglanmasidir. Materyallerin slogan, gorsel, ses, video veya diger dijital igerikle birlikte ilgili mecraya
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uygun ve dogru zamanlama ile verilmesi gerekir. Ozellikle i¢ giivenlik faaliyetleri ve i¢ glvenlik
teskilatinin tasarruflarina, uygulamalarina ve kararlarma iligkin halkla iligskiler caligmalar1 ikna edici
unsurlar1 bir biitiinsel bir uyum iginde tasimalidir. Ornegin materyallerde kullanilan gérsel ve gorselin
arka plandaki cagristirdig1 anlamlar birbirleriyle gostergebilimsel agidan farkli yorumlanabilir. Ya da bir
sloganin, s6ziin kullanim1 veya tasarim semantik agidan farkli bir diizleme isaret ediyor olabilir. Bu
caligmada i¢ gilivenlik yoOnetiminde halkla iligkiler uygulamalarina dair ikna temelli bir yaklasim
benimsenerek literatiire katki sunulmaya c¢aligilmistir. Jandarma Genel Komutanligr ve Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin hazirladig afigler bu kapsamda analiz edilerek bulgular yorumlanmis ve uygulamaya
yonelik onerilerde bulunulmustur.

2. Halkla iliskiler, Genel Kolluk ve i¢ Giivenlik Yénetimi

Halkla iliskilerin kavramsal olarak gelisimi ¢ok eskilere dayandirilabilmekle birlikte, ozellikle
teknolojinin hizla gelismesi sonucunda giinlimiizde daha belirgin bir noktaya geldigi kabul edilebilir
(Tortop, 1998: 12; Sen ve Cer¢i, 1974: 3). Farkli tanimlamalar yapilsa da halkla iliskiler; kisi veya
kurumlarin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve
eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan
iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanati olarak tanimlanabilir (Asna,
1998: 13). Bazi kaynaklarda halkla iligkilerin, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma cabast
olmadigi, eylem ve islemleri yonetilenlerle etkilesim halinde gelistirme ve bdylece kendiliginden olusan
bir onay elde etme siireci oldugu belirtilmektedir (Kazanci, 1997: 37). Halkla iliskilerin ne olup ne
olmadiginin kavramsal tartigsmasindan 6te temelinde ikna ¢abasinin oldugunu soyleyebiliriz.

I¢ giivenlik kavrammin en 6nemli yap1 taslarindan olan genel kolluk, yapisi ve gorevi geregi siirekli
olarak halkin icinde, halk i¢in ve halkla birlikte faaliyet gosteren kurumlardir. Bu bakimdan halkla
iliskiler uygulamalari, kollugun kendisini tanitmasi, genis halk kitlelerine ulagmasi, giivenlige yonelik
amagclar1 dahilinde yonlendirmesi ve bilinirligini artirmasi i¢in son derece onemlidir. Genel kolluk
kurumlarmin, bir devlet kurumu oldugu 6n kabulii ile kendisini bu uygulamalardan uzak tutmaya
calismast giiniimiiz diinyasinda diisiiniilemez. Kamuoyu destegi saglamayi amaglayan kolluk, halkla
iligkilerin 6nemini kavramali ve gittik¢e artan bir egitim ve bilgi diizeyi ile toplumsal duyarlilik iizerine
bir kavrayis sahibi olmalidir (Karaman, Tuncay, Durmaz, 2004: 116). Bu 6zellikle teror gibi ilk amaci
devletin giivenlik giiglerine kayip verdirmek ve toplum iizerinde korku yaratarak halkin moral giiclinii
zayiflatmak olan suglara kars1 da hayati derecede 6nemlidir (Yerli ve Ozkogak, 2020). Ozellikle 6nleyici
kolluk uygulamalariyla, sugu meydana gelmeden engellemeyi amaglayan kollugun, bu amaca ulagsmay1
kolaylastirmak i¢in, halka dogru vasitalar ve argiimanlar ile aktarmasi ve ikna etmesi gerekmektedir.

Insan dogasi geregi diger insanlar ve topluluklar iizerinde iistiinlik kurmak, istediginin olmasim
saglamak, kabul gormek vb. nedenlerle bilingli veya bilingsiz olarak ¢esitli eylemlerde bulunur. Bu
faaliyetler tarih boyu ticari, siyasi, sosyal, giivenlik vb. alanlarda devam etmis ve etmektedir. Tarih
boyunca c¢esitli miicadeleler i¢ine giren ticari, siyasi, askeri vb. gruplarin, galip c¢ikmak amaciyla
kullandig1 yontemler halkla iligkiler, psikolojik operasyon, propaganda, algi yonetimi ve hatta diplomasi
gibi farkli adlar alsa da temelinde “ikna” yer almaktadir. Hedef kitlenin ¢esitli araglarla ikna edilerek,
istenilen sekilde ve en Onemlisi kendi istegiyle yoOnlenmesi/yonlendirilmesi basarili bir siirecinin
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Halkla iliskiler, kurumun g¢evresiyle olan iligkilerini diizenleyen bir slire¢ olmaktan, orgiit ici faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde yonetsel bir islev olmasina kadar, orgiitiin imaji, itibari, iletisimsel siiregleri, kalitesi vb.
acilardan 6nemli bir siireci ifade eder. Halkla iliskiler agisindan orgiitii ve ¢evresi anlama, anlamlandirma
ve uygulamalar1 yonetebilme agisindan 6n plana ¢ikar. Hedefin iknaya daha yatkin hale getirilmesi ve
sirecin basaris1 agisindan halkla iliskiler kilit bir rol oynamaktadir. Bu agidan halkla iligkiler kisa veya
uzun vadeli projeler ve aktiviteler lizerinden asil amag¢ dogrultusunda calismalar yapacagindan bilgi,
teknik ve insan kaynagi ile donatilmis olmalidir.
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Ikna; dili kullanan insanlarm dogasinda bulunan bir paradoksu da temsil eder. Dogal dil, kelimelerden
olusur. Kelimeler de olaylar1 ve duygular1 ifade etmek ve yiiz yiize etkilesimde soOzsiiz iletisimi
zenginlestirmek i¢in kullanilir (Akgay, 2017). Toplumlar1 bir arada tutan degerler ve bu degerlerin
aktarim1 duygusal boyutta biiyiikk bir etkiye sahiptir. Deger aktarimi semboller, inanglar, davranis
kaliplari, hikayeler, hatiralar, olaylar ve benzeri sekilde olabilir. Aktarimlar dogal siireci igerisinde
nesilden nesile veya hatirlatici ve destekleyici olarak halkla iligkiler kampanyalarinda kullanilabilir.
Bazen toplumsal acidan yiiksek deger ifade eden bir sembol ve bununla iligkilendirilen 6geler kabulii
kolaylastirir. Toplumsal yapi icinde rasyonel siirecte kabul edilmeyecek veya normal sartlar altinda iknas1
miimkiin olmayan iletisim mesajlar1 durumun gerektirdigi sartlar dahilinde bir direngle karsilagsmaz.
Ozellikle savas, yakin savas veya dis miidahalelerde veya terdr gibi genel infial yaratan durumlarda
go6zlenebilir.

3. ikna

Ikna baslangicta sagduyu ve icgiidii temellerine dayandirilarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Tarihsel siirece
baktigimizda adi “ikna” olarak heniiz konmamis olsa da, insanlarin birbirleriyle iletisime gectikleri
giinden bu yana iknanin var oldugunu sdylenebilir. Ancak ikna ile ilgili ilk kuramsal ¢alismanin Aristo
tarafindan yapildig1 iddia edilmektedir. Aristo iletisimin asil amacinin inandirma oldugunu sdylemistir
(Darici, 2012).

Aristo kuramini olusturmadan 6nce gozlem yapmis ve ikna taktiklerinin neler oldugunu bizzat sahada
gérmiistiir. Carsida, pazaryerlerinde ve kimi zaman da mahkeme salonlarinda ikna siirecine iliskin
gozlemler yapmistir. Aristo’'nun goézlemine gore tiim insanlar diisiinen varlik oldugundan dolayi,
neredeyse her giin hemcinslerini ikna etme girisiminde bulunmaktadir. iknaya yonelik biitiin durumlar
muhatap alinan kisileri baglama noktasindan alip, hedefteki noktaya getirmeyi amaglamaktadir. Aristo bu
tutum degisikligine ikna demistir. Aristo’ya gore ikna ancak ‘ikna edilen’ ile ‘ikna eden’ arasinda ‘ortak
bir payda’ bulundugu zaman gergeklesmektedir. Aristo, iknacinin goérevini ise bu ortak paydayi bulup,
ikna edilecek olanin tutum ve inanglariyla ilgili varsayimmlar iiretmek ve buna uygun Onermeler
hazirlamak olarak belirtir. i¢ giivenlik hizmetlerinde ortak paydanm giivenlik ve huzur icinde yasama
oldugu genel olarak kabul edilebilir. Giivenlik ve huzurun ortak bir payda olmasi i¢ giivenlik hizmetini
saglayan personelin nihai varolus sebebini de agiklar. Bu ortak payda, kendilerinin gliven ve huzuru i¢in
var olan kitleye yonelik halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan art1 bir deger olarak goriilebilir. Aristo’nun
vurguladig1 “ortak payda”y1 salt kisinin veya kitlenin ihtiyaglarma indirgemek yanlis olur. Isteklerini
buna dahil etmek gerekir. Ihtiya¢ ve istek cogu zaman adeta birbiri yerine kullanilan kavramlar haline
getirilmistir (Rapp, 2010; Darici, 2012).

Ihtiyaglar, maddi ve manevi benligimizde gidermeye calistigimiz bir yokluk duygusu olarak
tanimlanabilir (Zarakolu’dan akt. Kocacik, 1998: 11). Yine ihtiya¢ herhangi bir seyin yoklugunun
yarattign gerilim halidir (Siegel’den akt. Odabasi ve Baris, 2010: 21). “Ozellikle yoklugu hissedilen,
hayatta kalmak ve kendimizi iyi hissetmek agisindan 6nemli ise, yoklugunun yaratacagi gerilim daha
guclu hissedilir. Bu nedenle ihtiyaclar biz tliketicileri harekete gecirir, bir baska deyisle bizleri giidiiler”
(Antonides ve Raaji’den akt. Odabasi ve Baris, 2010: 21). Giivenlik ve huzur insanlarmn en temel
ihtiyacglarindandir ve giderilmemesi giiclii bir gerilim hali yaratir.

Bu noktada bireylerin kendisini, ailesini, iginde yasadigi toplumu gliven ve emniyet iginde ve
tehlikelerden uzak hissetmesi en 6nemli ihtiyaclardan bir tanesidir. Kisinin giivenlik ihtiyaci, hayatta
kalma ve var olma temel i¢ giidiisiiniin de dogal bir sonucudur. Bu nedenle giivenlik ihtiyacini
kargilayacak bir hizmetin var oldugunun bilinmesi, kisilerde dogabilecek gerilim hissini ortadan
kaldirabilmektedir. Insanlar giivenlik hizmetini saglayan kolluk ile birebir iletisimde bulunmamasina
ragmen, varliginm farkindahg, ‘glivendeyim’ algisinin olusmasi icin yeterlidir. I¢ giivenlik personeli ve
hizmetleri hayati olarak var olmas1 gerekli unsurlardir.
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Klasik iletisim siirecinde yer alan kaynaga iliskin, mesaja iliskin ve hedefe iligkin faktorler i¢ giivenlikte
ikna temelli halkla iliskiler calismalar1 acisindan da gecerlidir (Shannon, Weaver, 1949). i¢ giivenlik
hizmetlerinde halkla iliskiler agisindan kaynak halkla yiiz yiize iletisim kuran personel, kurumlar adina
yetkilendirilen kisiler veya en yiiksek ita amiri olabilir. Kaynagin iknada etkili olabilmesi i¢in giivenirlik
ve cekicilik iki Onemli unsurdur. Burada giivenirlik unsuru bilgi, yetki, otorite anlamlarinda
degerlendirilebilir. Vatandasin goziinden devleti temsil eden personel, bu kamu gdrevini yapmaya yetkili
olan kisidir. Bu personel belli egitim asamalarin1 tamamlayarak, devletin verdigi gorevi yapmaya yetkili
kilmmigtir. Bu agidan sorumlu oldugu gorev alaninda bu yetkisini kullanir ve temsil gorevini yerine
getirir. Tlgili meslek dalma olan giiven, halk arasmdaki popiilerligi ve saygmligi halkla iliskiler
caligmasinin etkinligini arttiracaktir. Keza i¢ giivenlik hizmetleri kapsaminda yapilacak halkla iliskiler
calismalarinda taninmis isimlerin kullanilmasi otomatik olarak “giivenilir bir kaynak™ olusumuna katk1
saglayabilir.

Ikna siirecinde beden dili ve konusma bicimi de olumlu etkilemektedir. Beden dili; bir etkileme
durumunda viicut pozisyonlarinin, yiiz ifadelerinin ve el kol hareketlerinin konusma becerilerini
desteklemek amaciyla kullanilmasidir. Bu, olumlu ve agik olmak ve kelimeleri hareketlerle giiclendirmek
anlamma gelir. Beden dili, karsimizdaki kisiden bir seyler saklamamizi, gizlememizi zorlastirir. Ciinki
bakislarimiz, hareketlerimiz ve durusumuz bizi hemen ele verir. Beden dili karsimizdaki kisinin

istedigimiz bir seyi yapmasi ya da teklifimizi kabul etmesi konusunda ikna etmemiz olasiligint artirir
(Akgay,2020).

Ik izlenimde kisinin fiziki dzelliklerinin yan1 sira bedensel durusu, mimik, bakislari, bas hareketleri,
gozlerinin ve dudaklarinin hareketleri vs. beden dili olarak karsimizdakinin gergek niyeti hakkinda bazi
ipuglar1 verir. {1k izlenimin olusmasinda insanlar karsisindakini bir biitiin olarak algilarlar ve bu esnada
her bir bilginin degerlendirilmesini belli bir ¢erceve i¢inde yapmis olurlar. Kisinin kargisindaki hakkinda
olumlu izlenime sahip olmasi, bu izlenimin kalici oldugu anlamina da gelmez. Olumlu bir izlenimin
olumsuza donmesi oldukga kolaydir. Insan beyninde olumsuz izlenimler olumlu izlenimlere gore daha
kalict etki yapmaktadir. Bu baglamda i¢ gilivenlik acisindan yapilacak halkla iligkiler caligmalarinda
uygulayict personelin beden dili konusunda egitimli olmasi 6nemlidir. Bu ilk izlenimi kuvvetlendiren ve
kabulii kolaylastiran bir ikna asamasi olarak karsimiza ¢ikar (Ambady, Rosenthal, 1992).

Ikna edici mesajin motive edici giic yaratmasi, iknanin basaris1 agisindan zorunluluklar arz etmektedir.
Ikna edici mesajin motive edici gii¢ yaratmasi ve bunun davramsa sebep olmasi gerekir. Mesaj, alici
hedef kitlede ne kadar motive edici gii¢ yaratabiliyorsa o kadar giiglii demektir. Dolayisiyla ikna etme
basaris1 da o kadar fazla olacaktir. I¢ giivenlik kurumlarinin halkla iliskiler materyallerinde kullanacaklari
slogan, sembol vb. iceriklerin de bu agidan motive edici 6zellik tagimasi 6nemlidir.

4. Arastirma

Nitel bir modelde yiiriitiillen bu arastirmada, Jandarma Genel Komutanligr’nin 170. Y1l i¢in hazirlanan
dort afis (http: //www.jandarma.gov.tr/afis/170afis.htm) ve Tirk Polis Teskilat'nin 171. Yili igin
hazirlanan alt1 afig (https: //www.pa.edu.tr/afisler.html) amagli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum
orneklemesi ile secilmistir. ki arastirmaci tarafindan afisler birbirinden bagimsiz olarak icerik analizi
yapilmis ve ardindan bulgular karsilastirilmistir. Icerik analizi; degisik alanlarda farkli amaglarla
kullanabilen bir arastirma yontemidir (Ogiilmiis, 1991: 213-228). “Igerik Coziimlemesi (muhteva tahlili,
content analysis) toplumsal ya da toplumbilimsel arastirmalarda kullanilan bir gdzlem teknigidir. Igerik
coziimlemesi, yazili ya da goriintiilii materyalin dizgeli (sistematik) analizidir. Bir mesajin igerisindeki
verilerden yinelenebilir ve degerli ¢cikarimlar yapan bir arastirma teknigidir.” (Aziz, 2010: 119-121)

Icerik analizinin ardindan afislerden igerisinde sivil vatandasin oldugu ve ¢ocuk gorseli kullanilan iKi
tanesi Olcut ornekleme ile segilmistir. Cocuk fotograflari gerek halkla iliskiler gerekse reklam
caligmalarinda siklikla kullanilmaktadir. Gorsel gostergebilim ¢cdzimleme yontemi ile gosterge, gosteren,
gosterilenler belirlenerek yeniden analiz edilmistir. Gostergebilim bu agidan “Goérsel araglar igin
kullanildiginda, karsimizda duran tasarimi, anlama kavrama bigimiyle ilgilenir. Yani tasarimi
anlamlandirmak i¢in tasarimin bize dogrudan ve dolayli olarak ilettigi mesajlarin kodlarini bulup ortaya
koymaya ¢alisir” (Ozdemir, 2007: 38). Afislerdeki dogrudan ve dolayli mesajlarin ilettigi kodlara ikna
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temelli bir bakis acistyla gostergebilimsel inceleme yapilmasi, tasarimi anlamlandirma ve kavrama
bakimindan daha detayl bilgiler saglamistir.

4.1. icerik Analizi

'MILLETLE MILLETLE MILLETLE
GONUL GONULE EL ELE GONUL GONULE

1 YASINDA

DEVLETIN DEVLETIN DEVLETIN
CELIK BILEGI SEFKAT ELI KUDRETI

Resim 01: Tiirk Polis Tegkilati afisleri (www.pa.edu.tr)

Tirk Polis Teskilati’nin afiglerinin (Resim 01) “Millet” ve “Devlet” temasi iizerinden islendigi
goriilmektedir. Afislerde “Millet” temasi ile “Goniil Goniile” ve “El Ele” sloganlar1 kullanilmistir. Yine
“Devlet” temasi ile “Devletin Celik Bilegi”, “Devletin Sefkat Eli” ve “Devletin Kudreti” sloganlarinin
tercih edildigi goriilmektedir.

Afis igeriginde ise vatandaslarin polislerle olan fotograflarina yer verilmistir. Millet temali afiglerde yer
alan fotograflardaki vatandaslarin ¢ocuklar, yaslilar ve engelliler oldugu ve polisin gii¢siiz ve korunmaya
muhtacin yaninda oldugu vurgusu yapildig1 goriilmektedir. Devlet temali afiste de “Devletin Sefkat Eli”
slogani ile bu durum tekrarlanmaktadir. “Devletin Celik Bilegi” ve “Devletin Kudreti” sloganlarinda
kullanilan fotograflarin birbirinin benzeri oldugu gozlenirken sloganla uyumlu oldugu goriilmektedir.
Afisler genel olarak devlet giiciinii 6n plana ¢ikarmakta ve bu giiclin polis eliyle vatandas lizerinde
gosterildigine vurgu yapmaktadir. Vatandas olarak ise toplumun genel olarak yardima, destege ve ilgiye
muhtag olan kesimlerine olan ilgisinin 6n plana ¢ikarildig goriillmektedir.
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#Wlpin kurvcusu ATATURK'un yillar once ifode oftigi gibi;
|~ wm-‘ln sodektie bagit tovary,

ﬁ IANDARMA UVENINEL 7 vn;innn (Y

Gll\lelllluillll icinyurdun Ilel' Imseslnﬂe slzlerle |l|ﬂi 8.

‘~J

1839’dan 2009'a...

_ IAHIIAIIMA GIIVENINIZIE 170 YASINIIA

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu ATATURK'in yillar once ifade ettigi gibi;
“Jandarma, her zaman yurt, vlus ve cumhuriyete ask ve sadakatie bagh tevazv, fedakarlik ve feragat Grnegi bir KANUN ORDUSUDUR."!...

Ty

Resim 02: Jandarma Genel Komutanligi afigleri (www.jandarma.gov.tr)

256



I\ Daricy, S. ve Akgay, E. / Uluslararast Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2020 6(1): 250-261

Jandarma Genel Komutanligi 170. Yil afislerinin (Resim 02) genelinde resmi iiniforma ve disiplinin
hakim oldugu goriilmektedir. Afislerde kullanilan sloganlarda “giivenlik™ temas1 6n plandadir. “Jandarma
Giiveninizle 170 Yasinda” ana sloganinin altinda “Giivenliginiz i¢in yurdun her kdsesinde sizlerle
birlikte...” ifadesinin de kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica fislerde Atatlirk’iin “Jandarma, her zaman
yurt, ulus ve cumhuriyete ask ve sadakatle bagli tevazuu, fedakarlik ve feragat 6rnegi bir KANUN
ORDUSUDUR.” s6zii kullanmilmistir. So6ziin ozellikle “KANUN ORDUSUDUR” kisminin biiyiik
yazildig1 ve devaminda gelen “!...” ile dikkat ¢ekmeye 6zen gosterildigi fark edilmektedir. Kanun ordusu
ifadesinin billboardlarda yer alan ve askeri tiniformayla 8 personelin gosterildigi afiste daha da 6n plana
ciktig1 soylenebilir. Fotograftaki jandarma personelinin ciddiyeti, yiizlerdeki sert ifade ve polis
afislerindeki fotograflarin aksine giiliimsemenin olmamasi dikkat ¢ekicidir. Mesleki disiplin ve ciddiyetin
sloganda 0zellikle vurgulanan “Kanun ordusu” ifadesi ile pekistirildigi goriilmektedir. Ancak bu afiste
sadece bir kadin personel yer almaktadir.

Ayrica ¢ocuk gorselinin yine iki afiste ana tema olarak verildigi goriilmektedir. Bu afislerde ¢cocugun
bakis ve durusundan “gliven” temasimin profesyonel olarak yiiz ifadeleriyle aktarildigi goriilmektedir.
Ayrica ¢ocugun bakistyla beraber jandarma personelinin elinin de ¢ocugun omzunda olmasi bunu
pekistirmektedir. Cocuk temal1 diger afiste de gocugun sevgisini jandarma brovesi tizerine gigek takarak
gostermesi gorlilmektedir. Ellerin ¢ocuk eli oldugu ve masumiyeti vurguladigi ve masumun giivenini hak
eden bir kurum imaj1 da yansitilmaktadir. Ayrica Tiirk bayragi yansimast ¢ocugun hem elleri hem de
yiiziinde belirgin bir sekilde verilmistir. Farkli jandarma personellerinin gérev alanindaki fotograflarindan
olusan afiste ise (tarihi eser onilinde) li¢ jandarma personelinin montaj yapilarak konuldugu hemen dikkat
cekmektedir. Konsept olarak diger afislerin daha profesyonel oldugu bu afisin ise daha Ozensiz
hazirlandigi soylenebilir.

4.2. Gostergebilimsel Analiz

MILLETLE
GONUL GONULE
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Resim 03: Tirk Polis Teskilat1 afigi (Wwww.pa.eduL.ir)

Gosterge | Gosteren Gosterilen
Insan Ozgekim yapan, dizleri biikmiis | Samimiyet, ¢cocuklarla ayn1 boy seviyesine egilme, onlarla arkadas gibi
trafik polisi olma, sevgi.
Insan Cocuklarin arkasinda ve kollar1 | Kendi evladi gibi ¢ocuklari hem sahiplenen bir kadin ve hem de koruyan
cocuklarm omuzunda kadin trafik | bir polis.
polisi
Insan Okul esofmanli ¢ocuklar Herhangi bir okuldan, herkesin onaylayacagi bir goriintii ile toplumun
tamamina hitap, birliktelik, ve cocuklardan kendilerine gosterilen
sevgiye karsilik verme.
Nesne Okul bahgesi Diger gosterilenlerle birlikte okul binasi oldugunu, ¢ocuklarin egitim

aldiklar1 okul ve c¢evresinde yalniz olmadiklari polisle emniyette
olduklarimi vurgulama.

”Jundar;iu, her zaman yurt, ulus'y
fedakarlik ve feragat ornegi bir
. e
p——

isu ATATURK’Gn yillar once ifade ettigi gibi;
uriyete ask ve sadakatle baglh tevazu,
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Resim 04: Jandarma Genel Komutanlig: afigi (wwwv.jandarma.gov.tr)

Gosterge | Gosteren Gosterilen

Insan Cocuk Ilk odaklanilan gdzlerle jandarmaya giivenle bakan bir yiiz ifadesi, koruma altinda ve
tedirginlik belirtisi olmayan.

Nesne Cocugun  yiiziinde | Cocugun masumiyet ve saflifinin, temizliginin, bayragin yansimasinda, golgesinde
Tiirk Bayragi | giivencesi, devami, garantisi.
yansimasl

Insan Jandarma personeli Cocugun omzunda olan ellerle giiven ve destegin gosterilmesi. Yakin plan kadrajla askeri

belli bir yiiziin degil, herhangi bir jandarma personelinin olabilecegi anlamiyla genelleme,
¢ocugun gogse sevgiyle bastiriliyormus algisi.

Nesne Brove Kurumsal sayginlik, itibar, giic,

5. Sonug ve Oneriler

Herhangi bir halkla iligkiler calismasinda temel amag hedefin arzulanan yonde tutum ve davranislarinin
giiclendirilmesi veya degistirilmesidir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi icin temelinde ikna olan bir iletisim
siirecinin yiiriitiilmesi gerektigi agiktir. ikna temelli bir halkla iliskiler ¢alismasi iletisim siirecinden
bagimsiz diisiiniilemez. Klasik bir iletisim siirecinde kullanilan arglimanlar tek basina ikna icin yeterli
degildir. Ozellikle farkli etki giiciine sahip degiskenlerin varli1 ve kontroliiniin gii¢ oldugu durumlarda,
genis kitleler iizerinde yapilmasi planlanan halkla iligkiler faaliyetleri i¢cin farkli taktikler belirlemek
gerekebilir.

Her toplumda belli tabular vardir ve zaman i¢inde bazi tabular yerlerini bagkalarina birakabilir. Yerlesmis
kanaatler, aliskanliklar, tutumlar, davranislar degistigi gibi tabular da degisir, yerine yenisi gelir veya yok
olur. Tabularin olugsmasinda toplumlarin gegmis hafiza dokiimii, yasanilan an ve gelecege iliskin beklenti
ve arzularinin onemi biyiktir. Akgul ve Gorict (2020) gegmis olaym her zaman salt safligiyla
aktarilmadigini, kimi zaman se¢ilmis bir pargasinin aktarildigini, Kimi zaman gérmezden gelindigini ve
kimi zaman ise konjonktiire gore yeniden insa edildigini vurgulamaktadir. Bu agidan ge¢mis hafiza
dokiimii ve anlatilan hikayeler halkla iliskiler agisindan i¢ giivenlik hizmetlerinin basaris1 etkileyen
faktorlerdir.

Halk ile yiizii yiize iletisim kuran personel tiim teskilati temsil eder. Bu temsil kisilerin teskilattan
karsilastig1 personele iligkin tutumunu genellemesine sebep olabilir. Bu nedenle halk ile yiiz yiize
iletisimde kullanilan dil, davranig tarzi ve beden dili biiyiilk 6nem tasir. Halkla iligkiler faaliyetinin
amacina ulasmasinda ve ikna edici olmasinda sézsiiz iletisimin etkisi kimi zaman s6zIi iletisimden daha
fazla olabilir. Personelin vatandasa hitap tarzi, yiiz ifadeleri, beden dili insanlar iizerinde olumlu veya
olumsuz bir etki yaratir. S6ze dokiilmeyen, anlatilmayan bu faktorler halkla iligkiler faaliyetinin basarisini
etkiler.

I¢ giivenlik faaliyetlerinde halkla iliskiler uygulamalar1 gecmisten kopuk, yasanilan andan ibaret ve
gelecekten bagimsiz olamaz. Gegmiste yasanmis benzer olaylarda i¢ giivenlik hizmeti sunan personelin
davranis ve yaklasimi veya siireklilik arz eden tutumlar1 gelecekte nasil davranilacagina veya nasil
sonuclanacagina iliskin halkin iizerinde bir beklenti olusturabilir. Ayn1 sekilde bu beklenti davranig
kaliplarin1 da sekillendirir. Kurumun halkla iligkiler ve iletisim politikalarin1 6ncelikli olarak kurum
personeli benimsemeli, kavramlar1 i¢sellestirmeli ve bir davranis bigimine doniistiirmelidir. Bunun i¢in
oncelikle kolluk personeli dogru argiimanlari kullanarak ikna edilmeli ve benimsemelidir. ikinci asamada
ise Kollugun vatandasi ikna etme siirecinden bahsedebiliriz. Bu nedenle gerekli teorik ve uygulamali
egitimlerin ilgili i¢ glivenlik personeline sadece mesleki egitim alirken degil, strekli verilmesi gerekir. Bu
konu halkla siirekli etkilesim halinde olan bir hizmetin yiiriitilmesinde ve devaminda etkinligi
saglayabilmek i¢in degisimi anlayabilme ve yonetebilmenin 6n kosullarindan biridir.
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I¢ giivenlik kurumlarinimn yiiriitecegi halkla iliskiler faaliyetlerinin dogas1 geregi devlet politikasindan,
devletin i¢ ve dig giivenlik strateji ve hedeflerinden, gelecege iliskin 6ngorii, tahmin ve degerlendirmeleri
ile kendine has dinamiklerinden ayr1 olmasi diigiiniilemez. Bu durum i¢ giivenlik hizmetleri kapsaminda
yiiriitiilecek halkla iligkiler ¢caligmalarinin, amaca ulagsmaya yonelik alternatif yollarin da belirlendigi,
stratejik bir ikna plan1 tizerinden taktiksel bir uzmanlik gerektirir.

I¢ giivenlik personelinin hem yasayla kendisine verilen gorevleri yiiriiten ve hem de kurumu halk
nazarinda temsil eden son kisi olma 06zelligi vardir. Kurumun halkla iliskiler ¢caligmasi, halk nazarinda
ilgili i¢ gilivenlik hizmetinin ve personelinin ge¢mis, simdi ve gelecege iliskin algilanmasindan
soyutlanamaz. Bu nedenle halkla iligkiler ¢aligmasindan 6nce stratejik bir ikna planlamasi yapilmali ve
hedef analiz edilerek, ilgili verilere dayandirilmalidir. Halkla iligkiler agisindan mevcut durumun ne
oldugu ve i¢ giivenlik hizmetleri acisindan farkliliklar gézetilmelidir. Bu farkliliklar yapilacak stratejik
ikna planlamasinda yer almalidir. i¢ giivenlik hizmetlerinde amaglar belli olsa da bu amaglara ulasmada
izlenecek yollar farkl olabilir.

Bu calismada i¢ giivenlikte halkla iliskiler ikna temelli bir yaklagim cercevesinde degerlendirilmis ve
farkli bir bakis agis1 gelistirilmeye ¢alisilmistir. i¢ giivenlik kurumlarinin etkin bir halkla iliskiler faaliyeti
yurUtmesinde ikna temelli bir iletisim stratejisi belirlemesi ve personelin de bu yonde egitim almasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Calismanin gelecekte bu bakis agisi ¢ercevesinde yiiriitiilecek arastirmalara
katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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