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internetten Demokrasi indirmek?

Internetin Latin Amerika’'da Vatandaslik Haklarni Ilerletme
Potansiyeli ve Sinirlamalari

Bert Hoffmann

OZET

Bu makale Latin Amerika’daki internet kullanimini, internetin nasil algllandigini ve ne
sekilde internetin kamusal kullanima agildigini incelemektedir. Internet, Latin
Amerika'daki sosyalist rejimlerce icin bir tehdit olarak algilanmaktadir. Kitle iletigim
araclan teknolojilerindeki gelismelerle beraber haberlesmedeki yeniliklere daha fazla
direng gbsteremeyen Latin Amerika tilkeleri sinirli demokratiklesme cergevesinde
internet kullanimini yayginlastirmaktadirlar. Fakat izlenen farkli yontemlerle devletler
internet kullaniminda da kontrollerini stirdirmektedirler. Kurulmug filtrelerden
kacabilenler de, Zapatistalar gibi, seslerini duyurduklari élglide internetin ne kadar
etkili bir potansiyeli olduguna dikkat cekmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Latin Amerika, Internet, iletisim, Zapatista Gerillalari, Kiiba.

Downloading Democracy? Potential and Limitations of the
Internet for Advancing Citizens’ Rights in Latin America

ABSTRACT

This paper analyses the use of internet in Latin America, how it is perceived and by
which means it was allowed for public access. Internet is perceived as threatening
by the socialist regimes of Latin America., Latin American countries which cannot
resist improvements in means of communications with the developments in media
technologies, have been spreading the access to internet within limited
democratization. However, states maintain their control over internet by following
different ways. The ones escaping from the established filters, like Zapatistas, call
attention to potential of internet as much as they made their voices heard.

Keywords: Latin America, Internet, Communication, Zapatista Guerillas, Cuba.

" Bu makalenin ingilizce orijinali /nternationale Politik und Gesellschaft dergisinin 2005 yilinda
cikan 3. sayisinda yayinlanmigtir. Makalenin Tiirkgeye gevrilmesine izin veren /nternationale
Politik und Gesellschaft dergisine tesekkiir ederiz. Makalenin terclimesi sirasinda orijinalinde
olmayan Ozetler ve anahtar kelimeler eklenmis, dipnotlar dergi formatina uygun hale
getirilmistir. Makalenin ingilizceden Tiirkgeye terciimesi Duygu Oztiirk tarafindan yapilmistir.
Bu katki, Latin Amerika’daki yeni bilgi ve iletigsim teknolojilerinin siyasi uygulamalari izerine
kargilastirmali aragtirma projesine dayanmaktadir. Proje sonuglari Herzog/Hoffmann/Schulz
(2002)’ de yayinlanmistir.

ULUSLARARASILISKILER , Cilt 4, Say1 16, Kis 2007-2008, 5. 97-113.
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Internet, niifusun sadece kiiciik bir béliiminiin evlerinde bilgisayara ve
modeme sahip oldugu tlkelerde bile kamusal alani derinden etkilemektedir.
Latin Amerika’da yeni teknolojilerin kitle iletigsim araglarn tizerindeki ulusal
filtreler'den kismen kagabilmesi sayesinde internet kamusal alanin
demokratiklesmesine katkida bulunmaktadir. Ancak internete erigim
konusunda 6nemli ekonomik ve soysal engeller devam etmekte ve yeni
enformasyon-haberlesme teknolojilerine bagli olarak toplumsal diglama
turleri ortaya gikmaktadir.

Yeni Teknolojiler - Eski Esitsizlikler (farklilik)

‘Klasik’ kitle iletisim araglarindan televizyon ve radyo hig¢ kuskusuz Latin
Amerikan toplumunun tim alanlarinda genis kitlelere ulagmaktadir. Yazili
basin icin bu ifade o derece kesinlik tagimamaktadir. internete erisimde ise
glinimiizde, 6zellikle de {glincti Diinya Ulkelerinde bir dizi yeni ve yliksek
engeller bulunmaktadir: elektrik ve telefon aglarina baglanti, gerekli donanim
ve vyazilmin varlig, bilgisayar programlarini ve klavyeleri kullanma
konularinda teknik bilgi ve son olarak da techizatin alinmasi ve masraflarin
kargilanmasi igin gerekli olan para. Bu sartlar altinda Latin Amerika'da
internet ne kadar anlamli haldedir?

Oncelikle, internetle ilgili kiiresel esitsizliklere bakmak bu konuda
aydinlatici olacaktir. Gluntimizde hala en yaygin gbdsterge kullanicilarin
sayisidir. Bu konuda en yetkin bilgi kaynagi ve telekominikasyon sektérleri
konusunda BM'nin merkez kurumu olan Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU), 2002 sonunda diinya gapinda 600 milyondan fazla internet
kullanicisi oldugunu tespit etmistir.' Bunlardan her 3 kisiden 2'si diinya
niifusunun %14’tnt olugturan, yiiksek gelirli OECD tlkelerinde yagamaktadir.
Bu istatistikleri gbre Latin Amerika’da 35 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir. (Tablo1)

Gliniimtizde hala biiyiik olan bu ugurum birkag yil énce daha da carpici
durumdaydi. 1990’larin  ortalarindan itibaren Asya, Afrika ve Latin
Amerika’daki internet kullanicilarinin paylari yavas fakat diizenli olarak artig
gbstermektedir. Bircok yazar, bu durumu diinyadaki dijital bolinmenin, yani
yeni teknolojileri kullananlarla onlara stirekli erisimi olmayanlar arasindaki
ucurumun, kademeli olarak azalmasinin gostergeleri olarak belirtmektedir.”
Fakat bu derece iyimser olan goriis, 24 saat genis bant baglantisi olan Wall
Street direktort ile haftada bir kamusal internet merkezlerinde gbdcmen
kizindan gelen e-postalari kontrol eden Andli ¢iftciyi de kapsayan ‘kullanicr’
tanimlamasinin ardinda saklanan dag gibi farklilig gz ardi etmektedir.

V' ITU World Telecommunication Development Report2003 Access Indicators for the
Informaion Society, Cenevre.

2 Ornek icin bkz, UNDP Human Development Report2001: Making New Technologies Work for
Human Development, Oxford-New York, Oxford University Press, s.40.
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Kisi basina diisen sunucu sayisi ya da uluslararasi internet bant genigligi
gibi gostergeler zengin ve fakir Ulkeler arasindaki bolinmeyi daha agik
yansitmaktadir. ITU bu durum igin su yorumu yapmustir: “Uluslararasi internet
bant genigligi (veya IP baglanti kalitesi) kullanicilarin internet deneyimi igin iyi
bir élgtidir. Bant genigligi ne kadar biyiik olursa karsilik da o kadar ¢abuk
gerceklesir. 400.000 Litksemburg vatandasi aralarinda Afrika’daki 760 milyon
insanin  kullandigindan daha biiylik uluslararasi bant genisliginden
yararlanmaktadir’.? Belgika gibi bir (ilkenin uluslararasi bant genisligi
Brezilya'ninkinden ~ 200  kez,  Bolivya'ninkinden 8000 kez ve
Banglades’inkinden 80.000 kez daha biiylktir - bu karsilagtirmalar daha da
arttinilabilir. Dijital bdliinmenin yeni teknolojilerin dogal geniglemeyle
istesinden gelinilecek durum igin gegici bir durum oldugu seklindeki iyimser
tutuma ITU “dijital bélinmenin dogasinin nicelikten nitelige dogru kaymakta”
olmasi nedeniyle karsi gtkmaktadir.”

Ulusal kullanici verileri bir diger durumu daha gizlemektedir: Kuzey-gliney
arasindaki farkliliklara toplumlarin igindeki farkliliklar da eglik etmektedir. Bu
farkliliklar yag, cinsiyet, egitim dlzeyi, ingilizceye hakimiyet konularinda
Onyargilarla beraber kentli orta ve st smifin avantajina igleyen
esitsizliklerdir.® Costa’nin da bizlere hatirlattigl gibi, kamu alani her zaman
farkli pargalara boliinmis, maddi kaynaklara ve iletisim araglarina erisimde
esit olmayan alan ve aktorlerden olugmaktadir. Bu durum dijital kitle iletisim
araclari igin de dogruluk tagimaktadir.

Modernlesme ve Diglama: Latin Amerika'nin Liberallesen
Telekomiinikasyon Rejimi

Bilgi teknolojisinin ‘devrimi'ne atifta bulunan popiiler ibare, O&nceki
gelismelerden ziyade mevcut olan tarihsel kopukluga vurgu yapmaktadir.”
Yine de, yeni dijital enformasyon ve iletisim teknoloijileri asiri sekilde ivme
kazanmis ve hala gelismekte olan bir siirecin sonuglarndir. Bu durum sadece
teknolojik diinya icin gecerli degil, 6zellikle yeni teknolojilerin kullanimi ve
diizenlemelerini  sekillendiren ekonomik, sosyal ve politik kurumlarin
aktivitelerinde devamlilik konusunda basari géstermektedir. Belli bir tilkenin
ya da bolgenin telekominikasyon sektoriindeki aktérlerin ve dizenleyici
mekanizmalarin, milk ve piyasa yapilarinin, fiyatlandirma mekanizmalarinin,

* [TU World Telecommunication Development Report 2002: Reinventing Telecoms. Executive
Summary, Cenevre, http://www.itu.int/[TU-D/ict/publications/wtdr_02/index.html, s.6.

Y ITU World Telecommunication Development Report 2002: : Reinventing Telecoms, Cenevre,
s. 29.

> ITU Executive Summary, s.12.

¢ Bkz. ILO World Employment Report 2001. Life at Work in the Information Economy (+CD-
ROM with background papers), Cenevre, s. 58; Ricardo Gomez, "The Hall of Mirrors. The
Internet in Latin America”, Current History, Cilt 99, No 634, Subat 2000, s.73.

" Manuel Castells, The Rise of the Network Society. The Information Age: Economy, Society,
Culture, Cilt 1, Oxford, Blackwell, 2000.
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kullanim ve gelistirme bigimlerinin, yasalarin, normlarin ve teknolojik
standartlarin belli bir sekilde yapilandiriimalari olarak anlasilan ve cok énemli
olan telekomiinikasyon rejimidir.®

Latin Amerika ve Karayipler igin internet Gostergeleri (Ana bilgisayar, Kullanicilar, Kigisel Bilgisayar
Kapsami) Aralik 2002 (Internet Kullanicilarinin payi her 100 ikametgi oraninda listelenmistir)

Ulkeler internet'e Baglanti | internet Kullanicilari Hostlar Kisisel Bilgisayarlar
Tarihi Mutlak | Her 100 | Mutlak Her 100 | Her 100 ikamet'te
ikamet'te ikamet'te
Sili Ocak 1992 3,575,000 23.75 135,155 0.90 11.93
Jamaika Agustos 1994 *600,000 *22.91 1,276 0.05 5.39
Kosta Rika Ocak 1993 800,000 19.31 7,725 0.19 19.72
Guyana Ekim 1996 125,000 14.22 63 0.01 2.73
Antigua&Barbuda 1995 7,000 12.82 622 0.80 veri yok
Uruguay Agustos 93 **400,000 | **11.90 78,660 232 11.01
Arjantin 1989 4,100,000 11.20 495,920 1.35 8.20
Barbados Veri yoktur 30,000 11.15 160 0.06 10.41
Trinidad&Tobago Eyltl 1995 138,000 10.60 7,209 0.55 7.95
Peru Subat 1994 2,500,000 9.34 19,447 0.07 5.56
Belize Agustos 1995 22,000 8.69 1,498 0.59 13.83
Brezilya 1994 14,300,000 8.22 2,237,527 1.29 7.48
Bahamalar Eylil 1995 21,200 6.79 32 0.01 veri yok
Granada Ekim 1996 6,500 6.13 14 0.01 13.21
Venezuela 1994 1,274,400 5.05 24,138 0.10 6.09
El Salvador Ocak 1996 300,000 4.64 269 - 2.52
Meksika 1989 4,663,400 4.57 1,107,795 1.09 8.20
Kolombiya Mayis 1994 1,982,000 4.57 55,626 0.13 4.93
Panama 1995 120,000 4.13 7,393 0.25 3.83
Ekvator Ocak 1993 503,300 3.88 2,648 0.02 3.11
Dominik Cumbh. Haziran 1995 300,000 3.44 45,508 0.55 veri yok
Guatemala Aralik 1995 400,000 3.33 9,789 0.08 1.44
Surinam Ekim 1995 **14,300 **3.30 24 ~ 455
Bolivya Temmuz 1995 270,000 3.23 1,413 0.02 2.28
Honduras Ocak 1996 200,000 2.97 160 - 1.36
Paraguay 1996 100,000 1.72 4,351 0.08 3.46
Nikaragua Subat 1994 90,000 1.67 3,370 0.06 2.79
Kiiba Mart 1997 **120,000 **1.06 1,133 0.01 3.18
Haiti Kasim 1996 80,000 0.96 - - veri yok
@ Latin Amerika 6.70 0.8 6.6
Latin Amerika
Toplam 35,670,800 4.249,796

Kaynak: ITU (2003), Internet’e baglanti tarihi harig: ITU (2000:100)
Agiklayici not: Ana bilgisayar, kullanicilar ve kigisel bilgisayar kapsami igin

tim veriler tahminlere dayanmaktadir.

*ITU istatistiklerinde Jamaika 2001'de 100,000 kullanicidan (niifusun
%3.85'1) 2002'de 600,000 kullaniciya (niifusun %22.91'1) hizli bir sigrama
yapmistir (ITU 2003). Bu bir yil icerisinde internet kullanicilarinin alti kat
cogalmasindan ziyade, lilkede degisen veri toplama tekniginin yansimasidir.

**2001 sonu verileri. Daha giincel veriler mevcut degildir.

8 Bert Hoffman, 7he Politics of the Internet in Third World Development:Challenges in
Contrasting Regimes with Case Studlies of Costa Rica and Cuba, New York, Routledge, 2004,

s.3-4.
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Uciincii  diinya iilkelerine neo-liberal modelleri telekomiinikasyon
sektoriine ilk yayan General Pinochet yonetiminde Sili hiikiimeti olmustur.
Ozellestirme ve liberallesme devlet tekeli sirketlerinin yerini almistir. 1990’lar
boyunca Sili'yi kitanin diger tlkeleri farkli yontemlerle izlemiglerdir. ITU'nun
deyimiyle “diinyanin higbir bolgesi telekomiinikasyonun &zellegtiriimesini
Latin Amerika kadar biiyiik heyecanla kucaklamamistir”.® Ancak bu ‘heyecan’
orgiitin de ayni belge izerinde kabul ettigi, bu heyecan ve cabanin karsiti
cevrelerin  Grtintdir: “1980’'lerin  ekonomik krizleri cogu Latin Amerika
hitklimetini nakit sikintisina sokmus ve finansal kurumlarin taleplerine kargi
direnmelerini imkénsiz hale getirmistir. ... (Bu) durum daha fazla yabanci
kredi girigini, dzellestirmeye bagmli hale sokmustur”.'” Neo-liberal model
altinda yapilan bu ekonomik donligim Latin Amerika’daki internet
kullanimini ~ ve  yayginlagsmasinin  tartisiimasi  gerektigi  cergeveyi
olusturmaktadir.

‘Fordist’ olarak adlandirilan daha 6nceki model altinda, kamu alanindaki
tekelini pratik anlamda tiim telekomiinikasyon hizmetleri tizerine de yayarak
devlet, sektoriin gelisiminde etkin bir rol oynamistir. Cogu Uglincl dinya
llkesinde telefon a8, gelisme Oncelikleri listesinde pek &nemli
gosterilmemektedir. Genellikle, karli telefon tekeli biitce agiklarini kapatmak
icin veya altyapinin modernlesmesi ya da genisletilmesi diisiincesinin bile
olmadig: farkli fonlar igin nakit para kaynagi olarak kullanilmigtir. Birokrasi ve
yolsuzlukla da birlesmis bu sermaye tiiketimi, ¢cok zayif telefon sistemlerinin
devam etmesini, devletin telefon baglantilar igin artan talebi karsilamada
yetersizligini ve yeni dijital teknolojilerin getirilmesi igin gerekli yatirimi
yapmasi konusundaki kronik basarisizligini beraberinde getirmistir.

Telekomiinikasyonun  liberallesmesini ~ savunanlar,  bu  yapisal
eksikliklerden faydalanmiglardir. Genellikle yabanci girketlere gecisle olan
Ozellestirme aslinda sistemin onemli derecede genigletilmesine ve
modernlesmesine imkén veren bir sermaye girdisi anlamina gelmistir. Kitanin
cogu llkesinde telefon baglantisi icin bekleyen uzun listeler hizla ortadan
kalkmigtir. Bununla beraber piyasa ylksek diizeydeki taleple kargilastiginda
etkili bir dagitim mekanizmasi haline gelebilmektedir. Kentli orta sinifin
katilimlarindan sonra telefon agmin biiyiime oranlarn etkileyici derecede
diigtis gbstermistir.

Liberallesme, fiyatlarda 'Klasik mantik’in inanmamizi istedigi gibi genel
bir dislis getirmemistir. Sonu¢ daha ziyade fiyatlarda bir kayma seklinde
olmustur. Sehir ici arama ticretleri ile aylik sabit ticretler, daha 6ncesinden

% ITU (2000): Americas Telecommunications Indlicators 2000, Cenevre, s.1.
01bid., s.2.
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telefon hatti edinmis cogu Ugtincl diinya evleri icin 6denemez miktarlara
ulagmistir. Bu konuda ITU da bazi hayal kirikliklarini dile getirmektedir: ."

Ozellestirmenin 1siltisi solmaktadir. (...) Latin Amerika, bdlgedeki evlerin
yaklagik Ugte birinde sabit telefon oldugu aci gergegiyle ylizlesmektedir.
Mevcut istatistiklere gére, nifusun biiytik bir kismi halen telefonsuz olsa da
bolgedeki telekomiinikasyon hizmetlerinin kargilamadigi talep nerdeyse hig
yok gibidir. Bunun ana nedeni, niifusun ¢ok biytik bir bolimini piyasadan
diglar sekilde yerel erigim Ucretlerinin (aylik abonelik ticretleri) genel anlamda
artmig olmasidir.

Tele Merkezler ve Cabinas Pdblicas: Kuzey Erigsim Modeline Latin
Amerika Alternatifleri

Kuzeyin geligsmis tilkelerinde vatandaglarin cogu calisma saatleri boyunca
veya evlerinde bilgisayarlarindan internete girebilmektedirler. Bu model
gliney tilkelerinde derin bir sosyal diglanmaya neden olabilir. Bu tilkelerde e-
posta, evrensel ag (World Wide Web) ve Dbenzerlerine erisimin
demokratiklegsmesi icin mevcut olan alternatifler, bir yandan interneti
kullanan ve digerlerine ondan yararlanmalari igin yardim eden carpanlar,
diger yandan da kamusal erigsim merkezleridir. Latin Amerika’'da iki temel
model bulunmaktadir: internet kafeler, kiigtik ya da orta buytklikteki ticari
isletmeler ve tele merkezler olarak adlandirilan sosyal yapinin bir parcasi ya
da STK gibi 6rgilitlenmis kar glitmeyen yapilardir.

Her ikisi de e-posta, evrensel ag, vs. gibi hizmetler sunmaktadir. internet
kafelere gore Tele Merkezler egitim ve gelisime daha ¢ok &nem
vermektedirler. Fakat yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin toplum
icinde es miktarda dagitimini savunan bakisa gbre internet kafeler
konusunda énemli bir nokta daha bulunmaktadir: ticari karhilik nedeniyle
bunlar zengin bolgeleri hedef almaktadirlar; turistik bolgelerde internet
kafelerin yogunlugu bunun en gdze carpan érnegi olmaktadir.

Bolgenin en basarili Tele Merkez projesi, Peru’daki “cabinas publicas”
projesi, bu iki model arasindaki gecisin ne kadar yumusak ve birbirleri icin ne
kadar tamamlayici olabileceklerini g&stermektedir.'” Bu girisimin arkasindaki

"bid., s.3.

12 Bkz. Roman Herzog, Internet und Politik in Lateinamerika:Peru, Frankfurt/M: Vervuert, s. 44-
53; RCP Red Cientifica Peruana, Cabinas Internet. Entre la democratizacien (del acceso) y la
informalidad, http://cabinas.rcp.net.pe/2aa.htm, 2004; Proenza, Francisco J., Roberto
Bastidas-Buch und Guillermo Montero, Telecentros para el desarrollo socioeconomico y
rural. Documento de Trabajo del Departamento de Desarrollo Sostenible del Banco
Interamericano de Desarrollo, http://www.iadb.org/sds/itdev/telecentros/Telecentros.pdf,
2001, s.11-41.
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glic, yaklagik 50 akademik kurumu ve toplumsal 6rgiltii internete baglayan
Peru Bilim Sebekesi (Red Cientifica Peruanai, RCP) adli bir STK sebekesidir.

1994'te Lima’'da 20 bilgisayarli bir merkez olarak baslamig, bugln
2000'den fazla farkli sekil ve boyutlarda cabinas publicastan olusan ulusal
bir ag haline gelmistir. Bunlarin internet erigsiminin demokratiklesmesine
katkilar dikkat cekici diizeydedir: Perulu internet kullanicilariin %70-80'i
cabinaslar yoluyla cevrimici olmaktadirlar. Dahasi 2,5 milyon resmi kullanici
ile (ITU 2003), ki bu nifusunun onda birine denk gelmektedir, Peru kisi
bagina distik gelir, gliclii sosyal, etnik, dilbilimsel sorunlara, egitim ve telefon
kapsamlarindaki diisik oranl gdstergelere ragmen Latin Amerika’da internet
erisimi konusunda lider lkeler arasindadir. Cabinasilar diglanmig niifusun
onemli bir béliminiin, sehirli olanlar kadar kirsal gegmise sahip olanlarin da,
diizenli internet kullanicilarina déntismelerine ciddi katki saglamistir.

Cabinas publicasin oOrgiitsel modeli And tlkesinde internet’in hizli
yayllmasinda stiphesiz etkili bir rol oynamigtir. STK agi icerisinde sosyal proje
olarak baslayan sey, toplumsal 6zelliklerini muhafaza ederken, kiiciik ve orta
biiytiklikte sirketler tarafindan ytrittlen oldukga dinamik bir acentelik
projesi ile basarili bir is modeline déontsttrilmustir. En az bu kadar énemli
olan diger bir durum da enformasyon ve iletisim teknolojilerine erigimi
teknolojik bir konudan daha ziyade esasinda sosyal bir sorun olarak algilayan
RCP'nin goriislidiir. Baglangicindan itibaren, RCP'nin niyeti sadece gerekli
yazilim, donanim ve ag baglantilarini sunmak degil, ayni zamanda toplumun
belli gereksinimleri dogrultusunda yeni kitle iletisim araglarini erisilebilir hale
getirmek ve bunlar insanlarin glinltik yapi ve kullanimlari icerisine dahil
etmektir. Bu durum salt egitim Onlemlerini asmakta ve yerel hava
sartlarindan  Cuzco piyasasindaki patates fiyatlarina, yerli dillerin
kullanimindan Google'in etkisinden kurtulmayi basarmis “Yachai” adli arama
motorunun geligtirilmesi kadar genis anlamda yerel toplumsal igleri de iginde
barindirmaktadir.

Adil Erigim — Manali Kullanim — Sosyal Tahsis

A& baglantil bilgisayarlara ulagmak bir zarurettir, ancak gelisme ve sosyal
gliclenmeye katkisi olan internet’in yayilmasi igin yeterli sart degildir. Peru’da
cabinas publicaslarin deneyimleri, kamusal erigsim merkezlerinin etkisinin
hedef gruplarin toplumsal yapilari ve ihtiyaclariyla ne kadar ortiistir olmasiyla
ilgili oldugunu etkileyici bir bigcimde gdstermektedir. Bu gorls, ayrica Latin
Amerika’'daki tele merkez girisiminin de arkasindaki temel diistincedir. Costa
Rica’s Fundacion Acceso yazarlari, Latin Amerika'daki tartigmalarda temel
miiracaat haline gelen 3 asamali bir formiil ortaya koymuslardir.” ilk adim

» Bu model esas olarak Kemly Camacho tarafindan gelistirilmistir (2003), ve “Comunidad
Virtual MISTICA” (Metodologia e Impacto Social de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en America; bakiniz http:// funredes.org/mistica) etkili Latin Amerika
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sinif, cinsiyet, dil ve renk ayrimi olmaksizin internet’e genig erisim olanagi
anlamina gelen adaletli erisimdir. Bu durum teknik bilgilerin alt tabakalara
geciginin  saglanmasi kadar, alt simniflarin  karsilayabilecekleri fiyatlarin
uygulamalarini gerektirir.'" Erisim igin gerekli ikinci adim ‘manali kullanim’
terimiyle belirtilen ICT kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilabilmeleri ve
diger iletigsim aracglariyla bagdastirlabilmeleridir. Manali kullanim ayrica
insanlarin kendi dillerinde yararlanabilecekleri igeriklere ulasabilmeleri ve
kendi iceriklerini olugturabilmelerini de kapsamaktadir. Insanlar internet
kaynaklari ile radyo, yiiz ylize gbriisme, yazili materyaller, video ve benzeri
[seyleri] birlestirebildiklerinde ICT'nin manali kullanimini
gerceklestireceklerdir.”  Uglinci adim da, yeni teknolojilerin sosyal
tahsisleridir. Bu baglamda, esas amag internetin okul ya da hastanelerde
kullanilmasi saglamaktan ziyade internet araciligiyla egitimin ve tibbi
hizmetin gelistirilmesidir. Yeni teknolojilerin bir biitiin halde kullaniimasi
gerceklestirildigi zaman, bu amag da gerceklestirilecektir. “Sosyal tahsis,
ICT'nin kullaniminda degil, diinyaya getirdikleri degisimlerde goriiliir.”'®

Bu (¢ agamali yaklagim her ne kadar kulaga basit gelse de, dijital
boélinmenin  Ustesinden gelmeyi amaclamis Uluslararasi gelisim igbirligi
projeleri ¢ogunlukla bu anlayistan oldukga uzak hazirlanmaktadirlar. Hala
hakim olan teknoloji merkezli yaklagima verilecek dikkat gekici bir drnek
LINCOS (“Little Intelligent Communities”) projesidir. Uluslararasi anlamda
ine sahip bu vitrin projesi, eski Kosta Rika bagkani José Maria Figueres
tarafindan kurulmus bir STK tarafindan y&netilmistir;, Massachusetts
Teknoloji Enstitlisi (M/7) teknik techizati tasarlamis, biytk uluslaristi
bilgisayar sirketleri ise yaziim ve donanim sporsorlari olarak hareket
etmislerdir.

Fakat projenin dengesi feci haldedir; LINCOS konteynirlari son
teknolojiyle donatilmig; ancak bunlardan yararlanmasi beklenen bolge
sakinlerinden higbir katilimin olmadigi kirsal alanlara kurulmaktadirlar: bu
yapilarla bitiinlesme sifira dogru gitmektedir. En giincel tele ilag techizatlar
kimse kullanmay1 bilmedigi igin kullanilamamaktadir. Benzer sekilde, bolgesel
tarim merkezinin egitimli personelinin verimli gekilde kullanabilecegi dijital
toprak numuneleri laboratuar;, LINCOS'ta yurt digindan gelen ziyaretgileri
etkilemek igin sergilenmekte ve bunun otesinde ¢lirimeye terk edilmektedir.
Uluslararasi medyanin ve gelisme kurumunun 6nemli bir paymnin bunlar

forumunda tartigiimistir. Sonraki tanimlar Fundacion Accesso tarafindan dizenlenmis
Ozetleyici belgelerden tedarik edilmistir (Gomez/Martinez 2001).

14 Bkz. Ricardo Gomez, and Juliana Martinez, The Internet... Why? and What for? Thoughts on
Information and Communication Technologies for Development in Latin America and the
Carribean, San José: Fundacion Acceso, http://www.acceso.or.cr/PPPP/paraquepdf/ENG.pdf,
2001.

" 1bid., s.6.

1 Ibid., s.7.
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gelisim isbirliginin ‘beyaz filler'i olarak érnek bir proje seklinde évmesi hayret
vericidir. Projenin yaraticisi, José Maria Figueres, BM Genel Sekreteri’'nin Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Ozel Temsilcisine es deger pozisyonunda
gorilmektedir.'”

Kurulmus Medya Filtrelerinden Kaglis: Zapatistalar

Yeni network temelli teknolojilerin ¢igir agan &zelliklerinden biri de
merkeziyet¢i durumlarinin olmamasidir. Buenos Aires’e gdnderilen bir e-
posta, bir kigini yasadigi yer icerinde génderdiginden daha farkli bir ticrette
degil, Andli yerel bir STK'nin internet giris sayfasina ulagsmak yerel hava
durumu sayfasina ulagmak kadar kolay olmaktadir. Sonug olarak, ‘génderici’
ve ‘alici” ayrimi kitle iletigim araglari igin mevcutken, internet igin pek de séz
konusu degildir. internet, radyo veya televizyon gibi, gdénderenin programlar
araciliglyla cok sayida aliciya ulastigi bir aractan daha ziyade, yiiz binlerin
hem bilgi alicisi hem de géndericisi oldugu bir aragtir.

Ancak internet, adalet ve esitlik icinde barindigi bir yer degildir. Her
tlkedeki uluslararast iligkileri ve toplumsal sartlari belirleyen hiyerarsik yapilar
tamamen internette yansitilmaktadir. Glineyle ilgili haberler tizerinde kuzeyin
hakimiyeti devam etmektedir. Biiytlk medya sirketleri yazili basin ve
televizyondaki egemenliklerini internete de gegirmislerdir. Cogu tlkede en
cok ziyaret edilen web siteleri sanal olmayan alani da yoneten gazetelerin ve
televizyon istasyonlarinin ana sayfalandir.

Bu tarz sinirlandirmalarin agirligini ideal internet gergevesinde vurgulamak
gerekse de, yeni enformasyon ve iletigsim teknolojilerinin mevcut medya
filtrelerinden kagis igcin  onemli imkanlar sundugunu da belirtmek
gerekmektedir. On sene Once Chiapas'taki Zapatista eylemleri sasirtici
derecede internetin nasil etkili hale getirilebilecegini gdstermistir.'® Silahh
isyanlar, e-posta ve internet'’ araciliiyla, PRI (Kurumsal Devrimci Parti)
dénemi boyunca Meksika devletinin olagan tepkisi olmasi beklenen isyani

7 Bert Hoffman, "Como no superar la brecha digital. Notas sobre el Representante Especial
de las Naciones Unidas para las Tecnologias de Informacion y Communicacion y su modelo
para orientarlas al servicio del desarollo”; in /beroamericana 6 (Frankfurt/M.: Vervuert),
Haziran 2002.

18 Bkz. Anne Huffschmid, Diskursguerilla. Wortergreifung und Widersinn. Die Zapatistas im
Spiegel der mexikanischen und internationalen Offentlichkeit, Heidelberg, Synchron
Publishers,2004; Harry Cleaver, The Zapatistas and the Electronic Fabric of Struggle,
http://www.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/zaps.html, 1995.

19 Zapatistalann internet erigimi, Subcommandante Marcos’un ormanin ortasinda oturarak
diziistli bilgisayarinda e-posta yazan popllerlesmis goriintiisti kadar hicbir zaman bdylesine
rahat olmamistir. Bunun yerine, EZLN destekgilerinin iletileri e-posta yoluyla baskalarina
gonderirlerken, isyancilarin lideri iletilerini diskete kaydederek yaya veya egeklerle komsu
kasabalara tasinmak zorunda kalmigtir. Zapatista gerillalarinin ana websitesi (www.ezln.org)
Amerikall bir 6grenci tarafindan kurulmug ve Meksika sinirlari diginda San Francisco temelli
bir sunucuyla stirdiirtilmektedir (Huffschmid 2004: 227).
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askeri yontemlerle bastirmak, isyan yanlisi yayimlarin yapilmasini engellemek
icin kitle iletisim araclarinda siyasi baski olusturmak ydntemlerini kesin
sekilde yansitacak olan diinya halklariyla egi gortilmemis bir iletisim kurmayi
basarmiglardi.

Zapatistalarin ‘diinyanin ilk internet gerillalar’ olduklari yolundaki poptiler
tarif halen yaniltici durumdadir. Yeni teknolojileri kullanirken ne projelerinin
esasina uygun davranabilmisler ne de basarlarini (géreceli) ifade
edebilmiglerdir. Aslinda silahli bir isyanin pargasi olmasaydilar, kimse
‘Subcommandante Marcos'un internet mesajlariyla ilgileniyor olmazdi.
Isyancilarin 1994’te yilbasinda San Cristobal de las Casas sehrine girmeleri,
ayni gliniin Meksika'nin NAFTA'ya (Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi)
katilmasi ve PRI sisteminin megruiyet kaybetmesiyle olagantsti ‘firsat
penceresi'nin agilmasi olmasaydi, bu derece uluslararasi ilgi cekmezdi. Eger
tipik Latin Amerika gerilla soylemlerinden o derece belirgin sekilde
ayrilmasalardi, ¢ok daha az insan Marcos'un mesajlarini okumaya devam
ederdi. Dahasi, sadece sdylemde degil, Zapatista gerillalarinin ardindaki
anlayis da klasik ‘halkin silahli avangardi’ anlayigindan farkliydi. Zapatistalar
kendilerini, htkimete karsi gligstizin miizareke glicini olusturmayi ve
diglanmiglarin ~ sesini  duyurmayr amaglayan silahli  hareket olarak
tanimlamaktadirlar.

Bu cercevede Zapatistalar internet’i karmasik ve yenilikgi bir iletigim
stratejilerinin  bir parcasi olarak kullanmiglardir. ‘internet gerillalari’nin
basarilarini saglamaya calisan diger grup ve hareketler, programlanmig
duyurularin ve genis posta listelerinin tek baglarina daha fazla artik sempati,
ulusal halk tstlinde daha biiytk etki veya politik tartigsmalarda daha fazla giig
kazandirmadigini hizla kesfetmislerdir.

Internet ve “Medya Egemenligi”: Kiiba Ornegi

Internet’in smnir tesi niteligi, i¢ siyasi kamusal alanda artan bir uluslar-
Ustlilesmeye neden olmaktadir. Bu durum Ozellikle, ulusal ‘medya
egemenligi'nin varligini iddia eden veya ulusal medya (zerinde glicli bir
kontrole dayanan siyasal sistemleri ve hikimetleri etkilemektedir. Bu
bakimdan Kiiba, Latin Amerika’da bu gerilimleri en ciddi sekilde yasayan tilke
olmaktadir. Dogu Avrupa’daki sosyalist rejimlerin ¢dkiiginden on bes yil
sonra Castro rejimi kayitsiz sartsiz, 1976 Kiiba Anayasasi'nin 53. Maddesinde
de belirtildigi tGzere tim kitle iletisim araglan {zerinde devlet tekelini
korumaktadir: “Vatandaglar sosyalist toplumun amaclarina uygun olmak
kosuluyla basin ve yayin 6zgiirligiine sahiptirler. Bunu icra etmek igin gerekli
materyaller basin, radyo, televizyon, sinema ve diger Kkitle iletisimle
araglarinin devlet veya toplumun mali oldugu ve higbir sart altinda 6&zel
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miilkiyete ait olamayacagl durumu ile belirtilmistir.”*°

altinda bu anayasal 6nerme nasil garanti edilebilir?

Simdi internet sartlarn

Kitle iletisim araclarn tizerindeki devlet tekeli, ulusal kite iletisim alaninda
etkili bir denetim gerektirmektedir. Bu ytlizden uzunca bir zaman Kiiba, diinya
izerinde internet sayfalarini “bir tik dtedeki” politik tehlike olarak gbrmustur.
Bunun Ornegi, Kiball bir yazarin interneti “ABD'nin su/ generis saldirinda
hegemonik emellerinin deniz kuvvetleriyle degil de, uydu, fiber optik kablolar
ve Hertz frekanslan araciliglyla akan  enformasyon tarafindan
gergeklestirilmesinin bir yansimasi” olarak belirttigi ifadedir.?'

Bu bakis agisi, 1990’larin baglarindan itibaren sinirli bir ekonomik agilima
dayanan (turizm, ortak tesebbis, vs.), bilim, tip ve biyoteknolojiyi gelecegin
hayati perspektifleri olarak addeden Kiiba ekonomik stratejisiyle celisir
durumdadir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerine yonelik inisiyatif
alan tutumlar bu noktada kaginilmaz olmaktadir.

Castro rejimi son Latin Amerika (ilkesi olarak 1996'da devamli IP (Internet
Protocol) baglantisini kurmaya karar vermistir. Siyasi sartlar da bu olayi
desteklemistir. Bir yandan ABD, Castro'nun devrilmesini hizlandiracak olan
iletisimi arttirmak amaciyla, iki tilke arasindaki telefon ve veri baglantilarinin
normal diizeye getirmig, Amerikan ambargosundan onlari muaf tutarak bu
gecisi yumusatmigtir. Bu durumda Kiiba'nin ilk internet baglantisi Kanada
veya Meksika gibi tlkeler aracihigiyla degil de Amerikan sirketi Sprint
tarafindan Florida'ya 64kbps direk baglanti yoluyla gergeklegmistir. Diger
yandan i¢ politikadaki gelismeler de dikkate degerdir. Rejime zarar vermek
icin uygulanan uzun stireli ambargoyla beraber, gelistirilmis iletisimi ‘ikinci
yol' olarak desteklerken, Kiiba internet baglantisi, Ulkenin birgok
kurumundaki énemli entelektlel reform tartigmalarini, ‘asir’ ¢ogulculugun
Amerikan hiikimetinin isine yaracag iddiasiyla etkili sekilde susturmasindan
yalnizca birkag ay sonra somut bir nitelik kazanmigtir.””

1990’larin ortalarinda Kiba hiikiimeti devlet telekom tekelini yabanci
sermayeyle ortak bir tesebbilise dontigtirmeye karar vermistir. Clinki eskimis
telefon sistemi ve veri aglarinin modernlestirilmesi ve genisletilmesi igin
gerekli yatirmin saglanmasinin tek yolu buydu. 2000'de bu degisimi daha
o6nceden ordu tarafindan yonetilen Telekomiinikasyon Bakanligi'nin yerini,

2 Kiiba Cumhuriyeti, Kiiba ¢rneginin detayli analizi igin bkz Bert Hoffman, 7he Politics of the
Internet in Third World Development:Challenges in Contrasting Regimes with Case Studies
of Costa Rica and Cuba, 1976, s. 161-245.

2 Ricardo Sanchez Villaverde, La Informatizacion de la sociedad: un arma de guerra de carril
II. La Habana: CID FAR, 1996, s.40.

22 Hoffman, Bert, "Kuba - Die Reform von inen, die nicht stattfand. Die Renaissance der
kubanischen Sozialwissenschaften und die Reaktion der Staatsfiihrung — eine Sichtung
neuerer Publikationen aus Kuba”, Prokla /07, Minster, 1997.
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yeni olusturulan Haberlesme ve Enformasyon Bakanligi'nin almasi izlemis ve
bu bakanlik IT sektdriintin dnemli kurumlari ile beslenmistir.

Ne var ki internet kullanimi yogun devlet denetimi altinda kalmaya devam
etmektedir. Evlerden internet erigsim yasaktir; kamu erisim merkezleri belli
kullanici gruplarina ve yabancilara tahsis edilmekte veya internet kullanimi
sirketlerin i¢ agina benzer sekilde otoritelerin “"Cubanet” adini verdikleri
kapali Kiba ici aglarla smirlandirlmaktadir. Bu i¢ aglar -6rnegin saglik
sektortindeki Infomed agi- bazen iyi galismakta ve 6nemli iglevleri yerine
getirmektedir. Ancak bu aglar evrensel web yerine degil de ona ek olarak
kullanilsalar cok daha bagarili olurlardi.

Is yerlerindeki internet kullanimi da teknik mekanizmalarca oldugu kadar
orglitsel mekanizmalarca da siki denetime tabidir. Ulusal internet erigiminin
merkezilegtirilmesi  biitiin  kullanicilarin ~ istenmeyen  sitelere  girislerini
merkezden Onleyici engellemelere olanak saglamaktadir. Yinede, daha
sonraki denetim cok daha ®&nemlidir: Internet erisimi saglayan her kurum
bilgisayar giivenligi icin bir kisiyi goérevlendirmekte ve tim kullanicilar
interneti sadece sosyalist toplumun yararina olmak kaydiyla kullanma iznini
belirten bir belge imzalamak zorundadirlar. Giivenlikten sorumlu kisiler
genelde aylik olarak is arkadaslarinin internette gezinirken biraktiklari veri
izlerini igeren uzun g¢iktilar almaktadirlar. Herkes de bunu bildiginden ( ve
ornek cezalar devletin konuyla ilgili ciddiyetini gosterdigi igin) pesinen itaat
olmaktadir.

Devletin kisitlamalari, internet tzerinde bilgi akisini denetleyerek onun
bagimsiz kitle iletisim araci olarak islemesini engellemesiyle de Kiiba
anayasasinin  gerektirdiklerini  yapmig olmaktadir.  Kiibali gé¢menler
tarafindan kurulan muhalif siteler (6rnegin  www.cubanencuentro.com
adresindeki sanal glinliik gazete Encuentro en la Red) adada sadece ¢ok ufak
bir kitleye ulagmaktadir. Bu gazeteyi okuyanlarin {lkeye yasadisi yollarla
gelen bu bilgileri kamusal alanda rahatga ifade edebilmeleri icin de ¢ok az
firsat mevcuttur. Ayni durum vyazilarn internete yurt digi destekgileri
tarafindan ulastirilan ada muhalif gazeteciler icin de dogrudur (6rnegin
www.cubanet.org). Son vyillarda bu periodistas independientesler yurt
diginda sivrilirlerken, adadaki ¢ogu Kibali onlarin varligini hiikimetin Mart-
Nisan 2003'te aralarindan 70 kisiyi kamusal caydiricilik amaciyla uzun hapis
cezalarina mahkam ettiklerinde farketmistir.

Durum oldukga karisiktir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri Kiiba
devletini, ekonomisini ve toplumunu modernlestirme ¢abalarinin en énemli
unsurlari haline gelmistir. ifade etmenin sosyal olanaklarinin kisimasi ile
devlet kontroliindeki yeni dijital kitle iletisim araglarina erisimin ihtiyath
geniglemesinin birlegtirilmesi, siyasi olarak mimkin bir yol oldugunu
gdstermistir. Internet, Kiiba kamusal alanini cok fazla degistirmemistir. Fakat
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devlet, internetin kamusal alani uluslar-6tesilestirme ve c¢ogulculastirma
konusundaki kii¢lik potansiyeline karsi ylksek ekonomik ve toplumsal
maliyetler gerektiren ve tilkenin gelisme umutlar {izerine agir bir yiik getiren
sayisiz kisitlamalarla karsilik vermektedir.

lletigim Haklar: Yurttag Haklari Merkezli Bir Yaklagimin Davasi

1970 ve 1980’ler ¢cogu Uglincl diinya tlkesi “Yeni Diinya Enformasyon ve
lletisim Diizeni” tartismalarinin giindemine “medya egemenligi” sloganini
yerlestirirken, Kuzey’in  kolonilesme sonrasi medya egemenliginden
varsayllan ideal kagis ile hiikiimetlerin tilkelerindeki muhalif sesleri susturma
istekleri genelde birlikte gitmistir. Bu gegmise aykiri olarak Kuzey, medya gli¢
yapilarinda degisiklik konusundaki muhalefetini daha kolay bir bicimde
Gliney'in  otoriter  hlkimetlerinin  temsilcilerinin ~ yalnizca  kendi
toplumlarindaki sivil haklarin  kisitlanmasiyla ilgilendikleri suglamasiyla
bagdastirabilir.

internet bu catigmaya yeni bir 1sik tutmaktadir. Eger daha énceden radyo
ve televizyon istasyonlari -"Voice of America” veya “Deutsche Welle”
orneklerindeki gibi- ulusal sinirlardan 6teye yayin yapmak icin ekstra caba
harcamak zorunda kalsalar, internet bu durumu c¢oktan altiist etmeye
baglardi: su anda ise internet, toplum icin ulasilamaz olan yurt disindan
memnuniyet igin 6zel bir gaba harcamaktadir. Diger yandan, Kuzey ve Giiney
arasindaki ayriliklar ve bagimliliklar 20-30 yil 6ncesi kadar agiktir.

Aralik 2003'te Cenevre’de Enformasyon Toplumu Diinya Zirvesi'nde
(WSIS) yapilan tartigmalar, 1970 ve 1980’lerdeki tartismalarin bir nevi tekrari
gibiydiler. Giiney, dijital boéliinmenin Ustesinden gelmek igin Kuzey’e finansal
katki cagrisi yapmis ve internetin merkezi yonetim yapilarinin, sivil toplumun
etkisinden uzak, her {Ulkenin hikimet temsilcileri araciligiyla temsil
edilecekleri BM gercevesinde hikiimetlerarasi bir diizenlemeye transferini
talep etmistir (bizzat ITU 6rneginde oldugu gibi). Bu sirada, ileri sanayi
Ulkeleri para yardimi konusunda sinirli bir istek gostermis ve Amerikan
yasalar altinda kurulmus, Amerikan hikimetiyle resmi bir sekilde yakin
isbirligi icinde olan internetin en yiiksek diizenleyici kurumunun @CANN)
mevcut organizasyon modelini siddetle savunmusglardir. Bu durum sanstir ve
devlet miidahalesine karsi ¢ogulculugun ve bilgi akiginin korunmasinin tek
yolu olarak savunulmustur. Cenevre’de 30 yil Oncesinde oldugu gibi,
hiikimetlerarasi bir diizenlemeyi isteyenler— WSIS Zirvesi'nde 6rnegin Cin bu
konuda bagi ¢eken tlkeydi- {ilkelerinde bagmsiz ve cogulcu bir kamu
alaninin olugmasini siddetle sinirlayan tilkelerdiler.

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina ragmen Cenevre Diinya Zirvesi'ndeki
birgok hiikiimet 30 yil dnceki politik sinirlar iginde kalirken etkili bir bigimde
yeni yaklasimlar baglatanlar zirve etrafinda toplanmis olan sivil oérgiitler
olmustur. Bu orgiitlerin temel yaklasimi 'Bilgi Toplumunda iletisim Haklar’
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(CRIS — www.cris.info.org) ve Gelisen Iletisimler Dernegi (bkz APC 2001 ve
www.apc.org) kampanyalarinda ifade ettikleri internete erigim ve kullaniminin
vatandasglarin iletisim haklari oldugudur. Béylesine yurttag haklari merkezli bir
bakis agisi neo-liberal ekonomik modellerin 6ziinde olan sosyal diglama
mekanizmalarina karsi ¢iktigi kadar, toplumun bitiin alanlarinda yeni kitle
iletisim araclarini ve teknolojileri de icererek kamusal alanda tam katilim igin
yadsinamaz bir ihtiyag¢ oldugunu belirtir ve otoriter miidahalelere (hem devlet
hem de devlet digi aktorler tarafindan) karsi olarak yeni dijital kitle iletigim
araglarinda distince ve ifade 6zgiirligtini savunurlar.
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Summary

This article analyses internet usage in Latin American countries and its limits and
potentials for democratization in the continent. Due to domestic and international
developments in politics, communication technologies and media, the socialist
Latin American countries cannot resist to access to internet anymore. However,
there are specific characteristics as limitations and controls by the governments to
keep the spirit of the regimes unaffected from improved means of communication
especially internet.

Among the Latin American countries and their developed neighbors, there has
been a gap in terms of internet access ratio. Even though the gap has been closing,
the quality and the characteristics of internet access from Latin America differs from
the others. While in North, people are 24 hours online from their work or private
home computers, two main ways exist in Latin American countries for acces to
internet: internet cafes and telecentros. Internet cafes are small or medium-sized
enterprises with commercial goals. They are mostly located in rich regions and
especially in touristic areas. Whereas, telecentros are typically non-profit-making
bodies organized as an NGO or as a part of communal structures. The most
successful telecentros project of the region is in Peru and called cabinas publicas. It
shows how smooth the transition between the two types can be and how much they
can complement each other. The 70-80 % of internet users in Peru get connected by
cabinas. In spite of the low per capita income, strong social, ethnic and linguistic
cleavages, and low indicators in education and telephone coverage, Peru is among
the leading nations in terms of internet access in Latin America through cabinas.
Access to internet is necessary but not sufficient for an internet diffusion, conducive
to development and social empowerment. The effectiveness of public access, as
shown by cabibas, depends on their successful integration into the needs and social
structures of their target groups. Authors from Costa Rica’s Fundacion Acceso put
out three-step formula: equitable access, meaningful use and social appropriation.

The potential of internet was proved by Zapatista rebels in Chiapas over ten
years ago. Zapatista guerillas called as the ‘world’s first internet guerillas’ broke with
the classic understanding of an ‘armed avant-garde of the people’, represented
themselves as an armed but self-confined movement aiming at the construction of
negotiating power for the powerless vis-a-vis the government and at making the
voices of the marginalized indigenous groups to be heard. While there have been
examples of effective use of internet, it is also common to see governmental
restrictions and limitations on internet communication. The main reason is the way
that internet and other means of communication were perceived for years as
undermining the socialist regimes. Even though it seems as there has been some
limited democratization in accessing to media, in order to keep the socialist
characteristics of the state, the government in Cuba, for example, succeeds in
keeping the country away from World Wide Web with special intra-Cuban networks
and regulations.
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