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MALZEME iHTiYAC PLANLAMASI YAZILIMININ DIS KAYNAK KULLANIMI DUSUK, ORTA
OLCEKLIi BiR FIRMADA HAYATA GECIRILMESI

Ceren ARSLAN* Isilay TALAY DEGIRMENCi** Ceyda ARSLAN***

OZET: Bu ¢alismada proje bazli endiistriyel mutfak iiriinleri yapan ve iiriin gaminda yiizlerce
ana uriin ve binlerce yari mamul bulunan bir firmada malzeme ihtiya¢ planlamasi yazilimina
islerlik kazandirilmasi icin yapilan faaliyetler vaka analizi yoluyla incelenmistir. Pek ¢ok sirket
bu tir yazihmlari kullanmak igin basarisiz tesebbliislerde bulunabilmektedir, bu durumda
sistemi yeni bastan kurmak daha da zahmetli olup veri ve liretim kaybina neden
olabilmektedir. Ancak incelenen firmada baslangicta gergeklestirilen ideal olmayan
kodlamalarin bu kayiplar olmadan nasil isler hale getirildigi ve hatta standart yapiya gére ¢ok
daha hizli ve verimli bir hale getirildigi érneklerle ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Malzeme ihtiya¢ planlamasi, atélye tipi iretim, diisik dis kaynak kullanimi, verimliligin
arttirilmasi

JEL Siniflandirmasi: M11, M15, 032

DOI: 10.29131/uiibd.338713

LAUNCHING THE MATERIALS REQUIREMENTS PLANNING SOFTWARE IN A MEDIUM SIZED
INDUSTRIAL PRODUCTION FIRM WITH LOW OUTSOURCING

ABSTRACT: In this study, we have analyzed the activation process for the materials
requirements planning software in a job-shop style medium sized industrial production firm
with low outsourcing via case analysis method. Many firms continue to make unsuccessful
attempts to use this software, and in these cases restarting the installation process may
cause data and physical production loss. However, in this case, how the firm under
consideration was able to correct the incorrectly arranged previous structure without any of
these losses and on top of that how the firm created a faster and more efficient structure

than the standard setup is discussed through examples.
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GiRisS

isletmelerin, ham madde, isgiici, techizat ve finansmani en etkin sekilde
kullanabilmeleri igin sahip olmalari gereken beceriler arasinda tedarik ve stok islemlerini etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirmek, Gretim surelerini kisaltabilmek, maliyetleri dogru tespit
etmek ve azaltmak yer almaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimi ihtiyaci ve artan rekabet
kosullari sebebi ile cok gesitlenen musteri isteklerine daha iyi cevap verebilmek igin pek ¢ok
isletme siparise gore Uretim modeline gecis yapmistir. Ancak bu durum kiiglik miktarlarda
yapilan Giretimi ekonomik bir sekilde yapabilmek adina her siparis icin: gerekli tim kaynaklarin
kullanim miktarlari, Gretim sireleri, malzeme ve ham madde satin alimi, is emirleri ve islem
rotalarinin belirlenmesi gibi faaliyetleri gerekli hale getirmistir. Bu gerekliliklere teknolojik
gelismelerin de yardimiyla cevap verebilmek icin 1960’li yillar 6ncesinde baslayan, malzeme
ihtiyaclarinin yazilimlar yardimiyla hesaplanmasi akimi 1990°h yillardan itibaren Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP, Enterprise Resource Planning (ERP)) yazilimlari ile giinimuziin
gelismis yazilimlarini sirketlerin hizmetine sunmustur (Akaydin ve Oksan, 2008:230).

ERP yazilimlari ile tim firmadaki makine, isglicli, eneriji, bilgi, malzeme ve diger
kaynaklarin koordineli bir sekilde kullanimi yapilarak musteri siparisleri karsilanabilmektedir.
Ancak her firmanin kendine 6zgii yapisi, satin alinabilecek farkl yazilim seceneklerinin olmasi,
yaziimi hayata gecirmeden once is sureclerinde ve/veya calisma sisteminde degisiklik
yapiimasinin gerekebilmesi gibi faktorler bir firmanin ERP yaziiminin hayata gecirilmesinde
her firma icin basarisi garanti bir formiliin s6z konusu olamamasina yol acmaktadir. Bu
calismada, atolye tipi liretim sahasinda siparise gore endistriyel mutfak triinleri Gireten ve yan
sanayiden ¢esitli sebeplerden dolayi disiik miktarda alim yapmayi tercih eden, dolayisi ile
uretim islemlerinin blyik bolimini kendi blinyesinde gerceklestiren bir firmada CANIAS ERP
adli ERP yaziliminin Malzeme ihtiya¢ Planlamasi modiiliiniin hayata gegirilmesi érnek olay
analizi yoluyla agiklanacaktir. Berchet ve Habchi'ye (2005) gore, ERP kurulumunun, yazilim
sec¢iminden sonra gelen, yazilimin 6zellestirilme ve hayata gegcirilmesi adimina odaklaniimistir.
Gerek sirketin secilen is modelinin sonucu olarak ortaya ¢ikan kapsaml Uretim siregleri,
gerekse kullanilan yazilimin yurt disinda da kullanilan ulusal bir yazihm olmasi sebebiyle
¢alismanin arastirmacilar ve proje yoneticileri agisindan aydinlatici olmasi amaglanmistir.

ERP vyazilimi ham madde, isglicl, techizat ve finansmanin en etkin sekilde
kullanabilmesini saglayan butinlesik ve bilgisayar destekli bir yénetim sistemidir, dolayisi ile
ERP yaziliminin kurulumu igin klasik bir bilgi teknolojisi sistemini kurmak igin yapilanlardan ¢ok
daha fazla hazirlik yapilmasi gerekmektedir (Sudhaman ve Thangavel, 2015:961). Tirkiye'de
yapilan bir anket ¢alismasinda katilan firmalarin ylGzde 70,6’sinin ERP yazilimi kurulmadan
once is sureclerinin yeniden diizenlenmesi calismasini gerceklestirdigi, yliizde 95,5’inin de ERP
yazilimlarinin ticretini kendi 6z kaynaklari ile karsiladigi ortaya ¢ikmistir (Postaci vd., 2012:54).
ERP yazilimlarinin maliyet kalemlerinin biylk bir payini yazilm ve danismanlik Gcretleri
olusturmaktadir (Akaydin ve Oksan, 2008:234). ERP yazilimi kurulumunun sirketlere olan mali
ve diger is yukleri ve her firma i¢in uygun bir basari formuli olmadigi hesaba katildiginda, bu
calisma ve benzeri 6rnek olay analizlerinin diger basarili projelerin hayata gecirilmesine
yardimci olmasi beklenmektedir.

ERP yazilimlari, islevsel olarak birbirleriyle baglantili ve saglam bir sekilde biitlinlesmis
modaillerden olusur. Sistemdeki modillerin tamami, gercek zamanl olarak giincellenen ortak
bir veri tabanini kullanir. Yapilan arastirmalarda kritik sorunlarin yasandigi modiiller
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Finans/Muhasebe, Satis/Dagitim, Satin Alma, Veri Ambari, Veri Merkezleri, Malzeme ihtiyag
Planlamasi (Material Requirements Planning (MRP)) modiilleri olarak, en ¢ok sorun yasanan
modiillerinse MRP ve Kalite Kontrol modiilleri oldugu belirtilmistir (Karadede ve Baykog,
2006:149). Buglin pek ¢ok ERP yaziliminda modil olarak yer alan MRP, 1960’lardan itibaren
kullanilan ve envanteri, Uretim sireci icin gerekli olan materyal ihtiyaclarini karsilayacak
noktaya kadar disliren, bilgisayar tabanh bir Gretim ve envanter kontrol sistemidir (Gorgiin,
2010:140-141). MRP ozellikle, talebi belirli bir nihai triine olan talebe baglh materyal ve
bilesenlerin tedariki ile ilgilidir (Dalay, 2013:94). MRP bir “gcekme” sistemi olarak
nitelendirilebilir. Diger bir deyisle Uretim tarifeleri, bilesenleri, sistem iginde Uretim
ihtiyaglarini karsilamak igin “ceker” (Gourdin, 2006:74). Bu galisma 6zellikle MRP moduliintin
hayata gegirilmesi icin yapilmasi gerekenlerle ilgilidir. Ornek olaya konu olan firmada éncelikle
mevcut yap! incelenmis, yerine getirilmesi gereken is siregleri analiz edilmis, gerekli
diizenlemelerle MRP modilini kullanmaya hazir hale gelindikten sonra modil uygulamaya
alinmstir.

Bu calismada ERP yaziliminin MRP modiilliniin hayata gecirilmesi bir 6rnek olay analizi
yoluyla incelenmis ve MRP modiiliini hayata gecirirken trinlerinin blylk cogunlugunu atolye
tipi Uretimle kendisi Gireten ve dis kaynak kullanimi oldukc¢a dislik bir firmanin karsilastig
zorluklar, is stireclerinde yapilan diizenlemeler ve firma icin en etkili olan MRP ¢6zlimlerinin
neler oldugu sorularina cevap aranmistir.

Bu calismayi farkhlastiran ozelliklerin basinda 6rnek olaya konu olan firmanin tretim
sistemi gelmektedir. S6z konusu firma bir turizm bolgesinde (Antalya’da) yer almakta ve ana
Uriin kategorilerinden birisi olarak da otellere tam tesekkilli tim malzemeler dahil mutfak
Uretmektedir. Ancak firmanin bulundugu bodlgede taseron olarak isbirligi yapabilecekleri
firmalar bulunmadigi icin ham maddeden itibaren tim Uretimi kendileri yapmaktadirlar.
Otellere, mutfagin tim ekipmanlarini proje bazli olarak tretmektedirler ve bazi triinlerin de
dagiticihigini yapmaktadirlar. Dolayisi ile Uretim sliregleri seri tGretim yapan firmalara gore ¢ok
daha karmasiktir ve MRP uygulamalarini etkin ve verimli hale getirmek de daha yogun emek
ve diisinme gerektirmistir.

Gahsmanin diger bir ayirt edici 6zelligi de pek ¢ok firmanin karsilasabilecegi bir durum
olarak firmada onceden ERP yaziliminda bir kodlama tesebbiisi olmus ancak standardin
disinda gergeklestirilmis olan kodlama faaliyetleri yazilimin iglerlik kazanmasina engel olmus
ve ERP projesini baslangic asamasinda basarisizliga strtklemistir. Bu vakada anlatilan, mevcut
ERP yaziminin kodlamasinda yapilan degisiklik ve eklemelerle, ge¢mis verilerde veya liretim
faaliyetlerinde belli bir kayip olmadan, MRP modiliinin nasil isler ve hatta ideal olan kodlama
yapisina gore daha hizli ve verimli hale getirildigidir.

Gahsmayi farklilastiran oOzelliklerden birisi de kullanilan firmada kullanilan yazilim
nezdinde daha net bir 6rneklendirme yapilacak olmasidir. Bu yazilim Avrupa’ya ihrag edilen ilk
yerli yazilim olup (http://www.ias.com.tr, 2006) yerli yazilimlarin pazara girmesi tGlkemizdeki
firmalara onemli bir ekonomik katki yaratmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr, 2014).
Calismada anlatilan hususlar ve yazilimin ekran ciktilari hayata gecirilmis uygulamalar olup
tecriibelerin yansitilmasinin  hem akademik hem de pratikte yonlendirici olmasi
amaclanmaktadir.
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Gahsma igin gerekli gbzlemler ve gorismeler bir yillik bir zaman zarfi igerisinde konu
olan firmanin Sistem Gelistirme Muduru ile gergeklestirilmistir, firmadaki gelismelerin yazarlar
tarafindan takibi yapilmis, calisma ile ilgili bilgiler ek olarak ayni zamanda firma ydneticileri,
firma arsivleri ve yaziimla ilgili diger personel ile de yapilan iletisimler sonucunda toplanmistir.

Gahsmanin takip eden kisimlarinda dncelikle literatiir taramasina yer verilecek, daha
sonra firma ile ilgili genel bilgiler verilerek uygulama anlatilacaktir. Uygulama kisminda MRP
modulinin yeniden isleme konulmaya calisiimasi sirasinda karsilasilan problemler, bu
problemlerin ¢déziimiine istinaden ham madde satin alimlari ve stok takibi, tGrin agaclarinin
mevcut yapisinin etkin hale getirilmesi ve MRP modiliiniin isler halde mevcut kullanimi ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir. Daha sonrasinda firmanin ¢alismanin basariya ulasmasiyla elde
ettigi avantajlara degerlendirme kisminda yer verilmis ve sonu¢ kisminda da calismanin 6zeti,
katkisi ve gelecek calismalar icin 6nermeler belirtilmistir. Tablolar ve sekiller metin icerisinde
ilgili kisimlara eklenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

MRP, son liriin icin hazirlanan ana Uretim gizelgesini trin agaci bilgisi yardimiyla gerekli
parca ve malzeme cizelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir envanter
yonetim teknigidir. Malzeme ihtiyacini daha etkin bir bicimde hesaplamak icin gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistem ana Uretim cizelgesinden hangi son driinlerin ne zaman ve hangi
miktarlarda tretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak ilgili son iiriin
icin gerekli olan pargalari ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir,
uretim ve temin surelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne miktarlarda siparis
edilecegini belirler (Talu, 2004: 8; Caglyan, 2012:161).

MRP, malzeme ihtiyaglarinin hesaplanmasini daha etkin hale getirmek igin gelistirilen
bir sistemdir. MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve gizelgeleme gibi islevlerin
de katilmasiyla MRP Il (Uretim Kaynaklari Planlamasi) yazilimlari gelistirilmistir. MRP Il Giretim
planlama araci olarak oldukga etkin olmakla birlikte karllik ve musteriyi memnun etme gibi
amaglari kargilamada yetersiz kalmistir. Degisen pazar sartlari ve teknolojiler finans, satis,
dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere olan gerekliligi
artirmistir (Bayraktar ve Efe, 2006:692; Cagliyan, 2012:161).

Muscatello vd. (2003) yaptiklari arastirmada Uretim stratejisi ve basarii ERP
uygulamalari arasinda giigli bir iliski oldugunu géstermektedir. "ihtiya¢ degerlendirmesi"
(MRP) uygulamasi, ERP projelerinin ¢ok kritik bir yontidir. Bu aktiviteden ERP sisteminin temel
konfigiirasyonu gelisecektir. "ihtiyac degerlendirmesine" gésterilen yetersiz dikkat, biyiik
olasilikla organizasyonla uyusmayan bir sisteme yol acacaktir (Muscatello vd., 2003:868).

Small ve Yasin (1997) tarafindan yapilan bir calismada ise bilgi sistemleri ve teknoloji
odakh yeniliklerin firmalara getirilmesinde ¢ikan sorunlarin dogrudan teknoloji ile ilgili olmayip
personel ve ekip sorunlarindan kaynaklandigi vurgulanmistir. Dolayisiyla, yonetici yonetimi ve
boliim yonetimi, farkli birikimlere sahip tyeleri tarafindan katiimli proje ekiplerinin gelismesi
icin uygun bir iklim yaratmak, ayrica etkili iletisim ve takim olusturma becerileri, ERP ve MRP
odakli gelistirmeler icin 6nem tasimaktadir. Ornek olayda bu agidan yapilan calismalara da
deginilmektedir.
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Bu calismada asagida detaylandirilan MRP sisteminin isletimi esnasinda karsilagilan
problemler ve sistemin uygulanacagi firmanin kisitlari, daha énceki ¢alismalarda, MRP Il ve
Bilgisayarla Bitiinlesik Uretim Sistemleri (Computer Integrated Manufacturing (CIM)) gibi
entegre bilgi ve Uretim teknolojilerinin uygulanmasi igin rapor edilenlerle benzerlik
gostermektedir (Small ve Yasin, 1997:349, Muscatello vd., 2003:868-869).

Berchet ve Habchi'ye (2005) gére ERP-MRP projeleri firmalara ¢ok sayida avantaj
saglamaktadir. Bu calismadaki ornek olayda da benzer faydalar s6z konusudur. Bunlardan
bazilari, tim bilgi sistemi modillerine merkezi, guvenli ve rol tabanli erisim saglayan
birlestirilmis veri ve uygulamalarin saglanmasi, sistemin, firmanin organizasyonunun
gelisimine adaptasyonu ile beraber bir siire¢ yonetimi perspektifinin ortaya koyulmasidir.
Ayrica bu proje firmaya fiziksel, bilgilendirici, karar verme amach ve finansal sireglerin siki
kontroli, verilerin tutarlihgl ve glivenilirligi, tim firmanin kullanicilari icin eszamanhligi, farkl
islevler ve veri kaynaklari arasindaki kusursuz veri entegrasyonu nedeniyle bilgi gorinGrliga,
bilgiye erisme kolayhgl ve hizi, kapsaml is analizi, yonetimde titizlik gibi faydalar
saglamaktadir.

3. FIRMA iLE iLGiLi GENEL BiLGILER

Bu calismada konu edilen firma, Uriin gamina istinaden, sogutma, pisiriciler, notr
driinler (davlumbaz, calisma tezgahi, yikama tezgahi, duvar rafi, servis rafi, tepsi tasima
arabalari, yer i1zgarasi gb.), acik bife, dondurma makinesi, soguk oda, mobilya, camasirhane
adli birimlerinden olusmaktadir. Birimlerden de anlasilacagi gibi Grin gami cesitlilik
gostermektedir. Firma proje firmasidir, proje bazl tGretim yapmaktadir. Bir otelin mutfaginda
olmasi gereken hemen hemen tiim Grinleri Gretebilmektedir.

Firmanin proje bazli firma olmasinin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir,
avantajlari misterinin istegine gore Uretim gergeklestirildigi i¢cin musteri memnuniyeti her
zaman vyuksektir, c¢lnki kullanim kolayhgina gore standart Urlinler Gzerinde gerekli
degisiklikler yapilarak musteri ihtiyaglari en st dizeyde karsilanmaktadir. Bu durum
avantajlara neden olurken lretim asamasinda da dezavantajlara neden olmaktadir.

Uretim asamasindaki dezavantajlarin basinda iscilik maliyetlerinin yiiksekligi
gelmektedir. Uretim hatti ile yapilan standart iiretime kiyasla proje tabanli ¢alisan bu firmada
uretime harcanilan zamanin biyik bir kismi musteri istekleri dogrultusunda uriinde yapilan
cesitlendirmelere harcanmaktadir. Uriin zerindeki &zelliklerden dolayr yeni tasarimlarla
beraber lGretim — montaj asamalarinin yeniden gdzden gegirilmesi gerekmektedir, dolayisi ile
uretim igin harcanan sure ve isgilik maliyetleri ylksektir.

GUnumuz tretiminde firmalar musteri ihtiyaglarini gz ardi edemez durumdadir, ¢linki
musteri memnuniyeti her seyden 6nce gelmektedir. Bu nedenle misteri ihtiyaglarini kisa
zamanda karsilayabilmek icin firmada sistemli ve planh olarak {retim yapilmasi 6nem arz
etmekte ve ERP ve MRP uygulamalari da bu sebepten bliyiik 6nem kazanmaktadir.

4. UYGULAMA
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4.1. MRP Sisteminin isletimi Esnasinda Karsilasilan Problemler ve Sistemin
Uygulanacagi Firmanin Kisitlari

MRP (Malzeme ihtiyag¢ Planlamasi) sistemlerinin hayata gecirilmesinde yasanabilecek
belli basli sikintilar arasinda, kullanicilarin yenilige agik olmamasi ve direng gdstermesi, yazilim
esnekligindeki yetersizlikler, kalifiye personellerin yetersiz olusu, is slregleri ve yazilimin
birbirine paralel olmamasi, kullanici kaynakl hatalar, egitim eksikligi, yaziimdan kaynaklanan
hatalar, sistem iginde yer alan veri yetersizligi, egitim planlanmasindaki zorluklar, birimler arasi
iletisimin zayif olmasi yer almaktadir.

Uretim isletmelerinin y®netim bilisim sistemlerine gecmeleriyle, kullanicilar
kendilerine olan ihtiyacin azalacagi ve bununla beraber islerini kaybedeceklerini distindukleri
icin direng gostermektedirler. Bu sebeple bu yola gikarken bdyle bir durumun s6éz konusu
olmadigi anlatiimali, gerekirse st yonetimden bu konu ile ilgili gerekli agiklamalari yapmasi
talep edilmelidir. Aslinda amacin firmada bulunan tim calisanlarin islerini kolaylastirmak
oldugu ve bununla beraber istenilen bilgilere cok daha kolay ulasilacagi orneklerle
gosterilerek, bu yola bir ekip ruhuyla cikilmalidir.

Ayrica kullanilan yazihmin gosterecegi programlama esnekliginin 6nemi de
yadsinamaz. Her firmanin Gretim sekli, Gretilen Grinler, tretimde kullanilan ham maddeler
farklihk gostermektedir. Her firma icin problemler ve kisitlar farkhdir. Bu nedenle kullanilan
yazilimin esnekligi son derece 6nemlidir. Esneklik kavramini daha detayli, kod degisikligine
acik, firmanin ihtiyaclarina goére gerekli degisikliklerin yapilabilirlik orani olarak
tanimlayabiliriz. Bu oran ne kadar yiksekse kullanilan yazilim o derece esnektir.

Yukarida ilk maddede incelenen, ¢alisanlarin sisteme direng géstermeleri durumu, bu
ornek olayda konu edilen firma icin biyiik &nem arz etmistir. ilgili firmada, ERP sistemiyle
gelecek degisiklik olarak calisanlarin performanslari 6lctlirken belli verilere dayanilacagi
anlatilmis olup, o6zellikle zam ayl dénemlerinde bu performanslara dayanilarak gerekli
diizenlemelerin yapilacagi aktariimistir.

Firmada kullanilan ERP yazilimi oldukg¢a esnektir. Yazilim kodlari kullanicilara agik
oldugu icin firmada bulunan kisitlara gére gerekli kod degisiklikleri yapilabilmekte ve kodlar
izlenebilmektedir. Bu sebeple is streglerindeki diizenlemeler ve yazilimin entegrasyon sureci
ornek vakada es zamanli olarak yirutilebilmis ve firma sistemi entegre etmek igin disaridan
gelecek yazilim ekibine ek olarak kendi ¢alisanlarini da bizzat bu konuda gérevlendirebilmistir.

Kullanicilardan kaynaklanan hatalar her zaman var olacaktir, bu sebeple calisanlara
egitim verilmesi gerekmektedir fakat bu egitim bir sefere mahsus olmamalidir. Sistem
yasanarak 6grenilecektir. Bu slirecte her bir ¢alisanin kazanilarak yola devam edilmesi ileride
¢ikacak problemleri bir nebze olsa da azaltacaktir.

Ornek vakadaki firmadaki en biiyiik sikintilardan biri {iretim sistemi altyapisinin yetersiz
olmasidir. MRP moduli devreye alinmadan 6nceki Grlin agaclari yapisi rotasyon calismalari
icin yeterli degildir. Onceden olusturulan (iriin agaclari rotasyonu iiriinler Computer Numerical
Control (CNC) istasyonlarinda tamamlanmis yari mamul gibi disinilerek olusturulmustur.
Bilgi isletim sisteminin eski versiyonunda sistem tarafindan algilanan durum, yari mamullerin
hicbir rotasyondan ge¢meden direkt yari mamul haline doniismis halde ortaya cikiyor
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olmasidir. Firmada mutfak Grlnleri yapimi igin sac ham maddesi kullanilmakta, saclar, kesim,
delik agma veya punch (vida ve diger pargalar igin), bikiim gibi islemlerden gegirilerek mutfak
ekipmanlarinin dis kismini ve i¢ pargalarin bir kismini olusturmaktadir. Ancak MRP &ncesi
uretim takip bilgi islem sistemindeki veri yapisinda, kullanilan ham maddeden direkt yari
mamul olusturulmus gibi sistem kodlanmis, kesim — punch — bukim islemleri dikkate
alinmadan yapi kurulmustur. Onceden kurulmus olan yapiyi tamamiyla silmek ise {ist yonetim
tarafindan buyilk bir veri kaybina yol agacagl ve mevcut Uretime ¢ok olumsuz yansimalari
olacagi icin reddedilmektedir. Dolayisi ile 6nceki uygun olmayan veri isletim sistemi yapisi
mevcut kurulmakta olan sistem igin bir kisit haline gelmis bulunmaktadir. Bu kisitlar ve bu
kisitlara bulunan ¢éziimler agsagida detayli bir sekilde incelenecektir.

4.2, Ham Madde Kabulii ve Stok Takibi icin MRP Modiiliinde Veri Girisi
Diizenlemesi

Firmanin ham maddesi sacdir ve farkl ebatlarda (en * boy * kalinlik) dikdértgen
seklinde kesilmis hazir halde ve ayrica (en * kalinlik) olarak belirli dlcllerde rulo haline
getirilmis olarak firma tarafindan tedarik edilmektedir. Firmanin MRP moddilini saglhikl bir
sekilde calistirabilmesi icin depoya girisi ve cikisi yapilan sac ham maddesinin miktar olarak
kayitlarinin diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bu takibin saglanmasi hem depodaki
ham madde stokunu dogru bir sekilde glincel veri olarak bulundurmak hem de tedarikgilere
o0denen miktarin ERP sistemi tarafindan otomatik olarak dogru bir sekilde hesaplanabilmesini
saglamak agisindan gereklidir. Asagida bu konuda yasanan problemler ve firmanin uyguladigi
¢OzUim tarif edilmektedir.

4.2.1. MRP Modiilii Kullanima Alinmadan 6nce Uygulanan Ham Madde Veri Girisleri

Firmada MRP modili hayata gegirilmeden 6nce satin alinmig olan ERP yaziliminin veri
tabaninda ham madde girisleri igin veri tiirl olarak kaydi tutulan ve yazilimin dilinde malzeme
karti olarak adlandirilan baslk asagidaki sekildeydi:

Malzeme Kodu: HMSACCRNI304_06_MM

Malzeme Aciklamasi: 0,6 MM 304 KALITE SAC

Stok Birimi: KG.

Tedarikgiden satin alinan sac ham maddesi dikdértgen levha veya rulo halinde de olsa
sadece tartilarak kg biriminden agirlik olarak bilgi islem sistemine girisi yapilmaktaydi. Bu
durum da, ham madde stokunda bulunan dikdértgen levhalar ve ayrica rulo saclarla ilgili
istenen bilgilere erisilememesine sebep olmaktaydi. istenen veri tiri belirli bir (en * boy *
kalinlk) olgiilerinde ka¢ adet levha bulundugu ve ayrica belirli bir (en * kalinlik) boyutlarina
sahip ka¢ metre rulonun bulundugu seklindeydi. Bu bilgilere sahip olabilmek icin satin alma
isleminden sonra ham madde stokuna eklenen saclara ait bilgilerin dogru formatta veri
girislerinin yapilabilmesi gerekmekteydi, yukaridaki sekilde sadece kg olarak veri girislerini
yapmak yeterli olmuyordu. Satin alinan saclarin depo kayitlarina dogru bir sekilde girilmesi
hem tedarikciye 6denen licretin ERP sisteminde kaydinin dogru bir sekilde olusmasi hem de
depodaki stok miktarinin kaydinin net tutulmasi icin 6nemliydi.
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Modiiliinde Veri Giris Alani (Malzeme Karti) Tanimlanmasi

MRP modiilini hayata gecirebilmek icin ham madde stoklarina yapilan eklemelerin
net ve eksiksiz bir sekilde bilgi islem sistemine girislerinin yapilmasi gerekmekteydi. Bu
durumda oncelikle her farkli boyut kombinasyonundaki dikdortgen levhalar ve ayrica rulolar
icin farkli malzeme kartlari tanimlandi. Teorik acidan bakildiginda artik veri girislerinde
problem beklenmemekteydi. Ancak bu asamada yapilan varsayim tedarikciden hazir kesilmis
halde gelen her dikdortgen sac levhanin istenen boyutlara kesin bir sekilde uygunlugunun
olacagl ve ayrica sac maddesinin yogunlugunda da kesinlik bulunacagl seklindeydi. Bu
varsayimlarin dogrulugu her sac levhanin standart bir agirliga sahip oldugu anlamina geliyordu
ve bu durumda, alinan saclarin toplam agirhigini belirlemek ve dolayisi ile tedarikciye 6denecek
miktarin hesabi icin tek yapilmasi gereken standart agirlik degerini, satin alinan sac adetleriile
¢arpmak olacakti. Ancak bu varsayim gergegi yansitmamaktaydi.

Tedarikciden gelen sac levhalarin (en * boy) olarak ebatlari daha standart olmakla
beraber kalinlik ve yogunluk olarak tolerans limitleri igerisinde olan sapmalarda firma sac
levhayi satin almakta ve bu farkliligin neden oldugu agirlik farkini da depoya hammadde girisi
olarak dogru kaydetmek durumundadir.

Tedarikgiden yeni bir siparis geldiginde levhalar adet olarak sayiliyor ve her levha igin
[(en * boy * kalinlik) * yogunluk] = [(890 mm * 1965 mm * 0,6 mm) * 0,8 / 100000] = 8,394 kg
seklinde sac basina 6nceden hesaplanmis agirlik varsayiliyordu. Ancak her teslim alinan levha
bu agirlikta degildi. Ornegin teslim edilen bir ham madde siparisi, toplam agirhigi 1146 kg olan
136 adet sac seklindeydi, bu durumda bir adet sac 1146/136 = 8,426 kg seklindeydi ve
yazilimda otomatik olarak hesaplamalarda kullanilan 8, 394 kg/sac degeri yanhs veri girislerine
yol agmaktaydi. Bu durumda, siparis olusturulurken, sistemde standart formiille hesaplanan
siparisin agirhk miktar ile, gelecek irsaliye belgesindeki agirlik ortismeyip, tedarikciye
gercekte 6denen miktar ile MRP moduliinde veri tabaninda yer alan fiyat farkli olmaktayd:.

Tedarikcilere adet (zerinden degil satin alinan saclarin agirligi Gzerinden fatura
odenmesi ve bu nakit akisinin kaydinin ERP yaziliminin diger moddllerinin ihtiyaci olarak dogru
bir sekilde tutulmasi, fakat ayni zamanda lretim plani icin saclarin adet cinsinden stok
girislerine kaydedilmesinin gerekliligi, standart malzeme kartlarinin sagladigi veri alani yapisi
Uzerinde esnek bir diizenlemeyi gerektirmekteydi.

Co6zum olarak MRP modiiliinde yer alan PURTOS5 siparis ekrani yeniden diizenlenmis,
yapilan kod midahalesi ile depoya girisi yapilan ham madde miktarinin yazildigi kisimlar,
kullanici tarafindan mudahale yapilabilir hale getirilmistir. Dolayisi ile kullanici Varsayilan
Miktar olarak 8,394 kg degerini kullanmak istemiyorsa, bu alana alternatif bir deger girebilir
ve bu deger sac adedi ile yazilim tarafindan carpilarak bulunan dogru agirlik miktari depoya
ham madde girisi kaydi igin kullanilabilir. PURTO5 Satin alma siparis ekrani Sekil 1’de
gosterilmistir.

Sekil 1. PURTOS5 Satin Alma Siparis Ekrani
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Yazihmin kod degisikligine acik olmamasi halinde bu kisit asilamayacak, ham madde
stoklari ile ilgili gerekli kontroller yapilamamaya devam edilecekti.

Ayrica, 6nceden satin alinmis ve sadece kg olarak stok kayitlarina girisi yapilmis
saclardan, operatorler tarafindan yari mamuller igin kesim yapildik¢a stok dususleri igin
operatorlere veri girisi amagli olarak yazilimda yer alan 6zel bir ekran hazirlanmistir. Operatér,
her kesimden sonra ilgili barkodu kagittan okutup kesilen miktari manuel olarak girerek stok
diistslerini yapmaktadir. ilgili ekranda, stok miktarlari ile ilgili diizeltme yapmak gerektiginde
bu diizeltmeyi de manuel olarak yapmayi saglayan bir buton mevcuttur. Bu ekran MKPDEPO
olarak adlandirilmis olup Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. MKPDEPO Sac Kullanim Veri Girisi Ekrani

& Malzeme Stoklar (¥

Malzeme Kooy P_1250X2500X06_240G3FLP Malzeme Mictar 0,0000000000
— DUZELT
Operstor MAKAS1 [ Stok Duzeltme Malzeme Mikten 2 0,0000000000
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4.3. Uriin Agaglari (BOM) Yapisinda Mevcut Problemler ve MRP Modiiliinii Hayata
Gegirmek icin Yapilan iyilestirmeler

Bu kisimda, incelenen firmada MRP modili hayata gecirilmeden once bilgi islem
sisteminde yapilan iyilestirme ¢alismalarina yer verilmistir. ERP projelerinin basarisiz oldugu
pek cok girisim bulunmaktadir, son yillarda da ERP projelerinde basarisizlik orani yikselme
gostermistir (Panorama Consulting, 2015). Bu firmada daha 6nceden MRP modili isleme
alinmaya calisiimis ancak idealin disinda gerceklestirilen kodlamalar sebebiyle bu tesebbis
basarisizlikla sonuglanmistir, tekrar denendiginde ise sistemi standartlara uygun hale getirmek
icin yapilacak yeniden baslatma islemi cok fazla veri kaybina neden olacagi icin firma yonetimi
tarafindan reddedilmistir. Bu sartlarda sistem gelistirme departmani yaratici ve yazilimin
cesitli 6zelliklerinden maksimum fayda saglayan bir ydontemle eski kodlamalari degistirerek ve
eklemeler yaparak hem MRP modadline islerlik kazandirmig hem de kurulan yeni bilgi islem
yapisi ile yazilimin standart duruma gore daha verimli ve hizli ¢galismasini saglayan bir yapi
olusturmustur. Dolayisi ile olasi bir basarisizlik hikdyesinin ortalamanin ¢ok daha Ustiinde bir
basari hikdyesine donlismesi saglanmistir. Asagidaki bélimlerde adim adim bu donistim tarif
edilmektedir.
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4.3.1. Uriin Agaglarinin Onceden Kurulmus Olan Yapisi ve Karsilasilan
Gugliikler

Oncelikle mevcut sistemde yer alan (iriin agaclari yapisi bir érnek ile tasvir edilecektir.
Ornegimizdeki tirtin, HOBART-Nr: 01-240609-1F MODEL KAZAN adli iiriin olup tiriinii olusturan
ana bilesen gruplari Tablo 1 ve Sekil 3'te gosterilmektedir. Her ana bilesen grubu icin de, bu
grubu olusturan yari mamulleri listeleyen ve aslinda ana uriin icin olusturulan Griin agacinin
bir parcasi olan, ikincil Giriin agaclari bulunmaktadir. Ornekte verilen ana iiriin icinde yer alan
Art.-Nr: 01-240771-001 Baseframe (Baza) adli ana bilesen grubunu olusturan yari mamullerin
listesi Tablo 2 ve Sekil 4'te verilmistir. Bu ana bilesen grubundaki yari mamullerden her birinin
ham maddesi sac olup, sac levhalar, lazerle kesim, punch makinasi ile delme ve bukim
makinesi ile sekillendirme gibi islemlerden gecmektedir. Dolayisi ile her ana bilesen
grubundaki her yari mamul icin belirli bir islem rotasi s6z konusudur.

Tablo 1. HOBART-Nr: 01-240609-1F MODEL KAZAN Ana (riin agacinda yer alan ana
bilesenler listesi

10. GO_240771_001 Art.-Nr: 01-240771-001 Baseframe (Baza)
20. GO_240747_001 Art.-Nr: 01-240747-001 Kap!

30. GO_240611_001 Art.-Nr: 01-240611-001 Govde Grup

40. A_0240_F F Ambalaj Malzemesi

Sekil 3. HOBART-Nr: 01-240609-1F MODEL KAZAN Uriin agaci grafigi

Tablo 2. Art.-Nr: 01-240771-001 Baseframe (Baza) Ana bilesen Uriin agacinda yer alan
yart mamuller listesi

10. YRHOBART294066_1 Ayak
20.Y_240770_001 Art.-Nr: 01-240770-001 F BAZA
30.Y_240623_001 Art.-Nr: 01-240623-001 F BAZA U
40.Y_240726_001 Art.-Nr: 01-240726-001 F/G BAZA Z
50.Y_240727_001F Art.-Nr: 01-240727-001 F/ECOMAX B
60. YRHOBART609774 PERGIN SOMUNLU M10 ALTIKOSE SAPKALI GLV
70. YRHIR4030 SAPLAMA M6X12 DISTAN DISLI INOX
80. YRHIR4011 SAPLAMA M3X10 DISTAN DISLi INOX
90. YRHIR4017 SAPLAMA M5X16 DISTAN DiSLi INOX
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100.Y_240770_011 Hobart Art.-Nr: 01-240770-011 F BAZA KAPI
110. SM0602 ZIMPARA SERIT 330X10 P 120

Sekil 4. Art.-Nr: 01-240771-001 Baseframe (Baza) Uriin agaci grafigi

Standart durumda MRP modilinde tanimlanmasi gereken malzeme kartlarinin
olusturulma sistemi ile ilgili olarak, yukaridaki ana bilesen grubunda yer alan yari mamullerden
ornek verilecektir. Yukaridaki ana bilesen grubunda yer alan Y_240770_001 kodlu Art.-Nr: 01-
240770-001 F BAZA adli yari mamul icin, ham maddesi olan sacin depodan c¢ikisi yapildiktan
sonra gordigu tim islemlerin sirasi lazer — punch — biikim — biikim — biikiim seklindedir. Bu
islem sirasi firma terminolojisinde rota olarak adlandiriimistir. ideal olarak yapilmasi gereken,
her islemden sonra olusan, tamamlanmamis Griintin ayri bir yart mamul olarak kabul edilmesi
ve her bir yari mamule bilgi islem sisteminde veri alanina denk gelen ayri bir malzeme karti
tanimlanmis olmasiydi. Bu durumda Art.-Nr: 01-240770-001 F BAZA adli yari mamul igin
asagidaki sekilde bes farkli malzeme karti olusturulmaliydi:

1) Y_240770_001K: Kesilmis F baza saci

2) Y_240770_001P: Punchlanmis F baza saci

3) Y_240770_001B1: ilk biikiimii gerceklestirilmis F baza saci

4) Y_240770_001B2: ikinci biikiimi gergeklestirilmis F baza saci

5) Y_240770_001B3: Ugiincii biikiimi gergeklestirilmis F baza saci.

Ancak mevcut sistemde bu sekilde kodlanmamis ve sanki ham madde olan sac direkt
olarak ana bilesen grubunda yer alan yari mamule dénliismds gibi sadece tek bir malzeme karti
ile sisteme kodlanmistir. Bu sekilde yapilan kodlamanin gergek anlamda bir Gretim takip
sisteminin temelini olusturmasi mimkuin degildir ¢iinki ham maddenin depodan gikisi
yapildiktan sonra hangi is emri ile, hangi siparisi karsilamak Uzere, hangi operatér tarafindan
islendiginin gergcek zamanli bir kaydi tutulamamaktadir, mevcut yiritilmekte olan Uretimin
hangi asamada oldugu bilinmedigi zaman sadece MRP modiilliniin degil Gretim planlama basta
olmak tzere diger ERP modiillerinin de saglikli galismasi miimkin olmamaktadir ve sistem bu
sekilde birakilsaydi tim ERP projesinin basarisizlikla sonuglanmasi s6z konusuydu. Ancak
yapilan yeni diizenlemelerle bu basarisizlik durumu bertaraf edilmis ve standart diizenlemeye
kiyasla ¢ok daha verimli galisacak bir sistem inga edilmistir. Yeni sistemin olusturulmasi igin
yapilmis olan diizenlemeler asagida anlatiimaktadir.

4.3.2. Yari Mamul Rotalarinin ve is Merkezlerinin Tanimlanmasi

Oncelikle tiim fabrikadaki Giretim asamalari adim adim listelenmis ve her bir yari mamul
icin takip edecekleri Gretim adimlarinin Tablo 3’te yer alan 12 alternatiften birisi oldugu ortaya
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konmugtur. Bu alternatiflerin her biri rota olarak tanimlanmistir. Bu rotalarin belirlenmesi veya
rotasyon ¢alismasinin yapilmasinin sebebi siparisler alindiktan sonra ERP yaziliminin otomatik
olarak is emri gikartmasi ve dUretimle ilgili vazifeleri Uretim tezgahlarina ylklemesini
saglamaktir, ancak bu islemin saglkli bir sekilde yapilabilmesi i¢in zaman etidld anlaminda
yeterince veri toplanarak gelecekte yapilacak tretimler igin saglikh tahminlerin yapilabiliyor
olmasi gereklidir. Ancak firma proje bazli galistig ve Urin gami ¢ok genis oldugu igin bu
tahminlerin gerektirdigi veriler olduk¢a fazla olup heniiz yeterince veri toplanmamistir,
firmanin ERP sisteminin bu sartlar altinda heniz bireysel makinelere is yiklemesi mimkin
olmayip bu islem yerine tim ayni tirden makinelerin tek bir is merkezi bashgi altinda
toplanmasi yoluna gidilmistir. Firmanin aldigi siparislerden sonra olusturulan is emirleri
bireysel makinelere degil is merkezlerine yiiklenmekte, Gretim sirasi gelen parca o esnada
miusait olan makinede isleme alinmakta ve islem bittikten sonra operator tarafindan is emri
barkodu okutularak islemi tamamlayan makine, operator ve islem yapilan parga ile ilgili veriler
barkod yardimiyla toplanmaktadir. ileride bu veriler zaman etiidii calismalarinda kullanilacak
ve ERP sisteminin Uretim planini otomatik olarak gerceklestirmesine olanak verecektir.
Firmadaki mevcut is makineleri ve sistemde bu makinelerin toplandigi Gst baslik vazifesi géren
is merkezleri diizenlemesi Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 3. Tiim yari mamuller icin fabrikada olabilecek tim (iretim asamalarini gosteren
rotalarin listesi

01 kesim01l bukumO1

02 kesimO1 punch0l bukumO1

03 kesim01 punchO01l bukumO01 bukum02 biikimO03

04 kesimO1 punchO0l bukumO1l cpresO1

05 kesimO01l bukumOl1 bukumO02

06 kesimO01 bukumOl cpresO1

07 kesimO1 cpresO1 bukumO1

08 panc¢01 bukumO1

09 kesimO1 punchOl bikim01 bikim02 cpres01 cpres02 bikim03
10 kesim01 punch01l bukumO01 bukum02 bukumO3 cpresO01 cpres02  bukumO4
11 kesimO01l punchOl cpresO1 cpresO02 bukumO1

12 kesim01 punchOl cpresO1 bukumO1

Tablo 4. Mevcut is makineleri ve sistemde bu makinelerin toplandigi st baslik vazifesi goren

is merkezleri
Aciklama (Bireysel is

Is Merkezi Makineleri) Ust is Merkezi
BUKUMOO BUKUM UST iS MERKEZI ]

BUKUMO1 BUKUM 01 BUKUMOO
BUKUMO2 BUKUM 02 BUKUMOO
BUKUMOS3 BUKUM 03 BUKUMOO
BUKUMO4 BUKUM 04 BUKUMOO
BUKUMOS BUKUM 05 BUKUMOO
SALVAGNI SALVAGNINI BUKUMOO
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LAZEROO LAZER UST iS MERKEZ -
LAZERO1 LAZERO1 LAZEROO
LAZERO2 LAZERO2 LAZEROO
LAZERO3 LAZERO3 LAZEROO
MAKASO1 MAKASO1 LAZEROO
PUNCHO0 PUNCH UST iS MERKEZI -
PUNCHO1 PUNCHO1 PUNCHO0

4.3.3. Uriin Agaglarinin Yeniden Yapilandirilmasi

Firmada standart olarak GrGn agaglarini her bir Grln igin ayri ayri olarak, ham
maddelerden yari mamullere ve sonunda nihai triine dénusecek sekilde olusturmaktan farkh
bir yol izlenmistir. Firmada kullanilan yazilimin alternatif trin agaci olusturma 6zelliginden
faydalanilmis ve tespit edilip listelenmis rotalar temelinde (bkz. Tablo 3) tim yari mamuller
icin kullanilabilecek Grlin agaglari olusturulmustur. Bilgi islem sisteminin eski yapisinda yari
mamuller ham madde gibi, onlari olusturan tim alt unsurlarin higbiri belirtiimeden
olusturulmustu. MRP modili hayata gegirilirken yari mamullerin yapisal olarak ham madde
asamasindan son haline donlisene kadar bilgi islem sisteminde kodlanmasi gerekmektedir. Bu
kissmda gerekli kodlamalarin nasil yapildigi ve etkin olmayan bir sekilde kodlanmis olan ERP
sisteminin nasil isler hale getirildigi 6rnek tGzerinden anlatilacaktir.

Yukarida verilen Y_240770_001 adli yari mamul icin kesim, punch ve bikim islemleri
s6z konusudur. Dolayisi ile bu yari mamul lazer, punch ve bikim is merkezlerinde islem
gormektedir ve Tablo 3’te yer alan Uclinci rotadaki islemler ile Uretilmektedir. Olusturulan
alternatif Griin agaclari rotalarda yer alan adimlar dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu sebeple
Tablo 3’te yer alan tim adimlar birbirleri ile rotalar nezdinde baglantilara sahip kesim01,
bliikim02 gibi sekillerde numaralandiriimis, bilgi islem sisteminde kayit alani olarak da
malzeme kartlarina ve boylece genel olarak tiim yari mamullerde kullanilacak alternatif Griin
agaclarina donisturilmistir. Oncelikle tim yari mamuller icin olusturulan, genel olarak
kullanilacak alternatif Griin agaclarinin yapisi, daha sonra genel yapiya sahip bir alternatif Griin
agacinin nasil bireysel olarak bir yari mamulle iliskilendirildigi agiklanacaktir.

Y 240770 _001 adh yari mamuliin Uretiminde gerceklesen ve adina malzeme karti
olusturulan adimlardan birisi ilk bikim islemidir. MRP sisteminde yari mamuller igin
gergeklestirilen bu islem YO_BUKUMO1 adli malzeme karti ile tanimlanmistir. Ancak Tablo 3'te
yer alan rotalara bakildiginda 1., 2., 7., 8., 11. ve 12. rotalarda son islemin bikimO01 islemi
oldugu gorulmektedir. Bu durumda YO_BUKUMO1 adh Urin agacinin alti adet alternatifi
bulunmaktadir ve bu alternatifler de Sekil 5’te listelenmistir.

Sekil 5. YO_BUKUMO1 Malzeme karti ve alternatif Grlin agacinin iginde yer aldigi rotalara gére
sistemde tanimlanmasi ve gosterilmesi (“Alt” baslikli kolonda gosterilmistir)
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YO_BUKUMO1 adl (rlin agacinin birinci alternatifinde 1 numarali rota kodlanmistir ve
Tablo 3’e bakildiginda biikimO01 isleminden 6nce kesimO1 islemi oldugu gérilmektedir. Bu
durumda YO_KESIMO1 karti da benzer sekilde tanimlanmis ve sistemde Sekil 6'da gorildigi
haliyle YO_BUKUMOL1 ile iliskilendirilmistir.
Sekil 6. YO_BUKUMO1 Alternatif Griin agacinda birinci alternatifin 1 numarali rotaya goére
(Alternatif No) kodlanmasi ve YO _KESIMO1 malzeme kartinin rotada onceki adim olarak
YO _BUKUMO1 agacinin bir 6nceki tabakasinda yer almasi
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Bu sekilde, Tablo 3’te rotalarda gortilen tiim islemler malzeme kartlari olarak temsil
edilmekte ve alternatif Griin agaglari olarak farkli kombinasyonlarla bilgi islem sisteminde
birbirlerine baglanmis olarak kodlanmiglardir. Dolayisi ile bilgi islem sistemine tanimlanan, 1
adet kesim, 1 adet punch, 2 adet cpres (bkz. Tablo 3) ve 4 adet biikiim olmak (zere toplamda
sadece 8 adet yari mamul karti bulunmaktadir.

Bilgi islem sisteminde rotalara gore genel olarak tanimlanmis olan bu yari mamul
kartlarinin hangi yari mamuliin Gretimi s6z konusu ise o esnada o yari mamuli temsil
edebilmesi icin gerektigi sekilde iliskilendirilmesi ihtiyaci s6z konusudur. Bunun igin de
yazilimin varyant (cesitlilik) adl 6zelliginden faydalaniimistir. Her YO_BUKUMO1 gibi yari
mamul malzeme kartlariicin ERP yaziliminda varyant tanimlanmis ve bir yari mamul malzeme
karti kac tane yari mamulde kullaniliyorsa o kadar ¢ok cesidi olusturulmustur. Bir anlamda
farkli renkte ayakkabilarin her biri icin ayri bir malzeme karti olusturulmasindansa tek bir
malzeme karti olusturulup varyanta sahip olmasi ve farkli renklerinin de cesitlere denk
gelmesine benzer bir yapi s6z konusudur.

Burada standart bir sekilde ERP sisteminde veri kayit alanlari olsaydi firmadaki yaklasik
3000 adet yari mamuliin her asamasi icin ayri bir yari mamul malzeme karti olusturulmasi
gerekiyordu. Ornegin en az karmasik durumda bile her yari mamuliin ham madde halinden
sonra iki adet islemden gectigi varsayilirsa her islemden sonra ayri bir yari mamul statisiinde
olacak ve toplamda 3000 * 2 = 6000 adet yari mamul malzeme karti olacakti. Simdiki durumda
ise yari mamullerin kendileri degil, gectikleri islemler, 6nce genel anlamda malzeme karti
olarak tanimlanmis ve boylelikle sadece 8 adet malzeme karti sistemde kodlanmistir. Daha
sonra bu malzeme kartlarinda varyant (gesitlilik) oOzelligi aktive edilerek islemlere,
uretilmelerinde yer aldiklari yari mamuller atanmistir. Boylelikle, her islemden sonra ayri ayri
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yari mamuller olmasi yerine, nihai olarak Tablo 3’te yer alan her rotaya tabi islemler sirasi
bittikten sonra, erisilecek olan yari mamul o yari mamule erismek igin gergeklestirilen her bir
islemle ayri ayri eslestirilmistir. Bu sekilde kullanilan ERP yaziliminin, hizmet saglayicida ¢ok
daha az alan kaplayarak ve daha hizl calismasi s6z konusudur. Bu sekilde firma, etkin olmayan
bir ERP yazilim kodlamasina standardin Ustlinde bir islerlik ve verimlilik kazandirmistir.
Basarisizlikla sonuglanabilecek bir durumun olumlu bir tabloya gevrilmesi s6z konusudur.

Gelen siparislerden sonra ERP sisteminde olusturulan is emirlerinin yer aldigi ekranda,
ornek verdigimiz yari mamul olan Y_240770_001 igin islemlerin malzeme karti olarak
tanimlanmasi ve ilgili yari mamullere atfedilmesi Sekil 7'de gosterilmistir.

Sekil 7. is Emri detay ekrani ile yari mamul malzeme karti olarak tanimlanan islemlerin yari
mamullerin kendileriyle eslestirilmesi

" is Emri Detay Ekrani z Din 5t te Ure

Miktsr 1,00 | Birim

is st S | F BAZA 2. Miktar 2. Birim 2. ipi
epo 24077 Boyut Katsayist 0.0000000000
Fin 100 Parti Numarasi IE.Tarihi 5.112014 retim Flani

Genel Kalemler YanUriin Araclar Operasyon Belge Takibi Malivetlendirme
i

T T T TR T

BOM AraUr Agiklama Malzeme Parti No Agiklama Secenek Agiklamas!
] 1 P_1370XZ740X10_240G3FLF HOBART F B,

2 (@ 2 Y0_BUKUMO3
3 Y0_BUKUMO2
4 YO_BUKUMD1
5 YO_PANGOI
& YO_KESMO1
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YO_BUKUM YARIMAMUL: Y_240770_001
Y0_BUKUM YARIMAMUL: Y_240770_001
YO_BUKUM YARIMAMUL: Y_240770_001
YO_PANG YARIMAMUL: Y_240770_001
YO_KESIM YARIMAMUL: Y_240770_001

mesunE

4.4. MRP Modiiliiniin isler Halde Mevcut Kullanimi

Yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda firmada kullanilan ERP yaziiminda MRP
modulindn kullanimi asagida adimlar seklinde belirtilmistir.

Adim 1: Oncelikle ERP satis modiiliinden malzeme ihtiya¢c planlamasi baglantisi secilerek
siparis ekrani acilir. Bu ekran mdusteri taleplerinin toplu halde goruldiglu ekrandir.
Musterilerden gelen talepler dogrultusunda teklifler hazirlanir. Musterilerle anlasma
saglanirsa bu teklif belgeleri siparis belgelerine donlisiir. Bu asamada bu belgeler firma icin
uretim emri anlamina gelmektedir.

Adim 2: Bir 6nceki adimda goriinen ekrandaki her bir malzeme icin detay ekraninda MRP
moduili sayesinde mevcut stok durumu tespit edilir.

Adim 3: MRP Stok/ihtiyac Analizi fonksiyonu sayesinde sipariste yer alan iriinlerin tiretimi igin
gerekli analizler gergeklestirilir. Analiz islemi ile sipariste yer alan Grlnlerin Gretimi igin gerekli
malzemelerden stokta ne kadar mevcut bulundugu ve eksikler tespit edilir.

Adim 4: MRP Stok/ihtiya¢ Analizi ile durum tespitinden sonra malzemeler icin siparis
olusturmak gerekmektedir. Ornegin bazi malzemelerde emniyet stokundan kullanim
yapilmaya baslandi ise bu durumda hem ikmal amaclh malzeme tedariki icin, hem de MRP
Stok/ihtiya¢ Analizi ile misterilerden gelen siparisler icin Satin Alma istegi ve iretim plani
olusturulur.

5. DEGERLENDiIRME
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incelenen firmanin proje bazl iretim yapmasi ve firmanin iriin gaminin ve Uretim
hacminin bliyiime evresinde olmasi dolayisi ile Uretim ve stok takibi basta olmak Uzere
firmanin tim faaliyetlerinde kurumsal kaynak yaziliminin destegine ihtiya¢ duyulmustur. Bu
ihtiyacin sebepleri, kullanilacak ERP programinin, kontrolleri bilgi islem sistemi Uzerinden
yapmaya olanak vermesi ve bu sayede bireysel kullanicilara baghhgin ortadan kalkmasi ve
sistem verilerine dayanarak karar vermeye olanak saglanmasidir. Alinan kararlar net verilere
dayanirsa calisanlar yapilacaklara direng gosteremez ve sistemsel hareket etme saglanacagi
icin her surec olmasi gereken sekilde olacaktir. Ginlimiz firmalari cabuk degisen teknolojiye
ayak uydurmak zorundadir, lGretimde esneklik cok 6nemlidir, misteri memnuniyeti hep Ust
seviyede tutulmalidir. Bu dogrultuda firma yonetimini de yonlendirecek ve dogru kararlar
verilmesini saglayacak olan, sistemsel yonetim anlayisidir.

Uygulama béliminde bahsedildigi tizere firmanin proje bazl galismasi, Griin gaminin
yuzlerce ana Urlin ve Uretim sirecinin binlerce yari mamul igermesine ilaveten bu 6rnek
vakadaki firmanin en 6nemli kisitlarindan biri Giretim sistemi altyapi analizlerinin tamamlanmig
olmasidir. Uygulama kisminda bahsedilen islemlere baslanilmadan onceki mevcut Urin
agaclari yapisi ve rotasyon galismalari ERP sisteminin MRP modillnin islerlik kazanmasi igin
yeterli olmamistir. Firmada énceden olusturulan ve satin alinmis olan ERP yazilimina kodlanan
ariin agaclari yapisinda yari mamuller rotasyon olarak CNC istasyonundan ham maddeden
sonra direkt olarak tamamlanmis yari mamul haline geliyorlarmis gibi kodlanmistir.

Dolayisi ile bu 6rnek vakada karsilasilan durum diger vakalardan farkli olarak higbir
uygulamanin yapilmamis oldugu bir sistemde bastan yapilan bir ERP yazilim kurulumu degil,
standardin disinda yapilan kodlamadan dolayi islerlik kazanamamis bir ERP yaziliminin MRP
modulindn, mevcut kodlara yapilan diizenlemeler ve eklemelerle isler hale getirilmesidir. Bu
sekilde firma yoneticilerinin de karsi oldugu, eski kod yapilarini tamamen silerek firmanin
gecmis verilerinin kaybina neden olmak ve Uretim sisteminde fiziki olarak ortaya cikacak
aksakliklardan kaginilmis, dnceden olusturulmus olan kodlarin islerligi arttirilarak standart
olarak kurulabilecek yapidan daha da verimli ve hizli ¢calisan bir MRP modil yapisi elde
edilmistir. Bu acidan burada yer alan ornek olayin ¢ézmis oldugu problemler diger 6rnek
vakalardan farklilik gostermektedir. Ayni zamanda firmalarin da icinde bulundugu durumlari
daha gercekgi bir sekilde yansittigi iddia edilebilir. Yapilan arastirmalara gore ERP projelerinde
basarisizlik oranlari oldukga yliksektir, drnegin 2014 yilinda yapilmis olan bir arastirmaya gore
incelenen projelerin %100’( en az bir adet basari kriterini saglayamamakta, %80’inden fazlasi
da tim basar kriterlerini saglamamaktadir (PWC, 2013). Firmalarin basarisizlikla biten ERP
projelerinden basari 6ykileri ¢cikarabilmeleri de zararlari azaltacak ve faydayi arttiracaktir, bu
calismanin bu konuda 6rnek olmasi hedeflenmektedir.

Bu uygulamada vyapilan islemleri mimkin kilan husus firmada kullanilan ERP
yaziliminin sahip oldugu esnek altyapidir. Yerli bir firma olan CANIAS ERP’nin bu o6zelligi
Ulkemiz acisindan katma degerli bir durumdur. Bu esnekligin getirdigi fayday! incelersek, bu
esneklik olmasaydi her bir yari mamul karti icin, kesim islemi goérdiikten sonra ayri, punch
islemi gordikten sonra ayri, blikim islemi gordikten sonra ayri bir kart tanimlamasi
gerekmekteydi. Firmada yari mamullerin geneli kesim-biikiim operasyon sirasindadir. Binlerce
yart mamul karti oldugu ve hepsinin en az iki adet islemden gectigi ve her islem sonrasinda
ayri bir yari mamul olarak sistemde yer aldiklari distnillrse bircok yari mamul karti olacakti
ve ayrica veri tabaninda gereksiz yer kaplayacakti. Su an sistemde aktif kullanilan 3550 adet
yart mamul bulunmakta ve sistem esnekligi olmasaydi en az 3550*2=7100 adet yari mamul
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karti olmak zorunda kalacakti. Her yari mamul sadece kesim ve bikiim operasyonlarindan
gecmemekte, TABLO 3’te yer alan 12 farkli adim/operasyonel gesitlilik bulunmaktadir. Bu
cesitlilik dikkate alinirsa en az 7100 adet karta ihtiyag vardir. Firmada kullanilan ERP yaziliminin
kodlama dili TROIA yazilim dilidir, yazilim dili olusturulurken esnek olmasina 6nem verilmis ve
bu da yazilimi avantajli bir konuma getirmistir. Uygulama kisminda agiklandigi tizere, yazilimin
alternatif Grlin agaclari ve varyant (gesitlilik) 6zelliklerini kullanarak, veri tabaninda gereksiz
bilgiye yer verilmemis, sistemde yonetim kolaylasmis, raporlama ciktilari daha kolay ve
anlasilir hale gelmistir.

Uygulama kisminda belirtildigi Gizere is merkezlerinin ve yari mamullerin sisteme sade
bir yapida kodlanmasi ile operatorlerin de hangi islemleri yapmis oldugu, anlasilir ve sade
tablolar seklinde gozlenebilmistir. Bu noktada okutulan barkodlar sayesinde hangi operatériin,
hangi is merkezinde, hangi islem Uzerinde calistigi rahatca izlenebilmektedir. Standart bir
kodlamada, her ayri yari mamul icinden operatoriin tzerinde ¢alistigi mamuller filtrelenecekti,
ancak binlerce yari mamul icerisinden tarama yapmaktansa rotasyonlarda gozlenen az sayida
islem ve is merkezi Gizerinden izlemelerin yapilmasi raporlamalarin kolaylasmasini saglamistir,
bir 6rnegi Sekil 8'de gbzlenebilir.
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Sistemin UstUnlGginin olabilmesi igin mevcut olan sistemin firmanin ihtiyaglarina
cevap vermesi gerekmektedir. Yani kullanilan yazilimin gésterecegi programlama esnekliginin
onemi yuksektir. Her firmanin Uretim sekli, Uretilen Urlnler, Gretimde kullanilan ham
maddeler farkhlik gdéstermektedir. Her firma igin problemler ve kisitlar farklidir. Bu nedenle
kullanilan yazilimin esnekligi son derece 6nemlidir. Esneklik kavramini, daha detayli, kod
degisikligine agik, firmanin ihtiyaglarina gore gerekli degisikliklerin yapilabilirlik seviyesi olarak
tanimlayabiliriz. Bu seviye ne kadar yliksekse kullanilan yazilim o derece esnektir.

Gahsmanin uygulamaya konulmasi sonucunda, hangi is merkezinde hangi yari
mamuliin islem gordigu bilgisi bilgisayarlarda sistem Uzerinden goérebilir hale geldi.
Calisanlarin kontrolii sistem {izerinden de takip edilebilir hale geldi. Bununla beraber
calisanlarin performans degerlendirmeleri yapilmaya baslanmis, donemsel zam aylarinda bu
degerlendirmeler dikkate alinarak Uist yonetim kararlar vermeye baslamistir.

Firmanin proje bazli Gretim gerceklestirdigi, Grin cesitliliginin fazla olmasi, bu nedenle
ozel isler fazla oldugu icin iscilik maliyetlerinin artis gosterdigi bilgilerine daha once
deginilmisti. Firma icin kisitlar fazla oldugundan esnek bir yapiya ve sisteme ihtiyac
duyulmaktaydi, hem dnceden eksik olarak kurulmus yapi tamamen bozularak liretim ve veri
kaybi olmamasi, hem de firmanin ihtiyaglarina en (st diizeyde cevap verecek yeni bir sistemin
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kurulmasi sartti. Ornek olayda belirtilen altyapi ¢alismalari ile, isler durumda olmayan bir ERP
yazilimi MRP modiil kodlamasi, yapilan degisiklikler ve eklemelerle islerlik kazanip standart bir
yapilandirmadan ¢ok daha verimli bir sekilde ¢alisir duruma getirilmistir.

5.1. Stok Miktar1 Takibindeki iyilestirmelerin Siparis Maliyetlerinde Sagladig
Diisiig Miktari

Tablo 5.a’dan goriilebilecegi lizere MRP yazilimdaki yapilan diizenlemelerden énce sac
stoklari ile ilgili olarak sadece sac kalitesi (304, 430 kalite sac gibi) ve kalinlk bilgisi (0,8 mm, 3
mm) ile beraber sac plakalarinin sadece kg cinsinden agirhg: yer almaktaydi. Bu durumda
uretimde adet seklinde kullanilan saclarin stok bilgileri MRP yazilimindan adet cinsinden elde
edilemedigi icin siparis verme ile ilgili kararlar alinirken dosyalardan irsaliyeler ile ilgili belgeler
arastiriliyor ve satin alma kararlari kagit kopyalari dosyalanmis olan irsaliye belgelerine
dayanarak veriliyordu. Ancak bu durum dosyalama ile ilgili yapilabilecek potansiyel hatalardan
dolayi satin alma biriminin, karar mekanizmasinin tespit ettigi siparis miktarina gére daha fazla
oranda siparis vermesine sebep oluyordu. Firma yetkilileri ile yapilan gérismelerde siparis
miktarlarindaki enflasyon oranlarinin %10’a kadar ¢iktigi belirtilmistir. Ornegin 304 kalitedeki
sacin birim fiyati 10 tl/kg olup Tablo 5.a’daki HMSACCRNI304_30_MM adli malzeme igin 525
kilogramlik bir kullanim i¢in 52,5 kg daha fazla siparis verilip ayni siparis icin 52,5*10=525 tl
kadar fazladan Grin alimi ve stoklamasi yapilmaktaydi. Benzer durumlarin her siparis icin
yasandigi ve firmanin ylksek miktarlarda tGretim yaptigi disiintldigiinde aylik olarak fazladan
gerceklesen satin alma maliyetinin oldukca bliylk rakamlara ulasacagi gorilebilir. Dolayisi ile
MRP yaziliminda yapilan degisikliklerle hem adet hem de kg cinsinden stok takibi yapilabilmesi
ile beraber (Tablo 5.b) satin alma maliyetlerinde %10’a varan diislis yasanmasini saglamistir.
Tablo 5.a. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerden Onceki Stok Kontrol Ekrani

. . - Toplam | _. . Toplam
Tesis | Depo | Stokyeri Malzeme Aciklama Birim Str:)k 1 Birim2 StI:)kZ

0,5 MM 304

01 010 010 HMSACCRNI304_05_MM | KALITE SAC KG 150,000 KG 150,000
0,8 MM 304

01 010 010 |HMSACCRNI304_08 MM | KALITE SAC KG | 345,000 | KG 345,000
1 MM 304

01 010 010 HMSACCRNI304_10_MM KALITE SAC KG | 567,000 KG 567,000
3 MM 304

01 010 010 HMSACCRNI304_30_MM KALITE SAC KG | 525,000 KG 525,000
0,8 MM 430

01 010 010 HMSACCRNI430_08_MM KALITE SAC KG | 785,000 KG 785,000
SAC GALVANIz

01 010 010 |HMSACGAL20 2 MM. KG 3,000 KG 149,000
SAC GALVANIz

01 010 010 |HMSACGAL30 3 MM. KG | 344,000 | KG 547,000

Tablo 5.b. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerden Sonraki Stok Kontrol Ekrani
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Tesis | Depo Stoli<yer Malzeme | Agiklama | Birim T::)Iz;n Secenekler

o1 | 010 | o013 Yo_BulKUMO Yo_IE\s/IUKU ap | 23000 YY_AZZ'(':QQE'\;/_“(J)S;
o1 | 010 | o013 YO_BUlKUMO Yo_IE\s/IUKU ap | 10,000 Yojﬁgé'\l/'on'\_/'éJoLam
o1 | 010 | o1 YO_BL:llKUMO YO_E/IUKU a> | 10000 yojﬁgé?(le\fgo%m
o1 | 010 | o1 YO_BL:llKUMO YO_E/IUKU a> | 10000 Yojﬁgé';ﬂ&'\j'&%m
o1 | 010 | o1 YO_BL:llKUMO YO_E/IUKU a> | 10000 Yojﬁgé';ﬂ&'\j'gozm
o1 | 010 | o013 Yo_BulKUMO Yo_IE\s/IUKU ap | 10,000 yojﬁgfgﬂcﬁ'\_ﬂgo%m

5.2. Uriin Agaglarinin Yeniden Yapilandirilmasinin Sagladigi Verimlilik Artisi

Tablo 6.a ve Tablo 6.b’de MRP yazilimda yapilan gelistirmelerden once ve sonraki
Uretim takip ekranlari goriilmektedir. MRP yaziliminin yeni halinin yarattigi en biyik farkhlik
yart mamullerin Uretiminin hangi asamada oldugunun artik gorilebiliyor olmasidir. Tablo
6.a’da ‘Malzeme’ ve ‘Aciklamalar’ siitunlarinda yer alan veriler MRP vyaziliminin
gelistirmelerden Onceki durumunda ayni iken Tablo 6.b’de ‘Ac¢iklamalar’ siitununda MRP
yazilimindaki gelistirmeler ile eklenen varyant (cesitlilik) 6zelligi sayesinde yari mamullerin
Uretimlerinin hangi asamasinda oldugu da takip edilebilmektedir. Daha dnce boyle bir veriye
ulasilmasi miimkiin degildi, sadece Uretimi tamamlanmis olan ve is makinelerinden ¢ikmis olan
yart mamullerin adet bilgisine ulasilabilmekteydi.

Sistemde yari mamullerin siirec ici rotasyonlarinin takip edilebilir hale gelmesinin
verimlilige biyiuk faydasi dokunmustur. Oncelikle (iretimde hangi islemin darbogaz
yarattiginin ortaya cikarilmasi mimkiin hale gelmistir, 6rnegin Tablo 6.b’de bazi yari
mamullerin bazi Gretim asamalarinin sireg icin stok miktarlari digerlerine gére daha fazladir
(Toplam Stok1 siitunu). Bu tiir bilgilere sahip olunmasi firma yetkililerinin hangi yari mamul
montaj hattina gonderilmeli gibi sorulara saglikli cevaplar liretebilmesini saglamis, yetkililer
operatorlere sormaya gerek duymadan sistem {zerinden online bir sekilde kontrol ederek
malzeme akisini diizenleyebilir hale gelmisler ve bu durumun etkisinde montaj hattinda
yasanan bekleme siireleri kisalmistir. Dolayisi ile montaj hattina yari mamul beslemesi daha
hizli yapilabildigi icin ayni zaman diliminde daha az operatér ile daha fazla tiretim yapilabilir
hale gelmistir.

Tablo 6.a. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerden Onceki Uretim Takip Ekrani

Tesis | Depo | Stokyeri Malzeme Agiklama | Birim T:t'::::" Segenekler
YARIMAMUL:

01 010 013 |Y0_BUKUMO1 |YO BUKUM| AD 23,000 Y 240746_001
YARIMAMUL:

01 010 013 |Y0_BUKUMO1 |YO BUKUM| AD 10,000 YO_400120_00001
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01 010 013 |Y0O_BUKUMO1 YO _BUKUM| AD 10,000 Yojﬁgcl)lg/lcgl\_/lgol-(;‘lo
01 010 013 |Y0O_BUKUMO1 YO _BUKUM| AD 10,000 Yojﬁg(l)l;/l(ﬁll\_/lg4|.(;7o
01 010 013 |YO_BUKUMO1 |YO_BUKUM| AD 10,000 Yojﬁgcl)l\S/I(ﬁll\jl(;JOL(;40
01 010 013 |YO0O_BUKUMO1 |YO_BUKUM| AD 10,000 Yojﬁgjlll:)/l(ﬁll\jl(;JOL(;70

Tablo 6.b. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerden Sonraki Uretim Takip Ekrani

Tesis | Depo | Stokyeri Malzeme Agiklama Birim T:::::T
01 041 041 Y0_502911 401 SO(VSUK TESFLT?J‘%SOVDE ALT AD 27
01 | 041 041 |YO 502911 402 SO?U K l:i%';'j fé_)':‘/ DEALT! A 2
01 041 041 YO_502911_501 SO?UK TE;T?;%EOVDE ALT AD 1
01 041 041 YO_502911_502 SOGEJKJE%%IZR.LIS SGOI:I/DE ALT AD 1
01 041 041 Y0_502912_401 SO?UITAI?I;IE ZIGSNG(?VDE AD 27
01 041 041 Y0_502912_402 S(?GAULI_(l_LEAS\?tRZLDJS;;%VDE AD 2
01 041 041 Y0_502913 401 SO(uSUK TESDFUZRZ?(I:EA %'JFLEME AD 27
01 041 041 Y0_502913 402 SO?UK ;Z%lﬂ;L@R;éNU.FLEME AD 2
01 041 041 YO_502914_401 SO(jUK TE;E;%NNEMF SAC AD 27
01 | 041 041 |YO 502914 402 SOGUVKJES/TJIZSI\; é'\N/"S S?C' AD 2
01 041 041 YO_502915_001 SOGUK TE%-IAIIS EVAP SAG AD 1

Tablo 7.a ve Tablo 7.b’den gorilebilecegi lizere MRP yazilimindaki gelistirmelerden

once montaj hattina yapilan yari mamul beslemesi ile bir vardiya mesaide 8 operator ile
toplamda 31 adet UGriinin montaji yapilabilmekteydi (farkli Grinlerin montaj sireleri
arasindaki farkhliklar GrGn tasarimlarindan dolayr detaylandiriimaya gerek olmayacak
seviyededir). Gelistirmelerden sonra 7 adet operator ile bir vardiyada artik toplam 38 adet
urdndn montaji tamamlanabilmektedir. Operatdr sayisinda azalma olmasina ragmen Uretim
miktarindaki artis kisi bazinda verimlilikte 155,36% seklinde ¢ok yiksek bir artis saglamistir
(bkz. Tablo 8). Bu artisin sebebi MRP sisteminde yapilan gelistirmelerin, yari mamullerin
Uretimlerinin takibinde hizlanmayi saglamasi, bu durumun darbogazlari ortaya c¢ikararak
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gercek zamanli olarak triin akisinin kontrol edilmesine olanak saglamasi ve montaj hattindaki
bekleme siirelerini kisaltmasidir.

Tablo 7.a. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerden Onceki Montaj Hatti Uretim Miktar ve
Sureleri

Olgiim Kriteri Birim

Net Calisma 495 (dk)
Gunlik Uretim 31 (adet)
Takt zamani 16 (dk/birim)
Toplam isgticti 8 (kisi)

Tablo 7.b. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerden Sonraki Montaj Hatti Uretim Miktar ve
Sureleri

Olgiim Kriteri Birim

Net Calisma 495 (dk)
Gunluk Uretim 38 (adet)
Takt zamani 13 (dk/birim)
Toplam isgticti 7 (kisi)

Tablo 8. MRP Yazilimindaki Yapilan Gelistirmelerde Onceki ve Sonraki Montaj Hatti Verimlilik
Seviyeleri

Operatdr Sayisi Kisi Basi Uretim
(kisi) Gunliik Uretim (adet) (adet/kisi)
Sistemsel lyilestirme Oncesi 8 31 3,88
Sistemsel lyilestirme
Sonrasi 7 38 5,43
Verimlilik Artisi 155,36%
6.  SONUC

Son yillarda firmalar arasinda bulunan rekabet gittikce artmakta ve firmalar arasindan
sureglerini iyi yonetemeyenler bu vyarisi kaybetmektedir. Yogun rekabet, isletmeleri
urtiin/hizmet kalitelerini arttirmaya, pazara olan tepki hizlarini yikseltmeye ve bunlari
basarirken de maliyetleri distiirmeye zorlamaktadir. Firmalarin katlanmak zorunda oldugu
maliyetler malzeme maliyetleridir. Bu durumda firmalar sireglerini daha iyi yonetmeli, ayni
zamanda degisimlere hizli tepkiler vermeli, Uretilen Urlnlerin kaliteli olmasiyla beraber
misteri ihtiyaclarini hizh bir sekilde karsilamalidir. Onemli olan, iretilen driinlerin satis
miktarlarinin yiksekligi ile birlikte musterilerin Griinlerden memnun olmasidir.

Firmalarin boylesi acimasiz bir rekabet ortaminda yapmasi gerekenlerin sayisi oldukca
fazladir. Yapilmasi gerekenlerin sayisi fazla oldugu icin sireglerin yonetimi de zorlagsmaktadir.
Bu zorluklarin 6nline gegebilmek icin yazilim agisindan destege ihtiya¢c duyulmaktadir. Belli bir
tipteki imalati, standart MRP yazilimi ile planlamak ve kontrol etmek olasidir, fakat Giretim icin
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yapilan planlama, muhasebe ve satis fonksiyonlari ile de entegre ¢alismalidir. Bu nedenle ERP
yazilimlari bu problemlerin 6niine gegebilecek en iyi ¢dzimler arasinda yer almaktadir. ERP
yazilimlari isletme fonksiyonlarini, planlama, ¢alistirma ve denetim agisindan tek bir paydada
toplayabildiginden, s6z konusu sistemler igcinde en kapsamli ¢6ziim olarak tanimlanmaktadir.

Firmalar igin ERP yazilimlarini kullanmak ¢ok 6nemli olsa da, sadece yazilimi almak ile
her seyin ¢ozilecegi bakis agisi ¢ogu firmada maalesef ki degismemistir. Yaziim alma karari
vermek de 6nemli bir asamadir, ancak yazihmi almak ile tim problemlerin ¢ozilecegi
dislincesi oldukca yanhs bir disiincedir. Yazilim icerisindeki verileri iyi yonetmek, alinan
raporlari iyi anlamak ve analiz etmek ¢ok dnemli konulardan biridir. Konusu gecen firmanin
proje tipi Uretim gerceklestirmesi kisitlari arttirmakta, Gretimin fiziksel ortaminda
kullanilabilecek anlik ¢6zliim yollarini azaltmaktadir. Bu asamada, devreye, kullanilan ERP
yaziliminin esnekligi girmistir. Yaziimin belirli bir veri alaninin farkli gesitlerini yaratmada
sagladigi kolaylik ile binlerce yari mamul tanimlamakla zaman kaybedilmemis ve MRP
modulinin hayata gecirilme siiresi oldukca kisalmistir.

Firma buylmeye devam eden bir firmadir ve bu blyime esnasinda sistemsel kontrol
¢ok dnemlidir. Ayrica sistemin raporlama yapisinin net ve anlasilir olmasi verilerin yonetimini
de kolaylastirmistir; yénetim, galisanlarin performanslarini net verilerle 6grenmis, bu durum
calisanlarin en fazla faydayi nasil saglayabilecegi konusunda stratejik kararlarin alinmasinda
onemli rol oynamistir.

Sunu da belirtmek gerekir ki her firmanin kisitlari birbirinden farkhlik géstermektedir,
onemli olan firmada yazilimin olmasi degil, mevcut yazilimin verimli kullaniminin en Ust
diizeyde olmasidir. Bu projede pek ¢ok firmanin yasamakta olabilecegi, baslangigta verimsiz
bir ERP kurulumuna sahip olma durumunda, firmanin nasil en az zahmetli ve en ¢abuk sekilde,
mevcut yazilimi veri kaybetmeden isler ve verimli hale getirebilecegi, proje bazl calisan ve
karmagsik tretim streglerine sahip bir firma nezdinde 6rnek olay metodu ile incelenmistir. MRP
sisteminin uygulanabilirligi ile ilgili yapilmasi gerekenler hakkinda bir yol gizilmistir. Gelecekte
benzer orneklerin daha farkli is kollarinda faaliyet gosteren firmalarda da ortaya koyulmasinin
arastirmacilar ve uygulamacilar nezdinde faydali olacagi diisiintilmektedir.

KAYNAKCA

Akaydin, M., ve Oksan, D. (2008). “Denizli'de Kurulu Tekstil Ve Konfeksiyon isletmelerinde
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve Uygulanabilirligi Uzerine Bir
Arastirma”. Journal of Textile & Apparel/Tekstil ve Konfeksiyon, 18(3), 229-235.

Bayraktar, E. ve Efe, M. (2006) “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Se¢im Sireci”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15, 689-710.

Berchet, C., ve Habchi, G. (2005). “The implementation and deployment of an ERP system: An
industrial case study”. Computers in Industry, 56(6), 588-605.

Cagliyan, V. (2012) “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin isletme Performansi
Uzerine Etkisi: Ornek Olay Calismasi”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 2012, 5(1), 159-
178.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 109
3(3) 2017, 86-110



Ceren ARSLAN, Isilay TALAY DEGIRMENCI, Ceyda ARSLAN

Dalay, M. (2013, istanbul). Bir isletmede Tiim Tedarik Zincirlerinin Etkin Yénetimi, Uretim,
Planlama, Envanter, Tasimacilik, Dagitim Siireglerinin Optimizasyonu ve Yénetim
Bilisim Sistemleri ile Uygulanmasi (SAP Destekli), s: 94-95.

Gourdin, K. (2006). Global logistics management: a competitive advantage for the 21st
century. Wiley-Blackwell.

Gorgiin, O. F. (2010). Tedarik Zinciri Yénetimi. Beta yayinlari.

http://www.hurriyet.com.tr/yerli-erp-yazilim-firmalarindan-ekonomiye-katki-26192955
(2014). Erisim Tarihi: 07.08.2017

http://www.ias.com.tr/tr/Content/canias-avrupaya-ilk-ihrac-edilen-erp-yazilimi (2006).
Erisim Tarihi: 07.08.2017

Karadede, A., & Baykog, O. F. (2006). “Kurumsal Kaynak Planlama (Kkp) Uygulamasi Sonrasi
isletmelerin Yasadigi Sorunlar”. Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
Dergisi, 21(1).

Muscatello, J. R., Small, M. H., ve Chen, I. J. (2003). “Implementing enterprise resource
planning (ERP) systems in small and midsize manufacturing firms”, International
Journal of Operations & Production Management, 23(8), 850-871.

https://www.panorama-consulting.com/key-findings-from-the-2015-erp-report/ (2015).
Erisim Tarihi: 15.08.2017

Postaci, T., Belgin, O., ve Erkan, T. E. (2012). “KOBi’lerde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Uygulamalar”. Verimlilik Genel Miidiirliigd, Yayin, (723), 1-60.

PWC, http://freebalance.com/wp-content/uploads/2013/01/PwC Org Projects.png (2013).
Erisim Tarihi: 07.08.2017

Small, M.H. ve Yasin, M.M. (1997), “Advanced manufacturing technology: implementation
policy and performance”, Journal of Operations Management, 15(4), 349-370.

Sudhaman, P., & Thangavel, C. (2015). “Efficiency analysis of ERP projects—software quality
perspective”. International Journal of Project Management, 33(4), 961-970.

Talu, S. (2004), “isletme Yoénetiminde Yeni Egilimler Dizisi: Sorularla Kurumsal Kaynak
Planlamas!”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin No:2004-27, Mega Ajans,
istanbul.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 110
3(3) 2017, 86-110


http://www.hurriyet.com.tr/yerli-erp-yazilim-firmalarindan-ekonomiye-katki-26192955
http://www.ias.com.tr/tr/Content/canias-avrupaya-ilk-ihrac-edilen-erp-yazilimi
https://www.panorama-consulting.com/key-findings-from-the-2015-erp-report/
http://freebalance.com/wp-content/uploads/2013/01/PwC_Org_Projects.png

