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LIDER-UYE ETKILESIMiNiN TUKENMISLIGE ETKiSINDE iS DOYUMUNUN
ARACILIK ROLU: EGITiM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

irfan AKKOG* Ahmet Faruk Giftgi**

OZET: Bu arastirma; editim sektériindeki calsanlarin lider-iiye etkilesiminin tiikenmisliGe etkisinde is
doyumunun aracilik roliiniin egitim sektériinde incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin
Orneklemini egitim sektérii ¢alisanlarindan basit tesadiifi yéntem ile segilen 382 katilimci olusturmaktadir.
Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda AMOS ve SPSS istatiksel programlari aracilidiyla analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizi, t-testi, varyans analizi ve
regresyon analizi kullaniimistir. Arastirma sonucunda; lider (iye etkilesiminin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri
lizerindeki etkisinde is doyumunun aracilik rolii (stlendigi bulgusuna ulasiimistir. Lider (iye etkilesiminin
calisanlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri lizerinde istatistiksel acidan anlamli etkilerinin oldugu, egitim
sektérii ¢alisanlarinin lider liye etkilesimi algilari arttiginda, is doyumu diizeylerinin arttigi ve tikenmislik
diizeylerinin azaldigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, is Doyumu, Tiikenmislik
Jel Siniflandirmasi: M10, M12

THE MEDIATOR ROLE OF JOB SATISFACTION ON THE EFFECT OF LEADER-
MEMBER EXCHANGE ON BURNOUT: A RESEARCH IN THE FIELD OF
EDUCATION

ABSTRACT: This research has been carried out to investigate the mediator role of job satisfaction in the
influence of leader-member exchange of educators on their burnout. Sampling of this study consists of 382
participants who have been randomly selected from workers in the education sector. The data obtained from
the questionnaires were analysed using the AMOS, SPSS statistical programs, being Statistical Software for
Social Sciences. In the programs, the correlation analysis, t-test, variance analysis and regression analysis have
been used to determine relationships among the variables. From the research, it was found that job satisfaction
takes the mediator role in the effect of leader-member exchange on burnout levels. It was also found that the
leader — member exchange has statistically significant effects on job satisfaction and the burnout level. As the
perception of leader — member exchange increase for the educators, their job satisfaction increase and burnout
levels decrease.

Key Words: Leader-Member Exchange, Job Satisfaction, Burnout.
Jel Classification: M10, M12
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1. GiRiS

Cok yakin bir gelecekte dordincli sanayi devriminin gercekleseceginin beklendigi
glinimiiz is yasaminda her gecen giin degisim artan bir ivme kazanmaya devam etmektedir.
Bu kapsamda orgiitlerin yasamlarini ve rekabetci yapilarini stirdirebilmeleri icin calisanlarin
ve orgitlerin performansinin arttirilmasi, ginimiz is yasaminin 6nemli arastirma
alanlarindan birisi olmustur. Bu kapsamda orgiitler ve bilimsel cevreler hem calisanlarin hem
de orgitlerin basarilarini 6nemli 6lcide artiran veya azaltan degiskenlerin neler olduguna
yonelik calismalara yogunlasmaktadir. Hem calisan hem de orgiit dizeyinde basariyi
etkileyen bircok degisken olmakla birlikte; lider- Gye etkilesiminin calisanlarin tlikenmislik
diizeyi ve is doyumu degiskenlerini 6nemli 6lciide etkileyen degiskenler arasinda yer aldigi
degerlendirilmektedir.

Lider-tye etkilesimi teorisi, etkin liderligin, lider ve ¢alisanlar arasinda, Ust diizeyde
saygl, glven ve sorumlulukla karakterize edilen degisim iligkisi sirecinde ortaya ¢iktigini ileri
stirmektedir. Orgiitler, liderler ve calisanlar arasinda olusan yiiksek nitelikli iliskilerin olumlu
sonuglari; glglt orgutsel baghhk, yiksek performans ve is doyumu, motivasyon, lider ile
olusturulan tatmin edici iligkiler, galisan devir oranin azalmasi, yiksek verimlilik ve pozitif rol
algilari olarak ifade edilmektedir (Duarte vd., 1994:513; Liden ve Graen, 1980:451-452; Liden
ve Maslyn, 1998:43; Lo vd., 2006:7). Yapilan g¢alismalar lider-tye etkilesimi ile is tatmini
arasinda pozitif yonde iliski oldugu (Rockstuhl vd., 2012: 1097) ve lider calisan etkilesiminin
kalitesi yikseldikce, tlikenmislik diizeyinin azaldigini géstermektedir (Huang vd., 2010:1124-
1144; Graham ve Witteloostuijin 2010:36; Thomas ve Lankau 2009). Bu kapsamda lider ile
¢alisanlar arasinda olusan yiiksek nitelikli iliskilerin olumlu sonuglari, is doyumunu arttirirken
ayni zaman da tikenmislik degiskeninin galisan tzerinde olumsuz etkileri ortadan kaldiracagi
veya azalmasini saglayacag ifade edilebilir.

Egitim sektorl bilgi, teknoloji ve insan yogunluklu sektdr olarak degisimlerden
etkilenen, yonlendiren ayni zamanda lider ve calisanlarin yetismesini saglayan kritik bir
sektordir. Dolayisiyla lider, calisan, orglt yapisi ve orgit kiltlirt gibi is yasaminin temel
taslari olan faktorler tzerinde belirleyici ve is yasamini sekillendiren etki alanina sahip bir
sektordir. Bu kapsamda bu sektorde basariyi belirleyen degiskenlerin tespit edilmesinin
daha yaygin ve belirleyici etkilerinin olacagl disiincesinde hareketle bu calisma egitim
sektoriinde gergeklestirilmistir.

Yukarida ifade edilen bilgiler i1s18inda bu arastirma, egitim sektoriinde calisanlarinin
lider-Gye etkilesiminin tukenmislik ve is doyumu dizeyine etkilerini belirleme amaciyla
yapilmis tanimlayici bir arastirmadir. Ayrica lider-liye etkilesiminin tikenmislige etkisinde is
doyumunun aracilik roliini tespit etmek ve bu noktadan hareketle calisanlarin tiikenmislik
algilarinailiskin liderler ve calisanlara ¢oziim onerilerinin getirilmesi amaclanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-Uye Etkilesimi (LMX) Teorisi, Rol Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisini temel alan bir
teoridir (Liden ve Maslyn, 1998: 44). Dikey ikili baglanti kurami olarak ortaya ¢ikan Lider-lye
etkilesim kurami, Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 vyilinda ilk defa ileri
surilmustir. Bu kuram, lider ve uUyeler arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasimla ele
alinarak, “Leader-Member Exchange Theory (LMX)” olarak literatirde yer almistir
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(Dansereau vd., 1975). Dikey ikili kavrami lider tye/calisani ifade etmektedir. (Liden ve
Grean, 1980, 451). Lider-Gye etkilesim kurami, liderin ¢alisanlarina istikrarli ve esit
davrandigini iddia eden genel liderlik yaklasimlarinin tersine, liderin g¢alisanlarina farkli
davraniglar sergiledigi distincesinden hareketle ortaya ¢ikmistir (Martin vd. 2005:142;
GCaliskan vd., 2011). Kuram, orgitlerde liderlerin sahip olduklari kaynaklarin, zamanin ve
gucin  kisith  olmasi  nedeniyle ¢alisanlari  tamamina ayni liderlik  yaklagimi
sergileyemediklerini, 6ne siirmektedir (Wayne ve dig. 1994:697). Lider-Uye Etkilesimi,
liderlerin ya da yoneticilerin kendilerine bagl astlarla karsilikli etkilesimleri sonucu nitelikli
iliskiler gelistirmesi ve bu iliskiler cercevesinde ast Ust iliskisi kurmasi olarak tanimlanabilir
(Ozutku, v.d., 2008).

Lider Gye etkilesimi kuramina gore, Ustler ve calisanlar arasindaki iliskiler yiksek
kaliteden dustk kaliteye dogru bir degisim gostermektedir Yiksek kaliteli etkilesimde hem
liderin hem de calisanlarin karsilikli olarak cesitli kazanclari gerceklesmektedir. Bu kapsamda
lider: isine ve orgltine bagli, arzulu ve yogun calisan ve ekstra caba gosteren calisanlar
kazanirken; calisanlarda bu iliskiden, kararlara katilma, daha fazla bilgiye ulasma, orgit
imkanlarindan, kariyer gelistirme ve ilerleme olanaklarindan daha fazla yararlanma ve daha
fazla destek gibi firsatlar yakalamaktadir (Deluga ve Perry, 1991:239-240). Bu teoriye gore
calisanlar lider tarafindan grup ici ve grup disi olarak olma Gzere ayrilmakta ve grup icinde
yer alan calisan diger calisanlara kiyasla daha fazla yetki/sorumluluk ve 6dul verilmektedir
(Liden ve Maslyn 1998).

2.2. Tiikenmislik

ilk defa bir psikiyatrist olan Herbert Freudenberger tarafindan ortaya konan
tikenmiglik kavrami; basarisiz olma, yipranma, asiri yiklenme nedeniyle glic ve enerji
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucu g¢alisanin i¢ kaynaklarinda olusan tilkenme
durumu olarak tanimlanmistir (Freudenberger (1974:159). Ancak giinimuizde yaygin bir
sekilde kabul géren tanimi Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach tikenmisligi, “isin niteligi
geregi yogun duygusal talepler ile karsi karsiya gelen ve devamli insanlarla yiz yiize calismak
durumunda kalan calisanlarda gorilen fiziksel bitkinlik, asiri yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, yasama ve insanlara karsi olumsuz tutum olarak
yansimasi ile ortaya ¢ikan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Diger bir ifade ile
Maslach (1982: 3) tiikenmigligi; "isten kaynaklanan nedenlerden
dolayi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan ¢alisanlarda ortaya
¢ikan duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve dustik kisisel basari sendromu” olarak tanimlamak
tadir. Bu tanimdan anlasilacagi gibi tikenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve disik
kisisel basari (Maslach ve Jackson, 1981, 1984) olmak lizere (¢ boyutta ele alinmaktadir.

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin temel boyutunu olusturmakta ve calisanin duygusal
kaynaklarinin bitmesi veya azalmasi durumudur. Duyarsizlasma; calisanin, diger insanlara
yonelik duygu ve davranislarinin ilgi gostermeme, aldiris etmeme uzaklasma dismanca
davranis sergileme gibi olumsuz bir bicim almasi veya kisilere tepki vermemesidir. Distk
kisisel basari ise; is gereklerini yerine getirmede yetersizlik hissinin artmasina bagli olarak
calisanin kendisini degerlendirirken, olumsuz degerlendirmeye olan egilimin artmasidir
(Maslach vd., 2001; Schutte vd., 2000:53-54).
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2.3. is Doyumu

Literatlirde is doyumunun detayh bir sekilde incelenmesi motivasyon kuramlari ile
gerceklesmistir (Yiiksel, 2005: 294). Bu kuramlarin baslicalari, Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’'in Cift Faktér Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami olarak
siralanabilir bu kuramlar ayni zamanda is doyumunu ele alan temel ¢alismalardir.

is doyumu, calisanlarin ise iliskin algilari ve bu algilara karsilik olarak verdigi duygusal
yanittir (Luthans,1994:114). Calisanin isinden bekledigi beklentilerle, elde ettigi kazanimlari
kendi igerisinde karsilastirmasi sonucu ¢alisanin isine karsi gostermis oldugu duygusal
tepkidir (Samad, 2006, 113-119). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin islerine karsi tavir ve
tutumlarinin duygusal davranis olarak gosterimidir (Weiss, 2002). Calisanlarin isleriyle ilgili
duygular olumlu ya da olumsuz olabilir. Eger bu duygusal tepkimelerin ve deneyimlerin
sonucu olumlu ruh hali ise is doyumlulugu, olumsuz ruh halinde ise is doyumsuzlugu ortaya
cikmaktadir (Spector, 1996; Schermerhorn, 1994; Caliskan ve Hazir, 2012). Diger bir tanim
ise; calisan kisinin, calistig1 ise karsi gostermis oldugu duygusal yonelim olarak tanimlanir
(Vroom, 1964: 99). is doyumunun bu derece dnemli olmasinin temel nedeni, isinden tatmin
olan bir calisanin daha etkili ve verimli olarak daha iyi bir calisan oldugu yonindeki
distincedir (Poon, 2004).

2.4. Lider Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik iliskisi

Lider Gye etkilesimi ile tiikenmislik degiskenleri arasinda olan iliskileri inceleyen cesitli
sektorlerin drneklem alindigi arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Kasli (2009:93) tarafindan
yapilan calismada, lider-liye etkilesimi ile duygusal tikenmislik arasinda negatif,
duyarsizlasma ile anlamh bir iliski kurulamamis ve kisisel basari hissi ile ise pozitif bir iliski
belirlenmistir. Bes yildizli otel ¢alisanlari (izerinde yapilan bir calismada, lider Gye etkilesimi
kalitesi ylkseldikce, calisanlarin tikenmislik diizeyleri diistigl tespit edilmistir (Bolat, 2011,
74). Thomas ve Lankau (2009) tarafindan, 422 saglik ¢alisani Gzerinde yapilan arastirmaya
gore; lider-liye etkilesiminin duygusal tilkenme seviyesini distrdigini, ¢alisanlarin stresini
azaltip tukenmislikle negatif yonde bir iliskisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin
evrenini hastanede c¢alisan hemsirelerin olusturdugu bir calismada lider-tye etkilesimi
dizeylerinin olumlu yonde yikseltilmesinin katilimcilarin tikenmislik dizeyini azalttig
sonucuna ulasilmistir (Ugurluoglu vd., 2013:17). Psikolojik bakim sektorii ¢alisanlari Gizerinde
yapilan bir baska ¢alismada ise lider-lye etkilesim ile tikenmislik arasinda negatif yonli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Larson, 2007).

Yerel yonetim galisanlarin 6rneklem olarak alindigi calismanin sonuglarina gore lider-
uye etkilesimi ve tikenmiglik degiskenleri arasinda anlaml ve negatif bir iliskinin oldugu
bulunmustur (Gurboyoglu, 2009). Baska bir arastirmada ise; Hetland (2007), bilisim
sektoérinde galisan 289 kisinin 6rneklem alindigl arastirma sonuglarina gére, yoneticilerin
olumlu lider Uye etkilesimlerinin tikenmisligi azalttigi, olumsuz lider Gye etkilesimlerininse
tikenmigligi artirdigl sonucuna varilmistir. Cagri merkezlerindeki ¢alisanlar Gizerinde yapilan
calismada, lider Uye etkilesimi ve tlkenmislik arasinda anlamh ve negatif bir iliski
belirlenmistir. Bu calismadan c¢ikan sonuglara gore, lider Uye etkilesiminin kalitesi arttikca,
tukenmislik azalmaktadir (Huang, vd., 2010: 1124-1144). Bu kapsamda kuramdan ve goérgiil
arastirmalardan yola cikilarak lider Gye etkilesiminin tikenmislige etkisini test etmek lizere
gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.
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H;: Gahsanlarin lider lye etkilesimi diizeyi genel tikenmislik dizeyini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Hla: Calisanlarin lider Gye etkilesimi diizeyi duygusal tikenme dlzeyini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

H1b: Calisanlarin lider liye etkilesimi diizeyi duyarsizlasma diizeyini negatif ve anlamh
olarak etkiler.

Hlc: Galisanlarin lider Gye etkilesimi dizeyi kisisel basarisizlik dizeyini negatif ve
anlaml olarak etkiler.

2.5. Lider Uye Etkilesimi ve is Doyumu iliskisi

Lider Giye etkilesimi ile is doyumu degiskenleri arasinda olan iliskileri inceleyen farkli
sektorlerde yapilan arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Epitropaki ve Martin (2005), lider-tiye
etkilesimi ile is doyumu degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak icin, imalat sanayi ve
hizmet sektdriindeki 7 ingiliz sirketinde calisan 439 is gdéreni iceren arastirmalarinda, lider-
Uye etkilesimi ve is doyumu arasinda anlaml pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugunun
tespitini yapmislardir. Aryee ve Chen (2006), lider-tye etkilesimi ve is doyumu, arasindaki
iliskiyi, Cin’deki arastirmalarinda incelemisler ve lider-lye etkilesimi ile is doyumu arasinda
kuvvetli bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Janssen ve Yperen (2004), Hollanda’da
enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada, calisanlarina yapilan arastirmada lider-lye
etkilesimi ile is doyumu degiskenleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Erdem (2008), arastirmasinda lider ve lye etkilesimi ile is doyumu arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu, Lider-tye etkilesiminin artmasi sonucunda is doyumunun arttigini tespit
etmistir. Lider Uye etkilesimi ile is doyumu iliskisini arastiran galismalarda, liderin Uyeleriyle
etkilesiminin nitelik olarak yiksek olmasi, ¢alisanlarin is doyumu seviyeleri tGizerindeki etkisini
olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir (Pascal, v.d., 1993). Bu kapsamda
kuramdan ve gorgil arastirmalardan yola c¢ikilarak lider Gye etkilesiminin is doyumuna
etkisini test etmek Uizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

H,: Calisanlarin lider Uye etkilesimi diizeyi is doyumu dizeyini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

2.6. Tiikenmislik ve is Doyumu iliskisi

Literatlir incelendiginde tiikenmislik degiskeni ile is doyumu degiskeni arasinda
iliskileri arastiran cok sayida calismaya rastlanilmaktadir. Ornegin Janssen ve Peeters’in
(2004), ABD ve Hollanda hastanelerinde galisan 89 hemsire (izerinde yaptiklari ¢alisma
sonuglarina gére is doyumsuzlugu yasayan calisanlarda duygusal tiikenmislik gérilmustar. is
doyumu ile tikenmislik arasinda anlamh bir iliski bulunmus, is doyumsuzlugunun
yasanmasinin, duygusal tiikenmislige yol actigi tespit edilmistir. Koy (2011), istanbul ve
Kocaeli illerindeki 0zel sektor isletmelerinde gorev vyapan c¢alisanlar (zerindeki
arastirmasinda, lider-lye etkilesimi ile is doyumu arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bacharach ve arkadaslari (1991), arastirmalarinda is doyumsuzlugu
yasayan calisanlarin, is doyumu yeterli olan calisanlara gére daha ¢ok tikenmislik yasadigini
bulmuslardir. Cagliyan (2007), devlet ve vakif Universitelerindeki akademisyenlere yonelik
alan arastirmasinda tiikenmislik ve is doyumu iliskisini, keskin cizgilerle ayirmamistir.
Calisanin isinden memnuniyetsizligi is doyumsuzluguna yol actigi ifade edilmistir.
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Lee (2000), tukenmislik ile is doyumu arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Bunun yaninda tikenmislige etki eden birgok faktor is doyumunu da etkiledigi
tespit edilmistir. Devlet okullarinda 6rneklem olarak segilen 209 6gretmene yapilmis olan
arastirmada, is doyumundaki artislara ve azalisa gore tukenmislik seviyelerinde de
degiskenlikler oldugu tespit edilmistir. Cetin ve arkadaslari (2008), aile isletmelerinde yapilan
arastirmalarda is doyumu ve tikenmislik iliskisinin istatistiki olarak anlamli oldugu bulgusuna
ulasmiglardir. Kahramanmaras ilinde tesadifi orneklem yodntemiyle olusturulan 124
matematik 6gretmeninin 6rneklem alindigi arastirma bulgularina goére; matematik
O0gretmenlerinin is doyumu ve tikenmiglik iliskisi orta dizeyde, negatif yonli anlamh bir iligki
oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna goére; is doyumu vyiksek matematik 6gretmenlerinin
tikenmiglikleri disuk; is doyumu disik matematik 6gretmenlerinin ise tikenmislikleri
yuksek cikmistir (Sagir, vd., 2014: 277-294). Bu kapsamda kuramdan ve gorgil
arastirmalardan yola cikilarak is doyumunun tikenmislige etkisini test etmek (izere
gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hs: Calisanlarda is doyumu dizeyi tiikenmislik dizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Literatlrde lider liye etkilesimi degiskeni ile tlikenmislik degiskeni arasindaki iliskide is
doyumunun aracilik rolini arastiran bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak yukarida
aciklanan hem kuramdan hem de gorgil arastirmalardan anlasilacagi lizere; lider Gye
etkilesimi, is doyumu ve tikenmislik degiskenleri arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda is doyumunun aracilik etkisi olabilecegi degerlendirildiginden lider Gye etkilesimi
degiskeni ile tikenmislik degiskeni arasindaki iliskide is doyumunu aracilik rolini test etmek
Uzere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hj: Calisanlarin lider Gye etkilesimi diizeyi ile tiikenmislikleri arasindaki iliskide is doyumunun
aracilik rolQ vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan yéntem bu bolimde ele alinmistir. Arastirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmada kullanilan verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan galismalar, verilerin
analizleri ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.
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LIDER-UYE
ETKILESiMI DUYARSIZLASMA

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezler

3.2. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir ili Torbal ilgesindeki egitim sektérii calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini egitimciler arasindan basit tesadifi yontem ile
secilen denekler olusturmaktadir. Torbal’da 1357 egitim g¢alisani bulunmamaktadir.
Evrenden %95 guvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak érneklem
buyiklugi 302 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992).

Bu kapsamda kiimelere gore érnekleme ydntemiyle tesadifi olarak segilen toplam
500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 421’i geri
doénmiis ve 395 tanesi analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde
degiskenlere ait normal dagilimi bozan 14 veri seti ¢ikartilmis ve 382 katilimcinin doldurdugu
anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler burada
sunulmustur.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, okul yoneticileri ve 6gretmenlerden olusan katilimcilara yiiz yiize uygulanmistir.
Anket formu iki bélimden ve toplam 32 sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde demografik
degiskenlerle ilgili 6 soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise 32 sorudan olusan Tiikenmislik (3
boyut 22 madde), is doyumu (1 boyut, 5 madde) ve Lider Uye etkilesimi (1 boyut, 5 madde)
Olgekleri bulunmaktadir.

3.3.1. Tiikenmislik Olgegi:

Egitim sektorl calisanlarinin tikenmiglik diizeylerini belirlemek igin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve 3 alt oGlgekten olusan 22 maddelik Maslach
Tukenmiglik Envanteri kullanilmigtir. Maslach Tukenmislik Envanterinin birinci alt 6lgegi 9
maddeden olusan “Duygusal Tikenme (DT), ikincisi 5 maddeden olusan “Duyarsizlasma (DY)”
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ve Ugiinclisi de 8 maddeden olusan “Kisisel Basari (KT) alt dlcegidir. Olcekte cevaplar 5'li
likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Ergin (1993)
tarafindan yapilan guvenilirlik analizleri Cronbach alfa glivenirlik katsayilari sirasiyla .83, .65
ve .72 olarak tespit edilmistir.

Tukenmiglik dlgeginin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici faktor
analiz yapilmigtir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorli yapisina uyum saglamadigi
belirlenmistir. Bu nedenle Olgegin boyutlarinin ayri ayri ve toplamda tek boyut olarak
kullanilmasina karar verilmis ve analizlere bu sekilde devam edilmistir. Tek boyutta ele alinan
analizde ise .40’dan duguk faktor yikine sahip plan 8 madde 6lgekten gikarilmistir. Bu
kapsamda 6lgegin YEM ile 1. Diizey baglantisiz dogrulayici faktér analizinin yapilmasina karar
verilerek analize devam edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek
icin .85 ve Ustlidiir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olgegin uyum
iviligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lcegin
Cronbach alfa glivenirlik katsayisi Tikenmislik (Toplam) (T), duygusal tikenmislik (DT),
Duyarsizlagsma (DY) ve Kisisel basari (BT) icin sirasiyla .89, .84, .72, ve .70 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN
X2 df / GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
DF 2.85 2.80 290 | 2,90 | 2.90 <.08
Degiskenler <5
Tiikenmiglik(2.diizey) 382,4 122 3,13 | 0,89 0,86 0,90 | 0,91 | 0,90 0,07

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gére diizenlenmistir.

3.3.2. is Doyumu Olgegi

Calisanlarin is doyumu diizeyini belirlemek (izere Chen ve arkadaslari (2009)'nin Arnett (1999) ve Judge
ve arkadaslari (2009)'ni kaynak gostererek hazirladiklari 5 maddeli 6lgek kullaniimistir. Cevaplar 5’li likert
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcegi ile alinmistir. Bu ¢alismada Chen ve arkadaslari
(2009)’ nin calismasinda kullanilan 6lgek Turung ve Celik (2012) tarafindan gecerlemesi yapilarak kullaniimistir.
Chen ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan glivenilirlik analizleri Cronbach alfa gilvenirlik katsayisi .90'In
Ustlinde bulunmustur.

is doyumu Olceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici faktor
analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin olcegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. 1 madde (D3) disik faktor yikid nedeniyle (0.27) analizden cikarilmistir.
Olcegin KMO analiz sonucu. 73 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir.
Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olgegin toplam sonucunda Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .73 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

. o C“S'FN/ GFI AGFI | CFl | NFI | TUL RMSEA
> > > > > <
Degiskenler g >85 | 2.80 | 290 | 2.90 | 2.90 <.08
2. is Doyumu (iD) 0,5 2 0,25 099 | 099 | 099 | 0,99 | 0,98 0,01

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.
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3.3.3. Lider Uye Etkilesimi Olgegi (LUE)

Calisanlarda algilanan sosyal destek diizeyini belirlemek (izere Graen vd., (1982) tarafindan gelistirilen
5 maddeli 6lgek kullanilmistir. Cevaplar 5’li likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) olgegi ile
alinmistir Graen vd., (1982) tarafindan yapilan glvenilirlik analizleri Cronbach alfa guvenirlik katsayisini .89
olarak bulmustur.

Lider tye etkilesimi 6lceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamh (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladig tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’ te sunulmustur. Yapilan
glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .89
olarak bulunmustur.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CIgIFN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
.. 2.85 2.80 2.90 2.90 2.90 <.08
Degiskenler <5
Lider uye etkilesimi 19,9 5 3,99 0,97 0,93 0,98 0,98 0,97 0,08

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

3.4. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Olceklerin érnekleme uyumlulugunu belirlemek icin yapi gecerlikleri AMOS
paket programindaki dogrulayici faktér analizi kullanilarak yapilmistir. Olceklerin giivenilirlik
analizleri Cronbach alfa glvenirlik katsayisi kullanilarak yapilmigtir. Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari hesaplanmistir (Tablo 4). Tabloda ayrica
satirlarin sonunda guvenilirlik bulgulari parantez iginde sunulmustur. Analiz sonucunda;
tikenmiglik ve boyutlarinin bagimli degisken olan is-aile gatismasi ve sosyal destek ile anlamli
iliskilere sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.TUKENMISLIK (.89)
2.DUY. TUK. .92%* (.84)
3.DUYARSIZLASMA .85%* 68%* (.72)
4.KiSISEL BASARI .66%* 52%* 44* (.70)
5.i$ DOYUMU -48%* | 5% -.34%* - A5** (.73)
6.LIDER UYE ETK. SA7FE | - 16%* - 12%% - 31%% A2%* (.89)

**p<.01, * p<.05 Not: Alfa giivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
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Lider lye etkilesiminin (LUE), tiikkenmislik (T) Uzerine etkisini ve bu etkide is
doyumunun (iD) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, (ic asamali regresyon analizi yapilmistir.
Bu analiz ydntemine gore, bagimsiz degiskenin (LUE) bagiml degisken (T) ve araci degisken
(iD) Uzerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki regresyon
katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken (T) Uzerinde anlaml etkisi
stirmelidir. Bu kapsamda calisanlarin iD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, LUE, ID
ve T arasindaki iligskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracihgi ile incelenmis ve Sobel testleri
yapilmistir.

Tablo 5 incelendiginde aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz ana degisken
Lider tiye etkilesiminin (LUE) ile tiikkenmislik (T) arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin
ilk adiminda LUE ’nin Tyi (b=-.17, p<.001) anlaml olarak etkiledigi goriilmustiir. Bu
kapsamda Hipotez 1 desteklenmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi

B
iD T
Test 1
.. LUE - 17%**
LUE
R? .03
F 12,2%**

*p< .05 ** p<.01 *** p<.001
Hi: Calisanlarin lider liye etkilesimi diizeyi genel tikenmislik diizeyini negatif ve anlaml
olarak etkiler.

Tablo 6 incelendiginde ikinci adimda LUE’nin araciligi arastirilan ID’ na olan etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda LUE’nin iD’yi anlaml olarak etkiledigi (b= -.42, p<.001) tespit
edilmistir. Bu adimda aracilig arastirilan iD’in T’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor
edilmistir. ID T'yi (b= -.47, p<.001) anlamli olarak etkilemektedir. Bu kapsamda Hipotez 2
desteklenmistir.

Tablo 6: Regresyon Analizi

B
iD T
Test 2 iD>T
. LUE 42* %% Y A
LUE R? 17 22
F 82 *** 113,3***
*p< .05 ** p<.01 *** p<.001
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Tablo 7 incelendiginde son adiminda ise LUE ve aracilig arastirilan ID birlikte analize
sokulmus ve T lzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda LUE’nin iD ile birlikte
analize sokulmasiyla LUE’nin T Uzerindeki etkisi yok olmus (b= .03, p>.05), ID’ nun da T
Uzerindeki etkisi devam etmistir (b= -.49, p<.001). Bu kapsamda Hipotez 3 desteklenmistir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

B
iD T
Test 3
LUE .03
LUE iD - 49***
R? .23
F 56,7***
Sobel Test(z) 6.5%**

*p< .05 ** p<.01 *** p<.001

Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel (z) anlamh bulunmustur (z=6,5, p<.001). Bu bulgu LUE’nin T’ye etkisinde
iD’in tam aracilik rolii Gstlendigini gdostermektedir. Bu kapsamda Hipotez 4 desteklenmistir.

Hs: Calisanlarin lider Uye etkilesimi dizeyi ile tikenmislikleri arasindaki iliskide is
doyumunun aracilik rolii vardir. H1, H2, H3 ve aracilik hipotezi olan H4'(in desteklendigi
gorulmektedir.

Lider Gye etkilesiminin Tikenmislik boyutlarina etkilerini belirlemek tzere (H1a, H1b,
Hic) regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 8 de goruldigi Uzere Lider lye etkilesiminin
duygusal tikenmisligi (B =-.16; p<01), negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu kapsamda
Hipotez 1a desteklenmistir.

Tablo 8: Regresyon Analizi

Duygusal Tikenmislik

Degiskenler R? Diiz. R F B
LUE .02 .02 9,7%* -.16**
**p<.01

Tablo 9 da goriuldigl tzere Lider lye etkilesiminin duyarsizlasmayi (B =-.12*; p<05)
negatif ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu kapsamda Hipotez 1b desteklenmistir.
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Tablo 9: Regresyon Analizi

Duyarsizlasma

Degiskenler R’ Diiz. R? F B
LUE .01 .01 6,13* -.12%
**p<.05

H1b: Calisanlarin lider Uye etkilesimi diizeyi duyarsizlasma diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Tablo 10 da gorildigu tzere Lider Giye etkilesimi kisisel basariyi (B =-.31; p<001)
negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu kapsamda Hipotez 1c desteklenmistir.

Tablo 10: Regresyon Analizi

Kigisel Bagari
Degiskenler R? Diiz. R? F B
LUE .09 .09 40,7%** | - 31***

***p<.001
H1c: Calisanlarin lider lye etkilesimi diizeyi kisisel basarisizlik diizeyini negatif ve anlamli

olarak etkiler.

4. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada egitim sektoriinde lider lye etkilesiminin tikenmislige etkisinde is
doyumun aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin evrenini izmir ili Torbali ilcesindeki egitim
sektort calisanlari olusturmustur. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS
paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin &rnekleme uyumlulugunu
belirlemek igin yapi gegerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktér analizi
kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
kullanilarak yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlari hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda; tiukenmislik ve boyutlarinin bagimh
degisken olan is-aile c¢atismasi ve sosyal destek ile anlaml iligskilere sahip oldugu
gorilmektedir.

Lider {ye etkilesiminin (LUE), tiikkenmislik (T) Uzerine etkisini ve bu etkide is
doyumunun (iD) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Aracilik testi kapsaminda ilk asamada
bagimsiz ana degisken Lider lye etkilesimi ile tlikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir.
Lider- Uye etkilesiminin tikenmisligi anlamli olarak etkiledigi gorilmustir. Lider- Gye
etkilesiminin aracilig arastirilan is doyumuna olan etkisi sonucunda lider- tGye etkilesiminin is
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doyumunu anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Araciigl arastirilan is doyumunun
tikenmiglige olan etkilerine bakildiginda is doyumu tikenmisligi anlamli olarak
etkilemektedir.

Bu agsamanin son adiminda ise LUE ve araciligi arastirilan iD birlikte analize sokulmus ve
T Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Analiz sonucunda LUE’nin iD ile birlikte analize
sokulmasiyla LUE’nin T lzerindeki etkisi yok olmus, iD’ nun da T (izerindeki etkisi devam
etmistir. Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore H1 desteklendigi gorilmektedir. Lider Gye etkilesiminin
tukenmisligin alt boyutlarina etkilerini belirlemek tizere (H1a, Hlb, Hlc) regresyon analizleri
yapitmistir. Bu kapsamda da Hla, Hlb ve Hlc'nin desteklendigi gorilmektedir. Analiz
sonuclari degerlendirildiginde lider Gye etkilesiminin duygusal tikenmisligi, duyarsizlasmayi
ve kisisel basariyi negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Ulasilan bu sonuglar diger
arastirmalar ile benzer sonuglara ulasilmistir (Bolat, 2011, 74; Thomas ve Lankau, 2009;
Ugurluoglu vd., 2013:17; Larson, 2007). Nitelikli bir lider calisan etkilesiminin calisan
tarafindan algilanan lider destegi, gliveni ve kendisine verilen dnem ortaya ¢ikan tiikenmis
algilarinin diizeyini azalttigi ve 6nemsiz hale getirdigi degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgulara gore H2 desteklendigi tespit edilmistir. Analiz sonuclarina gore,
lider Gye etkilesimi dizeyi is doyumu diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu
bulgu benzer arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir (Epitropaki ve Martin, 2005;
Aryee ve Chen, 2006; Janssen ve Yperen, 2004; Erdem, 2008; Pascal, v.d., 1993). Liderler ve
¢alisanlar arasinda olusan yuksek nitelikli iligkilerinin is yagamina birgok olumlu yansimalari
oldugu oldugu ve bunlardan birisinin de is doyumu lzerinde oldugu belirtilmektedir (Duarte
vd., 1994:513; Liden ve Graen, 1980:451-452; Liden ve Maslyn, 1998:43; Lo vd., 2006:7).

Elde edilen bulgulara gore H3 desteklenmektedir. Analiz sonuglari, ¢alisanlarda is
doyumu diizeyi tikenmislik diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiledigini gdéstermektedir. Bu
arastirma ile ulasilan sonug diger arastirma sonuglari ile benzerdir (Janssen ve Peeters, 2004;
Koy, 2011; Bacharach vd.,1991; Cagliyan, 2007; Lee, 2000; Cetin vd., 2008; Sagir, vd., 2014).
is doyumu diizeyi arttikca calisanlarin érgiitte olumlu tutum ve davraniglarini arttirdigi ve bu
nedenle de tikenmislik dizeyini azaltmasi ve muhtemel olumsuz etlilerini de ortadan
kaldirdig1 diistintilmektedir.

Bu bulgu LUE’nin T’ye etkisinde iD’in tam aracilik rolii istlendigini géstermektedir
(H4’Gn desteklendigi gorulmektedir).  Literatirde lider Uye etkilesimi degiskeni ile
tikenmiglik degiskeni arasindaki iliskide is doyumunu aracilik roliini arastiran bir galismaya
rastlanmadigl bu nedenle de ilk defa bu ¢alismada bu iki degisken arasindaki iliskide is
doyumunu aracilik roli tespit edilmistir. Bu ¢calismanin aracilik bulgusu literatire énemli bir
katki olarak degerlendirilmektedir.

Lider-liye etkilesimi, tikenmislik ve is doyumu hem c¢alisanlarin hem de orgiitiin
amaclarina ulasmasinda kritik degiskenler oldugu ve vyoneticilerin bu degiskenlere
organizasyon yapisi, stirecler ve orgutsel kiiltlr icerisinde yer vermelerinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir. Egitim sektorl calisanlarinin calisma performanslarina etki eden
lideri-Gye etkilesimi, tikenmislik ve is doyumu konulariyla ilgili arastirmalarin, Glkemizin
farkli bolgelerinde, farkli zaman araliklarinda, farklh demografik degiskenlere gore kiyaslanip
yapilmasi ve gelistirerek devam edilmesine arastirmanin konusu olan degiskenler ve
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aralarindaki iligkiler baglaminda genel ve kapsayict sonuglara ulasilabilecegi
distnilmektedir.

GUnumuiz is yasaminin yapisi geregi tikenmislik algisinin galisanlar arasinda yaygin
olarak gorildiglu bilinmektedir. Dolayisiyla etkinlik ve verimliligin saglanmasinda
yoneticilerin  galisanlarin  tikenmislik  duzeylerini  azaltici  yonetsel yaklasimlarin
gelistirmesinde ve bu yaklasimlarin uygulanmasinda fayda bulunmaktadir. Gergeklesen
teknolojik gelismeler calisanlarin taleplerinin artmasina neden olmustur. is doyumu
orgitlerin basarisinda énemli etkisi olan bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
isleyis icerisinde bu algiy arttiracak streglere yer verilmesinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
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