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Ombudsmaniik Kurumu

Mustafa Buyukavcr™

Kurumun Ortaya Cikisi, Tarihsel Siirec

1713 yilinda Isveg’te kurulan' ve 1809 yilinda Isveg
Anayasasi’na girerek? anayasal bir kurum niteligine
biirtinen ombudsman kurumu, iki asra yakin uygulan-
masindan sonra, once Iskandinav iilkelerince benim-
sendi. 1919 yilinda, Isvec¢ sisteminden etkilenerek,
ombudsman miiessesesini uygulayan ilk iilke Finlan-
diya oldu. Finlandiya’y1 1955°te Danimarka, 1963’te
Norveg ve Yeni Zelanda izledi. Giinlimiizde ombuds-
man kurumu, aralarinda Fransa, Ingiltere, italya, Is-
panya, Israil, Hindistan, Nijerya ve Portekiz’in de bu-
lundugu 40’1n istiindeki tilkede ulus, bolge, kent ve
belediye bazinda uygulanmaktadir. 1980 yilindan iti-
baren 6zel sektor kuruluslarinda (bankalarda, sigor-
ta, emlak ve yatirim sirketlerinde) ve iiniversiteler-
de de kullanilan bir kurumdur. Avrupa Birligi, Maast-
richt Anlagmasi kapsaminda AB biirokrasisi tarafin-
dan yanlis uygulamalara kars1 vatandaglarinin hakla-
rin1 koruyacak bir ombudsman kurumunu kanunlag-
tirmigtir.

Ombudsmanhk Kurumunu Doguran Nedenler

Ozgiirliiklerin tartigilmaya baslanilmasi ile beraber
bu 6zgiirlikklerin kullanilmast ve korunmasi da top-
lumlar1 mesgul etmistir. Toplumlar hak ve 6zgiirliik-
leri koruyabilmek igin direkt esnek, hizli ve maliyet-
siz kurumlar yaratmaya ¢alismistir. Ancak giiniimii-
ziin gittikge genisleyen ve karmasik biirokratik bir
yapiya sahip olan modern devletlerinde ortaya ¢ikan
sorunlart ¢ozmek giderek daha uzun ve maliyetli bir

* Avukat, Ankara Barosu.

1 ARSLAN, S.: “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme
Idaresi Dergisi, C.19, S.1, Mart 1986, s.157.

2 OYTAN, M.: “Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konu-
sunda Kiyaslamali Bir Inceleme”, Danistay Dergisi, Y1l:5, S.18-
19, 5.193.
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hal almaktadir. Ayrica yoneticilere verilen takdir yet-
kilerindeki artisin neden oldugu yonetsel kararlarda
meydana gelen haksizliklarin diizeltilmesi ve yone-
tim bozukluklarina kars1 yurttagin korunmasi ihtiyact
dogmustur. Ozellikle kamu hizmet birimlerinin ken-
di ¢aligmalari ile ilgili sikayetleri dogru ve mantikl
bir bigimde ele alma ve yanitlama yetenekleri hakkin-
da kuskularin artmasi1 ve getirilen diger denetim yol-
larinin eksiklikleri nedeniyle ombudsmanlik oldukc¢a
onemli bir islev iistlenmis, uluslar arast kuruluslarin
da destegi ile yayilmaya baglamistir.

Sonug olarak, ombudsmanlik kurumunu doguran ne-
denlerin baginda; klasik denetim yollarinin yetersiz-
ligi, ¢agdas devletin karmasiklasan yapisini sayabi-
liriz.

Ombudsmanin Tanimlanmasi

Ombudsman, kelimesi Isvicre dilinde araci anlamina
gelen ‘ombuds’ ve kisi anlamina gelen ‘man’ kelime-
lerinden olusmustur ve araci kisi anlamina gelmekte-
dir. Isveg dilinde genellikle delege, avukat, vekil veya
bir diger kisi veya kisiler tarafindan o kisi veya kisi-
ler adina hareket etmeye ve onlarin haklarini koruma-
ya yetkili kilinmis kimseyi ifade etmek i¢in kullani-
lir. Kurum olarak ise ombudsman terimi parlamento
tarafindan parlamentoyu temsil etmek iizere se¢ilmis
kimse veya kimseleri simgelemektedir. Ombudsma-
nin Tiirkge karsiligi olarak; arabulucu, kamu hakemi,
kamu denetgisi, medeni haklarin savunucusu, parla-
mento komiseri gibi tanimlamalar kullanilmaktadir.?
Bazen ombudsman, bu bilesik s6zciikteki ‘man’ s6z-
cligiiniin kadinlar aleyhine yorumlanmamasi igin

3 BAYLAN, O.: “Yurttasin Devlet Yénetimi Hakkindaki Sika-
yetleri ve Tirkiye i¢in Isve¢ Ombudsman Formiili”, T.C. Igis-
leri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Baskanlig: Yayinlari, no.12, Anka-
ra, s.1-2.



‘ombudsperson’ veya dogrudan dogruya ‘ombuds’
olarak da adlandirilmaktadir. Bu kurum, baz iilkeler-
de drnegin Ispanya’da oldugu gibi ‘defensor del pu-
eblo/halkin savunucusu’, Avusturya’da oldugu gibi
‘volksanwalt/halk avukati’, Fransa’da oldugu gibi
‘mé diateur de la ré publique/cumhuriyet arabulucu-
su adryla veya benzeri baska adlarla 6nemli bir gore-
vi yerine getirmektedir.

Ombudsmanlarin goérevli oldugu konular ¢ogunluk-
la, bireylerin temel haklarinin korunmasi ya da yone-
timin karsisinda zor durumda kalan yurttaslara yar-
dim etme esasina dayandirilmakta, gérev alanlari ise
genellikle kamu hizmeti goren kurumlar1 kapsamak-
tadir.

Bu durumda ombudsman;*

Gorev alani, kamu giicii ile bireyler arasindaki ilis-
kiler;

Gorevi,
»  Kisi hak ve 6zgiirliklerini savunmak,
*  Yurttaslar1 yonetime kars1 korumak,

+ Kot yonetimden dogan haksizliklar1 dnlemek
amactyla yonetimin iyilestirilmesine ¢aligmak,

olan bir kurum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsman; catisan gikarlardan bagimsiz olarak so-
rusturmalarimi yiiriitmekte, ¢oziimler onermekte ve
bunlar1 kamuya agiklamaktadir. Ombudsman bir yar-
gi¢ degildir, hatta hukukc¢u olmasi da zorunlu degil-
dir. Politikac1 ya da parlamento iiyesi olarak da ka-
bul edilemez. Ombudsman ilke itibariyle parlamento
tarafindan atanan, ancak hiikiimete kars1 oldugu ka-
dar parlamentoya kars1 da bagimsiz olan, yonetimin
magdur ettigi bireylerin higbir sekle bagli olmaksi-
zim yaptiklan sikayetler {izerine harekete gegen, ge-
nis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis,
yonetimin yaptig1 haksizliklari ortaya koyma, takdir
yetkisinin koétiiye kullanilmasini engelleme, mevzua-
ta saygili olma ve uygun hareket etmeyi temin etme,
icrai karakter tasimayan Onerilerde bulunma, hakka-
niyet tedbirleri salik verme ve nihayet kamu hizmet-
lerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin ya-

4 ALTUG, Y.: “Yurttas1 Idarenin Yetki ve Tecaviizlerine Karst
Koruyan Ombudsman Miiessesesi”, Danistay Dergisi, s.159-161.
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pilmasi Onerilerinde bulunma amaglarimi giiden bir
kamu gorevlisidir. Ombudsmanlari; ombudsmanlarin
islevleri, benimsendikleri {ilkelerin yonetsel sistemle-
rine gore degistiginden, tanimlamalara bir diizen ge-
tirmek amaciyla parlamenter ombudsman ve yonet-
sel ombudsman olarak siniflandirmak da miimkiin-
diir. Parlamenter ombudsman, parlamento tarafindan
secilmis ve parlamentoya dayanan, yurttas basvuru-
larini aracisiz (direkt) olarak kabul eden, kamu yone-
timlerine kars1 yurttaslarin hak ve 6zgiirliiklerini ko-
rumakla gorevli, kamunun ger¢ekten giivenini kazan-
mis ombudsmanlardir. Yerel yonetim ombudsmanla-
11, parlamenter ombudsmanin baz1 6zelliklerini tagi-
yarak, belli bir bolgede ya da kentte, yerel yonetimle-
rin kotil isleyisinden kaynaklanan sorunlari ¢oziimle-
me, yurttaglarin yerel yonetimlerdeki haklarini koru-
ma ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla
yonetimin diizeltilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak iize-
re yonetim tarafindan atanmis ombudsmanlardir.

Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Giinlimiizde insan haklar1, hukuk devleti, demokra-
tiklesme gibi kavramlarin 6nem kazanmasi ve om-
budsman kurumunun bu amaca yonelik olmas1 bu ku-
rumu 6nemli kildig1 gibi popiilerlik de kazandirmis-
tir. Kurumun popiilaritesinin artmasi nedeniyle ne-
redeyse yargi disinda olusturulan ‘her sikayet mer-
cii” ombudsman olarak anilmaya baglanmis, boyle-
ce de kurum konusunda bir kavram karisikligi oldugu
izlenimi belirmistir. Oysaki bir denetim kurumunun
‘Ombudsmanlik Modeli’ i¢erisinde sayilabilmesi i¢in
3 temel 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zel-
likleri gorevinin tanimindan, yetkilerinden ve statii-
siinden kaynaklanmaktadir. Birbirini tamamlayan bu
3 ozellik, birey hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasina
yonelik sikayetlerin giderilmesinde bagvurulan diger
biitiin sistemlerden onu farkli kilmakta ve ombuds-
mana belirgin bir tstlinliik saglamaktadir. Bu 3 6zel-
lik soyledir:

Gorevleri: Kamu  otoriteleri  hep  birlik-
te ya da secenekli olarak, (devlet, yerel ydne-
timler ve bagimsiz kamu ydnetim ve miiessese-
leri) ombudsmanin gorev alanina girmektedir.
Hak ve ozgiirliikklerin koruyuculugu gorevini istle-
nen ombudsmanlar, kendilerine aracisiz olarak ulasan
sikayetler lizerine ya da kendi inisiyatifleri ile hareke-
te gegmekte ve yonetim tarafindan uygulanan kanun-
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larin kotiiye kullanilmasinda ya da temel haklarin ko-
runmasi dahil, gerekli biitiin hallerde sorusturma go-
revini yerine getirmektedirler.

Yetkileri: Ombudsmanlarin ikinci 6zelligi, yapmis
olduklar1 incelemeler sonucunda varmis olduklari ka-
rarlarin sonuglari ile ilgilidir. Ombudsmanin kullan-
dig1 araclar ve yetkileri ilkeden iilkeye degismekle
birlikte, yonetim karsisindaki yetkileri esas itibariy-
le, Oneri, uzlastirma ve buyruk g¢ercevesindedir. Om-
budsmanlar yaptiklari denetimlerin sonuglarina gore,
disiplin sorusturmalar1 baglatma, bu direnis sug olus-
turuyorsa yargilya basvurma, Anayasa’ya aykirilik
bagvurusunda bulunma, yasa ya da diger diizenleme-
lere iligkin reform Onerilerinde bulunma yetkilerine
de sahip bulunmaktadirlar.

Statiisii ve Belirleyici Nitelikleri: Ombudsman ba-
gimsiz bir statliye sahiptir. Bu bagimsizlik yiiriitme
organina oldugu kadar kendisini segen parlamento ya
da diger organlara karsi da saglanmaktadir. Bagimsiz-
lik, hakl1 olarak ombudsmanlarin ¢ok bagl oldukla-
r1, olmazsa olmaz bir nitelikleridir. Bagimsizligin, ya-
salarda agikca belirtilmesi yaninda, ombudsmanlara
bagimsizliklarini saglayan diger bir 6nemli unsur da
atanma bic¢imleridir.

Ombudsmanhk Kurumunun Onemli Genel Bo-
yutlari

Cesitli iilkelerdeki ombudsman kurumu uygulamalar
degerlendirildiginde, asagidaki konulara dikkat edil-
mesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

*  Ombudsman politik olarak tarafsizdir.

» Kararlarinda bagimsizdir.

*  Her acgidan yiiksek standartlara sahip olmalidir.
*  Ombudsman her bagvuru ile tek tek ilgilenir.

*  Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlar1 ayri
bir Ombudsman Kanunu (Ombudsman Act) ile
belirtilmistir.

*  Kamu kurumlart ombudsman ile isbirligi iginde-
dirler.

* Ombudsmana masrafsizca, kolayca, dogrudan
ulasilabilir olmalidir.

* Arkasinda parlamento destegi bulunmalidir.

*  Medya ile aktif iliskisi vardir.
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Kamu Denetciligi Kurumu

Tiirkiye’de yonetsel siireclerle ilgili sorunlarm ¢6-
ziimlenmesinde yOnetimle birey arasina girecek, yo-
netimin karmasik isleyisini bilen deneyimli bir arabu-
lucuya duyulan ihtiyag Isveg’te ortaya ¢ikan ve 75’in
iizerinde lilkede uygulama alan1 bulan ombudsman
sistemini giindeme getirmistir. Bireylerin yonetim
karsisinda korunmasinda yonetimle birey arasindaki
uyusmazliklarin ¢ézlimiinde en gilivenli sistem olan
yargisal denetimin isleyisinin yavas ve pahali olmasi,
dava konusu eylem ve islemlerin yerindeliginin de-
netlenememesi gibi olumsuzluklar aract bir kuruma
ihtiya¢ duyulmasiin temel nedenidir. Benimsendigi
her iilkenin kendi yonetsel ve siyasal yapisina uygun
bir teskilat ve calisma diizeniyle uygulamaya koy-
dugu ombudsman sistemi genelde bireylerin yonet-
sel uygulamalarla ilgili sikayetlerini ya da kendisinin
saptadig1 yonetsel bozukluklari, hak ihlallerini parla-
mento adina sorusturabilen, inceledigi belgeler iize-
rinde vardig1 sonucu, yonetime, sikdyetciye ve par-
lamentoya ileten saygin bir gorevliyi temel almakta-
dir. Tiirkiye’de ilk kez Stileyman Demirel’in cumhur-
baskanligindan sonra giindeme gelen kurum, Ecevit
hiikiimeti doneminde ilk hazirligr yapilan ‘Ombuds-
manlik Yasas1’ beraberinde birgok tartismayi da getir-
mistir. Oncelikle kurumun her iilkede isimlendirme-
sinin ayr1 yapildigr ve Gergekten ‘ombudsman’ igin
kullanilacak Tiirk¢e terim de, bu kurumun Tiirk halki
tarafindan benimsenmesi agisindan son derece 6nem-
li oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye’de bu kuruma verile-
cek isimin ne olacagi tartigmasina deginebiliriz. Om-
budsman i¢in ‘kamu denetcisi’, ‘kamu hakemi’, ‘hal-
kin s6zciisii’ veya ‘halkin avukati® gibi ¢esitli terimler
kullanilmistir. Tartisilan ikinci 6nemli nokta; Ulagti-
rilan sikayetlerin ombudsmanin bizzat ilgilenebilece-
g1 say1y1 asmasi durumunda, biirokrasinin sorunlari-
n1 ¢ozme amaciyla kurulmus olan sistemin, bizatihi
kendisinin birtakim sorunlar ¢ikaran biirokratik bir
yapiya doniisebilecegi hususu idi. Bu nedenle, bir iil-
kede ombudsman sisteminin uygulanmaya konulmasi
yonetsel aksakliklari asgariye indirecek ya da yakin-
malarin ombudsmana gelmeden ¢ézliimlenmesi sonu-
cunu doguracak bir yonetsel yapinin yerlestirilmesi-
ni gerekli kilmaktadir. Bu ¢ergevede, devlet-vatandas
iliskilerinin iyilestirilmesine ve bu alanda ortaya ¢i-
kacak sorunlarin ombudsmana miimkiin oldugun-



ca az iletilmesi sonucunu doguracak bir yonetsel ya-
pmin kurulmasia ve olast bir ombudsman sistemi-
nin Tirkiye kosullarinda birtakim nitelikleri tasimasi
gerekliligi giindemi mesgul etmistir. Kurumun ama-
cma hizmet edebilmesi i¢in sistemin tagimasi gere-
ken niteliklerin basinda, 6rnegin anayasa degisikligi
ile kurulmasi(Anayasal bir kurulus olarak yapilanma,
denetcisinin yonetsel ve siyasal otoriteler karsisinda
bagimsizlig1 ve prestiji acisindan dnemlidir) gorev
siiresinin parlamento se¢im donemiyle farkli olma-
s1 (gorevinin politika dis1 olarak degerlendirilmesi-
nin ve tarafsizligi i¢in 6nemlidir) ayrica diger kurum-
lar ile igbirligi, medya ile iletisim halinde olmas1 gel-
mektedir. Aksi takdirde vatandaglarin her alanda yo6-
netimle ilgili sikayetlerini inceleyecek genel gorev-
li bir kurumu olusturmanin, Tiirkiye gibi yonetsel ak-
sakliklardan kaynaklanan sikayetlerin yogun oldugu
bir iilkede, kurulacak sistemin daha bastan felg olma-
s1 sonucunu dogurmasindan endise edilmistir.

Uzunca bir siire ombudsmanlik kurumuna duyulan
ihtiya¢ ile beraber kurumun Tiirkiye’deki sisteme
uyarlanmasinda duyulan bu gibi kaygilar ile 1999 y1-
lindan itibaren tartisilmakta olan kurumun 2006 y1-
linda kurulmasi miimkiin olmustur. Tiirkiye ‘de 5548
sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 13/10/2006
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige gir-
mistir.

Baro Ombudsmani

Uye sayis1 on bine yaklasan baromuzun, meslektas-
larimizin baro ile ilgili sikintilarinin giderilmesi, hu-
kuki hizmet alan bireylerin ve tiizel kisilerin meslek-
taglarimizla olan sorunlarinin halledilmesi ve iginde
bulundugumuz ¢aga uygun ¢éziimler sunmak agisin-
dan ombudsman miiessesi kurulmasi uygun olacaktir.

Baro ombudsmani, meslekte kidemli, meslektaslar1
tarafindan genel kabul géren ve saygi duyulan iiyeler
arasindan Baro Yonetim Kurulu tarafindan atanabilir.
Baronun artan kirtasiyesi ve biirokrasisini dikey ola-
rak asabilen ombudsman, sorunlarin hizli ve etkin ¢6-
ziimlenmesinde dnemli rol oynayacaktir.

Baro ombudsmani, avukat hak ve 6zgiirliikklerini sa-
vunmak, (6zellikle yargilama faaliyeti sirasinda) kotii
yonetimden dogan haksizliklart énlemek amaciyla
yonetimin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarda ba-
gimsiz olarak sorusturmalar1 yonetmeye, bu baglam-
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da ¢oziimler liretmyee, yonetimle ilgili ¢ikan uyus-
mazliklarda bunu tavsiye / uzlasma yoluyla ¢6ziim-
lemeye, gerekli gordiigli durumlarda yaptigi dene-
timler sonucuna gore disiplin sorusturmasi baslatma-
ya, eger yaptigl sorusturmada bir su¢ unsuruna rast-
layacak olursa bu durumda yargiya bagvurma ve yasa
ya da diger diizenlemelere iliskin dnerilerde bulunma
yetkisine sahip olmalidir.

Ombudsmanin ¢aligsma kosullart su sekilde diislinii-

lebilir;

*  Ombudsmana gergek ve tiizel kisiler basgvurabi-
lecektir.

*  Bagvuru, sahibinin kisisel bilgilerini igerecek ve
elektronik ortamdan yapilabilecektir.

* Bagvuru icin Baro Web Sitesinde link/arayiiz
olusturulacaktir.

*  Bagvurulardan iicret alinmayacaktir.

*  Ombudsmana, baronun islemlerinin 6grenilmesi-
nin veya sikayete konu avukat isleminin ardindan
3 ay iginde bagvurulabilecektir.

* Arastirmaya konu olarak istenen belgelerin 1 ay
icinde ombudsmana verilmesi zorunlu olacaktir.

*  Ombudsman inceleme ve arastirmasini 3 ay i¢in-
de sonuglandiracak ve sonucu basvuru sahibine
bildirecektir.

+  Isleme kars1 hangi yollarm kullanilabilecegi kisi-
ye iletilecektir.

*  Ombudsman, her takvim yili sonunda hazirladigi
faaliyet raporunu Yonetim Kurulu’na ya da Ge-
nel Kurul’a sunacaktir.
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