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OZET

Giiniimiizde mobil iletisim sistemlerinin gelismesi ve hayatin her alamndaki
etkinligi sebebiyle firmalar da mobil iletisim sistemlerinden yararlanmak iizere
kurumsal olarak mobil iletisim operatorlerine abone olmaktadir. Ozellikle
calisanlarmma her an ulasabilmek ve is akisimin aksamasina engel olabilmek
adina ¢ok sayida firma sadece yoneticilerine degil tiim ¢alisanlarina mobil hat
tahsis etmektedir. Bu nedenle mobil iletisim piyasasmin isleyigini ve
operatorlerin pazar payr dagilimlarimt kurumsal abonelerin tercihleri de
yiiksek oranda etkilemektedir. Oyle ki elliden az ¢alisam olan firmalar da
binlerce ¢alisani olan firmalar da personeline kurumsal hat imkani
sunabilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirkiye mobil iletisim piyasasinin
isleyisine deginilerek piyasa aktorlerinden olan kurumsal abonelerin operator
degisikligi sebepleri iizerinde durulacaktir.

ARTICLE INFO

Article History:

Received 20 May 2017

Received in revised form 10 June 2017
Accepted 18 June 2017

Keywords:
Mobile Communication Market, Market,
Oligopoly

© 2017 PESA All rights reserved

ABSTRACT

Today, because of the development of mobile communication systems and
efficiency in all aspects of life, companies are subscribing to mobile
communication operators in order to benefit from mobile communication
systems. Especially, in order to reach the employees at any time and to prevent
the work flow, many companies allocate mobile line to not only the managers
but all the employees. For this reason, the behavior of the mobile
communication market and the market share distributions of the operators are
highly influenced by the preferences of the institutional subscriptions. Firms
with fewer employees are able to offer corporate mobile phones to their
employees. For this reason, in this study, the operation of the mobile
communication market in Turkey will be mentioned and the reasons for the
operator changes of the institutional subscribers of market actors will be
emphasized.

1 Bu calisma Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisinde hazirlanan Giildenur CETIN’e ait doktora tezinden tiiretilmistir



G.CETIN / Kurumsal Aboneler A¢isindan Tiirkive Mobil Iletisim Piyasast

GIRIS

Tiirkiye’de mobil iletisim piyasast 1980°li yillarda olugsmustur. S6z konusu dénemden bugiine sesli
iletisim ile baglayan siireg SMS, MMS, goriintiili konugma, kullanilan cihazlar ile aligveris, is akisi
idaresi, saglik takibi ve daha birgok yeni iletisim ve kullanim alani ile gelismeye devam etmektedir.
Ulke niifusunun 78 milyonun iizerinde oldugu gdz 6niinde bulunduruldugunda mevcut niifusun yaklasik
olarak 75° milyonluk kesiminin mobil iletisim piyasasina dahil olmasi piyasanin ekonomik ve sosyal
etkilerinin ne denli biiyiikk oldugunu kanitlamaktadir. lk faaliyet doneminde Turkcell ve Telsim
firmalarinin aktif olarak hizmet sundugu iki firmali diiopol yapis1 bir siire hakim piyasa modeli olarak
gecerli olmustur. Ilerleyen donemlerde Aria ve Aycell firmalarinin da hizmet vermesi ile bugiine kadarki
en fazla operator sayisina ulasilarak 4 operatorlii bir piyasa yapismin gegerli oldugu donem yaganmigtir.
Ancak daha sonra Aria ve Aycell’in birlesmeleri ile birlikte Avea firmas1 piyasada faaliyetlerine devam
etmistir’. Gegtigimiz donemde ise Avea’mn tiizel kisiligini korumakla birlikte Tiirk Telekom
biinyesinde hizmet vermeye baslamasi* ile birlikte Tiirkiye mobil iletisim piyasas1 {i¢ firmali yapisini
muhafaza etmeye devam etmektedir. Bugiin ki piyasa kosullari, ii¢ firma ve ¢ok sayida alicidan olusan
piyasa yapisi, bir¢ok iktisatci tarafindan Tiirkiye GSM piyasasinin oligopol yapisinda oldugunun kabul
gormektedir.

Tiirkiye mobil iletisim piyasasit hem bireysel hem de kurumsal kullanici sayist bakimindan oldukga
yiiksek penetrasyon oramina sahiptir. Yiiksek abone sayisi goz oniinde bulunduruldugunda piyasanin
iilke ekonomisi acisindan ne derece 6nemli oldugu ve ekonomiye direkt ya da dolayli olarak etkileri
daha kolay anlasilacaktir. Piyasada faaliyet gdsteren iic GSM operatériiniin gelirleri iizerinden yapilan
vergilendirmeler, istihdam yaratici etkileri ve diger sektorlerle olan etkilesimleri ekonomiye katkilarinin
sadece bir kismudir.

Tablo 1: Firmalarin Demografik Bilgileri

Firmaniz ka¢ yildir faaliyet gosteriyor? Frequency Valid Percent
Valid 1-5Y1l 14 14,0
5-10 Yl 51 51,0
10-15 Yl 8 8,0
15-20 Yl 10 10,0
20 Y1l ve Uzeri 17 17,0
Total 100 100,0
Firmanizin mali biiyiikliigii nedir? Frequency Valid Percent
Valid 100.000-150.000 4 4,0
100000 2 2,0
150000 1 1,0
300000 1 1,0
50.000-100.000 1 1,0
50.000-150.000 2 2,0
75.000-125.000 1 1,0
Bilgi Verilmedi 27 27,0
Biiyiik Olcekli 38 38,0
Orta Olcekli 23 23,0
Total 100 100,0

Kurumsal abonelerin mevcut abone sayisi igerisindeki orami 2016 yili Aralik ay1 sonu itibariyle
%10,8°dir>. Bu ¢aligma ile s6z konusu orandan hangi operatoriin daha yiiksek pay aldig Tiirkiye mobil
iletisim piyasasinda uzun siiredir hakim operatér konumunda olan Turkcell’in kurumsal aboneler
icerisindeki payini ve Avea ile Vodafone’un kurumsal aboneler igerisindeki paylarini da agiklayabilmek

2BTK, 2016 4. Ceyrek Pazar Verileri

3 Telekomiinikasyon Kurumu, “Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler”, 2007 Yih Faaliyet Raporu, 2007, 5.34.
4 Cevrimigi, http://www.avea.com.tr/web/Destek/turk-telekomla-ilgili-merak-edilen-her-sey/Genel/ortak-marka-nedir, Erisim Tarihi:
21.04.2016.

5BTK, 2016 4. Ceyrek Pazar Verileri
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ve piyasada kurumsal abone oran1 bakimindan hakim operatérii tespit ederek piyasa isleyisini agiklamak
amaclanmaktadir.

Piyasay1 kurumsal aboneler acgisindan degerlendirebilmek igin 100 kurumsal GSM abonesi firma
yetkilileri ile yiiz ylize anket teknigi uygulanarak, kendilerinden alinan yanitlar incelenmistir. Yapilan
arastirmada firmalara dair elde edilen veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

1. Literatur

Kulali ve Bilir (2012); Calismalarinda sebeke etkisinin mevcudiyetine deginerek, akademik alanda bu
etkinin ortadan kaldirilabilmesine yonelik ¢oziim Onerilerine vurgu yapmiglardir. Ayrica diizenleyici
kurumun politikalarma ve bu politikalarin pazardaki sonuglarina yer vermislerdir.

Yildirnm ve Erdogan (2010), Eksik rekabet piyasalarinda uygulanan tgilincii dereceden fiyat
farklilagtirmasi konusuna deginerek, anket kullanimi ile veri toplayarak, séz konusu verileri analiz
etmiglerdir. Yaptiklar1 analiz ile uygulanan indirimli tarifelerin konusma siirelerini uzatarak cep telefonu
kullammini arttirdigi gibi; ciddi bir maliyet avantaji yarattigi sonucuna ulagmslardir.

Karabag Solmaz ve Berggren (2011), Calismalarinda Tiirkiye GSM piyasasini incelemistir. 11k
firma olma avantajinin etkisini degerlendirmiglerdir ve Turkcell’in yeni operatdrler, artan miktarda
on 6demeli miisteri sayisi ve numara taginabilirligi ile rekabetin arttigi bir donemde kendi konumunu
savunmak icin nasil hareket ettigini inceleyerek, farkli pazarlama stratejileri, yenilik¢i ve
cesitlendirilmis {iriin gelistirme ve hizmet kalitesini arttirarak pazar payini korumasina deginmiglerdir.

Erginel, Cakmak ve Sevil Sentiirk (2010), Calismalarinda bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak GSM
operatorlerinin  beklenen pazar paylarimi Dbelirlemiglerdir ve bu yodntemi kullanirken numara
taginabilirliginden faydalanan GSM operatoérii miisterilerinin se¢im kriterlerinin bulanik agirlik
dereceleri ile Avea, Turkcell ve Vodafone alternatiflerinin aldigi bulanik degerlerden faydalanmiglardir.

Demirci, (2016) Calismasinda, Tirkiye’de iletisim sektoriinde faaliyet gosteren imtiyaz sahibi mobil
sirketlerin piyasa yapisini tespit etmeyi amaglamustir. Calismada piyasa tiirlerine deginildikten sonra,
Herfindahl-Hirschman Yogunlagsma Endeksi kullanilarak 2015 yilina kadar Tiirkiye’deki mobil isletme
sektoriiniin piyasa ve rekabet yapisi analiz edilmistir.

Hotamushi ve Eleren (2011), Calismalarinda Avea, Turkcell ve Vodafone operatorlerinin hizmetlerine
yonelik olarak abonelerin beklenti ve algilarimi, Afyonkarahisar kapsaminda SERVQUAL o6l¢egiyle
olcerek, analiz etmislerdir. Isletmelerin tamaminin abonelerin beklentilerini karsilayamadiklari
sonucuna ulagmislardir.

Rudi Bekkers, Geert Duysters and Bart Verspagen, (2002) c¢alismalarinda, fikri miilkiyet haklarinin
sekillenmesinde GSM’in roliinii incelemislerdir. Bu inceleme sonucunda ele alinan yapidaki dort hakim
aktoriin tictinde agdaki konumlarmin temel IPR'lerinin sahipligine dayandigini tespit etmislerdir.

2. Veri

Bu calismada 100 kurumsal mobil iletisim abonesi ile yliz yilize anket caligmasi sonucunda elde edilen
veriler analiz edilerek kurumsal abonelerin operator tercih ederken hangi kriterlere gore se¢im yaptiklari
tespit edilmeye ¢alismiglardir.

3. Kapsam

Arastirma, Tiirkiye Temsili Istatistiki Bolge Birimleri Siiflandirmasi 1(12 Alt Bolge) iizerinden
yapilnustir. Arastirmada Tiirkiye’yi temsil etmek iizere yer alan iller istanbul, Balikesir, Izmir, Bursa,
Konya, Antalya, Kayseri, Samsun, Trabzon, Erzurum, Malatya ve Gaziantep’tir. Arastirmada yer alan
firmalardan 6 tanesi Antalya, 2 tanesi Balikesir, 11 tanesi Bursa, 7 tanesi Erzurum, 11 tanesi [zmir, 3
tanesi Malatya, 49 tanesi Istanbul, 1 tanesi Samsun, 1 tanesi Trabzon ve 6 tanesi ise Konya merkezli
olduklarini belirtmistir.
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4. Metodoloji

Anket ¢aligmasinda yer alan likert tipi sorulara Faktor Analizi uygulanmistir ve ile birbirleriyle iliskili
veri yapilar1 birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarma doniistiiriilmiistiir®. Faktor
analizi ile karmasik yapida ve birbiriyle iligkili gozle goriilebilen ve 6lgiilebilen ¢ok sayidaki orijinal
degiskenlerin yerine daha anlamli, anlasilir ve 6zet bigiminde yorumlanabilen daha az degiskenle temsil
edilebilen faktorler yani bir alt degisken seti olusturulabilmektedir’.

5. Uygulama

“Kullandiginiz GSM operatdriinil tercih etme sebeplerinizi 6nem derecelerine gore numaralandiriniz.”
sorusu i¢in Tek faktor kisit1 konularak elde edilen boyut “Firmalar Agisindan Operator Tercih Sebepleri”
olarak adlandirilmistir. S6z konusu soruda yer verilen “Mecburiyet (Sirket Hatt1 ve Benzeri)” ifadesinin
faktor yiikiiniin 0,40’ altinda olmas1 sebebiyle bu ifade ¢ikarilarak analize devam edilmistir.

Firmalar Acisindan Operator Tercih Sebepleri
Hi. Uygun Fiyat

H.. Tarife ve EK Paketlerin Avantajli Olmasi

Hs. Sebeke Aginin Yaygimligi

Has: Reklamlarinin Dikkat Cekici Olmast

Hs. Miisteri Hizmetlerinin Kalitesi

He: Internet Baglant1 Hizi

Hz. Mecburiyet (Sirket Hatt1 ve Benzeri)

Hg: Marka Imaji

Ho: Yakin Cevremde Kullanilmasi

Tablo 2: Firmalar Ac¢isindan Operator Tercih Sebepleri I¢in Correlation Matrix

Uygun Tarifeve  |Sebeke Agimin| Reklamlar Miisteri internet Marka Yakin
Fiyat | Ek Paketlerin | Yayginhg: |Dikkat Cekici| Hizmetlerini | Baglanti | Imaji | Cevremde
Avantajh Kalitesi Hiz1 Kullanil.

Olmasi

1,000 ,387 ,149 ,176 ,281 ,217 ,131 ,334

1,000 ,141 ,204 ,352 ,246 ,043 ,246

1,000 174 ;339 ,159 -,017 ,245

1,000 ,547 ,068 ,294 ,286

1,000 ,340 ,292 474

1,000 ,122 ,218

1,000 ,411

1,000

Tabloya gore, “Yapt Gegerliliginin” saglanmasi i¢cin Faktdr Analizi maddeler arasi korelasyona
bakildiginda, yapisal gecerliligin saglandigi goriilmektedir.

6 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi-II, (Cok Degiskenli Yontemler), 9. Baski, Eskisehir: Nisan Kitabevi,

2013, s.

7 Ali Sait Albayrak, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim, 2006,s.
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Tablo 3: Firmalar Acgisindan Operator Tercih Sebepleri icin KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 723

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 149,194
Df 28
Sig. 0,000

KMO ve Barlett’s incelendiginde, faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6rneklemin yeterli olup olmadigim
gosteren KMO test sonucunun 0,60’dan bilyiik olmasi 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.
Barlett testi P anlam degerinin 0,05’ten kiiciikk ¢ikmasi faktér analizinin uygulanabilecegini
gostermektedir.

Tablo 4: Firmalar A¢isindan Operator Tercih Sebepleri I¢in Varyans Aciklama Oram

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total |% of Variance| Cumulative % Total (% of Variance| Cumulative %
1 2,810 35,120 35,120 2,810 35,120 35,120
2 1,169 14,619 49,739
3 ,978 12,221 61,960
4 ,864 10,796 72,756
5 776 9,696 82,452
6 ,573 7,163 89,615
7 ,488 6,106 95,721
8 ,342 4,279 100,000

Tablo incelendiginde, 8 ifadenin “Kullandigimz GSM operatoriinii tercih etme sebeplerinizi 6nem
derecelerine gore numaralandiriniz.” sorusunu %35,120 oraminda agikladigi goriilmektedir.

H:: Uygun Fiyat :1. Faktor Icin Anlamli
Hy. Tarife ve Ek Paketlerin Avantajli Olmast :1. Faktor Icin Anlaml
Hs. Sebeke Aginin Yayginlig :1. Faktor Icin Anlamli
H4. Reklamlarinin Dikkat Cekici Olmasi :1. Faktor Icin Anlaml
Hs. Miisteri Hizmetlerinin Kalitesi :1. Faktor Icin Anlaml
He: Internet Baglant1 Hiz1 :1. Faktor Icin Anlamli
H7. Mecburiyet (Sirket Hatt1 ve Benzeri) :1. Faktor I¢in Anlaml
Hg: Marka imaji :1. Faktor Icin Anlamli
Ho: Yakin Cevremde Kullanilmasi :1. Faktor I¢in Anlaml

Tablo 5: Firmalarin Operatér Tercihi icin Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
721 8

Tablo incelendiginde, firmalarin operator tercihi faktor glivenilirliginin a=0,721 oldugu goriilmektedir.
Cronbach's Alpha degerinin 0,70’in iizerinde olmasi operator tercihine dair elde edilen verilerin
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Yapi gegerliliginin saglanmasi i¢in ise, faktor analizi maddeler arasi
korelasyona bakildiginda tiim ifadeler arasinda korelasyon olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada tiim
ifadeler arasmnda korelasyon olmasi sebebi ile yapisal gecerlilik saglandigi gozlenmistir. ifadelerin
faktor yiiklerine bakildiginda, 0,40’m altinda herhangi bir ifadenin olmamasi (Firmalar icin yapilan
faktor analizinde, “Mecburiyet (Sirket Hatt1 ve Benzeri)” ifadesinin faktor yiikiiniin 0,40’ altinda
olmasi sebebiyle bu ifade ¢ikarilarak analize devam edilmistir.) yap1 gecerliliginin saglandigini
gostermektedir.
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SONUC

Tiirkiye mobil iletisim piyasasinin hizh ve siirekli yenilenen yapisi incelendiginde bireysel abonelerin
oldugu kadar kurumsal abonelerin de talep ve beklentilerinin piyasa yapisi ve isleyisinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle pazar pay: agisindan degerlendirildiginde bir operatdre abone olan herhangi bir
firmanin calisanlarina sunacagr kurumsal mobil hat sayesinde ¢ok sayida yeni abone séz konusu
operatore kazandirilmaktadir.

Mobil iletisim operatorlerinin uygulayacag: fiyat ya da hizmet politikalar1 Pazar paylarini bir anda
onemli sayida abone kazanimi ya da kaybedilmesi bigiminde etkileyebilecektir. Bu nedenle operatorler
bireysel miisterilerine sunduklar1 kampanyalarin yani sira kurumsal abonelerine daha ¢esitli ve etkili
kampanyalar sunarak iletisimde oldugu kadar firmalarin ig akist siirecinde de etkili olan hizmetler
vermektedirler.

Bu ¢aligmada yapilan analizler sonucunda ¢aligmada aboneler3e yoneltilen sorularin ve sorulardan
alinan yamtlarin giivenilirligi 0=0,721 sonucu ile kanitlanmistir. Anket igerisinde yer alan
“Kullandiginiz GSM operatdriinil tercih etme sebeplerinizi 6nem derecelerine gore numaralandiriniz.”
Sorusuna verilen yanitlari i¢eren 8 ifadenin sorusunu %35,120 oraninda agikladigi goriilmektedir.

Ayrica anket caligmasindan elde edilen verilere gore kurumsal abonelerin %46’s1 Turkcell, %32’si
Vodafone ve %22’si ise Avea abonesidir ve bu abonelerin operatdr tercihlerini en ¢ok etkileyen ii¢ faktor
strast ile uygun fiyat, tarife ve ek paketler ile sebeke aginin yayginligidir.
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